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RESUMO

Neste trabalho estuda-se as empresas do setor da industria cerdmica localizadas no Sul do
Estado de Santa Catarina. O objetivo ¢ analisar a competitividade sistémica local dessas
empresas a partir do conceito evolucionista de Arranjo Produtivo Local, que privilegia além
das estratégias individuais das firmas suas sinergias com os demais agentes que possuem
interesse na mesma atividade econdmica e que apresentam vinculos mesmo que incipientes. A
partir deste conceito o trabalho faz uma andlise da competitividade do arranjo através da
evolucdo de sua trajetoria e de como se desenvolveram os processos produtivos, de
aprendizado, cooperagdo e inovagdo entre os diversos agentes do arranjo. Dentre esses
agentes estdo as empresas produtoras de cerdmica de revestimento, as empresas fornecedoras
de méquinas e equipamentos, as empresas fornecedoras de esmalte, as institui¢des de ensino,
os entes de coordenacdo e as instituigdes de apoio tecnologico. O exame das estratégias
individuais dos agentes e de suas inter-relagdes na analise da evolugdo da trajetoria do arranjo
busca evidenciar que as sinergias criadas entre os agentes nas atividades para o processo
produtivo, que derivam da proximidade territorial em que estes se encontram, e de seu vinculo

setorial geram ganhos para a competitividade sistémica local das empresas do arranjo.

Palavras-Chave: Industria Ceramica, Arranjo Produtivo Local, Competitividade Sistémica

Local



ABSTRACT

In this work one studies the companies of the sector of the ceramic industry located in the
South of the State of Santa Catarina. The objective is to analyze the local systemic
competitiveness of these companies from the evolutionist concept of Local Productive
Arrangement, that privileges beyond the individual strategies of the firms its synergies with
excessively the agents who possess interest in the same economic activity and that they
present bonds same that incipient. From this concept the work makes an analysis of the
competitiveness of the arrangement through the evolution of its trajectory and of as if they
had developed the productive processes, of learning, cooperation and innovation enters the
diverse agents of the arrangement. Amongst these agents they are covering the producing
ceramics companies, the supplying companies of machines and equipment, the supplying
enamel companies, the institutions of education, the beings of coordination and the
institutions of technological support. The examination of the individual strategies of the
agents and its Inter-relations in the analysis of the evolution of the trajectory of the
arrangement searches to evidence that the synergies created between the agents in the
activities for the productive process that derive from the territorial proximity where these if
find and of its sectorial bond they generate profits for the local systemic competitiveness of

the companies of the arrangement.

Key-Words: Ceramic Industry, Local Productive Arrangement, Local Systemic
Competitiveness
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INTRODUCAO

A dinamica capitalista vem passando por profundas transformacgdes nas ultimas trés
décadas, houve uma valorizacdo crescente da capacitagdo humana, da flexibilidade produtiva
e da diversidade tecnoldgica, em detrimento, a valorizagdo dos recursos naturais, escalas e
padronizagdo que perduraram durante o padrao de desenvolvimento anterior. Esta nova etapa
ficou conhecida como a “Era do Conhecimento”, onde o acirramento da competicdo, a
emergéncia do paradigma das tecnologias de informacdo e a aceleragdo do processo de
globalizacdo tém apresentado um impacto significativo sobre a forma de como se realiza o
desenvolvimento industrial e tecnoldgico.

O processo de globalizagdo teve inicio na década de 80, devido a dois fatores
principais segundo Chesnais (1995): a desregulamentacdo financeira e o desenvolvimento da
globalizacao financeira, € em segundo lugar o papel das novas tecnologias que funcionaram,
a0 mesmo tempo, como condicdo permissiva e como fator de intensificacio dessa
globalizacdo. Com o advento dessas novas tecnologias de informagdo e sua difusdo houve
uma facilitagdo ao acesso de meios de producao, produtos e mesmo a cultura de outros paises,
o que viabilizou o acesso de firmas nacionais a mercados internacionais de modo mais facil e
rapido provocando um acirramento da concorréncia entre estas. O mercado antes localizado
transformou-se numa arena de disputa global de grandes grupos industrias galgando seu
espaco. Esta configuracdo da economia contemporinea traz para discussdo um aspecto
fundamental da competitividade em um mundo globalizado, que ¢ um aspecto que
aparentemente ¢ contraditorio a esta logica global, a constante referéncia a importancia
crescente do local para a competitividade das firmas. Considera-se que o ambiente no qual as
firmas estdo inseridas pode, pela proximidade entre as empresas e valores comuns, promover
sinergias, criar economias de aglomeragdo, economias do aprendizado por interagdo, e
estimular a eficiéncia coletiva. Sobre esta nova configuragdo da economia, a corrente neo-
schumpeteriana propde o conceito de Sistema Nacional da Inovagdo, que procura enfatizar
este aspecto, destacando a importincia do local no processo inovativo, associado a
aprendizados especificos € a conhecimentos tacitos, e salientando a importancia das
institui¢des, das politicas e do ambiente socio cultural local. (CASSIOLATO, 2001).

A idéia de aglomeragdo espacial passa a ser associada a competitividade, valorizando
a cooperacdo entre os agentes e a capacidade de gerar inovagdes, fator chave no sucesso de
empresas € nacdes. O aumento da interdependéncia entre os atores, como fomento da

competitividade local, conduz a especializagdo, num ambiente socioecondomico comum,



gerando capacitagdes em nivel da firma, que permitem a ela competir num mundo cada vez
mais sem fronteiras. Portanto, empresas articuladas em sistemas produtivas locais, podem
ampliar sua capacidade de geracdo, difusdo e utilizagdo de novos conhecimentos, num
processo que transcende a firma individual e gera externalidades positivas sobre a dinamica
da competitividade sistémica local.

No Brasil o desafio da competitividade para as firmas ampliou-se na década de 90
devido a politica econdmica de cunho liberalizante. O Estado brasileiro encontrava-se em uma
profunda crise fiscal e o esgotamento do modelo de desenvolvimento anterior implicava em
necessidade de revisdo, tendo em vista adequar as institui¢des publicas e privadas a um novo
periodo de desenvolvimento definido por novas bases.

Na primeira metade dos anos 90, o agravamento do problema inflacionério resulta
numa politica de abertura comercial, utilizando as importacdes como instrumento de politica
de combate a inflagdo, e o problema fiscal resulta numa politica de desregulamentagdo
financeira para atrair capitais estrangeiros que auxiliassem no pagamento da divida. Na
segunda metade dos anos 90 e, particularmente, a partir do Plano Real altera-se a concepgao
sobre o papel e as fungdes das politicas de longo prazo. A hegemonia da politica
macroecondmica de curto prazo deixa de ser considerada como uma imposi¢ao da crise
econdmica e as politicas macroeconomicas —de estabilizacdo, desregulacdo e privatizagdes -
passaram a ser vistas como condi¢cdes necessarias e suficientes para o desenvolvimento
econdmico e industrial do pais.

A mudancga dos pilares da politica macroecondmica na década de 90 passou a nao
reconhecer mais, a validade na politica industrial e assim desaparece a cooperagao que existia
entre o setor publico e o setor privado. A abertura comercial e a politica cambial que
possibilitaram a estabilizacdo, debilitou a balanca comercial e resultou em grandes déficits na
conta de transagdes correntes do Brasil. A abertura foi acompanhada de um aumento
estrutural nas importacdes e uma desaceleracao no crescimento das exportacdes. A industria
brasileira passou a substituir crescentemente os insumos, partes € componentes nacionais por
importados, que estavam mais baratos em fun¢do da taxa de cambio sobrevalorizada.
(Coutinho e Belluzo, 1996). Esta politica causou graves problemas ao parque industrial
brasileiro varios elos de determinadas cadeias produtivas foram extintos e as empresas
nacionais que sobreviveram a este “choque externo” tiveram que se reestruturar para
poderem competir com as empresas estrangeiras.

No contexto da crise dos anos 90 priorizou-se uma politica macroeconomica de curto

que foi extremamente prejudicial as empresas nacionais em termos de competitividade. As



empresas nacionais estavam na década de 80 muito proximas tecnologicamente das empresas
de paises avancado como a Coréia do Sul, mas chegaram no final da década de 90 defasadas
tecnologicamente, as firmas brasileiras ndo conseguiram endogeneizar o desenvolvimento
tecnologico que ¢ motor da competitividade das firmas no atual paradigma tecnoldgico.

Frente a este cenario a nogdo de arranjo produtivo local auxilia na analise desta nova
dinamica apontando o desenvolvimento tecnoldgico das firmas e suas inter-relagdes com os
diversos agentes do setor e da economia local como de fundamental importancia para a
competitividade, a nogdo de arranjo produtivo local ¢ definida' com base na teoria
evolucionaria, como “aglomeragdes territoriais de agentes economicos, politicos e sociais —
com foco em um conjunto especifico de atividades econdmicas — que apresentam vinculos
mesmo que incipientes”. Se o grau de interagdo, cooperacdo e a criagdo de capacitagdes
locais, a aglomeracao pode ser definida como um Sistema Produtivo Local, que sdo “aqueles
arranjos produtivos em que interdependéncia, articulacdo e vinculos consistentes resultam em
interacdo, cooperacdo e aprendizagem, com potencial de gerar o incremento da capacidade
inovativa endogena, da competitividade e do desenvolvimento local”, considerando, portanto
que a “dimensao institucional e regional constitui elemento crucial do processo de capacitacao
produtiva e inovativa”. Esta nog¢do serve como instrumental analitico para compreender as
caracteristicas e as formas das aglomeragdes produtivas na realidade brasileira e as
possibilidades competitivas que delas resultam .

Nesta nogdo a competitividade resulta ndo apenas do esfor¢o interno da firma, mas
resulta da insercdo destas em um aglomerado de firmas e instituicdes espacialmente
concentradas. Estes espagos incluem tanto empresas, como outras instituicdes publicas e
privadas voltadas para a formagdo de recursos humanos, pesquisa, desenvolvimento de
engenharia, promo¢do e financiamento. Salienta-se que o processo de consolidagdo e
formagao destes arranjos estd associado aos contextos historico e cultural, e que a
proximidade geografica e institucional contribui na constituicdo de externalidades positivas.

Desta forma, as empresas do setor ceramico que se encontram localizadas no Sul de
Santa Catarina podem ser compreendidas como um Arranjo Produtivo Local (APL), pois
existem no local empresas produtoras de ceramica de revestimento, empresas fornecedoras de
insumos, instituigdes de ensino voltadas 4 formacao ceramicista, institui¢cdes tecnoldgicas que
desenvolvem solugdes para o setor e institui¢gdes de coordenagao dos agentes, sendo que estes

agentes interagem entre si e geram sinergias na obtencdo de novas tecnologias, eficiéncia

' Conforme o glossario da Redesist (Rede de Sistemas Produtivos e Inovativos Locais) que ¢ formada por um
grupo de pesquisadores que estuda arranjos produtivos locais no Brasil .



produtiva e melhorias na comercializacao. Sendo assim, a hipdtese base da pesquisa ¢ que as
especificidades locais caracterizadas pela estrutura produtiva existente e pela presenca de
instituicdes podem estimular a capacitagdo tecnologica das empresas decorrentes dos
processos interativos de aprendizagem e cooperagdo com impactos positivos sobre as
condi¢des de competitividade proprias do local.

O presente estudo se justifica, pois, a industria cerdmica brasileira ¢ de grande
importancia mundial, o Brasil ¢ o quarto produtor do mundo e o segundo em consumo de
revestimento cerdmico. O Brasil em 2003 produziu 534 milhdes de m* e exportou 103,5
milhdes de m* de revestimento cerdmico, a inddstria cerdmica esta fortemente relacionada ao
setor de construgcdo civil que ¢ de suma importdncia num pais como o Brasil em
desenvolvimento.

O APL de ceramica de revestimento do Sul de Santa Catarina desenvolveu-se na
década de 70, com a migra¢ao do capital da industria carbonifera que estava em declinio na
regido e procurava diversificar os investimentos. As industrias ceramicas que 14 se instalaram
encontraram um ambiente promissor, a regido possuia jazidas de argila e outras matérias-
primas e o capital local buscava novas oportunidades.

Com o crescimento destas primeiras empresas produtoras de revestimento cerdmico
foi criando-se ao longo dos anos um aparato de fornecimento de matérias-primas, com
empresas nacionais e estrangeiras, € um aparato institucional para garantir a formacao da
mao-de-obra necessaria e sanar os problemas tecnologicos e de coordenagdo entre os agentes.

O APL de ceramica de revestimento do Sul de Santa Catarina ¢ de grande importancia
tanto para o Estado de Santa Catarina como para o Brasil. Em 2003 foi responsavel por 14,5%
em milhdes de m* da produgdo nacional e por 56,2% das exportagdes nacionais em US$ FOB.
Localmente engloba uma populagdo de 505.668 mil habitantes, uma renda per capta média
em 2002 de R$ 8.497,00 ¢ emprega diretamente 5.477 pessoas nas atividades relacionadas ao
arranjo ceramico.

Esta dissertagdo resultou de uma pesquisa realizada para o Ministério de Minas e
Energia no ambito de um projeto de pesquisa em parceria com a FINEP e Redesist e que
teve por objetivo a analise da situagdo atual e da trajetéria de Arranjos Produtivos Locais de
base mineral no Brasil. Alem deste arranjo, cuja pesquisa foi realizada pela autora, também
foram estudados outros arranjo, como o de rochas ornamentais do Noroeste do Rio de Janeiro,
rochas ornamentais no Espirito Santo e o de rocha calcaria (pedra cariri) no Sul do Ceara. Os
resultados do relatério de pesquisa estdo apresentados nos capitulos 2, 3 ¢ 4 da dissertagdo e

subsidiam a andlise da trajetdria do arranjo em comparagdao com a pesquisa de 1998.



A dissertacdo esta dividida em cinco capitulos, o primeiro capitulo faz uma
recuperagdo da literatura neo-shumpeteriana expondo seus principais conceitos e tratando a
questdo da importancia da busca inovativa na competitividade sistémica local. O segundo
capitulo apresenta as caracteristicas da indlstria cerdmica de revestimento, a estrutura do
mercado internacional e nacional, as caracteristicas da oferta e da demanda do setor € o
padrao de concorréncia e dindmica tecnoldgica. O capitulo trés trata da estrutura e evolucao
do APL de ceramica de revestimento do Sul de Santa Catarina, sua formacdo e
desenvolvimento, explicita e analisa a estrutura produtiva e de financiamento, os principais
atores produtivos, a infra-estrutura educacional, tecnoldgica e suas associagdes locais. O
capitulo quatro apresenta os dados da pesquisa de campo e analisa os processos tecnoldgicos,
de aprendizagem, as atividades cooperativas e as caracteristicas da governanca do arranjo. E
por fim, o capitulo quinto analisa os impactos sobre a trajetdria evolutiva do arranjo dado os
processos tecnoldgicos, de aprendizagem, cooperagdo e a governanga do arranjo € como estes

impactaram sobre a competitividade sistémica local.



Objetivos:

1.1 Objetivo Geral

O objetivo principal desta pesquisa consiste em analisar o impacto sobre a

competitividade sistémica local dos processos de capacitacdo tecnologica-produtiva,

cooperacdo e aprendizagem e estrutura de governanca dos agentes inseridos no arranjo

produtivo de revestimento cerdmico do Sul de Santa Catarina.

1.2 Objetivos Especificos

l.

Apresentar os elementos teéricos da abordagem neo-schumpeteriana que norteiam os

estudos de arranjos produtivos locais.

Caracterizar a estrutura e o padrdo de concorréncia da industria cerdmica em nivel

mundial e nacional.

Caracterizar a estrutura e evolucdo do Arranjo Produtivo de Ceramica de
Revestimento da regido sul do estado de Santa Catarina, identificando os agentes que

0 compoem.

Apresentar a dindmica dos processos tecnoldgicos, de aprendizagem e atividades

cooperativas para capacitagdo da inovagao e as caracteristicas da governanca local.

Analisar os impactos do ambiente externo e das mudangas estruturais internas ao

arranjo ao longo de sua trajetdria sobre sua competitividade sistémica local.



2. Hipdtese

A hipdtese base da pesquisa € que as especificidades locais caracterizadas pela
estrutura produtiva existente e pela presenca de instituicdes podem estimular a capacitagao
tecnologica das empresas decorrentes dos processos interativos de aprendizagem e

cooperacdo com impactos positivos sobre as condigdes de competitividade proprias do local.

3. Procedimentos Metodoldgicos

Para a constituicio da amostra realizou-se inicialmente um  levantamento, via
internet, material bibliografico, e telefone, das empresas produtoras de cerdmica de
revestimento, fornecedores de matéria prima e de componentes relacionados a cadeia de
producdo ceramica, bem como das diversas institui¢des de pesquisa, de ensino e associativas
localizadas nos municipios do Sul do Estado de Santa Catarina. Com base nestas informagdes
elaborou-se um cadastro com os seguintes numeros de agentes:13 empresas de ceramica de
revestimento e dois Grupos empresariais; 6 instituicdes de ensino; 2 institui¢des de
coordenagdo; 1 instituicdo de tecnologia; 6 fornecedores de maquinas e equipamentos e 14
fornecedores de insumos e matérias primas.

A partir deste universo foi definida a amostra, de forma nao-aleatéria com base em
julgamento. Os critérios de selecdo das empresas buscou selecionar aquelas com maior
representatividade e dinamismo no arranjo. Para as empresas ceramicas os critérios utilizados
foram: o tamanho das empresas, a representatividade nacional, e as informagdes que se
obteve preliminarmente sobre o potencial de compra dos fornecedores do arranjo. Para as
empresas fornecedoras de insumos ¢ maquinas € equipamentos os critérios utilizados foram:
o tamanho da empresa e seu potencial de venda para as empresas produtoras de ceramica de
revestimento do arranjo. Em relagdo as instituigdes de ensino, priorizou-se a importancia da
qualificacdo da mao-de-obra para o arranjo, selecionou-se aquelas que possuiam cursos de
exceléncia de interesse direto a atividade ceramica.

A amostra conta com 4 empresas de ceramica de revestimento e os dois grupos
empresariais; 2 instituicdes de ensino; 2 instituicdes de coordenacdo; 1 institui¢do de
tecnologia; 3 fornecedores de maquinas e equipamentos e 6 fornecedores de insumos e

matérias-primas, conforme exposto na tabela 1.



Tabela 1: Estratificagdo da amostra das empresas do arranjo produtivo de ceramica de
revestimento do Sul de Santa Catarina

Classificacio CNAE Nﬁrpero de empresas seleci(’)nfldas conforme tamanho
Micro Pequena Média | Grande | Total

26417 — Fabricagao de

A 4 2 6
produtos ceramicos
29696-Fabricacao de 1 1 1 - 3
maq e equip. de uso
especifico
14109-Extracao de - - 1 - 1
pedra, areia e
argila/14290-Extragdo
de outros minerais nao
metélicos
24945-Fabricagao de - - 1 - 1
aditivos de uso
industrial
24813-Fabricacao de - 1 2 - 3
tintas, vernizes,
esmaltes e lacas
Serigrafia e Design - 1 - - 1
para ceramica
Total 1 3 9 2 15

Nota: micro até 19 empregados, pequena de 20 a 99 empregados, média de 100 a 499 e grande mais que
500 empregados
Fonte: Pesquisa de Campo (2005)

Foi empregado um questiondrio estruturado, que ja havia sido testado em pesquisas
semelhantes pelo NEITEC? e pela Redesist composto por 5 blocos de questdes. O primeiro
trata da identificagdo da empresa. O segundo bloco busca identificar a produ¢ao, o mercado e
o emprego no arranjo. O terceiro bloco de questdes se refere aos processos de inovagao,
cooperagdo e aprendizado. O quarto bloco trata de questdes que buscam caracteristicas das
vantagens associadas ao ambiente local e a tltima parte do questionario € sobre a avaliacdo e
a participagao de politicas publicas e formas de financiamento.

O questiondrio utilizado na entrevista com as empresas ceramicas foi adaptado para ser
aplicado as empresas fornecedoras de insumos e componentes. Foram elaborados também
roteiros de entrevistas para as instituicdes de coordenacgdo, o Sindiceram e a Acic, a
institui¢ao de tecnologia, o CTC, e as duas institui¢des de ensino selecionadas, o Instituto
Maximiliano Gaidzinski e a Unesc. O roteiro procurou captar as principais atividades e a
importancia dessas instituicdes no arranjo, seu grau de cooperacdo € suas principais

limitagdes.
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CAPITULO 1- O PROCESSO DE BUSCA INOVATIVA E SUAS IMPLICACOES NA
COMPETITIVIDADE SISTEMICA LOCAL

1.1 A Mudanca Técnica, Processo Inovativo e Regime Tecnoldgico

A andlise econdémica de Schumpeter priorizando o desequilibrio ¢ a mudanca ¢
denominada por Rosemberg (1994) de “evolucionaria”, ressaltando a seguinte observagao
daquele autor na sua obra Capitalim, Socialism e Democracy:

“ The essential point to grasp is that in dealing with capitalism we are
dealing with an evolutionary process...Capitalism....is by nature a form or
method of economic change and not only never is but never can be
stationary. And is evolutionary character of the capitalist process is not
merely due to the fact that economic life goes on in a social an natural
environment which changes an by its changes alters the data of economic
action; this fact is important and these changes (wars, revolutions and so
on) often condition industrial change, but they are not its prime movers.”
(SCHUMPETER, 1943).

Os principais autores evolucionistas como Freeman (1974) e Nelson e Winter (1977),
destacam a dinamica da inovagdo em um processo de ‘“concorréncia shumpeteriana”, e
criticam os principais pressupostos da concorréncia neocldssica, quais sejam: o equilibrio
estatico e o comportamento maximizador dos agentes econdmicos. Em um ambiente de
constantes mudancas a busca do lucro extraordinario cria momentaneamente um poder de
monopolio as firmas que, através da introdu¢do de inovagdes conseguem obter posicao
diferenciada em relagdo as demais.

Portanto, na abordagem neo-schumpeteriana as mudancgas tecnologicas, que ocorre
inerentemente num contexto de incertezas e desequilibrios, ¢ o proprio “motor dindmico da
economia”. (DOSI, 1989). Assim, esta corrente se confronta com a abordagem neocléssica da
teoria de producdo da firma, que trata a firma como uma “caixa preta”’, a qual combina
fatores de producao disponiveis no mercado, as tecnologias estdo dadas no curto prazo, € os
agentes possuem um comportamento maximizador.

Desta forma, a proposta central da corrente neo-schumpeteriana, ¢ que o processo de
mudanca tecnologica conduz ao crescimento econdmico, mas ao contrario da visdo
neoclassica, sem compromissos com qualquer posi¢ao de steady state, nem de equilibrio de
longo prazo. A énfase estd na “dinamica das inovagdes”, que repousa, no funcionamento da
firma, na sua organizagdo, na forma de concorréncia, nas relagdes intra e inter-firmas, € no

aparato institucional local.
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A analise evolucionista, avancando a partir das contribuigdes de Schumpeter, procura
tratar os determinantes e efeitos da atividade inovativa. Nesta corrente, conceitos como
paradigma tecnoldgico e trajetdria tecnoldgica sdo fundamentais para o entendimento do
processo de inovagao.

Em Dosi (1982), (1988c¢) ele procura identificar as caracteristicas microecondmicas do
processo de inovagdo. Para Dosi (1988c) seguindo o padrao do modelo de ligagdes de cadeia
proposto por Rosenberg e Kline (apud Dosi 1988c), a inovagdo é considerada como uma
atividade dirigida para o que se denomina de “solucdo de problemas”. Para tal atividade
apenas a informac¢do nao ¢ suficiente na medida em que tais problemas ndo se apresentam
de forma estruturada e evidente. Dai que sua solu¢do envolve também “descoberta” e
“criacdo”, experiéncias prévias (path dependence) e conhecimento. Desta forma, a atividade
de busca inovativa envolve capacidades especificas e nem sempre codificadas e de facil
acesso.

Neste contexto, Dosi (1982) propde uma abordagem mais ampla para o estudo da
mudanca tecnologica. Os resultados da busca por solugdes em parte estdo “incorporados” em
equipamentos, mas também, estdo presentes nas experiéncias e conhecimentos adquiridos
neste processo de busca. Desta forma, tais processos dependem das caracteristicas de um
conhecimento base especifico que ¢ dada por seu grau de tacitividade e também pelas
dimensdes de universalidade desta base de conhecimento, além de sua natureza publica ou
privada que afeta as possibilidades de difusdo. O conceito de tacitividade é proposto por
Polany (apud Dosi, 1988c¢)

“...refers to those elements of knowledge, insights, and so that individuals
have which are ill defined, uncodified, unpublished, which they themselves
cannot fully express and which may to some significant degree be shared
by collaborators and colleagues who have a common experience.”

Dependendo da base de conhecimento, na qual, a inovagdo esta pautada, cada
atividade de solucdo de problemas implica no desenvolvimento e refinamento de modelos e
processos especificos.

O conceito de paradigma tecnologico € definido por Dosi (1982), (1988c), como um
padrdo de solucdo de problemas tecno-econdmicos selecionados, baseado numa alta
seletividade de principios derivados da ciéncia natural, envolvido com regras especificas,
objetivando adquirir novos conhecimentos e salvaguardando os atuais, sempre que possivel,

frente a rapida difusdo para os competidores.
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Um paradigma tecnologico ¢ referenciado a um “artefato”, que ¢ um produto € a uma
“heuristica”, que ¢ um conjunto de indagagdes que estrutura a busca de solugdes para o
problema. Os procedimentos, competéncias e a heuristica envolvidos no processo de busca
inovativa sdo em grau variado, especifico de cada tecnologia, e cada paradigma tecnolédgico
envolve uma tecnologia especifica da mudanga técnica. Autores como Rosenberg (1976)
propdem conceitos semelhantes como o de “focus device”, que envolve o problema tipico, as
oportunidades e o alvo que tende a focar o processo de busca numa dire¢do particular.
Portanto, as atividades inovativas possuem determinada trajetoria que ndo ¢ um processo
randomico, mas depende do ambiente na qual estd envolvida, das institui¢des, da dire¢do em
que o conhecimento esta mais desenvolvido, do ambiente de mercado, entre outras.

Trajetoria tecnologica ¢ definida, por Dosi (1982), como a atividade do processo de
busca inovativa que envolve os trade-offs econdmicos e tecnologicos definidos por um
paradigma. Nelson e Winter (1982) de forma semelhante se referem a “trajetoria natural”
como aquela que condiciona a dire¢do dos processos inovativos.

A inovacdo ¢ resultado das rotinas da firma, da busca ¢ do ambiente de selecdo
(NELSON & WINTER, 1982). No enfoque evolucionario o mercado ndo ¢, apenas, o agente
alocador de recursos ele ¢ também, o agente selecionador das inovagdes. A selecdo de uma
determinada técnica que pode ou ndo ser a melhor, acontece através da competicao entre as
firmas, de um consenso técnico, mas que envolve também as instituigdes.

Ha também, por outro lado, todo um conjunto de especificidades relacionadas ao
desenvolvimento e a possibilidade de aplicagdo de uma nova tecnologia, entendida como um
processo enddgeno ao sistema econOmico, ou seja, as proprias empresas estdo em maior ou
menor grau dependendo do setor de atividade que se encontram, procurando novas
tecnologias para garantir o lucro extraordindrio. Este desenvolvimento tecnologico dependera,
entdo, da cumulatividade caracteristica da industria, da oportunidade de aplicagdo da nova
tecnologia em cada setor em particular e da apropriabilidade da inovagdo. Além disso, ha um
processo incessante de busca e diminui¢do das incertezas por parte das firmas para responder
a um dado paradigma tecnologico e, ¢ claro, as possiveis respostas da demanda, que
funcionara, no final do processo inovativo, como o ambiente de selecdo. Na realidade, o
processo de desenvolvimento tecnoldgico faz parte de uma grande estratégia concorrencial
entre as firmas. Cada setor possui uma dindmica tecnoldgica caracteristica e formas
especificas de concorréncia. (DOSI, 1982)

Existem amplas diferengas entre as oportunidades, incentivos, investimentos em

pesquisa e desenvolvimento (P&D) e procedimentos inovativos entre as diferentes industrias.
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As diferencas sao importantes e ajudam a explicar a estrutura interna da complexa engenharia,
na qual, as economias contemporaneas continuam sendo capazes de gerar novos produtos e
processos.

Dado que a inovagdo se localiza na firma ¢ importante entender como estas constroem
suas capacitagdes. As capacitagdes nas firmas sdo geradas através de suas rotinas
organizacionais, tanto através de aprendizados formais, via o departamento de P&D, como via
aprendizados informais, através de rotinas organizacionais praticas no departamento de
produgao.

As potencialidades da firma sdo definidas pelo escopo de seu “core competence”,
que caracteriza a relevancia de seu conhecimento especifico para as atividades inovativas, de
producdo e marketing em certo produto.

No contexto de uma trajetoria tecnoldgica setorial, as condigdes de oportunidade e de
apropriabilidade especifica desta trajetoria afetam as possibilidades das firmas posicionarem-
se nos processos competitivos. As oportunidades inovativas em cada setor podem ser
influenciadas pela base de conhecimento e por avangos tecnologicos advindos de usuarios e
produtores. Estudos contemporaneos, segundo Dosi (1988c), apontam que os esforcos
tecnologicos e as oportunidades tecnoldgicas variam de acordo com os setores € o grau de
desenvolvimento do paradigma explicando por exemplo as variagdes setoriais em P&D.

Considerando as oportunidades para inovagdo, os agentes vdo comprometer seus
recursos na busca inovativa dependendo dos incentivos e dos retornos econdmicos que
esperam obter. Apropriabilidade sdo aquelas propriedades do conhecimento tecnoldgico ou
artefatos tecnologicos, de mercado e do meio-ambiente legal, que dificulta a difusao das
inovagdes protegendo desta forma o lucro do inovador (Dosi, 1988c).

As condic¢des de apropriabilidade diferem entre as industrias e entre as tecnologias,
pesquisas empiricas mostram as principais formas de apropriabilidade: a) patentes; b)
segredos industriais; ¢) custo e tempo requeridos para a duplicacao; d) efeitos da curva de
aprendizagem e €) servigos e competéncias complementares.

Uma importante implicacdo das caracteristicas de cumulatividade, tacitividade e
apropriabilidade da inovagdo sdo a permanente existéncia de assimetria entre as firmas, em
termos de seus processos tecnoldgicos e resultados econdmicos. Assim, cada atividade de
producdo € caracterizada por uma particular distribui¢do de firmas (organiza¢do das firmas)
de acordo com seus investimentos em P&D, resultados inovativos, tamanho, graus de
assimetria na qualidade do produto, e eficiéncia na produgdo (core competence) . Portanto, o

recorte feito de uma indistria em determinado periodo ¢ resultado de um processo
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competitivo no qual selecionou os sobreviventes dentre as variedades tecnoldgicas e
diversidades comportamentais das firmas, impondo um prémio ou penalidade sobre os
inovadores pioneiros e permitindo variar graus de imita¢do e difusdo tecnologica.

Neste contexto, define-se o conceito de regime tecnologico o qual ¢ dado por um
conjunto de condigdes de oportunidade, apropriabilidade, cumulatividade e de conhecimentos
base que em combinacao afetam a atividade inovativa e de difusdo tecnologica. (Malerba e
Orsenigo, 1993 e Breschi e Malerba, 1997).

Sendo assim, ¢ o regime tecnoldgico que vai determinar a dindmica da concorréncia
schumpeteriana da industria (ou setor) o que afeta também as caracteristicas de localizagao
das firmas. Se o regime tecnologico de um setor possui uma tecnologia madura e codificada,
ele poderd ter firmas mais dispersas, como na industria téxtil. Se as condi¢des de
apropriabilidade tecnologica forem altas o setor terd muitos inovadores, como o caso da
biotecnologia e da informatica. Por outro lado se a cumulatividade do conhecimento nas
firmas forem baixas teremos uma alta taxa de entrada e saida de firmas no setor.

Na busca por uma interpretacdo mais qualificada do processo de inovagdo Pavitt
(1984) analisa modelos de mudanga técnica a partir de semelhancas e diferencas do processo
inovativo em alguns setores produtivos. Pavitt (1984) propde sua taxonomia a partir de uma
amostra’ na qual observou as caracteristicas de inovagdes significantes de firmas inovativas,
além de fornecer informacgdes dos setores por produgdo e uso das inovagdes, e sobre o
tamanho e o setor principal (a linha ou grupo de produtos) de atividade das firmas inovativas.

Desta forma, construiu uma matriz tridimensional que abrange os links entre os
setores, na producao e uso da inovagdo e no padrao setorial da diversificagcdo tecnoldgica das
firmas inovativas. A construcdo desta matriz permitiu comparar os setores em termos de
fontes setoriais de tecnologia usadas, em particular os graus em que ela ¢ gerada no setor ou
se origina fora dele, sendo introduzida através de compra de equipamentos; fontes
institucionais e natureza da tecnologia produzida no setor, como a importancia relativa interna
e externa das fontes de conhecimento, e os produtos e processos de inovacdo e caracteristicas
das firmas inovativas, seu tamanho e atividade principal.

Estas comparagdes entre as categorias da amostra permitiram a observagao empirica
de semelhangas e diferencas que resultou na taxonomia proposta pelo autor. Feitas estas

comparagdes entre as categorias, seus usos € fontes da inovacdo e a caracterizacdo da firma

3 Amostra utilizada por Pavitt contém firmas inovadoras do Reino Unido, o que causa certa limitagdo a aplicacio
de sua teoria em relagdo a dindmica mundial, dado ao carater limitado da amostra. Ele divide a amostra em 11
categorias setoriais com dois digitos e 26 categorias com trés digitos.
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inovativa em seu tamanho e atividade principal, duas caracteristicas centrais do processo
inovativo emergem. A primeira, que o conhecimento e a tecnologia ndo sdo simples
informacgdes, sdo de dificil apropriagdo e acumulacdo. Em outras palavras, a mudanga técnica
¢ um processo fortemente cumulativo e especifico as firmas. A segunda caracteristica ¢ a
variedade setorial, os setores variam em importancia relativa a inovagdo de produto e
processo, em tamanho da firmas e padrdes de diversificagdo tecnologica das firmas
inovativas.

Na taxonomia proposta por Pavitt (1984) a unidade basica de analise ¢ a firma
inovativa. Como os padrdes de inovagdo sdo cumulativos, as trajetdrias tecnoldgicas das
firmas sdo amplamente determinadas pelas suas path-dependences. Assim atividades
principais diferentes, geram diferentes trajetorias tecnologicas, isto pode ser agrupado de
forma proveitosa em trés categorias que corresponde a taxonomia setorial: setores dominados
por fornecedores, setores intensivos em produgado e setores de ciéncia basica.

A categoria das firmas dominadas por fornecedores esta relacionada a atividades
como agricultura, construcdo civil, téxtil, vestuario, couro, produtos de madeira e produtos
simples de metal. Neste setor o processo de inovagao ¢ primariamente um processo de difusao
da best-practice, de bens de capital e insumos intermediarios produzidos em outros setores,
principalmente dos fornecedores de matérias-primas e equipamentos. As oportunidades
inovativas sao limitadas e as firmas ndo sdo muito grandes.

A categoria de firmas de producdo intensiva ¢ subdivido por Pavitt em dois
segmentos: firmas intensivas em escala e de fornecedores especializados. Nas firmas
intensivas em escala as atividades tipicas compreendem equipamentos de transporte, elétricos
duraveis, manufatura de metal, montagem (durdveis e automoéveis), alimentos, vidro e
cimento. As atividades de producdo geralmente envolvem um complexo sistema como,
economias de escala de producdo e/ou design, P&D, distribuicdo em networks sdo
significantes e as firmas tendem a ser grandes e produzem grande parte de suas proprias
inovagdes. No segmento de fornecedores especializados as atividades tipicas sdo mecanica e
engenharia de instrumentos. As atividades inovativas sdo mais em produtos que entram como
insumos em outros setores. As firmas tendem a ser pequenas operando em estreita relagao
com seus usuarios, além disso, as atividades envolvem bastante conhecimento tacito e as
oportunidades para inovagao sdo geralmente abundantes.

Finalmente, na categoria de firmas baseadas em ciéncia bdsica encontram-se as
atividades de eletronica, quimica e bioengenharia. A inovagao neste setor esta diretamente

ligada ao novo paradigma tecnoldgico que possibilita avangos cientificos e as oportunidades
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tecnologicas sao geralmente altas. As atividades inovativas sdo formalizadas em laboratérios
de P&D, os investimentos em busca inovativa sdo freqiientemente altos. As inovagdes se dao
principalmente em produtos que se destinam a outros setores como bens de capital ou
intermediarios e as firmas tendem a ser grandes.

A taxonomia proposta por Pavitt permite vislumbrar um niimero importante de
aspectos da mudancga tecnologica, por exemplo, as fontes e dire¢des da atividade inovativa,
seu papel na diversificacdo da atividade da firma inovativa, a evolucdo das estruturas
industrias.

Existe um constante debate sobre a importancia da “ science and technology push” e
“demand pull”, na determinagdo dos padrdes da atividade inovativa. Na literatura encontra-se
autores que enfatizam que ambas sdo necessdrias para a determinacdo das atividades
inovativas, como Rosenberg (1974) e autores que enfatizam que a demand pul ¢é mais forte
na determinacdo da atividade inovativa, como Schmookler (apud in Pavitt, 1984). A teoria
proposta por Pavitt permite verificar qual fonte de impulso ¢ maior na determinagdo da
atividade inovativa em relagdo ao setor no qual a indistria esta classificada.

Setores dominados por fornecedores e especializados em fornecedores tém uma
relagdo mais direta de busca tecnoldgica com a demand pull, ja que buscam satisfazer seus
usudrios. J& os setores intensivos em escala e de ciéncia basica, que possuem uma trajetéria
tecnologica dependente do desempenho, as atividades inovativas destes sdo mais sensiveis a
“science and technology push”. Principalmente o setor de ciéncia basica que esta na fronteira
tecnoldgica e tem maiores possibilidades de apropriagdo provindas da atividade inovativa.

Uma implicagdo sobre a atividade inovativa, ¢ em relagdo ao seu objeto, isto ¢ se ela &
de processo ou produto. E de se esperar que as inovagdes de produto num setor sejam afetadas
positivamente pelo nivel de investimento em P&D e patentes e inovagdes em processo
estejam associadas positivamente com a escala e com a complexidade de produgdo. Assim as
implicagdes para o processo inovativo vindas da teoria de Pavitt, mostram que a atividade
inovativa na firma ¢ impulsionada pela demanda ou pela ciéncia e tecnologia, dependendo do
setor especifico em que ela se encontra, se este tem mais ou menos oportunidades
tecnoldgicas e a qual trajetéria tecnologica o setor esta submetido.

No ambito da firma a teoria oferece ainda insights sobre o mecanismo de
diversificagdo tecnoldgica da firma. Nelson (1995) sugere que existe uma relagdo entre
desempenho da pesquisa bésica realizada nas firmas e a diversidade de seus resultados, dado
que os resultados da pesquisa bésica sdo incertos ¢ mais provavel encontrar um uso para o

resultado desta numa firma diversificada que numa firma especializada.
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Porém, a relacdao entre a diversificagcdo da producdo e a tecnologia tende a serem
maiores nos setores de ciéncia basica onde as oportunidades tecnologicas também sao
maiores, pois, estdo na fronteira tecnologica, ja esta relacdo tende a ser fraca nos setores
intensivos em escala e dominados por fornecedores.

A taxionomia aborda ainda a questdo do tamanho da firma e a estrutura industrial.
Existe uma poderosa tendéncia de concentracdo das atividades produtivas e inovativas.
Porém, de acordo com a taxonomia esta suposi¢do ¢ valida para os setores de ciéncia bdsica,
mas ndo pra os setores dominados por fornecedores e intensivos em escala. Nos setores
dominados por fornecedores um aumento do tamanho da firma usualmente ndo ¢ atribuido a
inovagoes, ja que inovagdes nao sao muito correntes no setor. Como também, nos setores
intensivos em escala o aumento do tamanho das firmas esta muito mais relacionado com a
busca de ganhos de escala do que advindas da inovacao.

Além disso, como proposto por Nelson ¢ Winter (1982), firmas pequenas também
inovam, um exemplo sdo as firmas que produzem equipamentos e instrumentagdo do setor
especializado em fornecedores que possuem grande capacidade inovativa e sdo geralmente
pequenas.

Desta forma, observa-se com base no enfoque neo-schupteriano que muitas das
relagdes entre a atividade inovativa e os papéis da firma ndo sao homogéneos, dado o carater
variado que a mudanca técnica possui. Assim, ao se analisar determinada firma e sua relagdo
com 0 processo inovativo, hd que se verificar varias caracteristicas, tais como, em qual setor
a firma esta inserida e suas peculiaridades, tamanho, regime tecnolégico,etc. Nao existe uma
relacdo direta, causal e certa entre as caracteristicas das firmas e as atividades inovativas, elas
sdo multiplas e de varias fontes e produzem varios resultados. Neste contexto a taxonomia
proporciona um referencial analitico capaz de captar esta variedade na andlise da mudanga

técnica

1.2 Conhecimento, Aprendizado, Organizacgdes e Instituicdes

O contexto atual da economia contemporanea se caracteriza por mudancgas aceleradas
nos mercados, nas tecnologias e nas formas organizacionais ¢ as capacidades de geragdo e
absor¢do de inovagdes vém sendo consideradas cruciais para que um agente econémico torne-
se competitivo. Entretanto, para acompanhar as rapidas mudangas em curso, torna-se de

extrema relevancia a aquisicdo de novas capacitagdes e conhecimentos, o que significa
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intensificar a capacidade de individuos, empresas, regioes e paises de aprender e transformar
este aprendizado em vantagem competitiva.

Apesar de muitos considerarem que o processo de globalizacdo e disseminagdo das
tecnologias de informag¢do e comunica¢do permitem a facil transferéncia de conhecimento,
observa-se na realidade que apenas informagdes e alguns conhecimentos podem ser
facilmente transferiveis. Elementos cruciais do conhecimento, implicitos nas praticas de
pesquisa, desenvolvimento e producdo, ndo sdo facilmente transferiveis espacialmente,
porque estdo enraizados em pessoas, organizagdes e locais especificos. Somente os que detém
esse tipo de conhecimento podem ser capazes de se adaptar as velozes mudangas que ocorrem
nos mercados e nas tecnologias e gerar inovagdes em produtos, processos e formas
organizacionais que acompanhem estas mudancgas. Reconhece-se, portanto, no contexto atual
de intensa competi¢do, que o conhecimento ¢ a base fundamental e o aprendizado interativo ¢
a melhor forma para individuos, empresas, regides e paises estarem aptos a enfrentar as
mudangas em curso, intensificarem a geragdo de inovagdes e se capacitarem para uma
inser¢ao mais positiva nesta nova fase denominada de Economia Baseada no Conhecimento.

Para facilitar a andlise econdmica do conhecimento Foray e Lundvall (1996) fazem
uma diferenciagdo entre os tipos de conhecimento que sdo importantes para a Economia
Baseada no Conhecimento.

O primeiro tipo de conhecimento ¢ o know-what este refere-se ao conhecimento sobre
alguns fatos, aproximando do conceito de informag¢do e este conhecimento pode ser
codificado facilmente. O segundo tipo de conhecimento é o know-why este refere-se a
conhecimentos cientificos de principios e leis da natureza, este tipo de conhecimento esta
ligado ao desenvolvimento tecnologico e avangos em produtos e processos em algumas areas
industriais. A produgdo e reprodugdo do know-why sido freqiientemente realizadas em
organizagdes especializadas, como laboratorios e universidades, existe certo nivel de
codificacdo, porém para as firmas terem maior acesso a este tipo de conhecimento elas tém
que interagir com estas organizagdes especializadas. O terceiro tipo de conhecimento € o
know-how este refere-se a habilidades ou a capacidades para desempenhar alguma atividade
seja ela produtiva ou ndo, um trabalhador que opera uma maquina complexa utiliza o seu
know-how, um homem de negdcios que julga se determinado mercado é promissor ou nio
utiliza seu know-how. E por fim, o tltimo tipo de conhecimento é o know-who, que envolve
informagdes sobre quem sabe o qué e quem sabe fazer o qué, esta ligado as habilidades
sociais, este tipo de conhecimento ¢ importante na economia moderna onde hé a necessidade

de se ter acesso a varios tipos diferentes de conhecimentos e habilidades.
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A fonte para adquirir estes tipos de conhecimento origina-se de canais diferentes. O
know-what ¢ o know-why podem ser obtidos através da leitura de livros, participagdo de
conferéncias, bancos de dados, isto é, de maneira codificada. Ja o know-how e o know-who
derivam de experiéncias praticas, o know-who ¢é adquirido na pratica social e algumas vezes
em ambientes educacionais especializados o know-how torna-se evidente no sistema de
ensino, onde grande parte das disciplinas procuram desenvolver nos alunos habilidades
praticas em atividades de pesquisa e trabalho de campo, e este tipo de conhecimento
amadurece também nas firmas através dos processos de aprendizado de learning-by-doing e
learning-by-interacting. (FORAY & LUNDVALL,1996)

Desta forma observamos que os tipos de conhecimento possuem uma dimensao
codificada (de facil transferéncia) e uma dimensdo tacita (transferida a partir da interacdo
entre os individuos). O conhecimento tacito ¢ a ferramenta necessaria para manusear o
conhecimento codificado.

“(...)Codified knowledge might be considered as the material to be
transformed, and tacit knowledge, particularly know-how, as the tool for
handling this material”. (FORAY & LUNDVALL, 1996).

Nesta nova economia onde existe uma enxurrada de informagdes, o aprendizado
torna-se peca fundamental, pois ndo basta obter informagdes e conhecimentos ¢ necessario
saber usa-los. Os trabalhadores da Economia Baseada no Conhecimento necessitam de ambos
os elementos, de educacdo formal e de habilidade para adquirir e aplicar novos conhecimentos
teoricos e analiticos, suas habilidades devem ir muito além dos manuais de técnicas
codificadas, a educagdo ¢ o centro da Economia Baseada no Conhecimento, e o aprendizado ¢
o instrumento de individuos e firmas para progredirem e avangarem.

No novo cenario econdmico, onde a competicao ndo se dd apenas via prego, um fator
de diferencial competitivo é o learn-to-learn, isto é, ndo apenas possuir informagdes e
determinadas capacidades, mas capacidade para adquirir novas capacidades e conhecimento.
Isto se traduz na capacidade de aprender e de transformar o aprendizado em fator
competitivo. O aprendizado é importante tanto para adaptar-se as rapidas mudancas nos
mercados e nas condigdes técnicas, como para gerar inovagdes em produtos, processos €
formas organizacionais. (LEMOS, C. 1999)

Segundo LEMOS, C. (1999) individuos, firmas e instituicdes constroem seus
processos de aprendizado através de suas proprias experiéncias, a autora destaca ainda quatro

tipos de aprendizado. O primeiro learning-by-doing ¢ o aprendizado que deriva do processo
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de producao das firmas, através da observacao da linha de producdo e possiveis
melhoramentos que podem ser feitos para gerar maior eficiéncia a esta. O segundo tipo de
aprendizado ¢ o learning-by-using onde individuos e empresas aprendem novas formas de
uso e¢/ou melhoramentos possiveis do produto nas etapas de comercializagdo e uso deste. O
terceiro tipo de aprendizado € o learnig-by-searching que deriva da busca incessante de novas
solucdes técnicas nas unidades de pesquisa e desenvolvimento (P&D), universidades, ou em
instancias menos formais. E por ultimo o learning-by-interacting que deriva da interagdo das
empresas com fornecedores de insumos, componentes € equipamentos, licenciadores, cliente,
usuarios, socios, universidades, institutos de pesquisa, agéncias e laboratorios
governamentais, entre outros.

Na Economia Baseada no Conhecimento, o aprendizado ¢ um processo fundamental, o
qual pela repeti¢ao e experimentagdo habilita as firmas a realizarem tarefas de maneira melhor
e mais agil, e possibilita também a identificagdo de novas oportunidades de producdo e
inovagao, envolvendo habilidades tanto do nivel organizacional como também do individual.
O processo de aprendizado ¢ determinado socialmente, e ndo s6 acontece pela imita¢do e
copia dos individuos, mas também, por acdes coletivas em busca da compreensdo de
problemas complexos. O seu grau de interagdo vai variar conforme os agentes envolvidos, 0s
tipos de relagdes que estes mantém entre si, a existéncia de linguagem comum, identidades,
sinergias, confianga, assim como o ambiente em que se inserem.

Os processos de aprendizagem e de inovagdo aqui tratados sdo afetados também em
maior ou menor grau pelas institui¢des e organizagdes existentes em cada pais ou regido. As
institui¢des e organizagdes estdo em constante mutacao, uma vez que, sao constituidos a partir
de interagdes sociais. Estas mutagdes poderdo ser lentas ou radicais, constituindo um processo
bastante complexo que determina a substitui¢do, destruicdo, modificagcdo, ampliacdo ou em
outras formas de alteragdo da estrutura organizacional e institucional e esta transformagao
afetara os processos de aprendizado e inovagao.

Segundo North (1994) as instituigdes compreendem regras formais, limitacdes
informais, constituem o arcabougo imposto pelo ser humano a seu relacionamento com os
outros, enquanto as organizagdes compdem-se de grupos de individuos dedicados a alguma
atividade executada com determinado fim. Ele simplifica estes dois conceitos dizendo que se
as institui¢des constituem a regra do jogo, as organizagdes sdo os jogadores.

As organizagdes sdo os principais locais da atividade tecnoldgica, onde estdo os
centros de pesquisa, universidades, laboratorios, firmas, etc., ¢ afetam decisivamente sobre os

processos de inovagao, através do estabelecimento das rotinas, procedimentos internos, entre
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os diversos mecanismos formais de busca por solugdes e novos conhecimentos. Esta ¢ uma
das faces das organizagdes, enquanto criadoras de instituicdes. Mas deve-se destacar que
muitas organizagdes estdo imersas em um ambiente de instituicdes estabelecidas pela
interacdo dos agentes. Assim, ¢ bastante complexa a andlise do relacionamento entre
organizagoes ¢ instituigdes, sendo necessario observar o contexto do sistema que envolve as
interacoes e as especificidades das organizagdes e instituicdes envolvidas, considerando-se o
carater co-evolutivo das organizacdes e instituicdes. (VARGAS, G. T, 2003).

Edquist e Johnson (1997) apontam um conceito de instituicdes que proporciona, por
um lado uma forma mais adequada de andlise da dinamica de sua interagdo com o processo de
inovagdo e, por outro lado, estabelece algumas distingdes com relacdo as organizagdes €
mercado. Instituigdes sdo para eles: um conjunto de habitos comuns, rotinas, praticas
estabelecidas, regras, ou leis que regulam as relagdes e interagdes entre individuos e grupos.
Esta defini¢do capta a esséncia do conceito classico e relaciona o aprendizado interativo, o
que faz a ligacdo entre instituigdes e inovagoes.

Edquist e Johnson (1997) procuram compreender a influéncia das instituigdes sobre o
processo de inovagdo dividindo as institui¢des em formais e informais. As instituigdes formais
sdo as leis de patentes, instru¢des técnicas, regulamentagdes do governo, etc. Ja as instituigdes
informais sdo os habitos, as regras estabelecidas espontaneamente, praticas, etc. Ha também
instituigdes de base que funcionam, por exemplo, como normas constitucionais, tais como as
relacdes entre empresario e os trabalhadores (leis trabalhista), existem também instituicdes de
suporte, que definem e especificam as instituigdes basicas, como regras para casos especificos
dos relacionamentos, na relagdo entre empresarios e trabalhadores as instituicdes de suporte
seriam sindicatos e judicidrio trabalhista. E por Gltimo ha ainda instituicdes chamadas solidas,
definidas por regras que em certos casos ndao podem deixar de serem obedecidas; e
instituicdes flexiveis, que funcionam mais como algumas sugestdes que devem ser
consideradas, mas nao sao obrigatdrias.

Salienta-se que, dada a dindmica das instituicdes estabelecidas num contexto social,
estas caracteristicas podem e freqlientemente estdo inter-relacionadas e se modificando, nao
podendo considera-las como um modelo rigido que possibilite sua andlise a qualquer
momento no tempo.

As institui¢des desempenham importante papel no processo de inovagdo, uma vez que
sdo o resultado de interagdes entre atores, num processo cumulativo de aprendizado. As
instituicdes podem atuar em trés linhas segundo Albuquerque (1997). Primeiro minimizando a

incerteza, esta fungdo tem como carater central a ampliacao do conteudo informacional que



21

orienta os processos de busca inovativa. Assim, para minimizar a incerteza ¢ necessaria uma
construgdo institucional capaz de organizar o processamento de informacgdes cientificas e
tecnologicas disponiveis, de forma a possibilitar o conhecimento das caracteristicas principais
dos paradigmas tecnoldgicos vigentes e de suas respectivas trajetorias. Um segundo papel das
instituicdes € fornecer incentivos para estimular as inovagdes, isto ¢, a criacdo de um
ambiente no qual as empresas inovativas possam ousar a se desenvolver. O que significa a
construcao de uma infra-estrutura que apdie os processos de busca inovativa pelas empresas.
Investimentos pesados em educagdo e qualificacdo, além de uma atua¢do coordenada para o
desenvolvimento de alternativas de financiamento do investimento de longo prazo. E por fim,
as institui¢des podem construir um ambiente seletivo adequado, dado que os processos de
busca necessitam de suporte. A constru¢do de um ambiente seletivo adequado € crucial para
que as firmas inovadoras, pois, a imposicao de regras claras pelas instituigdes dos paises,
para a operagdo das unidades produtivas se refletird nas caracteristicas das firmas que
emergirdo dos processos seletivos. Ou seja, a qualidade do ordenamento legal e regulatério
(institucional) de uma economia se refletirao na qualidade e no perfil das firmas selecionadas.
Assim como as institui¢des podem fornecer estimulos a atividade inovativa, podem
também tornar-se obstaculos ao processo. Isto pode ocorrer, por exemplo, em paralelo 4 uma
mudanga tecnologica mais radical, quando em determinado momento, novas formas
institucionais se fazem necessarias para regular ou facilitar as interagdes, ndo bastando a
simples adequacdo das institui¢des existentes como se utilizava nos periodos anteriores.
“ Institution -once established- tend to live a life of their own and may
become unsuitable to perform functions they previously performed or for
which they were originally intended”. Edquist e Johnson (1997) .
Conseqiientemente as instituicdes necessitam se reformular para se adequarem as
tecnologias, a co-evolucao entre instituicdes e tecnologia € um elemento importante para
Nelson (1994), ele argumenta que diferentes épocas sdo dominadas por diferentes tecnologias
e propdem também que a tecnologia existente deve ser compativel com as instituicdes e com
seus suportes. O ponto que ele busca destacar € que as novas tecnologias ndo sao muito bem
acomodadas pelas estruturas das instituicdes presentes, elas requerem reformas nas
instituigdes, mudancas no papel do Estado, para que elas possam se desenvolver efetivamente.
Portanto, a fase da adequagdo institucional pode ser marcada por fortes conflitos devido aos
habitos ja estabelecidos.
Com a grande importancia do conhecimento na economia contemporanea como fator

de competitividade e o ambiente de incerteza que afeta o processo de busca inovativa, as
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institui¢des assumem um papel de extrema importancia, onde, por um lado, podem reduzir a
incerteza e, por outro lado, podem impulsionar as mudangas na economia. Assim, a inovagao
se apresenta como um fendmeno enraizado e dependente de uma série de inter-relagdes entre
as institui¢des, organizacdes de determinado pais ou regido, da distribui¢do do conhecimento

e da dindmica do processo de aprendizagem.

1.3 Sistemas Nacionais de Inovacao

Diante os conceitos expostos nas duas se¢des anteriores a corrente neo-schumpeteriana
busca sintetiza-los, condensando-os na nog¢ao de Sistema Nacional da Inovagao (SNI), no
qual, o desenvolvimento tecnoldgico ganha uma grande énfase, associado a aprendizados
especificos e a conhecimentos técitos, salientando a importincia das institui¢des, das
politicas, do ambiente socio cultural local, das economias e do aprendizado por interagdo
(CASSIOLATO, 2001)

O conceito de Sistemas Nacionais de Inovagdo é proposto por Freeman (1987) e
Lundval (1992) com base no conceito de List (1841) de Sistema Nacional de Economia
Politica. List antecipa varios conceitos que vao tornar-se de fundamental importancia na
dinamica capitalista do século XX.

List no século XIX faz men¢do a importancia crucial que possui os investimentos
intangiveis, que so seria levado em conta pelos economistas apos a segunda Guerra mundial.
Ele aponta que a acumulagdo do conhecimento e o conhecimento intangivel s3o mais
decisivos para o crescimento que o investimento em capital fisico.

“ The present state of the nations is result of the accumulation of all
discoveries, inventions, improvements, perfections and exertions of all
generation which have lived before us: they from the intellectual capital of
the present human race, and every separate nation is productive only in the
proportion in which it has known how to appropriate those attainments of
former generation and to increase them by its own acquirements.”(LIST,
1841, in Freeman, 1997).

Como ja exposto, o conhecimento ¢ mais que informacgdo ele inclui elementos tacitos
parcialmente aqueles incorporados em individuos, firmas e organizagdes, através de seus
habitos e rotinas, ndo sendo de facil transferéncia. O conhecimento e o aprendizado que

posteriormente gerard a inovagdo ¢ complexo e localizado, a dimensdo localizada destes

elementos, gera a necessidade de tratar o espaco em que estes sdo gerados ndo apenas de
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forma geografica, mas levar em conta a cultura, as linguas, as institui¢cdes, as organizagoes,
etc.

Conforme Lundvall (1992) os elementos de um sistema nacional de inovacao sdo: a) a
dimensdo nacional caracterizada pelas experiéncias historica, linguagem e cultura que
identificam as especificidades do ambiente; b) a organizagao interna das firmas; c) as relagdes
inter-firma; d) o papel do setor publico; e) as relagdes entre o sistema financeiro € o processo
de inovacdo; f) as caracteristicas do sistema de pesquisa e desenvolvimento; € g) os sistemas
educacionais e de treinamento.

Portanto, um SNI é composto pelos elementos que configuram o ambiente no qual
ocorrem 0s processos de aprendizagem. Onde se tem importincia fundamental o aparato
institucional de cada pais no apoio aos processos inovativos. Segundo Lundvall (1992) os
sistemas de inova¢do podem ser delimitados de varias formas, no ambito local ou regional
delimitando o sistema basicamente segundo o espaco geografico considerando a atividade
produtiva predominante nele. Assim, sistemas de inovacdo podem apresentar alcance
supranacional, nacional, mas também podem ser analisados a partir de sua dimensdo setorial,
regional ou local (Edquist, 1997). Esses diferentes recortes apresentam um carater
complementar e a escolha de uma dimensao especifica de analise reflete basicamente o tipo
de enfoque e objeto de estudo. Em alguns casos as relagdes entre diferentes atores que
integram um sistema podem apresentar maior nexo quando analisadas a partir da sua
dimensao setorial, em outros casos tais relagdes sdo mais claramente explicadas a partir da sua
dimensdo territorial ou local, neste contexto, se aplica melhor a nogdo de arranjo produtivo

local.

1.4 A Dimenséo Local da Inovacéo e Arranjos Produtivos Locais

Com o advento da globalizagdo a concorréncia entre as firmas passou a acontecer num
plano global onde a disputa ¢ por mercados mundiais, resultado da facilitacdo da mobilidade
de capital e recursos derivados das novas tecnologias de informagdo. Mas oposto a isto, a
formagao das competéncias das firmas continuam acontecendo em carater local, no qual se
difunde mais facilmente o conhecimento tacito.

Esta configuracdo da economia contemporinea traz para discussio um carater
fundamental ao fomento da competitividade a importancia crescente do local para a

competitividade das firmas. Nesta visdo, o bom desempenho das firmas depende em parte da
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localizagdo geografica, em que se desenvolvem sinergias, economias de aglomeragao,
economias do aprendizado por interagdo, eficiéncia coletiva, entre outras.

A atencdo que passou a ser dada ao carater localizado da inovacdo e do conhecimento
surgiu, particularmente, na observagdo da distribuicdo espacial desigual da capacidade de
geragdo e de difusdo de inovagdes. Aponta-se para uma significativa concentragdo em nivel
mundial da taxa de introdug¢do de inovagdes, com algumas regides, setores e empresas
tendendo a desempenhar o papel de principais indutores de inovacdo, enquanto outras
parecem ser relegadas ao papel de adotantes. (LEMOS, C. 1999)

Neste sentido, enfatiza-se a no¢do de que o processo inovativo € o conhecimento
tecnologico sdo altamente localizados. A interagdo criada entre agentes econdmicos € sociais
localizados em um mesmo espaco propicia o estabelecimento de significativa parcela de
atividades inovativas. Além disso, um quadro institucional local especifico que dispde de
mecanismos particulares de aprendizado e troca de conhecimentos tacitos podem promover
um consideravel processo de geracao e difusdo de inovagdes. (LASTRES et al.,1999).

Um dos aspectos chave da abordagem sobre sistemas de inovagdo reside na
constatagdo de que a inovagdo consiste num fendmeno sistémico no sentido de que os
processos de inovagdo que tém lugar no nivel da firma s3o, em geral, gerados e sustentados
por relagdes inter-firma e por uma complexa rede de relagdes inter-institucionais. Neste
contexto, a firma passa a ser redefinida como uma organizagao voltada para o aprendizado e
inserida num contexto institucional mais amplo. (VARGAS, 2002)

Neste contexto, a idéia de aglomeragdo espacial passa a ser associada a
competitividade, valorizando a cooperagdo entre os agentes e a capacidade de gerar
inovagdes. O aumento da interdependéncia entre os atores, como fomento da competitividade
local, conduz a especializagdo, num ambiente socioecondmico comum, gerando capacitagdes
em nivel da firma, que permitem a ela competir num mundo cada vez mais sem fronteiras.
Portanto, empresas articuladas em sistemas produtivas nacionais ou locais, podem ampliar sua
capacidade de geracdo, difusdo e utilizagdo de novos conhecimentos, num processo que
transcende a firma individual e gera externalidades positivas sobre a dindmica da
competitividade local. (CASSIOLATO, 2002)

Edquist (1997:15) sugere, seguindo Lundvall (1992:9), que a estrutura de produgao e o
conjunto de instituicdes sdo as duas mais importantes dimensdes para definir um sistema de
inovacdo, a qual serve também no estudo dos APLs. Para Lundvall, a aprendizagem que
capacita para a inovagdo emana da rotina das firmas, portanto, o sistema de inovacdo esta

enraizado no sistema de produgdo. A analise do sistema produtivo da aglomeracao esta focada
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na observacdo de duas dimensdes: a estrutura de producdo, que esta relacionada com a

configuragdo das estruturas que suportam as atividades produtivas; e a estrutura do
conhecimento, que esta dada no conjunto institucional e organizacional que condicionam as
relagdes entre os agentes inseridos naquelas estruturas. (CAMPOS, 2003)”.

A dimensdo da configuracao da estrutura produtiva considera os seguintes elementos:
a) a divisdo do trabalho dentro do arranjo, que estabelece as complementaridades produtivas
intensificando as relagdes de troca, quanto maior o numero de segmentos produtivos e
especializacdes existentes; b) o numero de firmas existentes nas aglomeragdes,
caracterizando a densidade da aglomeragdo; e ¢) o tamanho das firmas, caracterizando as
assimetrias nas relagdes de trocas, tanto pelos efeitos de escala, quanto pelos efeitos da
organizagdo interna da firma que seja mais ou menos verticalizada.

A configuragdo da estrutura produtiva do sistema, pelas caracteristicas da divisdo do
trabalho e pelo nimero e tamanho das empresas, permite formatos diversos de governanga.
Para Vargas (2002), a dinamica dos sistemas produtivos nao deve ser desvinculada das formas
de governanca. A governanga permite analisar a influéncia de atores locais e externos na
coordenacdo dos sistemas de produg¢do e na trajetdria de desenvolvimento, capacitacdo
produtiva e capacidade inovativa das empresas. Segundo Humprey e Schmitz (2000) existem
trés tipos de coordenagao das atividades econdmicas além das relagdes de mercado, as que
ocorrem através de redes, quase hierarquia e hierarquia. Além disto, as categorias da
governanga podem ser publicas ou privadas e locais ou globais. Estes tipos de governanga nao
ocorrem necessariamente de maneira excludente, sendo o sistema mais complexo, as formas
de governanca podem sobrepor-se a presenga de grupos de firmas com articulagdes mais
intensas que configurem redes dentro do sistema. Isto quer dizer que dependendo da
complexidade do sistema pode haver formas combinadas de governanga no seu interior.

Campos e Vargas (2003) sugerem uma relagdo entre os principais tipos de estruturas
produtivas e as formas de governanga presentes, também, para os APLs. Combinando as
diversas categorias consideradas, observa-se que a diversidade dos modos de governanga ¢
maior em estruturas produtivas que criam maiores complementaridades da divisdo do
trabalho dentro do sistema. Assim a divisdo do trabalho e os modos de governanca tém um
importante papel na definicdo da intensidade das interacdes no local. Por exemplo, em APLs
com pouca complementaridade a governanga pode ser difusa ou inexistente, tendo que ser

fomentada por um coordenagdo publica e/ou privada. E no outro extremo em APLs com

* Exposic¢do mais detalhada do modelo feita em Campos e Vargas (2003).
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complementaridade  significativas ha modos mais complexos de governanga, como
predominancia de hierarquias, redes de sub-contratagdo de pequenas e médias empresas

Em relacdo a outra dimensdo da analise dos APLs, a estrutura do conhecimento,
considera-se duas categorias que afetam a natureza das capacidades inovativas no local: o
papel da infra-estrutura de tecnologia e treinamento existente no local e a natureza dos
mecanismos de aprendizagem dentro da firma. A infra-estrutura tecnologica e de treinamento
pode ser “estruturada” ou “ndo-estruturada”, elas serdo estruturadas na medida em que
possibilitem pelas organizacdes e instituigdes existentes, interacdes para a capacitacdo, com
fluxos sistematicos de informagdes ¢ acesso as fontes de informagdes e nao-estruturadas
quando ocorrer o contrario. J& os mecanismos de aprendizagem intra-firma podem ser
classificados em “restrito e passivo” ou “aberto e ativo”. Serd “restrito e passivo” quando as
firmas ndo forem elementos muito importantes na geragdo de inovacao e as fontes externas a
elas s3o as mais importantes nos seus processos de capacitagdo. Por outro lado as firmas
podem ter seus processos de aprendizagem caracterizados de ‘“‘aberto e ativo”, quando
exercem um importante papel como geradora de inovagdes através de processos de
aprendizagem que envolve pesquisa e desenvolvimento dentro da firma, bem como
articulagdes mais intensas nos fluxos de conhecimento originado por fontes externas & ela.

H4 tipos de estrutura do conhecimento mais incipientes que se caracteriza por uma
situagdo em que a infra-estrutura tecnologica e de treinamento ¢ inexistente e os processos de
aprendizagem na firmas s3o simples, sem reflexos importantes no desenvolvimento de
capacidade de inovagdo. Ja no outro extremo ha tipos mais complexos onde a infra-estrutura ¢
completa e os esforgos para capacitagdo das firmas sdo intensos e apoiados em processos de
aprendizagem interativos geradores de capacidade inovativa.

Desta forma, os Arranjos Produtivos Locais (APL) apresentam-se como uma estrutura
organizacional local das firmas de determinado setor que gera externalidades positivas
possibilitando uma maior competitividade as firmas do que se agissem isoladamente, o estudo
dos APLs nos mostra que cada arranjo possui uma trajetoria, que ¢ definida tanto no ambito
da configuracdo de suas estruturas de producdo e conhecimento e de sua dindmica propria,
quanto nas caracteristicas mais gerais impostas pelas condi¢des nacionais, provocando uma
diversidade de situagdes, sendo necessario um estudo minucioso de cada Arranjo para gerar
alguma andlise eficiente.

A proximidade geografica dos agentes nos APLs decorre de que uma vez iniciado o
movimento de aglomeragdes, as economia que dai originam-se, combinadas com as

estratégias das empresas para se adequarem ao padrao de concorréncias, ampliam
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gradativamente o movimento, criando condigdes para se articularem os interesses locais, os
quais ao promoverem melhorias na infra-estrutura ampliam ainda mais as economias de
aglomeragdo. Segundo Campos (2003) as aglomeragdes produtivas surgem como espacos de
aprendizagem, que necessitam ser entendidas, através de uma andlise que possibilite o exame
de suas formas de articulagdo e dinamicas, das quais atualmente se entende originar suas
forgas competitivas. O entendimento das dindmicas e articulagdes dos aglomerados
produtivos ¢ de fundamental importdncia para que se possam estimular trajetorias de
especializacdes produtivas localizadas, consolidando processos de aprendizagem locais que
auxiliem na sustentagdo do desenvolvimento destes aglomerados nas condi¢des do novo
paradigma tecno-econdmico globalizado.

Os conceitos de mudanga técnica, processo inovativo, regime tecnologico,
conhecimento, aprendizado, instituicdo e organizacao tratados aqui neste capitulo sdo pilares
da corrente neo-schumpeteriana que embasam o conceito maior de Sistemas Nacionais de
Inovacdo que como apresentado prima pelo carater localizado do desenvolvimento
tecnologico pelas firmas e que em muito vai depender do inter-relacionamento dos agentes
envolvidos.

E com base nos conceitos expostos que o presente trabalho procura caracterizar e
compreender a estrutura produtiva e a estrutura de conhecimento do aglomerado produtivo do
setor de revestimento ceramico que se localiza no Sul de Santa Catarina, e como esta
configuracdo afeta a capacitagdo tecnologica das empresas - o qual propicia ganhos de
competitividade sistémica local - que sdo decorrentes dos processos interativos de

aprendizagem e cooperagao.
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2. AS CARACTERISTICAS DA INDUSTRIA DE CERAMICA DE REVESTIMENTO

2.1. Formagcéo e Desenvolvimento

A utilizagdo de materiais ceramicos para revestimentos tém origem bastante antiga no
século 6 a. c. e ao longo dos séculos posteriores sua producdo e emprego sofreram
significantes alteracdes tanto de carater artesanal como de elevacdo do prego, o que permitia
acesso somente a consumidores de renda elevada. Este produto passa a partir do pos-guerra a
ter produgdo industrial, tornando-se acessivel a uma faixa maior de consumidores e para uso
em diferentes ambientes. No Brasil a industria de ceramica para revestimento surge a partir de
antigas fabricas de tijolos, blocos e telhas ceramicas, que j& no inicio do século XX
comecaram a produzir ladrilhos hidraulicos e, mais tarde, azulejos, pastilhas ceramicas e de
vidro. (CAMPOS, et al.,1998)

A ceramica de revestimento constitui um segmento da industria de transformagao,
inserida no ramo de minerais ndo-metalicos, tendo como atividade a producdo de uma
variedade de produtos destinados ao revestimento de pisos e paredes. Representa, ao lado da
ceramica vermelha, lougas, cal e vidro, uma cadeia produtiva que compde o complexo
industrial de materiais de construgao.

No Brasil, o segmento de ceramica de revestimento branco (pisos e azulejos
esmaltados) ¢ composto por cerca de 97 empresas ativas com 125 plantas e gera 22.170 mil
empregos diretos.” As empresas sio em sua quase totalidade de propriedade de capital
nacional e de médio e grande porte.

Apesar de existirem empresas com registro da década de 50, o surto de surgimento de
novas empresas passa a ocorrer a partir dos anos 60, com a definicdo de uma politica
habitacional no pais. O estimulo a construgdo civil ampliou a demanda por produtos
ceramicos de revestimento, resultando, nos anos 70, no surgimento de inimeras novas
empresas. Este movimento prossegue nos anos 80, com novas empresas surgindo e passando a
ocupar posicdes de lideranca, em funcdo da base tecnoldgica moderna. Na década de 90
registrou-se uma reestruturagao da industria ceramica, orientada para o fechamento de plantas
antiga e aquisicao de plantas modernas, além de varias fusdes e aquisi¢des, na busca de maior

competitividade interna e externa.

5 Dados da Anfacer
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2.2 Dindmica Produtiva

2.2.1 Produto

A industria ceramica de revestimento faz parte do setor da industria de transformacao
no ramo de minerais ndo metalicos ocupando a posi¢ao 26 na classificagio CNAE/IBGE,
interessando para a presente pesquisa a classe 26417/02 - fabricacdo de pisos e azulejos. A
ceramica de revestimento ¢ utilizada, principalmente, para cobrir e dar acabamento a
superficies lisas, em ambientes industriais, comerciais residenciais ¢ em locais publicos. As
principais vantagens da ceramica de revestimento em relacdo a outros produtos sao
durabilidade, resisténcia mecanica, facilidade de limpeza, resisténcia a agua e 4cidos, ndo ser
inflamavel, ser higienicamente inerte e inorganica, e ndo ter limites para o desenho estético
em sua superficie (LEMOS e VIVONA, 2002).

As placas ceramicas sao constituidas, em geral, de trés camadas: a) o suporte ou
biscoito; b) o engobe, que tem fungdo impermeabilizante e garante a aderéncia da terceira
camada e c) o esmalte, camada vitrea que também ¢ impermeabilizada, além de decorar uma
das faces da placa.

A ceramica contém matérias-primas naturais e sintéticas. O corpo ceramico compde-se
de matérias-primas naturais, argilosas e nao argilosas. Os materiais argilosos sdo formados de
uma mistura de diversos tipos e caracteristicas de argilas para dar a composi¢ao desejada e
sd0 a base do biscoito. Os materiais ndo argilosos como, quartzo, feldspalto e caulim, servem
para sustentar o corpo ceramico ou promover a fusdo da massa. Os materiais sintéticos sao
utilizados para a producdo de esmaltes e engobes.

Os tipos de cerdmicas de revestimento sdo classificados formalmente em classes de
absor¢do d’agua, o que determina seu uso. As placas com menor grau de absor¢do de agua,
sao recomendadas para pisos externos que sofrerdo grandes esfor¢os durante sua utilizagao,
como locais publicos, shopping centers, aeroportos ¢ escolas. Esse é o caso do grés-
porcelanico. As placas com maior grau de absor¢do sdo os azulejos, que devem ser utilizados

em paredes internas, pois a absor¢ao d’agua facilita o assentamento.
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Tabela 2 : Tipologia de placas ceramicas quanto a absor¢do de agua, carga e modulo
de ruptura (ABNT 1997)

Tipologia Absorgéo Carga de Moédulo de
Ceramica Agua(%) Ruptura e > Ruptura
7,5mm(N) (N>mm?2)
Grés porcelanico 0,0-0,5 >1.300 >35
Grés 0,5-3,0 >1.100 >30
Semi-Grés 3,0-6,0 >1.000 >22
Semi-poroso 6,0-10 >900 >18
Piso-poroso 10-20 >600 >15
Azulejo 10-20 >400 >15
Azulejo Fino 10-20 >200 >12

Fonte: Machado, 2003

Além do grau de absor¢do e da resisténcia mecanica, outras caracteristicas técnicas
necessarias sdo: a resisténcia a abrasdo superficial, resisténcia a manchas e acidos, resisténcia

ao choque térmico, estabilidade de cores e estabilidade dimensional.
2.2.2 Estrutura de Custos

Na estrutura de custos da producdo da ceramica, segundo Gorini & Corréa (1999),
numa pesquisa em ambito nacional, a matéria-prima ¢ o principal item de custo com
participagdo de 37% no total, seguido da mao-de-obra 23%, o GLP corresponde a 11% do
custo, enquanto a energia e combustiveis representam 7%, no item outros consta custos que
ndo sdo de facil precisdo como depreciagdo e impostos. Ja para o APL de ceramica de
revestimento de Santa Catarina os custos de produgao, segundo o Sindiceram® giram em torno
de 30% em relacdo a matérias-primas, 20% em mao-de-obra, 17% em transporte, 15% em
energia (incluindo o GN) e 20% em outros, que englobam principalmente despesas fiscais e

financeiras que variam de empresa para empresa.

% Sindicato das Empresas Cerdmicas de Revestimento de Criciima
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outros
22%

matéria prima
37%
energia elétrica +

combustiveis
7%

GLP
11%

mé&o de obra
23%

Fonte: Gorini & Corréa, 1999
Figura 1: Estrutura genérica dos custos de produgdo - Brasil

2.2.3 Processo Produtivo

O processo de produgdo da ceramica de revestimento se inicia na mineracao, atividade
responsavel pelo fornecimento de matéria-prima, em que € realizada a extragdo de argila; pré-
beneficiamento em patio e transporte da matéria-prima. Na planta de producdo ceramica, a
matéria-prima ¢ misturada para a preparagao da massa. O processo de moagem da mistura
apresenta duas tecnologias diferentes: via umida e via seca.

No processo de moagem pela via imida, os materiais sdo misturados com agua e
triturados em moinhos de bolas (seixos) buscando a redugdo das particulas a dimensdes
microscopicas. Em seguida, a mistura € pulverizada em presenca de ar quente para a reducao
do teor de umidade e obtengdo da granulometria adequada para os processos subseqiientes. O
resultado ¢ uma massa mais homogénea que apresenta maior produtividade nas prensas e um
produto com maior resisténcia mecanica, porém com custo mais elevado de produgdo do que
por via seca.

No processo por via seca sdo utilizados moinho de martelo e pendulares, e a mistura
utiliza apenas dois ou trés tipos de argila. Depois da moagem, a mistura segue para
umidificacdo onde deve alcangar o grau de umidade necessario. A argila utilizada no processo
por via seca confere ao produto cor vermelha. A placa produzida por via seca tem absor¢ao de

agua variando entre 6% e 10%. As principais vantagens desse processo sao 0 menor consumo
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de energia e mao-de-obra, ¢ menor necessidade de estoques de matérias-primas. (GORINI &
CORREA, 1999).

A massa resultante da moagem seja por via imida ou seca, segue para a compactagao
em prensas automatizadas de grande porte, formatando as placas. Uma vez conformadas, ¢
feita a secagem da placa para reducdo da umidade. O processo de acabamento ¢ iniciado com
a aplicacao do engobe, seguido de serigrafia e esmalte.

Apo6s a aplicagdo do esmalte ¢ entdo realizada a queima, em fornos de rolo, com
processo continuo de alimentacdo. O tempo médio de permanéncia ¢ de 25 a 30 minutos,
variando de piso para piso dependendo do tamanho e espessura, com temperaturas maximas
de 1.100 °C. Em seguida, as placas sao classificadas, inspecionadas e expedidas. Pegas mais
sofisticadas podem passar por uma segunda ou terceira queima, para a introdugdo de
pigmentos que necessitem de temperaturas mais baixas para queima.

As linhas de produg¢do sdao automatizadas e sofisticadas, pois se tratam de
equipamentos e pacotes tecnologicos atualizados geralmente fabricados na Italia, que
fornecem alta producdo de placas ceramicas. Cada linha nova produz em escala de 300.000 a

400.000 m*/més, enquanto as antigas produzem cerca de 120.000 m*/més.



Anexo 5
Fluxograma dos Processos de Monogueima, Via Umida e Via Seca
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Figura 2: Fluxograma do processo de produgdo de ceramica de revestimento.
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2.2.4 O papel dos fornecedores de bens de capital e de colorificios

A inovagdo tecnoldgica na industria de revestimentos cerdmicos parte das suas duas
principais industrias fornecedoras. Os fornecedores de bens de capital, os quais estdo
localizados quase que exclusivamente na Italia, em sua maioria localizados no APL (Arranjo
Produtivo Local) de Sassuolo. No Brasil este ¢ um elo da cadeia muito fraco, restando aos
fornecedores de bens de capital locais, atividades de reposi¢do de pegas e consertos das
maquinas italianas. A geracdo de inovagdes radicais, como o porcelanato que ocorreu na
Italia, envolveu uma grande interacdo entre os produtores de bens de capital e os fabricantes
de revestimentos ceramicos.

Desde o final dos anos 70, os fabricantes de maquinas italianas surgiram com
inovagdes como a moagem a umido, prensas com alta tonelagem, fornos com rolamentos e
instrumentos de controle cada vez mais sofisticados. A moagem a Umido permitiu um
controle muito melhor da massa que entra na prensa, homogeneizando assim a qualidade do
produto. A melhoria na prensa teve efeito semelhante. A introducdo de rolamentos nos fornos
encurtou o processo de queima, nao apenas ampliando a qualidade, mas também reduzindo os
custos de producdo e melhorando o controle do processo de queima. Outra inovagao
importante foi o processo de monoqueima, tradicionalmente existiam dois processos de
queima, um com o colorificio adicionado e queimado depois que o biscoito ja havia passado
pelo forno uma vez, chamado de biqueima € o processo de monoqueima, onde, o biscoito
prensado € coberto por colorificio antes de entrar no forno e queimado uma Unica vez,
reduzindo custos. (SEIBEL et al., 2001a).

Em segundo lugar na industria ceramica, existem os fornecedores de colorificios, este
¢ um sub-setor da industria de materiais quimicos, que se submeteu a uma reestruturagao
profunda nos ultimos 20 anos. Antigamente, os produtores tinham origem em diferentes
paises, e nem sempre em lugares com industrias de revestimentos ceramicos. Os produtores
lideres na década de 80 eram a Colorobbia (Italia), Degussa (Alemanha), e Ferro e Johnson
(E.U.A.). Hoje o setor ¢ dominado por empresas espanholas, cada uma delas com sua matriz e
seus laboratorios principais na regido de Castellon. As quatro empresas acima mencionadas
reposicionaram suas principais operagdes para a mesma regido, com sucursais em outros
paises, inclusive no Brasil. A concentra¢do da industria de colorificio na Espanha ocorreu
devido a forte e sofisticada demanda dos produtores de revestimentos ceramicos locais, que
diferem dos seus concorrentes italianos em dois aspectos: utilizam um tipo diferente de argila,

com a qual ¢ mais dificil atingir uma alta qualidade, especialmente uma qualidade homogénea
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na superficie e buscaram uma aproximacdo mais cientifica do processo produtivo, tentando
obter um entendimento profundo de fatores como as técnicas de queima. (SEIBEL et al.,
2001a).

O dominio tecnologico dos processos € a base para o desenvolvimento da competéncia
dos colorificios sobre o processo produtivo, que lhes permite prestar servigos de assisténcia
técnica aos produtores. Além de vendas, o esmalte ¢ parte fundamental da induastria de
colorificios, com a oferta de novos designs e a orientagdo de como ajustar o processo
produtivo para obter o efeito desejado. Assim, a competéncia essencial em design esta
passando do produtor de revestimento para o produtor de colorificio, que oferece o design a
ser obtido utilizando o esmalte que produz e ainda, o assessorando no ajuste da linha de
producdo. A inovagdo em colorificios ndo significa produzir a mesma aparéncia com outra
receita, mas diferentes aparéncias com materiais novos ou usuais, design e engenharia de
materiais estdo fortemente ligados nesta industria.

No Brasil, os fornecedores de maquinas e equipamentos italianos ndo possuem atuagao
direta, a maioria das maquinas ¢ importada pelas empresas ceramicas brasileiras, j4 os
fornecedores espanhois de colorificios tém forte presenca no Brasil, com representantes
comerciais ou mesmo com filiais e possuem papel importante no suporte aos produtores de
revestimentos ceramicos, tanto em design como na solu¢do de problemas no processo

produtivo.

2.3 Dinamica Tecnoldgica

Na dinamica tecnologica do setor, os fornecedores de maquinas e equipamentos e
de insumos basicos, especialmente colorificios, tém tido um papel central responsabilizando-
se pelas inovagdes mais relevantes, tanto em processos como em produtos. A industria de
ceramicos de revestimentos caracteriza-se como sendo um setor cuja dinamica tecnoldgica
estd sob o comando dos fornecedores, na taxonomia de Pavitt (1984), e que, portanto, se
alimenta de uma fonte de tecnologia que lhe ¢ exdgena. Esta circunstancia facilita a difusao
de inovagdes e reduz as barreiras a entrada de natureza tecnoldgica na produgdo de
revestimentos, por outro lado limita as inovagdes dos produtores que se destinam a reproduzir
o que os fabricantes de maquinas e equipamentos e colorificios os impdem.

O regime tecnoldgico das empresas ceramicas € caracterizado por baixas condigdes de

apropriabilidade dos resultados econdmicos na introducdo de inovagdes devido a facilidade de

difusdo das inovagdes via imitacdo. Nestas condi¢des, a forma mais caracteristica de
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apropriabilidade ¢ a introdug¢do continua de inovagdes incrementais, que estimulam a
diferenciagdo do produto e encurtam o seu ciclo de vida. A base de conhecimento para o
desenvolvimento tecnolégico ¢ amplamente difundida na industria e, em condigdes de
estabilidade no paradigma tecnolédgico, a continuidade das atividades inovativas no nivel da
firma relaciona-se aos processos de aprendizagem que permitem absorver as inovagdes com
niveis relativamente baixos de cumulatividade tecnolégica.

O conhecimento que sustenta o desenvolvimento tecnoldgico se expressa na
combina¢do de disciplinas como a quimica, a mineralogia e a engenharia de materiais com
aplicagdo aos revestimentos ceramicos. Nestas condigdes, o conhecimento ¢ amplamente
codificado e de facil transmissdo, cuja tacitividade reduz as possibilidades de adaptacdes
incrementais na absor¢ao de inovagdes de fontes externas. O conhecimento utilizado na
geracdo de inovagdes ndo ¢ de grande complexidade, ndo necessitando portanto, de dominio
de competéncias para introducdo das inovagdes, sendo assim, acessivel as empresas em geral.

Considerando as condi¢des da oportunidade tecnologica, da apropriabilidade e da
cumulatividade, bem como a natureza dos conhecimentos tecnoldgicos da indlstria de
ceramicos de revestimento, estes elementos geram uma estrutura industrial que tende a ser
menos concentrada e com uma certa estabilidade, sinalizando para uma distribuicdo mais
equilibrada das capacidades inovativas entre as empresas. (CAMPOS, et al.,, 1998);
(BRESCHI e MALERBA, 1997).

Essas caracteristicas da dinamica tecnoldgica da industria cerdmica tém implicagdes
para as formas de capacitacdo tecnologica nas empresas. Nestes casos, sdo menos relevantes
0s processos de capacitacdo intra-firma, através de altos investimentos em pesquisa e
desenvolvimento e adquirem importancia a capacitacdo através de formas de aprendizagem
relacionadas ao learning by doing, learning by using e fontes de conhecimento institucional

relacionadas ao learning by interacting.
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2.4.1 Estrutura do Mercado Internacional
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Na dindmica mundial observa-se que a produc¢do de ceramica de revestimento ¢

altamente concentrada, com os 10 maiores produtores fabricando 77% da produ¢do mundial.

O quadro abaixo mostra que os maiores produtores em 1998 continuam sendo os maiores

produtores em 2003 atentando-se para um fato importante de que a Espanha ultrapassa a Italia

tornando-se a principal produtora de ceramica branca em 2003.

Tabela 3: Ceramicos de revestimento principais produtores mundiais (1998/2003).

Paises Producdo em milhdes de m?

1998 % 2003 %
China’ 1700 33,9 1950 31,5
Espanha 564 11,2 624 10,1
Italia 586 11,7 603 9,7
Brasil 401 8,0 534 8,6
Indonésia 70 1,4 260 4.2
India 92 1,6 190 3,1
Turquia 154 3,1 189 3,0
México 115 2,3 171 2,8
Tailandia 61 1,6 135 2,2
Iran 62 1,2 120 1,9
Mundo 5013 100 6.192 100

Fonte: ASCER, 2003

O consumo mundial de ceramica para revestimento é bastante concentrado, porém,

menos que a produgdo. Os 10 maiores consumidores corresponderam a 62,7% do consumo

mundial em 2003. E interessante verificar que os maiores produtores do ramo sdo também os

7 Segundo (FERRAZ, G. 2002) A China é um mercado particular que exporta pouco e ndo importa, e existe sérias
dificuldades para se quantificar o volume real da producdo e do consumo chineses, algo mais problematico ainda no
caso deste ultimo. Além disso, estima-se que grande parte da producdo chinesa de cerdmica esta voltada para a
produgdo de cerdmica vermelha ndo vidrada, o qual ndo é o produto Standard (revestimento cerdmico branco vidrado)
como nos outros paises. Porém contrariamente a este argumento foi detectado na pesquisa de campo que durante os
ultimos trés anos a China tem se destacado por exportar produtos de qualidade alta e de grande valor agregado, sendo o

produto ceramico de consumo interno chinés de menor valor agregado e qualidade.
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maiores consumidores, na lista dos maiores consumidores apenas dois (EUA e Alemanha) nao
estdo na lista de maiores produtores. A Espanha produz 10,1% da producdo mundial e
consome 5,4%, a China produz 31,5% e possui um consumo de 28,2% , o Brasil por sua vez
produziu em 2003 8,6% e consumiu 7,9% dos revestimentos cerdmicos produzidos no

mundo.

Tabela 4: Ceramicos de revestimento principais consumidores mundiais (1999/2003)

Paises Consumo em milhdes de m?

1999 % 2003 %
China 1587 32,2 1746 28,2
Brasil 381 7,7 487 7,9
Espanha 273 5,5 332 5,4
E.UA 214 43 267 4,3
Indonésia 112 2,3 230 3,7
Italia 190 3,9 187 3,0
India 83 1,7 184 3,0
México 110 2,2 156 2,5
Alemanha 189 3,8 141 2,3
Iran 57 1,2 121 2,0
Mundo 4.925 100 6192 100

Fonte: ASCER, 2003

Em relagdo as exportagdes mundiais os maiores produtores de ceramica sdo também
os maiores exportadores, observando a lideranga da Italia e Espanha que sdo os paises mais
tradicionais no segmento. H4, no entanto uma tendéncia de queda nas suas exportacdes se
comparado os periodos de 1998 a 2003, por outro lado vemos um crescimento acentuado das
exportagdes Chinesas. O Brasil apesar de contribuir com parcela significativa da produgao
mundial fica apenas com 3,5 % das exportacdes, porém se observado o periodo de 1998 a

2003 houve um crescimento significativo.
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Tabela 5: Ceramicos de revestimento principais exportadores mundiais (1998/2003)

Paises Exportacdes em milhdes de m?

1998 % 2003 %
Italia 405.685 41,3 417.628 30,8
Espanha 262.426 26,6 335.711 24,7
China 19.629 2,0 206.351 15,2
Turquia 37.675 3,6 84.157 6,2
Brasil 35.245 1,0 48.106 3,5
Indonésia 10.135 2,6 34.061 2,5
México 25.376 2,5 28.230 2,1
Franca 25.825 2,6 23.181 1,7
Tailandia 5.085 0,5 18.446 1,4
Alemanha 9.273 2,0 17.206 1,3
Mundo 961.196 100 1.356.725 100

Fonte: ASCER, 2003

Sobre o destino das exportagdes dos trés maiores exportadores de ceramica branca,

observa-se na figura 3, que destinam em torno de 40% a 70% de suas exportacdes para o

continente Europeu, o Brasil em contraste, possui pouco market share neste continente, sendo

seu principal destino a América, cerca de 80% de suas exportagdes.
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Fonte: Gambuli, 1991

Nota: dados sobre o Brasil atualizados para 2002, Anfacer

Figura 3: Destino das exporta¢des por continente dos principais paises exportadores (%)
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A andlise dos dados referentes aos maiores importadores mundiais de cerdmicos de
revestimento (tabela 6), mostra que as importacdes de ceramicos de revestimento sao bem
menos concentradas que as exportagdes. Os dois maiores importadores (Franca e EUA)
correspondem juntos por 23,9% das importacdes mundiais e os dez mais importantes em
torno de 48,6% (2003).

Entre 1998 e 2003 a Alemanha reduziu significativamente seu coeficiente de
importacdo, passando de 15,5% em 1998 para 7,4% das importagdes mundiais. Os EUA
mantém-se como principal importador no periodo, aumentando sua participagdo nas
importagdes mundiais em 3,4%, no periodo de 1998 a 2003. Outros paises também tiveram

desempenho substancial quanto ao aumento nas importagdes como, Ardbia Saudita ¢ Hong

Kong.

Tabela 6: Ceramicos de revestimento principais importadores mundiais (1998/2003)

Paises Importac&o em milhdes de m?
1998 % 2003 %
EUA 117.487 12,0 208.593 15,4
Franca 85.024 8,7 107.285 7.9
Alemanha 151.816 15,5 100.132 7.4
Arébia Saudita 29.795 3,0 67.640 5,0
Hong Kong 26.175 2,7 58.981 4,3
Reino Unido 33.075 3.4 50.763 3,7
Grécia 32.566 33 37.101 2,7
Australia 21.597 2,2 30.019 2,2
Coréia do Sul 855 0,1 27.010 2,0
Israel 22.022 2,2 25.657 1,9
Mundo 981.196 100 1.356.725 100

Fonte: Ascer, 2003

A competi¢do no mercado internacional de ceramicos de revestimentos ¢ acirrada e
apresenta como principais players a Italia e a Espanha. Estes sdo os atores mais competitivos.
De maneira geral, a investigagdo sobre os elementos determinantes da competitividade da
industria cerdmica no plano internacional aponta como fatores estruturais importantes: a

concentragdo geografica, a desverticalizacdo produtiva, a presenga de fortes relagdes inter e
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intra-setoriais e a especializagdo produtiva. Entre os fatores internos as empresas relevantes
estdo: a descentralizacdo das decisdes, a flexibilidade produtiva, o emprego de técnicas de
gestdo avangadas, a utilizacdo de tecnologia de fronteira e a capacidade de inovar em
processos e produtos. Por fim, no plano sist€émico aparecem a necessidade de se garantir
suprimento energético e sistemas de transportes adequados, um sistema educacional avancado
e incentivos governamentais ao desenvolvimento tecnologico e a criagdo de centros de P&D

englobando toda a cadeia produtiva. (SEIBEL et al., 2001).

2.4.2 Estrutura do Mercado Nacional
2.4.2.1 Producgéo, Consumo e Exportagdes

Como apresentado na sec¢do anterior, o Brasil ¢ o segundo maior consumidor mundial
de revestimentos ceramicos, correspondendo a uma fatia de 7,9% do consumo mundial. Eo
quarto maior produtor do mundo, com producio de 534 milhdes de m”> por ano, porém suas
exportacdes ainda sdo pequenas garantindo-lhe apenas 3,5% do mercado mundial.

As empresas Brasileiras sdo distribuidas por todas as regides do pais, concentradas nas
regides Sul ¢ Sudeste, em quatro poélos principais: (i) a regido de Cricitma, em Santa
Catarina; (ii) a regido da grande Sao Paulo; (iii) a regido de Mogi-Guagu no Estado de Sdo

Paulo; e (iv) a regido de Cordeiropoles e Santa Gertrudes. (FERRAZ, G., 2002).

Norte
1%

Nodeste
6%

Centro-oeste
2%

Fonte: Dados da Anfacer, 2003
Figura 4: Distribuigdo regional da produgdo nacional de revestimento ceramico

A concentragdo da produgdo no Sul/Sudeste (cerca de 90% da capacidade produtiva

do pais) foi induzida principalmente pela concentragdo do mercado consumidor nestas duas



42

regides que corresponde a 70% do mercado consumidor nacional. A regido Sudeste

corresponde com 58% da produgio enquanto o Sul fica com 33%."

Norte
Centro-oeste 6%
12%

Nordeste
12%

Sudeste

Sul 61%

9%

Fonte: Dados da Anfacer, 2002
Figura 5: Distribuicdo regional do mercado nacional de consumo de revestimento

ceramico

Das atividades produtivas das empresas ceramicas resulta uma variedade de produtos
utilizados na construgdo civil como cobertura de pisos e paredes. A cadeia produtiva do setor
envolve a lavra das matérias-primas minerais basicas (materiais argilosos e ndo argilosos), a
produgdo da pasta, ou massa ceramica, ¢ a produgdo propriamente dita dos diversos tipos de
revestimento. O processo produtivo, como apresentado no item 2.2.3, engloba numerosos
processos tais como a prensagem, a secagem, a esmaltagdo e a decoragdo, cuja combinacao
pode variar conforme a rota tecnoldgica utilizada. A dindmica produtiva e economica do setor
de revestimentos ceramicos torna-se, contudo, melhor compreendida a partir do conceito de
cadeia de valor (ver figura 6) que considera o conjunto das atividades econdmicas exigidas
para oferecer determinado produto ao consumidor final, focalizando, assim, as etapas que vao
desde a concepcdo e produgdo até a distribuicdo do produto (fornecimento de insumos,

maquinas, P&D, design, producdo, marketing, distribui¢do, comercializacdo ¢ etc.).

8 dados da Anfacer de 2003.
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Figura 6: Mapa da cadeia de valor — Revestimentos Ceramicos

O crescimento acelerado da industria ceramica se deu na década de 90 devido a
reestruturacdo a qual o setor passou, observa-se na tabela 7 o aumento da capacidade
instalada, da producdo e das exportagcdes que ocorreu ao longo da década. Neste periodo, o
mercado interno mostrou-se invulneravel as importagdes e, por conseguinte, abastecido quase
que totalmente pela producdo doméstica.

A desaceleracdo do crescimento das vendas internas nos ultimos anos da década
reflete o crescimento mediocre da renda nacional e da atividade da construgdo civil. Nao
pode, contudo ser interpretado como evidéncia de que a demanda interna tendera a crescer
pouco no médio e longo prazos. Como sabido, a demanda por produtos ceramicos nos paises
de menor desenvolvimento econdmico tem se mostrado sensivel ao aumento da renda

nacional e, sobretudo a elevagao dos niveis e da qualidade de vida da populagdo. Sdo estas as
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variaveis que podem constranger, ou estimular, o consumo de cerdmicos no pais a médio e

longo prazo. (FERRAZ, G. 2002).

Tabela 7: Producado, consumo aparente, capacidade instalada, vendas internas e exportagdo de
azulejos e pisos da industria ceramica brasileira

Producao ~ Consumo Yendas Capacidade ~ ~

Ano | milhdes EXPOEtagoezs Apare~nte 1n‘Ferr~1as Instalada Exportiu;oes/ Prqdugao/
2 milhdes m” | milhdes |milhdes| ... . 2 | producdo(%) |capacidade(%)
m ) m? milhdes m

1990 172,8 12,7 n.d n.d 300 7,3 57,3
1991 166 13,9 152,1 149,9 312 8,4 53,2
1992 | 202,7 21,1 181,6 179,1 312 10,4 65
1993 | 2429 25,6 217,3 214,1 320 10,5 75,9
1994 | 2835 29,7 2538 259,9 353 10,5 80,3
1995| 295 29,4 265,6 261,6 362 10 81,5
1996 | 336,4 27,9 308,5 309,1 385 8,3 87,4
1997 | 3833 29,6 353,7 339,8 385 7,7 99,6
1998 | 400,7 34,6 366,1 358,7 455 8,6 88,1
1999 | 4285 42,6 385.,9 383,3 492 9,9 87,1
2000 | 452,7 47,5 405,2 3933 537 10,5 84,3
2001 | 4734 46,5 426,9 416,3 556,9 9,8 85
2002 | 5083 73,9 4344 456,3 598 14,5 85
2003 534 103,5 430,5 421 628,2 19,4 85

Fonte: Anfacer, 2003

Tanto quanto a concentragdo geografica da produg¢ao brasileira e do mercado interno, o
destino das exportagdes brasileiras de revestimento ceramico ¢ também bastante concentrado
sendo a América correspondente por cerca de 80% das exportacdes. A América do Norte
compra 51% de nossas exportagdes, enquanto a América Latina fica com 23% e nossos

parceiros comerciais, o Mercosul, corresponde apenas 5% de nossas exportagoes.

5%
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0 E Europa

M Asia
O Africa
OOceania

5%
O América do Norte
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OAmérica Latina

51%

Fonte: Anfacer, 2002
Figura 7: Destino das exportagdes brasileiras por continentes e regides (%)
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Quanto as exportagdes por paises observa-se que esta também ¢ concentrada os EUA
compram 42% de toda a nossa exportacdo ceramica. O segundo pais de peso nas nossas
exportagdes também se encontra na América do Norte, ¢ o Canada, porém, com um
percentual (8%) mais modesto que o seu vizinho. A Africa do Sul também ¢é um importador
nosso significativo, participando com 8% das nossas exportacdes. O restante se divide entre
paises do mercosul como Chile e Paraguai, que compram 5% e 3% respectivamente, e entre a

América latina, Europa e Oceania.
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Fonte: Anfacer, 2003

Figura 8: Destino das exportagdes da industria brasileira de ceramica de revestimento —
2002/2003 (%)

2.4.3 Demanda

A industria de revestimentos ceramicos, como dito, faz parte do setor de materiais de
construcdo possuindo diversos substitutos para pisos e paredes, o que gera implicagdes
importantes a demanda de revestimentos ceramicos, estando sujeito as flutuagdes na demanda
de seus substitutos. No entanto, este parece nao ter sido um problema muito grave nos ultimos
tempos, ja que os revestimentos cerdmicos vém tomando uma fatia do mercado de outros
materiais para revestimento, dado a sua resisténcia, flexibilidade de usos e facil higienizagdo.

Os revestimentos ceramicos sdo um bem de consumo duravel, mas um individuo durante o
curso de sua vida ird adquirir revestimentos ceramicos menos freqiientemente do que outros
bens de consumo duraveis, como um carro ou um computador.

Competir com outros materiais para revestimento significa que os fabricantes de
revestimentos ceramicos devem estar cientes das tendéncias nas indistrias vizinhas com

produtos substitutos. Entretanto, ¢ importante notar que nos ultimos tempos foram as
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industrias vizinhas de marmore, granito, vinil, madeira e carpetes que estavam perdendo fatias
de mercado para a de revestimentos ceramicos. A forte demanda doméstica é algo que
impulsiona a producao nacional, uma das razdoes que também levam a Itilia e a Espanha a
lideranca no mercado mundial. O fato pode ser explicado com as preferéncias dos
consumidores moldadas por peculiaridades do clima quente local. Nestes paises ndo ¢ raro
constatar que todos os pisos de uma casa sao cobertos por revestimentos ceramicos. Em paises
com clima moderado o uso de revestimentos ceramicos tende a ficar restrito a cozinhas e
banheiros, onde o cuidado com a higiene ¢ maior (SEIBEL et al., 2001a).

Outro aspecto que influéncia a demanda por revestimentos ceramicos sdo os tipos de
consumidores, segundo Seibel et al. (2001a), existem trés: os consumidores comuns, 0s
arquitetos e as companhias de construgdes. O primeiro normalmente possui pouca informagao
e toma sua decisdo de consumo baseada em estética e preco, ja os dois ultimos tipos de
consumidores sdo bem informados, e procuram informagdes mais técnicas € possuem um
critério estético mais refinado no caso dos arquitetos, ja as companhias de construgdes
primam pelo prego em volume.

Seibel et al. (2001a) aponta ainda como parte do estudo da demanda dos revestimentos
ceramicos, os tipos de postos de venda do produto e identifica trés: As lojas independentes
especializadas em revestimentos cerdmicos, que fornecem para o segmento de prego médio e
alto, geralmente fazem aliancas com empresas de assentamento ceramico ou possuem Seus
proprios assentadores de revestimentos. O segundo tipo de estabelecimento sdo os chamados
home-centers, como a “Leroy Merlin”, elas fornecem para o segmento de precos médio e
baixo, sdo lojas de materiais de construcdo (multi-marcas). Por ultimo, existem as lojas de
revestimentos que geralmente vendiam carpetes, vinil, e outros revestimentos e recentemente
comecgaram a vender pisos ceramicos também.

Sobre as tendéncias de comercializagdo verifica-se que ¢ cada vez mais comum os
postos de vendas negociarem diretamente com os produtores, o que gerard no longo prazo o
desaparecimento dos intermediarios e importadores, e provavelmente provocara uma
polariza¢do da demanda por revestimentos ceramicos, de baixo custo em home-centers e de
maior custo e qualidade em lojas especializadas, com o segmento intermedidrio
desaparecendo, o que impactara sobremaneira no conceito de marca, e estratégias de
marketing que impera atualmente, tendo a marca menor importancia e valorizando-se o0s
atributos do produto.

Uma tendéncia que se verifica na industria ceramica ¢ a existéncia de pouca sinergia

entre revestimentos ceramicos e produtos relacionados. Poderia se esperar uma tendéncia
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voltada para uma oferta de produtos completos, por exemplo, banheiras, pias, vasos sanitarios
e talvez até montagem de banheiros, todos seguindo o mesmo conceito de design e oferecidos
pelo mesmo fabricante. De fato, existem casos isolados de empresas perseguindo este
conceito, como a empresa espanhola Roca. Mas o sucesso parece ser limitado e existem varias
razdes pelas quais o conceito de sinergia pode permanecer pouco importante. Uma delas ¢ que
todos os fabricantes no segmento estdo, de qualquer forma, seguindo a mesma tendéncia de
design. Por isso, para um consumidor individual, ou mais ainda para um arquiteto, nao ¢ dificil
conseguir um conjunto compativel de produtos individuais.

Com relacdo as perspectivas futuras na demanda de revestimentos ceramicos, a
industria normalmente aponta para diferentes consumos per capta, isto ¢, a demanda de
revestimentos cerdmicos esta diretamente relacionado a renda, se esta cresce em um pais,
cresce a demanda por revestimentos ceramicos, além disto, ela ¢ estratifica em segmentos de
renda, pois clientes com diferentes rendas per captas consomem diferentes revestimentos
ceramicos. Numa perspectiva de demanda mundial, observa-se que ndo apenas os E.U.A., que
¢ o maior comprador do produto, mas também vérios paises em desenvolvimento surgem

como mercados promissores.

2.4.4 O Padrao de Concorréncia

O padrao de concorréncia da industria de cerdmica de revestimento ¢ resultante da
heterogeneidade de custos, dos diferenciais de qualidade e diferenciagdo de produto,
permitindo ocorréncia de uma situagdo combinada entre a lideranca de custo e a lideranga
pela diferenciacdo de produto. Nestas condigdes, a rota tecnoldgica da indistria tem
percorrido uma via que objetiva resolver trade-offs entre custos de producdo e atributos
importantes do produto como: resisténcia, impermeabilidade, funcionalidade e design. Atingir
estes atributos ¢ importante para as empresas no processo de competicdo com seus
concorrentes no setor € com os setores produtores de mercadorias substitutas.

No tocante, a diferenciagdo de custos existentes no segmento cerdmico de
revestimento, observa-se duas ocorréncias nas empresas segundo Campos et al. (1998): a
primeira resultante de esfor¢os de modernizagdo do processo de produgdo e da introducao de
novas formas organizacionais ocorrido na década de 90, principalmente no APL do Sul de

Santa Catarina e, a segunda, decorrente da pratica de sonegacao fiscal, descumprimento de
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legislacdo trabalhista, desconsideragao as questdes ambientais e produgdo em nao-
conformidade com as normas técnicas vigentes.’

E caracteristica do padrio de concorréncia do setor, os produtos cerdmicos
apresentarem significativa diferenciacdo. Empresas adotam a estratégia de desenvolvimento
de linhas de produtos diferenciadas visando atender diferentes niveis do mercado consumidor.
Colocam énfase as caracteristicas de qualidade de produto em seus aspectos fisicos e
estéticos, através do desenvolvimento tecnologico do produto. Para tanto, desenvolvem
capacidade interna de pesquisa e mantém relagdes com fornecedores visando alterar a
composigao ¢ o design dos produtos.

O setor nao estd isento de concorréncia predatoria e de ocorréncia de periodos de
guerra de pregos entre produtores. Como ¢ relevante a participagdo no volume produzido de
empresas que adotam procedimentos baseados em ndo-conformidade técnica € no nao
cumprimento da legislagdo vigente, em periodos de queda do poder aquisitivo, recessao na
industria de construcao civil e de elevacao de estoques, tais procedimentos se manifestam e
tornam o fator pre¢o predominante na concorréncia entre as empresas.

Este fato vem se tornando intenso nos ultimos anos, onde as empresas do APL do Sul
de Santa Catarina, apds a reestruturacio tecnologica e produtiva que sofreram na década de
90, acreditam ter atingido um padrao tecnologico estavel e sustentavel, com pouca manobra
para reducdo de custo. Ja as empresas do APL de Santa Gertrudes, o qual ¢ de origem mais
recente, possuem plantas mais novas e com produtividade maior, estas empresas primam por
uma estratégia competitiva via reducdo de precos e aumento da produtividade, numa
concorréncia predatoéria, que acaba achatando os lucros de ambos os arranjos e quem sai
ganhando ¢ o consumidor final.

A constatagdo da restricdo a baixar os custos das empresas do APL do Sul de Santa
Catarina levou estas empresas, bem como algumas do APL de Santa Gertrudes, a
reformularem suas estratégias de competi¢do. Os primeiros esfor¢os nessa dire¢ao vieram na
forma de acordos e de parcerias com empresas espanholas de colorificos, lideres mundiais do
segmento e que, além de venderem o insumo, passaram a oferecer produtos e servigos
correlatos, dentre os quais estdo o design de pegas, assessoria no processo de fabricagdo e
principalmente no que se refere a adaptagdo de novos produtos e processos as matérias-primas

e demais condi¢des domésticas. Embora tenha possibilitado a algumas empresas a formulagao

® Em 2001 o Sindiceram (Sindicato das empresas cerdmicas de Cricitma) fez uma declaragio formal a
Secretaria da Fazenda, de cargas paulistas no Estado com “notas frias”. O preco do m® de revestimento era
cobrado a 0,45 centavos de Real, o qual é evidentemente falso. Dado referente a pesquisa de campo, 2005.
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de padroes e de design exclusivos, de um modo geral, essa estratégia torna a industria
brasileira de ceramica para revestimentos mera seguidora das tendéncias internacionais
dominantes no setor (espanhois e italianos). Isto, acaba por desestimular a formagdo de know-
how na area de design que ¢ condi¢do determinante para a diferenciagdo de produtos e
importante fator de competitividade setorial.

Segundo Porter (1991) estratégia competitiva ¢ o conjunto de planos, politicas,
programas e acdes a serem desenvolvidos para ampliar ou manter a vantagem competitiva
frente aos concorrentes. A estratégia competitiva da empresa assume uma acdo ofensiva ou
defensiva em relagdo a concorréncia e depende de dois fatores principais: a) Posicdo das
empresas dentro do setor; e b) Conhecimento da estrutura do setor (nivel empresarial)
analisado com base na natureza de competicdo de cinco forgas competitivas: entrantes
potenciais, produtos substitutos, poder de negociagdo dos compradores e fornecedores e a
rivalidade entre as empresas existentes.

As empresas podem descobrir diversos caminhos para atingir sua estratégia
competitiva, entretanto, podem-se encontrar trés estratégias genéricas consistentes (podendo
ser usadas isoladamente ou de forma combinada) para criar uma posi¢do defensavel em longo
prazo e superar os concorrentes em uma industria.

As abordagens estratégicas genéricas para superar outras empresas em um segmento
industrial sdo definidas por Porter (1991):

 Lideranca no Custo Total: oferta de produtos e servigos a custos ou pre¢os mais

baixos;

* Diferenciagdo: uma (ou mais) dimensao diferenciada dos produtos e servigos;

» Enfoque: prioriza um segmento do mercado através de custo ou diferenciagao.

Com base no conceito de estratégia competitiva de Porter e da descri¢do do padrdo de
concorréncia da industria cerdmica, ¢ possivel construir um esquema que melhore a
visualizagao das possibilidades de estratégias competitivas nesta industria, combinando as
variaveis custo (menor pre¢o) e diferenciacdo, para atingir os diversos segmentos de mercado.

Através da analise da figura 9, observa-se que os dois principais APLs de revestimento
ceramico brasileiros, possuem estratégias competitivas diferentes. O APL do Sul de Santa
Catarina visa o mercado internacional e produtos de maior qualidade e valor agregado em
design, enquanto o APL de Santa Gertrudes trabalha com um diferencial de prego visando o
mercado nacional, mas galgando fatias do mercado internacional com diferenciacdo de

produtos e agregando design.
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Fonte: Elaboragdo do Autor
Figura 9 — Padr&o de Concorréncia na Industria Ceramica Brasileira
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A énfase maior dessa nova conduta ¢ aumentar as vendas, destacando a qualidade do
produto e procurando internalizar receitas relacionadas as atividades a jusante da cadeia de
valor, como por exemplo, o assentamento, distribuicdo e decoracdo. A introdugdo de novas
formas de comercializagdo ¢ um fendmeno relativamente novo no setor, que tradicionalmente
atuava através de lojas de revenda de materiais de construgdo e vendas diretas as construtoras.
No entanto ¢ a saida encontrada pelas empresas do APL de Santa Catarina para pelo menos
manterem seu market-share no ambiente de concorréncia que se instaurou apds o crescimento
do APL de Santa Gertrudes no fim da década de 90.

Apesar de considerarem seus produtos de qualidade superior e pertencentes a outro
nicho de mercado, as empresas de Santa Catarina sofrem internamente com a concorréncia
dos produtos de Santa Gertrudes. Isto se explica, em grande parte, pela dificuldade dos
consumidores em identificar os diferenciais de qualidade dos produtos, priorizando outros
critérios de escolha, como a aparéncia e o preco. A certificagdo ISO 13006, que deveria
cumprir o papel de informar aos consumidores sobre a qualidade dos produtos ceramicos, nao
se consolidou como diferencial de competitividade relevante."

Tentando contornar essa situagdo, uma nova tendéncia vem se intensificando no setor,
novamente iniciada pelos produtores do APL do Sul de Santa Catarina. Ela consiste em
ampliar os esforgos de investimento nas areas de marketing, vendas e servigos pos-vendas.
Em sintese, as iniciativas na drea comercial substituiram os investimentos em amplia¢do e no
aperfeigoamento do aparelho produtivo, que fizeram parte da estratégia competitiva na década
de 90.

O objetivo principal ¢ facilitar a percepcao da qualidade dos produtos pelos
consumidores, através, entre outras iniciativas, da valorizacdo de marcas. Com esse fim, as
empresas tém investido cada vez mais em Show-rooms, maiores espagos de exposicdo e
treinamento do pessoal de vendas. H4 ainda algumas empresas que contam com cadeias
proprias de lojas, visando atender a consumidores de alta renda e oferecendo, além da
comercializagdo, servicos de pds-venda, como, por exemplo, o assentamento especializado.
Recentemente, redes de lojas especializadas de propriedade de empresas fabricantes de

revestimentos vém se expandindo sob a forma de franquias.

' Dados da pesquisa de campo, 2005.
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3. ESTRUTURA E EVOLUCAO DO ARRANJO PRODUTIVO DE CERAMICA DE
REVESTIMENTO NA REGIAO SUL DO ESTADO DE SANTA CATARINA

3.1. Formacao e Desenvolvimento

A formacdo industrial da regido Sul de Santa Catarina esteve relacionada com a
atividade carbonifera, até 1970, a estrutura industrial era fortemente concentrada na extragao
de carvdo mineral, sendo conhecida como "regido carbonifera catarinense", mas a partir da
década de 80 houve um declinio desta atividade, quando entdo, alguns empresarios passaram
a investir os excedentes econdmicos proporcionados pela fase durea do carvao em outras
atividades, entre elas a de ceramica, posteriormente tornando a regido a maior produtora de
revestimentos do pais.

A exploragdo do carvdo vem de longa data, desde fins do século XIX, quando foi
construida uma via férrea ligando a regido carbonifera com o porto de Imbituba, acerca de
100 km de distancia, que ¢ utilizada até os dias de hoje para escoar a exportacdo do arranjo,
hoje reformada e sob o0 nome de ferrovia Tereza Cristina.

Porém, em 1980 ja se verificava uma forte crise na extracdo de carvdo e uma
migracdo na direcdo de maior diversificagdo industrial da regido, com deslocamento de
recursos para a industrializagdo de minerais ndo metalicos (argilas) e, em menor grau, para
outras industrias, como téxtil/vestudrio e quimica, esta ultima industria com forte ligagdo com
o setor ceramico. Nessa nova configuracdo produtiva, a ceramica de revestimento aparece
como o setor mais importante da economia regional. (CAMPOS et al., 1998).

No género de minerais ndo metalicos, além da ceramica de revestimento, a regido sul
de Santa Catarina destaca-se também como polo de cerdmica vermelha para construcdo,
contendo um grande numero de pequenos estabelecimentos, de nivel tecnoldgico, entretanto,
muito inferior ao alcancado pela ceramica de revestimento.

O arranjo de ceramica de revestimento na regido Sul de Santa Catarina emergiu nos
anos 70, difundiu-se nos anos 80 e passou por uma reestruturagdo produtiva na década de 90,
na presente década o arranjo busca se afirmar através de investimentos na area comercial e de

gestao.
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Periodos

Principais eventos

Antes de 1970

- Criag8o da Ceramica Imbituba (1918)

- Criagdo da Ceramica Santa Catarina-CESACA

- Construgdo da unidade pioneira que deu origem a ceramica Eliane (1960)

- Criagdo da Ceramica Urussanga-CEUSA

- Criagdo do curso técnico de 1o grau da SATC-Sociedade de Assisténcia aos
Trabalhadores do carvéo

Anos 70

Anos 80

- Construgao da unidade pioneira do grupo Cecrisa, em Criciuma (1971)

- Criag@o do curso técnico de 20 grau da SATC (1971)

- Construgdo da fabrica de azulejos Incocesa, em Tubardo, adquirida pelo grupo
Cecrisa em 1974

- Grupo Eliane constroi novas unidades de produgao.

- Criacdo da Industrial Conventos-ICON, para produgdo maquinas e equipamentos
ceramicos, pelo grupo Cecrisa.

- Criagao do Colégio Maximiliano Gaidzinski, com curso técnico de 20 grau em
ceramica, pelo grupo Eliane (1979)

- A multinacional norte-americana Ferro Enamel constr6i unidade de produgéo de
fritas para esmalte em Cricitma (1979)

Anos 80 - Criagdo da ceramica Itagrés em Tubardo (1982)

- Criag8o da ceramica Vectra em Igara (1983)

- Criagdo da fabrica de aditivos para esmalte da Manchester Quimica em Criciima
(1983)

- Cecrisa constroi as ceramicas Eldorado (1986) e Portinari (1988) em Criciima

- Criagd0 da ceramica De Lucca em Cricitima (1989)

Anos 90

- A empresa espanhola Esmalglass abre posto de distribui¢o de fritas em Criciima
(1990)

- A empresa italiana SRS do Brasil instala unidade de produgao de telas serigraficas
em Cricitima (1993)

- A empresa CCT do Brasil abre unidade de distribui¢ao de insumos para esmaltes
no arranjo

- A empresa espanhola Fritas SL abre posto de distribuigdo de fritas em Criciima
(1994)

- Inicio de funcionamento do Centro de Tecnologia em Cerdmica-CTC em
Cricitima (1995)

- A Universidade do Sul de Santa Catarina-UNESC abre curso superior de
Tecndlogo em Ceramica (1995)

- Unidade de produg@o de grés porcelanato da Eliane inicia produgéao (1996)

- Esmalglass inicia a produgdo de fritas e aditivos em Criciuma (1996)

- A empresa espanhola Torrecid inaugura fabrica de fritas e aditivos para esmalte
em Icara

- A empresa italiana Colorobia mantém posto de distribuig¢do de fritas e aditivos
para esmalte em Criciima

- A empresa Cominas, do grupo Cecrisa, inicia fornecimento de minerais a
ceramicas fora do grupo

- Manchester Quimica esta construindo nova fabrica de insumos no arranjo

- A empresa Fritas SL planeja produzir fritas no arranjo em 1999.

- Ceramica Gabriela, de pequeno porte, iniciou a produgdo em 1999.

- Sindiceram-Sindicato das empresas ceramicas faz convénio para transporte em
contéineres por ferrovia de revestimentos ceramicos até o porto de Imbituba (1999)

Até 2004

- Instalag@o do gas natural em Criciima e nas cidades ao seu redor (2000)

- Deterioragdo da agao coletiva.

- Estagnacgao da capacitagdo tecnoldgica-produtiva, queda na capacidade de
produgio e depreciagdo dos equipamentos

- Em 2000 comega o declinio acentuado da perda de market-share interno e externo
- Emigragdo da Ferro-Enamel para Americana (2004)

- Emigragdo de parte da linha de produgdo da Esmalglass para Santa Gertrudes
(2004)

Fonte: Campos et al., 1998 & Pesquisa de Campo (2005)

Quadro 1: Cronologia de formacdo do arranjo ceramico de revestimento da regido Sul de

Santa Catarina
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Anteriormente a década de 1970, existiram algumas unidades pioneiras de ceramica de
revestimento, produzindo de forma quase artesanal, como a cerdmica Imbituba, uma das mais
antigas do Brasil, fundada em 1918, e a ceramica Cesaca, de Criciima, hoje desativada. Antes
de 1970, ocorreu também a fundag¢do da ceramica Eliane, hoje o maior grupo ceramico do
pais, e a ceramica Urussanga - Ceusa. (CAMPOS et al., 1998).

Porém, é nos anos 70 que o arranjo comega a caracterizar-se, com a constru¢do da
primeira unidade produtiva do grupo Cecrisa (1971) e seu crescimento ao longo da década e a
expansao do grupo Eliane. Estes dois grupos passaram a dominar a produgdo de ceramica de
revestimento do Sul de Santa Catarina e a expandir-se para outras regioes do Brasil. No final
da década de 70, da-se inicio ao sentido de complementaridade produtiva, hoje observado no
Arranjo, com o surgimento de novos atores: trata-se da criacdo, pelo grupo Eliane, do Colégio
Maximiliano Gaidzinski, hoje sendo um instituto, com curso técnico em ceramica, ao nivel
de 2° grau, a criagdo da empresa Industrial Conventos-ICON, pelo grupo Cecrisa, para
producdo, adaptagdo e consertos de maquinas e equipamentos para ceramica, € a vinda da
multinacional norte-americana, Ferro Enamel para a regido para produzir fritas e distribuir
corantes e aditivos quimicos, necessarios a producao do esmalte ceramico.

Os anos 80 caracterizam-se pela expansao das ceramicas, com o surgimento de trés
empresas de médio porte - Itagrés em Tubardo, Vectra em Igara, e De Lucca em Criciima — e
com a expansdo dos grupos Cecrisa (construg¢do das ceramicas Eldorado e Portinari) e Eliane.
Nessa década, surge ainda uma nova fabrica de insumos para esmalte - a Manchester
Quimica, em Criciima.

Os anos 90 sdo marcados por intensa reestrutura¢do produtiva no arranjo ceramico,
que se deu devido a uma forte crise enfrentada pelo setor em 1989. Em 1991, as vendas
cairam em até um ter¢o e muitas empresas quase faliram. As empresas reagiram definindo um
up-grading tecnoldgico e gerencial como saida para a crise, optando pela alta qualidade ao
invés de quantidade. A capacidade produtiva em Santa Catarina cresceu levemente nos anos
90 com movimentos de forte moderniza¢do dos equipamentos, reducdo do quadro de pessoal
e de terceirizagao de atividades, esta ultima especialmente na area de esmaltagdo. (SEIBEL, et
al., 2001).

Estes movimentos implicaram, primeiro, num grande volume de importagdes de
maquinas e equipamentos da Itdlia pelas ceramicas do arranjo, com baixa dinamizacdo das

poucas empresas locais de maquinas e equipamentos, e, segundo, na abertura de filiais de
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firmas estrangeiras (espanholas e italianas) produtoras de insumos quimicos para ceramica na
regiao.

A estratégia de focalizagdo na atividade cerdmica, adotada pelas empresas da regido,
notadamente pelos dois grupos (Cecrisa e Eliane), implicou na oportunidade de abertura de
novas empresas ¢ instituicdes, dando ao arranjo maior complexidade. Assim, além da area de
esmaltes, a terceirizagdo estd alcangando as areas de extracdo e transporte de minerais, de
produgdo de telas serigraficas, de design, e a area laboratorial, com a criagdo do Centro de
Tecnologia em Cerdmica o CTCmat, pelo SENAI em conjunto com o Laboratorio de
Materiais da UFSC e com o Sindicato de Empresas Ceramicas, em 1995.

Nos anos 2000 o arranjo produtivo de revestimento ceramico da regido Sul de Santa
Catarina observa sua acao coletiva formada nos anos 90 com suas instituicdes de coordenagao
e tecnologica e o didlogo entre os empresarios do ramo deteriorar-se, ocorre uma perda de
market share tanto interno quanto externo, para o APL de Santa Gertrudes, além disso, ocorre
também a transferéncia de algumas empresas de insumo para Sao Paulo como o caso da Ferro
Enamel que se transferiu para a cidade de Americana. Nesta década o arranjo visa priorizar
uma estratégia competitiva que busca dar importdncia a comercializagdo, fazendo os
consumidores privilegiarem os produtos de Santa Catarina, dado sua maior qualidade e valor
agregado.

A formagdo do arranjo cerdmico na regido sul de Santa Catarina, constituiu-se,
inicialmente, com o capital local, no caso das empresas ceramicas, e nos anos recentes com o
aporte de capitais estrangeiros, no caso das empresas de insumos para esmaltes.

No caso do grupo Cecrisa, ha uma clara vinculagao com a economia do carvao na sua
formacgao, cujo proprietdrio possuia anteriormente uma mineradora de carvao. Ha exemplos
importantes de acumulacdes iniciais de capital na ceramica vermelha (¢ o caso da empresa
Vectra, da Moliza e Pisoforte) e da producdo de refratarios (caso da Itagrés). Observa-se
também a criagdo de diversas empresas no Arranjo, a partir, de desmembramentos de outras
cerAmicas preexistentes e de experiéncias profissionais acumuladas. E o caso do grupo Eliane,
que teve seu inicio com a aquisi¢ao da antiga cerdmica Cocal, como também da empresa De
Lucca, cujos proprietarios detinham participacao de capitais na antiga ceramica Cesaca, da
Cominas e da Icon, oriundas do grupo Cecrisa, e da Pisoforte, a partir de experiéncia
profissional na empresa Eliane.(CAMPOS et al., 1998).

A acumulagdo de capital com a atividade ceramica permitiu aos grupos Eliane e
Cecrisa a expansao para fora do arranjo, com a construgdo e aquisi¢ao de unidades em outros

Estados do pais, como a Bahia, Espirito Santo, Parand e Sao Paulo. O arranjo catarinense
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passa, atualmente, por uma fase de “reposicionamento estratégico”. A principal preocupacao
das empresas estd claramente concentrada nos desafios “fora da fabrica”, significando
estratégias de marketing, vendas ¢ distribui¢do. Existe uma mudang¢a na estratégia de
comercializagdo de product-out para market-in, ou seja, uma reorientagdo para o mercado e
para os clientes, j& que o mercado estd vendedor, isto é, mais oferta que demanda pelos
produtos de revestimentos ceramicos. (SEIBEL, et al., 2001).

Convencidas de que alcangcaram uma competéncia produtiva e tecnoldgica razoavel, as
empresas focam muito no posicionamento de mercado. Quando disputam o mesmo cliente, as
empresas descobrem pouco espacgo para cooperagdo e a desconfianca ¢ grande. Na guerra que
se estabelece no mercado, a vantagem ¢ do consumidor final que adquire revestimentos de
melhor qualidade, por pregos cada vez mais baixos. O mercado comprador, que possui oferta
muito superior a demanda gera grande pressdo competitiva e as companhias ndo véem
perspectivas de colaboragdo entre si em um futuro proximo.

A pressao competitiva que se encontra na presente década decorre do grande
crescimento que as empresas ceramicas do arranjo produtivo de Santa Gertrudes, em Sao
Paulo, obtiveram nos ultimos anos. Este crescimento provocou um acirramento na disputa
comercial muito grande nas empresas ceramicas da regido Sul de Santa Catarina. O arranjo de
Santa Gertrudes domina a maior parte das vendas no mercado interno e vem ganhado espaco
no mercado externo nos ultimos anos. Este arranjo possui um diferencial de pre¢o muito
significativo em rela¢do ao arranjo de Santa Catarina este diferencial de preco existe dado
uma gama de fatores como: o a utilizagcdo do processo de fabricagdo cerdmica por via seca, o
qual ¢ mais barato e agregaram bastante tecnologia neste processo ao longo dos anos, gerando
produtos de qualidade praticamente similar aos produtos catarinenses fabricados por via
umida; além disso, possuem maquinas mais novas que possibilitam maior produtividade, e o
rigor fiscal na regido paulista ¢ menos intenso que o aplicado na regido catarinense.

O arranjo catarinense encara o arranjo de Santa Gertrudes, em Sao Paulo, como seu
principal concorrente nacional, mas a percepcdo varia de empresa para empresa. Questionadas
sobre as diferengas entre ambos os arranjos, as empresas ndo subestimam a ameaca, mas
apontam a qualidade superior de seus produtos e o diferente segmento de mercado alvo. O
preco médio dos pisos no arranjo de Santa Catarina esta em torno de US$ 4 a 6, enquanto os
precos médios dos pisos em Santa Gertrudes ficam na média de US$ 1,5 a 2,5. Porém, elas
reconhecem o rapido processo de crescimento que estd acontecendo, no arranjo de Santa
Gertrudes, que vem aumentando seu poder de mercado, mesmo com a suposta superioridade

na qualidade do produto catarinense, no entanto, durante os ltimos anos verifica-se um up-
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grading tecnoldgico significativo no arranjo de Santa Gertrudes. Por Fim, este diferencial
técnico que Santa Catarina possui, infelizmente nao ¢ percebido pelos consumidores finais,
que valorizam como critérios de compra a aparéncia visual, pre¢co e marca. Como vender
produtos com qualidade superior, tornando o maior valor agregado perceptivel para os

consumidores, ¢ 0 objetivo principal das empresas catarinenses na presente década.

3.2. Localizacao

r

O arranjo produtivo de Santa Catarina ¢ geograficamente concentrado no sul do

1'! habitantes. Num contorno

Estado, entorno da cidade de Criciima que possui 182.785 mi
maior o arranjo abrange todo o Sul do Estado, num raio de aproximadamente 100km entorno
de Criciima, neste contorno maior inclui-se a cidade de Tubardo, onde estdo localizadas
empresas fornecedoras de maquinas e equipamentos e revestimento, ¢ a cidade portuaria de
Imbituba.

No entanto, a maior parte do arranjo estd contida num anel de menos de 20 km ao
redor de Criciima, sendo constituido pelo municipio-sede e por municipios menores, entre

eles: Ararangud, Igcara, Urussanga, Morro da Fumaga, Nova Veneza, Jaguaruna e Cocal do

Sul.

5

Fonte: Governo do Estado de Santa Catarina in Cario & Enderle, 2005

Figura 10: Localizag¢ao do arranjo produtivo de ceramica de revestimento da regido
Sul de Santa Catarina

! Estimativa populacional de 06/2004 com base no Censo de 2000.
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O arranjo de ceramica de revestimento da regido Sul de Santa Catarina ¢ constituido
por um conjunto de empresas e entidades. As empresas e instituigdes podem ser divididas em
seis grupos principais: as empresas ceramicas, as empresas fornecedoras de insumos, as
empresas fornecedoras de maquinas e equipamentos, as institui¢des de ensino técnico, as
institui¢des de tecnologia e as institui¢des de coordenagao.

A pesquisa de campo identificou um total de 44 atores de maior importancia
localizados na area e diretamente envolvida no arranjo, dos quais 15 sdo empresas ceramicas,
6 instituicdes de ensino; 2 instituicdes de coordenacdo; 1 institui¢do de tecnologia; 6
fornecedores de maquinas e equipamentos e 14 fornecedores de insumos e matérias primas.
A tabela 8 mostra, por grupo, o nimero total de atores e o numero de atores da amostra em
que se baseou o presente estudo.

Tabela 8: Numero de atores e da amostra do arranjo ceramico da regido Sul de Santa
Catarina

Atores Numero Total de Atores Numero de Atores da Amostra
1-Empresas Ceramicas 15 6
2-Fornecedores de magq. e 6 3
equipamentos

3-Fornecedores de 14 6
Insumos € mat. primas

4-Instituicdes de ensino 6 2
5-Institui¢des de 2 2
coordenacdo

6-Institui¢do tecnoldgica 1 1
Amostra (N° de empresas) 44 20

Fonte: Pesquisa de Campo (2005)

Como se observa pelos dados da tabela 8, a pesquisa de campo cobre 45,45% do
universo do arranjo, abrangendo um total de 20 atores entrevistados, a selecao da amostra foi
feita pelo critério de julgamento como foi melhor explicado no item sobre os procedimentos
metodoldgicos. A pesar da insuficiéncia da amostra em nivel estatistico ela cobre um
percentual significativo dos atores do arranjo em nimero ¢ em importancia de atores, o que
possibilita uma caracterizagao realistica do arranjo a partir desta amostra.

O arranjo ¢ de suma importincia a regido tanto pela renda gerada como pelo niimero
de pessoal empregado. A tabela abaixo mostra o pessoal ocupado nestes municipios com a
atividade ceramica. Ele engloba uma populacdo de 505.668 mil habitantes, uma renda per

capta média de R$ 8.497,00 e um pessoal ocupado nas atividades relacionadas ao arranjo
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ceramico de 5.477 empregados diretamente (tabela 9), apresentados na tabela abaixo. O
municipio que mais emprega na atividade ceramica ¢ Criciima, que conta com empresas
como Eliane, Cecrisa e Colorminas, esta cidade gera 1.620 empregos diretos na atividade
ceramica, ficando em segundo lugar em importancia empregaticia Cocal do Sul, que possui as

unidades I, II, IV da empresa Eliane gerando 1.361 empregos diretos na atividade ceramica.

Tabela 9: Pessoal ocupado no arranjo cerdmico do Sul de Santa Catarina

Municipios Populacao em| PIB per capta | Pessoal total | Pessoal ocupado
2004* 2002 (R9) ocupado nos | nas atividades
municipios | pesquisadas™*
Ararangud 60.076 4.657,00 9.642 18
Cocal do sul 14.662 11.264,00 3.066 1.361
Criciima 182.785 7.888,00 41.097 1.620
Icara 54.041 6.461,00 7.872 539
Morro da Fumaga 15.668 10.187,00 3.974 633
Nova Veneza 12.339 15.865,38 4.935 150
Tubario 93.238 7.975,00 24.659 890
Urussanga 19.110 9.694,00 4.039 75
Imbituba 38.141 5.061,00 4.946 11
Jaguaruna 15.608 5.920,00 1.854 180
Média 50.567 8.497 10.608 548
Total 505.668 84.972 106.084 5.477

Fonte: RAIS — Mte * segundo estimativa da populagdo para 06/2004 com base no censo de 2000
** Somatorio do pessoal ocupado nas classes de atividade economica (classe CNAE - 5 digitos)

3.3. A Estrutura Produtiva e de Financiamento

3.3.1 Atores Produtivos

O segmento produtivo do arranjo ¢ constituido por trés conjuntos de empresas: as
empresas ceramicas, os fornecedores de insumos e os fornecedores de mdaquinas e

equipamentos. Cada um destes atores ¢ caracterizado a seguir:

a) Ceramicas
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As ceramicas de revestimento constituem-se nos atores centrais do arranjo sendo 13

empresas produtoras de ceramica e 2 grupos (quadro 2), a maior parte das empresas possuem

porte médio (87%) e 13%'? sdo grandes empresas com mais de 500 empregados.

Municipio | N° de unidades Empresas Tamanho
Média Grande
Ararangua 1 ANGELGRES X
3 ELIANE X
Cocal do Sul 1 GABRIELA X
1 PISOFORTE
2 CECRISA X
Criciima 1 ELIANE X
1 DE LUCCA X
Imbituba | ICISA X
Icara 1 VECTRA X
Jaguaruna 1 CEJATEL X
Morro da 1 MOLIZA X
Fumaga
Tubario 1 INCOCESA X
1 ITAGRES X
Urussanga 1 CEUSA X

Fonte: Pesquisa de Campo 2005

Nota: O conjunto das empresas ELIANE - Maximiliano Gaidzinski S/A
Ceramicos S/A sdo tratados como 2 grupos nesta pesquisa.

Quadro 2: Identificacdo das empresas de ceramica de revestimento do arranjo ceramico de
revestimento da regido Sul de Santa Catarina

e CECRISA - Revestimentos

A maior parte das empresas ceramicas estdo localizadas em Cocal do Sul e Cricitima,

4 unidades produtiva do grupo Eliane e 2 unidades produtiva do grupo Cecrisa, se localizam

nestas cidades.

Tabela 10: Porte das empresas ceramicas da amostra do arranjo produtivo de ceramica
de revestimento do Sul de Santa Catarina

Porte N° de Empresas % N° de Empregados %

Micro 0 0,0 0 0,0
Pequena 0 0,0 0 0,0
Média 4 66,7 852 223
Grande 2 333 2975 77,7
Total 6 100 3827 100

Fonte: Pesquisa de Campo 2005

"2 Dados obtidos na pesquisa de campo (2005)
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A amostra utilizada na pesquisa selecionou 4 empresas médias e os dois grupos, sendo
66,7% da amostra composta por médias empresas e 33,3% por grandes empresas. As
empresas selecionadas empregam 3.827 empregados, sendo que as grandes empregam 77,7 %

destes e as médias 22,3%.

Origem do . % do Faturamento
Empresas gcapital Principal Produto Faturamento Porte bruto em (R$) 2004

Pavimento Grés

A Nacional |Porcelanico 29 Médio 61.924.607,00
Revestimento

B Nacional |Monoqueima 53,45 Médio 57.440.400,00
Revestimento

C Nacional |Monoqueima 35 Grande 555.000.000,00
Pavimento Grés

D Nacional |Clean 10 Grande 215.758.000,00
Pavimento Semi

E Nacional |Grés n.d Médio n.d
Pavimento Semi

F Nacional |Grés n.d Médio n.d

Fonte: Pesquisa de Campo (2005)
Quadro 3: Caracterizagdo das empresas ceramicas da amostra do arranjo produtivo de
ceramica de revestimento do Sul de Santa Catarina

As empresas ceramicas da amostra sdo todas de capital nacional e o principal produto
no faturamento das empresas ceramicas sao os revestimentos monoqueima do tipo grés
porcelanico, que ¢ um produto de alto padrdo em design e baixa absor¢ao de agua, seus

formatos, tamanhos e desenhos podem variar conforme o objetivo de uso.

Tabela 11: Caracteristica do principal produto para a amostra das empresas ceramicas do
arranjo produtivo de revestimento cerdmico do Sul de Santa Catarina (%)

Caracteristicas Principal Produto
Média | Grande
Tecnologia de producao
Estavel e difundida 50 100
Passando por grandes transformagoes 50 -
Situagdo da demanda
Comecando a crescer 50 -
Cresce a uma taxa significativa - 50
Estd estabilizada 50 50
Estratégia da Empresa
Pioneira 50 50
Seguiu seus concorrentes 50 -
Seguiu seus concorrentes - 50
internacionais

Fonte: Pesquisa de Campo (2005)
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Sobre as caracteristicas do principal produto comercializado pelas empresas ceramicas
no que se relaciona a tecnologia do produto, as grandes empresas consideram que a tecnologia
esta totalmente difundida, acontecendo apenas incrementos em estilo, ja as médias se dividem
acreditando que ainda ha grandes transformagdes em seu modo de producdo. Em relagdo a
demanda para metade das médias e grandes acreditam que esta esteja totalmente estabilizada.
Quanto ao pioneirismo destes produtos observa-se também, que metade das médias e grandes
empresas se consideram pioneiras no lancamento de seu principal produto.

Tabela 12: Origem do capital das empresas ceramicas da amostra do arranjo
produtivo de cerdmica de revestimento do Sul de Santa Catarina (%)

| Média | Grande
Origem do Capital
Nacional 100,0 100,0
Estrangeiro 0,0 0,0
Nacional e Estrangeiro 0,0 0,0
Situacdo Patrimonial
Independente 50,0 50,0
Parte do Grupo 50,0 50,0
Controladora 100,0 100,0
Controlada 0,0 0,0
Coligada 0,0 0,0
Amostra (N° de Empresas) 4 2

Fonte: Pesquisa de Campo (2005)

As empresas ceramicas sao formadas pelo capital nacional proveniente da industria
carbonifera da regido, em relagdo a situacdo patrimonial algumas fazem parte de grupos que
se constituem de mais de uma empresa ceramica, sendo que, alguns grupos diversificam suas
atividades para além da produgdo cerdmica, como por exemplo, a producdo de alimentos.

Sobre a relacdo que as empresas apresentam com o grupo todas sao controladoras, o
que mostra que a atividade ceramica ¢ a de maior destaque. Outra caracteristica das empresas
de revestimento cerdmico do arranjo ¢ que estas se instalaram até 1985 sendo 75% instaladas
até 1980, o que mostra a maturidade das empresas neste setor. Uma comparagdo entre as
empresas ceramicas de médio e grande porte revela uma relativa homogeneidade de tamanho
de planta industrial no arranjo a capacidade instalada por planta situa-se em torno de 500 mil
m’/més e emprego de pouco mais de 300 trabalhadores por unidade produtiva,
independentemente do tamanho das empresas. Estes resultados, em parte, devem-se a
uniformidade tecnologica na industria, associada ao carater exdgeno da mudanca técnica.
Dessa forma, ndo ha diferenca entre empresas de grande e médio porte quanto ao tamanho da

planta produtiva.
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Tabela 13: Ano de fundagao das empresas ceramicas da amostra do arranjo produtivo de
ceramica de revestimento do Sul de Santa Catarina (%)

Ano de Fundacgéo Média Grande
Até 1980 75,0 100,0
1981-1985 25,0 0,0
1986-1990 0,0 0,0
1991-1995 0,0 0,0
1996-2000 0,0 0,0
2001-2003 0,0 0,0

Total 100 100

Amostra (N° de Empresas) 4 2

Fonte: Pesquisa de Campo (2005)

Da mesma forma, ndo ha diferengas significativas entre grandes e médias empresas
quanto ao grau de terceirizacdo de atividades. Nos termos da tabela 14, empresas grandes e
médias terceirizam quase que totalmente a producdo de fritas, corantes e esmaltes, devido a
existéncia, na regido, de unidades de producao e de distribuicdo desses insumos que permite o
abastecimento rapido dos materiais conforme as necessidades das empresas.

Por outro lado, existe terceirizacdo parcial da extracdo de minérios, com tendéncias a
ampliacdo no que se refere a minérios basicos (commodities), como as argilas e rochas,
ficando com a producdo interna apenas dos minérios considerados estratégicos para
diferencia¢do de sua produgdo. A pesquisa detectou apenas poucas empresas especializadas
em mineragao.

Uma terceira atividade com terceirizagdo difundida é a produgdo de telas para
serigrafia, sendo a terceiriza¢do total nas médias empresas e apenas parcial nas grandes
empresas. Para esta atividade, existe no arranjo uma filial de empresa italiana especializada.

As demais etapas do processo produtivo sdo todas internalizadas, a excecdo das embalagens.
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Tabela 14: Grau de verticalizagdo da amostra das empresas ceramicas do arranjo
produtivo de revestimento cerdmico do Sul de Santa Catarina (%)

Etapas do Processo Media — Grande —
Integrado | Terceirizado | Integrado | Terceirizado

Matéria- Prima

Minerag¢do 57,5 42,5 25 75
Fritas/ Esmaltes 100 10 90
Processo Produtivo

Preparacdo da Massa 100 100

Prensagem 100 100

Queima 100 100

Serigrafia 100 40 60
Embalagens 25 75 100

Servigos

Transporte 100 100
Limpeza 87,5 12,5 100
Manuten¢ao 75 25 80 20
Seguranga 50 50 100
Amostra (N° de empresas) 4 2

Fonte: Pesquisa de Campo (2005)

Quanto aos servigos, existe terceirizacdo total dos transportes e terceirizagdo parcial
dos servicos de manutengdo nas empresas médias e grandes. A manutencdo das maquinas
fica, em sua maioria, a cargo de pequenas metalurgicas, em geral pertencentes a ex-
empregados. Nas areas de limpeza e seguranca existem praticas diferenciadas, com integragao
total nas grandes empresas e apenas parcial nas médias. A terceirizagdo avanca também para
as areas administrativas, como, por exemplo, na area de suprimentos e almoxarifado, na qual
esta se difundindo a pratica de reducdo dos estoques de pequenas pecas de reposi¢do, € na

area de informatica.
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Tabela 15: Evolugdo da produg¢do das empresas ceramicas do arranjo produtivo de ceramica
de revestimento da regido Sul de Santa Catarina em milhdes m*

. ‘ Volume Produzido Volume de Vendas
Ano iagigiiii(;z IE;E?: é(aia(((}/eo) Piso | Azulejo | Total | Piso | Azulejo | Total
1998 91,44 86,55 - - - 44,15 | 33,30 | 77,45
1999 93,28 83,77 42,15 | 32,53 75 45,60 | 33,03 | 78,64
2000 92,36 82,79 42,78 | 33,79 77 42,75 | 31,45 | 74,19
2001 89,66 83,36 45,17 | 30,89 76 45,17 | 30,89 | 76,06
2002 87,26 83,09 42,83 | 28,98 72 44,12 | 30,31 | 74,43
2003 87,05 88,65 51,41 | 25,77 77 49,47 | 25,24 | 74,71
2004 87,41 84.4 50,66 | 23,23 74 50,27 | 24,73 | 75,00

Fonte: Sindiceram, 2005
Nota: Os dados do Sindiceram sdo referentes a 11 empresas do arranjo.

Em relagdo a capacidade de producdo das empresas ceramicas observa-se na tabela 15,
em 2004 uma capacidade de produgdo de 87,4 milhdes de m?/ano, vendas na ordem de 75
milhdes de m%/ano e um volume produzido de 74 milhdes m*/ano. O arranjo que antes da sua
reestruturacdo industrial em 1990 se caracterizava pelo predominio e lideranca nacional na
produgdo de azulejos, teve realmente esta caracteristica alterada, j& em 1998, na composi¢ado
da produgdo predominavam os pisos ceramicos (54%), sendo o restante representado por
azulejos (46%), hoje se tem uma produgdo que € voltada (70%) para pisos ceramicos e (30%)
apenas para azulejos.

Para melhor visualizacdo destes indicadores de producdo, temos os dados do quadro
acima plotados em grafico. Observa-se que no periodo de 1998 a 2004 houve uma ligeira

queda na capacidade instalada e no volume de producgdo que se acentuou em 2001.
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Fonte: Sindiceram, 2005
Figura 11: Evolucao da produgdo das empresas ceramicas do arranjo produtivo de
cerdmica de revestimento da regido Sul de Santa Catarina em milhdes m’



66

Como pode ser notado na tabela 16 as empresas ceramicas do arranjo da regido Sul de
Santa Catarina produzem o correspondem a 14,5% da produgdo nacional de cerdmica de
revestimento branca em m?, o que é um significativo percentual produtivo para uma area que

esta num raio de apenas 100 km.

Tabela 16: Comportamento comparativo da producdo de cerdmicos de revestimento do Sul
Catarinense com a Nacional, 1995-2003 em milhdes de m?

Periodo 1995 [ 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003
Producdo do Arranjo 67,06 69,4 |74,71|80,01|78,18[76,46|76,81 |71,86|77,17
Produgdo Nacional 295 |336,4|383,31409,7|428,5[452,7473,4|508,3|531,7
Arranjo/Brasil (%) 22,7 120,6 | 19,5 ]19,5]18,2 1168 | 16,2 | 14,1 | 14,5

Fonte: Sindiceram

r . . 2
Porém, ha que se observar que o arranjo vem perdendo espago no volume de m

produzidos nacionalmente, comparando a produgdo ceramica do Sul de Santa Catarina em
relagdo a producdo nacional, observa-se que a producdao brasileira tem uma trajetoria
ascendente durante todo o periodo, com uma variagdo positiva de 80,23%. Houve uma
substancial discrepancia com a producdo no ambito nacional crescendo, em média, 8,9%, e a
regional, 1,7%. Sendo assim, aconteceu uma perda de representatividade da produgdo do Sul
do Estado perante a producgdo total do pais, com uma participacdo de 22,7% em 1995,
reduzindo-se para 14,5% em 2003, apontando para uma perda de market-share do arranjo em
nivel nacional.

Sobre a estrutura de custo das empresas do arranjo temos dados parecidos com o
padrdo nacional segundo o presidente do Sindiceram, os gastos estdo distribuidos: 30% em
matérias-primas, 20% em mao-de-obra, 17% em transporte, 15% em energia mais gas natural
e 20% em outros, que englobam principalmente despesas fiscais e financeiras que variam de
empresa para empresa.

Vale lembrar que em 2000 foi viabilizada para as empresas da regido a substitui¢ao do
GPL pelo Gas Natural, através do gasoduto Brasil-Bolivia. Segundo Ferraz (2002), a empresa
Eliane calculava que a conversao dos fornos e secadores que utilizavam GLP permitiria uma
economia de 25% nos gastos com energia. A Portobello, que se localiza no norte do Estado,
estimava que a substituicdo de carvao mineral e GLP por gés natural reduziriam seus gastos

com combustiveis em cerca de 50%.
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Fonte: Sindiceram, 2005
Figura 12: Estrutura dos custos das empresas ceramicas do arranjo de ceramica de
revestimento do Sul de Santa Catarina

Estimativas relativas ao primeiro semestre de 2000 indicavam que naquele momento a

industria de ceramicos de revestimento ja era responsavel por 60% do gas natural consumido

no Estado de Santa Catarina e segundo informagao da Anfacer a utilizacdo do gés natural ja

foi introduzida em aproximadamente 70% de suas associadas implicando em uma economia

nos custos de consumo de combustiveis na faixa de 20% a 30%, dado que foi confirmado na

pesquisa de campo para o arranjo pelo presidente do Sindiceram.

Tabela 17: Evolugdo da participagdo das empresas ceramicas do arranjo de revestimento
ceramico do Sul de Santa Catarina no mercado externo e interno

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
vendas no mercado | | 395 | 5596 | 5919 | 5474 | 4820 | 4127
interno milhdes m
Vendas no mercado | o | 59 | 184 17,6 197 | 263 30,1
externo milhdes m
Vendas do arranjo 77,45 80,65 74,36 76,79 74,43 74,5 71,37
Participacao das
vendas no mercado - 79 75,2 72 73,6 65,7 57,9
interno (%)
Participacao das
vendas no mercado | 21,69 | 20,98 24,79 22,95 26,42 35,32 42,14
externo (%)
Participacao das
vendas no mereado | g |99 | 105 | 98 145 | 194 -
externo para O
Brasil (%)

Fonte: Sindiceram, 2005 e Anfacer, 2004
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Sobre o destino da produgdo do arranjo, o mercado interno ocupa a maior posi¢ao,
porém o que se verificou nos ultimos anos foi uma queda das vendas ao mercado interno e
uma crescente venda de produtos ceramicos ao mercado externo. Enquanto em 1998 o Brasil
como um todo destinava 8,6% da sua produgdo para o mercado externo, o arranjo destinou
21,69%, e em 2003 o Brasil destinou 19,4% e o arranjo 35,12% de sua produgdo para o

mercado externo. Isto faz do arranjo o maior exportador brasileiro de ceramica de

revestimento.
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Fonte: Sindiceram, 2005
Figura 13: Evolugdo da participagdo das empresas ceramicas do arranjo de
revestimento ceramico do Sul de Santa Catarina no mercado externo e interno (%)

O volume das vendas ao mercado externo tem crescido, tendo em vista que o consumo
de revestimento cerdmico ¢ um produto elastico a renda, dado a renda diminuta da populagao
brasileira a saida encontrada pelo arranjo catarinense foi exportar para manter-se produzindo.
Tal incremento ¢ observado, também, na participa¢do das exportagdes no faturamento, com
uma variagdo positiva de 115,1% entre 1997 e 2003 (tabela 18). Além do que, os
consumidores estrangeiros privilegiam mais as caracteristicas do produto catarinense de

melhor qualidade técnica e design, enquanto o consumidor nacional privilegia o custo.



Tabela 18: Exportagdes de revestimentos ceramicos do Sul de Santa Catarina e do Pais

1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 2002 | 2003

Exportagdes do Arranjo | 15,4 | 14,8 15,3 16,7 | 16,9 18,4 17,6 19,6 | 26,31
(milhdes de m?)

Exportagdes do Brasil | 29,4 | 27,9 29,6 | 34,6 | 42,6 56,7 59,5 73,9 94,1
(milhdes de m?)

Participacdo das Exp. - - 16,14 | 17,24 | 21,39 | 22,98 | 23,78 | 29,21 | 34,72
no Faturamento do

Arranjo

Arranjo/Brasil (%) 52,3 53 51,6 48,2 | 39,6 32,4 29,5 26,5 27,9

Fonte: Sindiceram



70

A participagdo do arranjo nas exportacdes do Brasil em m? foi de 27,9% em 2003, apesar
das exportagdes terem crescido no periodo, estas cresceram menos que as exportacdes nacionais,
gerando uma perda de mercado externo, visto que, em 1995 as exportagdes do arranjo em m?
eram da ordem de 52,3 % das exportagcdes nacionais. Enquanto o arranjo aumentou em 70,84%
suas exportagdes em m” no periodo de 1998 a 2003, as exportagdes brasileiras tiveram um salto
de 220% nas exportagdes em m” para o mesmo periodo. Apontando também para uma perda do

market-share externo no arranjo catarinense.
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Fonte: Sindiceram, 2005 & Anfacer, 2003
Figura 14: Evolugio das exportacdes brasileiras e do arranjo em milhdes de m’

A amostra da pesquisa também revela o mesmo padrdao de destino das vendas do arranjo,
que aquele apresentado pelos dados do Sindiceram, feita a segmentacdo da amostra verificou-se
em 2004 que as médias empresas destinam maior parcela ao mercado interno 84% enquanto as
grandes empresas possuem um carater mais exportador destinando ao mercado interno somente
59,7%. No mercado interno o destino das vendas tanto das médias quanto das grandes sdo
parecidos cerca de 90% das vendas internas se destinam ao Brasil, tendo o Estado de Santa

Catarina inexpressiva participa¢do no consumo do produto do arranjo.
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Tabela 19: Destino das vendas das empresas ceramicas da amostra do arranjo produtivo de
ceramica de revestimento do Sul de Santa Catarina (%)

Destino Anos

1998 | 2002 | 2003 | 2004
Média
Local 0,0 0,0 0,0 0,0
Estado 14,0 6,0 6,5 7,0
Brasil 76,0 83,5 78,0 77,0
Exportacao 10,0 10,5 15,5 16,0
Amostra (N° de Empresas) 4
Grande
Local 3,0 2,6 2,8 2,9
Estado 10,0 9,6 9,8 10,1
Brasil 74,0 56,9 49,1 46,7
Exportacdo 13,0 30,8 38,3 40,3
Amostra (N° de Empresas) 2

Fonte: Pesquisa de Campo 2005

No que diz respeito ao faturamento do setor cerdmico do Sul de Santa Catarina constata-
se a ocorréncia de um aumento gradativo do faturamento nominal no periodo entre 1995 e 2002,
com uma variagdo positiva de 60,8%, conforme tabela 19. Porém, deflacionando o faturamento
bruto pelo IGP-DI de dezembro de 2002, como proposto em Cario & Enderle,2005 verifica-se
uma queda real no faturamento, comparando o ano de 2002 com 1995. O periodo mostra
variagdes positivas e negativas sistematicas, até o ano 2000 quando decai. O ano de 1995 obteve
o melhor desempenho, e o ano de 2002 o pior. O setor ceramico do Sul de Santa Catarina faturou

R$ 165,52 milhdes em termos reais a menos no ano de 2002, comparado ao de 1995.

Tabela 20: Evolugdo do faturamento bruto nominal e real das empresas ceramicas do arranjo
produtivo de ceramica de revestimento do Sul de Santa Catarina (em milhdes de R$)

1995 1996 1997 1998 1999 | 2000 | 2001 2002
Faturamento 889,94 | 726,27 | 770,64 | 765,11 | 807,96 | 745,28 | 729,97 | 724,42
Bruto Real

Faturamento 450,4 | 408,31 | 467,55 | 482,25 | 566,87 | 594,96 | 643,12 | 724,42
Bruto Nominal

Faturamento 14,35 | 10,63 | 10,53 9,81 10,28 9,99 9,50 9,73
Médio Real

(R$/m?)

Faturamento 140.39 | 155.08 | 165.12 | 128.50 | 169.81 | 159.55 | 160.85 | 175.61
Médio Real
(R$/trab.)

Fonte: Sindiceram, 2004
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Observando o faturamento real médio por m” ha uma queda substancial entre 1995 ¢
1996, mantendo-se ao redor de 10,0 (R$/m2) até¢ 2002, com uma queda de 32,2% comparando
2002 com 1995. Isso pode indicar uma queda no prego real dos produtos cerdmicos de um modo
geral. Porém, o comportamento do faturamento médio por trabalhador nao apresentou o mesmo
quadro, demonstrando um crescimento de 25,1% entre 1995 e 2002, o que pode significar o
enxugamento do quadro de pessoal nas empresas ceramicas.

Mas como ja apresentado o prego dos revestimentos cerdmicos catarinense possuem o
dobro do valor dos pisos paulistas. Desta forma ¢ interessante olhar as exportagdes de outro
angulo mensurando-as em US$/Kg para verificar o valor final do peso das exportacdes
catarinenses sobre as exportacgdes brasileiras em dolares.

Estas informagodes foram coletadas da SECEX/MIDIC pelo Sistema Alice, este divide as
mercadorias em capitulos e as subdividem em subitens. O capitulo referente a produtos ceramicos
¢ o de niimero 69 e em seus subitens esta 0 6907, que sdo os revestimentos cerdmicos ndo
vidrados e ndo esmaltados, sendo o 690710 < 7cm e o 6090790 > 7cm, ambos possuem pouca
participagdo na pauta de exportagdo ceramica brasileira. J4 0 6908 correspondem a revestimentos
ceramicos vidrados e esmaltados, sendo também o primeiro 690810 < 7cm, o qual também nao
possui grande importancia nas exportagdes € o 680890 > 7cm, que ¢ o de maior valor nas

exportagoes brasileiras de produtos ceramicos.

Tabela 21: Estrutura das exportagdes brasileiras de ceramica de revestimento por sub-
posicao na classificacdo (NCM)

A Participagdo nas Participagdo nas
Produtos Ceramicos Exportagses (99/01) Exportagoes (02/04)

Revestimento 69,1 69,7

690710 0,1 0

690790 0,9 2,5

690810 0,9 0,1

690890 67,8 67,1
Restante do Cap. 69 30,3 30,26

Cap 69 100 100

Fonte: SECEX/MIDIC, 2005

A partir desta classificagdo pode-se verificar quanto em US$ as exportagdes catarinenses

representam das exportagdes totais, e também, se o valor das exportagdes catarinenses em US$
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vem perdendo participacao. A tabela 21 aponta para uma manuten¢do da participacdo dos sub-
itens das exportagdes dos produtos ceramicos, mostrando um leve aumento da participagdao do
sub-item 690790, revestimentos ceramicos ndo vidrados e ndo esmaltados >7 cm, € um

decréscimo do sub-item 690810, a revestimentos ceramicos vidrados e esmaltados < 7 cm.

Tabela 22: Evolugao das exportagdes de ceramica de revestimento por unidade de federagdo —
média anual dos triénios (99/01) e (02/04)

Unidades da USS$ FOB Un?iﬂlghlg)(e?sB Estados/Brasil | Estados/Brasil | US$/Kg |US$/Kg

Federagdo  |milhdes (99/01) (02/04) (99/01) (%) (02/04) (%) | (99/01) | (02/04)
Santa Catarina 111,5 149,5 63,4 56,20 0,3 0,25
Sao Paulo 30,7 72,1 17,4 27,12 0,2 0,16
Parana 19,7 22,0 11,2 8,26 0,38 0,28
Resto do Brasil 14,1 22,5 8 8,46 0,22 0,17
Total Brasileiro 176,0 266,1 100 100 0,26 0,21

Fonte: SECEX/MIDIC
Nota: Estes dados ndo sdo exclusivos do Arranjo, sdo de todo o Estado de Santa Catarina, porém servem como uma
boa proxy.

Através da tabela 22 pode-se observar que todos os Estados e o Brasil aumentaram suas
exportagdes em dolares no periodo. Santa Catarina corresponde por 56,2% das exportagdes
brasileiras no ultimo triénio em US$/Kg, o que representa uma parcela bem maior do que pela

. 2
medida em m

de 27,9%, esta diferenca ¢ mostrada no valor do revestimento ceramico, sendo
que Santa Catarina possui coeficiente de 0,25 US$/Kg, enquanto Sdo Paulo que ¢ o segundo
maior exportador, possuindo uma parcela de 27,12 % do total exportado, tem um coeficiente
US$/Kg de 0,16 mostrando que seus produtos possuem um menor valor agregado frente aos
produtos catarinenses.

Apesar de Santa Catarina ainda ser o maior exportador nacional ¢ inegavel que o Estado
venha perdendo espago no periodo analisado. O tnico Estado, dos analisados, que conseguiu
aumentar seu market share foi Sdo Paulo que aumentou sua participacdo nas exportagdes
brasileiras em 55,84% enquanto Santa Catarina, apesar de possuir produtos de maior valor,
diminuiu sua participacdo em 11,36 % e o Parand reduziu ainda mais sua participacdo nas
exportagoes, caiu 26,24%. Como a participagdo do Brasil ficou mais ou menos estavel nos

triénios observados podemos verificar que Sao Paulo esta ganhando o mercado que antes era dos

Estados de Santa Catarina e Parana.
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Tabela 23: Exporta¢des catarinenses por bloco econdmico para 99/01 ¢ 02/04

Regives US$ lzgg?orf)ﬂhoes %) US$ lz(?zl?()réltl)ﬂhoes %)
Alca 92,6 83,1 118,2 79,0
EUA 33 33,6 67,81 454

Canada 11,9 9,5 12,17 8,1

Mercosul 22,5 20,2 9,93 6,6
Resto da Alca 25,9 23,3 28,25 18.9
UE 7 6,3 11,84 7,9

Demais 11,9 10,6 19,51 13,0

Total 111,5 100 149,5 100

Fonte: SECEX/MIDIC

O destino das exportagdes catarinenses no exterior apresenta comportamento parecido
com o do Brasil, sendo a ALCA seu maior parceiro comercial, e dentro dela os EUA sendo o
destino de 45% das exportagdes catarinenses, que aumentou sua participacdo em 35% no periodo
em analise. Porém, é notado na passagem de um tri€nio para outro que a ALCA reduziu seu
espaco, especialmente o mercosul que reduziu sua participagdo em 240%, passando este mercado

para o resto do mundo.

b) Fornecedores de insumos € de maquinas e equipamentos

As empresas fornecedoras de insumos e de maquinas e equipamentos constituem-se no
segundo subconjunto de atores produtivos do arranjo cerdmico. As empresas de insumos podem
ser agrupadas segundo os dois tipos de matérias-primas utilizadas na produ¢do de ceramica de
revestimento: a) os minerais nao metalicos (argilas, rochas), que formam o corpo ceramico, e b)
os componentes do esmalte (fritas, corantes, aditivos quimicos), que revestem a superficie
superior das pecas ceramicas. Os fornecedores de maquinas e equipamentos do arranjo fabricam

principalmente pegas de reposicao e prestam servigos de reparos.
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Tabela 24: Estratificagdo da amostra das empresas de insumo do arranjo produtivo de
revestimento do Sul de Santa Catarina

Numero de empresas selecionadas conforme
Classificagao CNAE tamanho
Micro | Pequena | Média | Grande | Total
29696-Fabricacdo de maq e
. . 1 1 1 - 3
equip. de uso especifico
14109-Extra¢do de pedra,
areia e argila/14290-Extragao i i 1 i 1
de outros minerais nao
metalicos
24945-Fabricagao de aditivos
. . - - 1 - 1
de uso industrial
24813-Fabricagao de tintas,
i - 1 2 - 3
vernizes, esmaltes e lacas
Serigrafia e Design para ) 1 i ) 1
ceramica
Total 1 3 5 0 9

Fonte: Pesquisa de Campo (2005)

Quanto aos produtos do primeiro grupo dos fornecedores de insumo, os minerais nao
metalicos, de maneira geral, a argila (a principal matéria-prima) pode ser fornecida as produtoras
de revestimento por intermédio de mineradoras-beneficiadoras de seu préprio grupo, ou por
mineradoras-beneficiadoras independentes. Entretanto, as empresas ou grupo de empresas mais
importantes possuem a sua propria jazida e internalizam a atividade de extracdo e beneficiamento
da matéria-prima. Algumas das empresas mineradoras-beneficiadoras ligadas aos grandes
fabricantes de revestimentos, além de garantir o suprimento de suas controladoras, comercializam
argila (bruta ou moida) para terceiros.

No arranjo algumas poucas empresas ceramicas adquirem de terceiros, a quase totalidade
das matérias-primas utilizadas no preparo da massa (que nao se reduzem a argila) ¢ integrado. A
integragdo a montante acima descrita € justificada pelas grandes empresas produtoras de
revestimentos ceramicos como necessaria para garantir a qualidade da massa que utilizam.
Atualmente no arranjo ndo se observam grandes problemas com a parte da mineragdo, as
empresas produtoras de revestimentos cerdmicos possuem alto controle de qualidade na
preparacdo da massa, gerando cerca de 85% de produtos extras e apenas 15% de segunda linha, e

consideram este um bom nivel.
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Em segundo lugar, e diferentemente do segmento de insumos minerais, existe no arranjo o
conjunto de empresas especializadas no fornecimento de insumos para esmaltagdao. As empresas
de colorificios possuem grande participacdo do capital internacional, que fornecem o esmalte que
cobre a ceramica, as empresas quimicas, que fornecem os aditivos para mistura e fixagcdo do
esmalte e por fim as empresas de serigrafia e design que fazem as matrizes e os desenhos que
estampam uma das faces da ceramica.

O grupo de fornecedores de maquinas e equipamentos ¢ um conjunto bastante fragil, com
atuacdo apenas marginal e complementar aos fluxos principais de importagdo, especialmente da
Italia. Sua atuagdo tem sido pequena, e suas dificuldades continuam sendo as mesmas das
encontradas em 1998 na pesquisa de Campos et al. (1998), sendo alegadas duas principais
dificuldades: a falta de escala e os custos de financiamento aos clientes, condi¢des amplamente
favoraveis a industria italiana. Com isso, a industria de maquinas e equipamentos local tem como
principal atividade a producdo e reparos de estampos (matrizes para prensagem dos produtos
ceramicos) a industria ceramica local. Estas empresas sdo em sua maioria de pequeno porte, em
Cocal do Sul ha 11 empresas ligadas ao fornecimento de maquina e equipamentos concentrados
em uma pequena area, como a de um quarteirdo. Estas empresas fabricam pecas de reposicao,
matrizes, placas serigraficas, fornos refratarios, em sua maioria. H4 apenas uma grande empresa
que produz a linha completa que uma empresa ceramica necessita, porém possui pouca influéncia
na regido vendendo sua produc¢ao mais ao Estado de Sao Paulo.

Dado que o progresso técnico do setor ceramico advém principalmente das inovagdes em
maquinas e equipamentos, ter um segmento deste fragilizado limita a capacidade inovativa do
arranjo. Os empresarios das empresas ceramicos locais preferem a aquisicdo das maquinas e
equipamentos italianos, que segundo estes, possuem melhor qualidade, durabilidade e resisténcia,
além de ditarem as novidades e novos padrdes técnicos. Restringindo o segmento fornecedor de
maquinas e equipamentos local a fabricar pecas de reposi¢cdo das maquinas italianas ou copia-las.
Assim o nivel tecnoldgico das maquinas e equipamentos do arranjo fica dado por aqueles
empresarios ceramicos que estdo a frente do processo produtivo, com maiores e melhores
possibilidades de aquisicdo de capital para investimento, e adquirem equipamentos atualizados

dos fornecedores italianos.
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Tabela 25: Porte das empresas fornecedoras de insumos ¢ maquina e equipamentos da
amostra do arranjo produtivo de revestimento cerdmico do Sul de Santa Catarina

N°de N°de
Porte Empresas (%) Empregados (%)
Micro 1 11,111 16 1,3
Pequena 3 33,333 162 13,1
Média 5 55,556 1062 85,6
Grande 0 0 0 0,0
Total 9 100 1240 100

Fonte: Pesquisa de Campo (2005).

A amostra da pesquisa buscou selecionar empresas fornecedoras em cada tipo de
atividade, priorizando as que possuiam maior representacdo dentro do arranjo, e para manter uma
homogeneidade diversificou-se os tamanhos das empresas. A amostra das empresas fornecedoras
possui 11,11% de micro empresas, 33,33% de pequenas empresas e 55,55% de médias empresas,
e empregam um total de 1.240 funcionarios diretamente.

Diferentemente das empresas ceramicas as empresas fornecedoras do arranjo possuem
como produto principal, produtos diferentes que visam sanar todas as necessidades de matérias-

primas, insumos e equipamentos que as ceramicas possam Vir a ter.

Origem do Faturamento bruto em
Empresas Capital Principal Produto Porte (R$) 2004

A Brasil Quimicos Médio R$ 300.000,00
B Brasil Matrizes/Ferramentas Pequeno n.d

C Brasil Granilhas/Fitaditas Pequeno R$ 1.500.000,00

Equipamentos laboratoriais/
D Brasil pecas de reposicdo Micro n.d
Equipamentos para

E Brasil industria Ceramica Médio R$ 20.000.000,00
F Espanha Fritas/Colorificios Médio R$ 82.000.000,00
G Italia Telas serigraficas(design) | Pequeno R$ 350.000,00
H Brasil Colorificios/Mineragao Médio R$ 78.000.000,00
I Brasil Fritas/Colorificios Médio n.d

Fonte: Pesquisa de Campo (2005)
Quadro 4: Caracterizagdo das empresas fornecedoras de insumos e maquinas e equipamentos da
amostra do arranjo produtivo de ceramica de revestimento do Sul de Santa Catarina

As empresas de colorificios sdo agentes de suma importancia ao arranjo, pois, provém

delas as inovagdes incrementais em design que geram diferenciagdo de produtos e a possibilidade



78

de lucros extra. O fornecimento mundial das empresas de colorificios encontra-se sob a lideranca
das espanholas. Tais fornecedores ocupam valor de destaque na cadeia de valor do setor ceramico
e trabalham em estreita relagdo com os produtores cerdmicos, cuja estratégia ¢ manter unidades
fabris em lugares onde ha nucleo de produgdo cerdmico relevante. Neste particular, existem no
arranjo trés filiais de fornecedores espanhdis a Esmalglass, Fritas SL e Torrecid, mas ha também

empresas nacionais de igual padrao produtivo e tecnoldgico como a Colorminas e Caravaggio.

Tabela 26: Origem do capital das empresas fornecedoras de insumo da amostra do arranjo
produtivo de cerdmica de revestimento do Sul de Santa Catarina (%)

‘ Micro Pequena ‘ Média
Origem do Capital
Nacional 100,0 66,7 75,0
Estrangeiro 0,0 33,3 25,0
Nacional e Estrangeiro 0,0 0,0 0,0
Situacao Patrimonial
Independente 100,0 66,7 75,0
Parte do Grupo 0,0 33,3 25,0
Controladora 0,0 0,0 0,0
Controlada 0,0 333 25,0
Coligada 0,0 0,0 0,0
Amostra (N° de Empresas) 1 3 4

Fonte: Pesquisa de Campo (2005)

Outra empresa de capital estrangeiro no arranjo ¢ a SRS que fabrica telas serigraficas com
o design desejado pelo seu cliente. Na amostra selecionada 33,3% das pequenas empresas e 25%
das médias sao de um grupo capital estrangeiro possuindo uma relagdo patrimonial de controlada,
isto ¢ sdo empresas filiais principalmente dos grupos de colorificios espanhois e de design
italiano. O arranjo ndo possui nenhuma empresa fornecedora de maquinas e equipamentos de

capital estrangeiro todas sdo formadas pelo capital nacional.
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Tabela 27: Ano de funda¢do das empresas fornecedoras de insumos e¢ maquinas e
equipamentos da amostra do arranjo produtivo de ceramica de revestimento do Sul de Santa
Catarina (%)

Ano de Fundacéo Micro Pequena Média
Até 1980 0,0 0,0 40,0
1981-1985 0,0 33,3 0,0
1986-1990 0,0 0,0 40,0
1991-1995 100,0 66,7 20,0
1996-2000 0,0 0,0 0,0
2001-2003 0,0 0,0 0,0

Total 100 100 100

Amostra (N° de Empresas) 1 3 5

Fonte: Pesquisa de Campo (2005)

A maior parte dessas empresas instalou-se na regido na década de 90 devido a
reestruturacdo produtiva e afirmacdo do arranjo. As empresas internacionais instalaram
primeiramente postos de distribui¢do e, num segundo momento, vieram as unidades produtivas.
A construcdo de unidades de producdo no arranjo deu-se num contexto competitivo na qual as
empresas oferecem ndo apenas insumos, mas "solugdes" completas para as ceramicas, incluindo
design, testes e toda a assisténcia técnica.

A partir de 2000, as empresas de colorificios montaram times de design e
desenvolvimento, oferecendo um servigo completo para os fabricantes de cerdamica, o design e
colorificio necessdrio para produzi-lo, assisténcia técnica para desenvolver novos estilos e
resolver problemas no processo produtivo. No Brasil, os colorificios espanhdis trazem o know-

how das matrizes e dos centros de P&D para as empresas de revestimentos ceramicos.
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Tabela 28: Destino das vendas das empresas fornecedoras de insumos ¢ maquinas e
equipamentos da amostra do arranjo produtivo de cerdmica de revestimento do Sul de Santa

Catarina (%)

. Anos

Destino

1998 | 2002 | 2003 | 2004
Pequena
Local 50,0 60,0 46,7 60,0
Estado 5,0 0,0 6,7 0,0
Brasil 45,0 40,0 38,3 40,0
Exportacao 0,0 0,0 8,3 0,0
Total 100 100 100 100
Amostra (N° de Empresas) 3
M¢édia
Local 28,3 26,1 25,5 25,7
Estado 41,0 36,5 36,2 36,1
Brasil 29,0 33,9 34,6 34,2
Exportacao 1,7 3,6 3,8 4.1
Total 100 100 100 100
Amostra (N° de Empresas) 5

Fonte: Pesquisa de Campo (2005)

A maior parte das vendas das empresas fornecedoras do arranjo se concentra no local e no
Estado de Santa Catarina. As pequenas empresas vendem principalmente para o arranjo e
aumentou em dez pontos percentuais sua participacdo nas vendas locais no periodo de 1998 a
2004. Ja as médias empresas destinam a maior parte de sua producdo ao Estado catarinense, as
vendas ao arranjo oscilam no periodo, mas giram em torno de 26% da producdo, observa-se na
tabela 28 que o Brasil vem aumentando sua parcela nas vendas das médias empresas que passou
a destinar 34,2% em 2004 enquanto em 1998 esta era de 29%. Este aumento nas vendas fora do
Estado mostra a resposta das médias empresas fornecedoras do arranjo, a certa estagnagdo da
producao das empresas ceramicas e o crescimento do APL de Santa Gertrudes, prova disto ¢ que
nos ultimos anos as unidades da Colorobia e da Ferro Enamel se transferiram para Sdo Paulo e a

Esmalglass transferiu uma de suas unidades também para este Estado."

1 A s ~ . . .
? As empresas em referéncia sio fornecedoras de fritas e colorificios.
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3.3.2 Estrutura de Financiamento

As fontes de financiamento das empresas do arranjo sdo principalmente os recursos
proprios e os recursos de bancos oficiais, sendo as fontes externas e de bancos privados
consideradas de pouca importincia. De maneira geral, entretanto, a pesquisa registrou muitas
criticas as atuais fontes de financiamento disponiveis no arranjo, sendo um dos fatores citados

pela perda de competitividade.

Tabela 29: Obstaculos ao financiamento das empresas da amostra do arranjo produtivo do Sul de
Santa Catarina

Indice de Importancia Indice de Importancia das
Obstéculos das empresas ceramicas'* empresas fornecedoras
Média Grande Micro |Pequena| Média

Inexisténcia de linhas de crédito
adequadas 0,65 0,45 1 1 0,72
Dificuldades ou entraves

burocraticos para se utilizar as fontes

de financiamento 0,55 0,65 0,6 1 0,66
Exigéncia de aval/garantias por parte
das institui¢oes de financiamento 0,75 0,65 1 0,73 0,66

Entraves fiscais que impedem o
acesso as fontes oficiais de

financiamento 0,65 0,45 1 0,77 0,66
Outras 0 0 0 0
Amostra (N° de Empresas) 4 2 1 3 5

Fonte: Pesquisa de Campo (2005)

Os principais entraves apontados pelas empresas do arranjo na busca de financiamento de
fontes externas sdo a inexisténcia de linhas de crédito adequadas, principalmente quanto a taxa de
juros e também foi apontado como fator de dificuldade ao financiamento quando este existe, os
entraves burocraticos, fiscais e garantias exigidas pelos bancos credores.

Apesar das escassas fontes de financiamento e da dificuldade de sua obtencao as empresas
do arranjo se mostram aptas a investir. A maioria das empresas (95%) possui projeto de

investimento em recursos humanos e diversificagdo de produtos em planta ja existentes, além

0O indice de importancia foi construido da seguinte forma: Indice=(0*Nula +0,3*Baixa + 0,6*Média + N° de
Altas)/(n° de estabelecimentos por porte), ou seja, em relagdo a cada atributo, as empresas, nas quais foram aplicados
os questionarios, poderiam responder sem importancia, baixa importancia, média importancia e alta importancia. A
partir destas respostas, foi construido o indice, e quanto mais este ficar proximo de 1, mais importante ¢é este atributo
para o total das empresas da amostra, segmentadas em tamanho de estabelecimentos.
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disso, grande parte procura investir também em melhorias na qualidade dos produtos e na

reposicao de equipamentos.

Tabela 30: Empresas da amostra do arranjo produtivo de ceramica de revestimento que possuem
investimento em curso ou para os proximos dois anos

Projetos de investimento Empresas Ceramicas Empresas Fornecedoras
Média Grande Micro | Pequena | Média

Para expansdo da produgio 100,0 100,0 100,0 333 80,0

Para a implanta¢@o de novas fabricas 50,0 50,0 100,0 33,3 80,0

Para modernizacao de plantas ja

existentes 75,0 100,0 100,0 66,7 80,0

Para reposicao de equipamentos 100,0 100,0 100,0 66,7 75,0

Em adaptagdes na planta produtiva para
promover alteragdes na composi¢ao da

producdo 50,0 100,0 0,0 100,0 60,0
Para adequagao as exigéncias do

mercado internacional 75,0 50,0 100,0 66,7 60,0
Para melhorias na qualidade do produto 100,0 100,0 100,0 100,0 60,0
Em P&D 75,0 100,0 0,0 100,0 75,0
Em compra de tecnologia no exterior 75,0 100,0 0,0 333 40,0
Em formac¢ao de recursos humanos 100,0 100,0 100,0 100,0 80,0
Em controle ambiental 75,0 100,0 0,0 100,0 100,0
Em organiza¢ao/administragao 100,0 100,0 0,0 100,0 80,0
Diversificagao de produtos em plantas ja

existentes 100,0 100,0 100,0 100,0 75,0
N° de empresas da amostra 4 2 1 3 5

Fonte: Pesquisa de Campo (2005)

Porém, um grande entrave aos projetos de investimentos das empresas do arranjo,
principalmente as ceramicas, sdo os altos custos financeiros que as empresas possuem todos os
meses, dado seu alto grau de endividamento, algumas estdo até em processos de concordata.
Apesar, do alto grau de endividamento ndo paralisar a producdo, gera danosos entraves
competitivos, pois as empresas precisam se preocupar em vender a produgdo e pagar seus
compromissos financeiros para ndo perderem seus patrimonio para os bancos, o que dificulta a
realizagdo de investimentos de longo prazo que garantam efetivamente uma maior

competitividade.
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Empresa Rgcejta Lucro Bruto Pat.rim.énio DiVidﬁlS .Cfrau de
Liquida Liquido financeiras* | Endividamento**
Cecrisa-SC | 211.298,00 | 76.607,00 | 226.264,00 161.342,00 50,7
Eliane-SC 42.435,00 18.366,00 15.220,00 7.238,00 63,6
Itagres 39.924,00 14.544,00 5.358,00 15.257,00 90,2
Ceusa 38.750,00 14.955,00 60.403,00 8.626,00 28,7

Notas: * Total de empréstimos e financiamentos, encargos financeiros e titulos emitidos, a curto prazo, declarados no

balango patrimonial; ** Passivo circulante mais exigivel a longo prazo sobre total do ativo.

Fonte: Balango Atual da Gazeta Mercantil e Ferraz (2001)

Quanto a participacao das esferas do governo na geracdo de programas para o setor

ceramico seja em relacdo a financiamento quanto para outras melhorias no segmento estes sao de

fraca atuacdo. Observa-se que nas empresas ceramicas de médio porte a maioria ndo tem

conhecimento ou ndo participa dos programas governamentais para o setor, ja nas empresas de

grande porte observa-se uma maior adesao aos programas governamentais.

Tabela 32: Conhecimento e participagdo das empresas cerdmica da amostra do arranjo produtivo
de ceramica de revestimento do Sul de Santa Catarina em programas dirigidos para o segmento

Média Grande
o Conhece, | Conhece Conhece, | Conhece
Instituicao ~ ~ ~ ~
Nao mas nao e Nao mas nao e
Conhece | participa | participa | Conhece | participa | participa
Governo Federal 25,0 50,0 25,0 0,0 0,0 100,0
Governo Estadual 25,0 50,0 25,0 0,0 0,0 100,0
Governo Municipal 50,0 50,0 0,0 50,0 0,0 50,0
Outras Institui¢des 50,0 25,0 25,0 50,0 0,0 50,0
Amostra (N° de empresas) 4 2

Fonte: Pesquisa de Campo (2005)

Para as empresas fornecedoras observa-se que a participacdo das micro empresas nos

programas governamentais ¢ baixa, ja para as pequenas empresas ha uma maior participagao, e

nas médias observa-se uma baixa participagao nos programas governamentais de auxilio ao setor.



Tabela 33: Conhecimento e participagdo das empresas fornecedoras da amostra do arranjo produtivo de cerdmica de
revestimento do Sul de Santa Catarina em programas dirigidos para o segmento

Micro M¢édia Grande
Instituigdo Conhece, | Conhece Conhece, Conhece, | Conhece
Nao mas nao e Nao mas nao | Conhece e Nao mas nao e
Conhece | participa | participa | Conhece | participa | participa | Conhece | participa | participa
Governo Federal 100,0 0,0 0,0 66,7 33,3 0,0 60,0 20,0 20,0
Governo Estadual 0,0 100,0 0,0 33,3 0,0 66,7 40,0 20,0 40,0
Governo Municipal 100,0 0,0 0,0 33,3 33,3 333 60,0 40,0 0,0
Outras Instituigdes 100,0 0,0 0,0 66,7 0,0 333 40,0 60,0 0,0
Amostra (N° de
empresas) 1 3 5
Fonte: Pesquisa de Campo (2005)
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A avaliacao destes programas governamentais pelas empresas do arranjo possui grande

relagdo com a participacdo neles, como as grandes empresas ceramicas utilizam mais estes

programas, sua avaliacdo sobre eles ¢ significativamente mais positiva ao contrario das médias.

Tabela 34: Avaliagdo das empresas ceramica do arranjo produtivo de ceramica de revestimento
do Sul de Santa Catarina em programas dirigidos para o segmento

Média Grande
Sem Sem
Instituicéo Avaliagdo | Avaliacao | elementos | Aval. Aval. |elementos
Positiva | Negativa para Positiva | Negativa para
Avaliagao Avaliagao
Governo Federal 25,0 50,0 25,0 50,0 50,0 0,0
Governo Estadual 25,0 50,0 25,0 50,0 50,0 0,0
Governo Municipal 0,0 50,0 50,0 50,0 0,0 50,0
Outras Institui¢des 50,0 25,0 25,0 100,0 0,0 0,0
Amostra (N° de Empresas) 4 2

Fonte: Pesquisa de Campo (2005)

Nas empresas fornecedoras de insumos € maquinas e equipamentos observa-se na tabela

abaixo o mesmo comportamento que nas empresas ceramicas, aquelas que utilizam mais os

programas governamentais possuem menos avaliagdes negativas como as médias empresas,

sendo maior a avaliagdo negativa entre as pequenas € micro empresas fornecedoras do arranjo.



Tabela 35: Avaliagdo das empresas fornecedoras do arranjo produtivo de cerdmica de revestimento do Sul de Santa Catarina em
programas dirigidos para o segmento

Micro Pequena Média
Sem Sem Sem
Instituicéo Aval. Aval. elementos | Aval. Aval. element | Aval. Aval. elementos
Positiva | Negativa para Positiva | Negativa | os para | Positiva | Negativa para
Aval. Aval. Aval.
Governo Federal 0,0 100,0 0,0 0,0 33,3 66,7 20,0 60,0 20,0
Governo Estadual 0,0 100,0 0,0 66,7 0,0 33,3 20,0 60,0 20,0
Governo Municipal 0,0 100,0 0,0 33,3 0,0 66,7 20,0 40,0 40,0
Outras Institui¢des 100,0 0,0 0,0 66,7 0,0 33,3 60,0 0,0 40,0
Amostra (N° de Empresas) 1 3 5

Fonte: Pesquisa de Campo (2005)
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Sobre a estrutura produtiva e de financiamento do arranjo, conclui-se:

a) O Arranjo possui em seu interior um amplo conjunto de atores produtivos;

b)

As empresas ceramicas: que sdo os atores principais do arranjo, sendo 13
médias e duas grandes com carater de grupo. Possuem uma capacidade de
produgdo anual de cerca de 87,4 milhdes de m’ de revestimento, tem um
volume de produgdo anual de 74 milhdes de m* e volume de vendas da ordem
de 75 milhoes de mz, e um faturamento bruto nominal de 724 milhdes de reais
em 2002.

As empresas fornecedoras de insumos: subdividem-se em trés categorias as
mineradoras, que sd3o em sua maioria integradas as empresas ceramicas, as
empresas de esmaltacdo que sdo de fundamental importancia na difusdo
tecnologica de design para o arranjo. E a terceira, ¢ o grupo das empresas
fornecedoras de maquinas e equipamentos, estes sao os agentes produtivos de
menor representacdo no arranjo, pois a quase totalidade das maquinas
necessarias ao funcionamento das empresas ceramicas ¢ importada da Italia, o
que ¢ uma grande deficiéncia do arranjo, pois estas maquinas sdo de
fundamental importancia na difusao das inovagdes no ramo ceramico.

O arranjo mantém importantes ligagdes, na venda de produtos, com o mercado
nacional (57,9%) da sua produgio em m” produgdo e internacional (42,14%) da
producdo em US$/Kg. A producdo nacional destina-se principalmente as
regides sul e sudeste, enquanto as exportacdes destinam-se principalmente a
ALCA (79%), houve duas importantes mudanga nas exportagdes dentro da
ALCA do triénio de 99/01 para 02/04: o Mercosul caiu de (20,2%) para (6,6%)
enquanto os EUA aumentou sua participacao de (33,6%) para (45,4%).

¢) A presenca, no interior do arranjo, do segmento de empresas fornecedoras de

insumos para esmaltacdo confere maior condi¢cdoes de competitividade as
empresas de pequeno ¢ médio portes, que ndo possuem tantos recursos para
desenvolvimento em design, as empresas de colorificio fornecem o esmalte e

demais servigos oferecidos ap6s a venda.

d) Os dados apontam que o arranjo vem perdendo espago em relagdao a produgdo

nacional, enquanto a produgdo em milhdes de m” do arranjo cresceu (16,3%)
no periodo de 1998 a 2003, a produgdo nacional cresceu (50%) no mesmo
periodo. O arranjo também esta perdendo espago nas exportagdes, apesar do

aumento destas no triénio de 99/01 para 02/04 este perdeu espago nas
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exportacdes nacionais em US$/Kg da ordem de (11,36%), enquanto Sao Paulo
aumentou suas exportacdes em (55,84 %).

e) A perda de espaco para o arranjo de Santa Gertrudes vem sendo percebida pelo
arranjo catarinense, e esta perda de mercado ¢ atribuida principalmente: ao
menor custo de fabricagcdo dos produtos paulistas, a maior produtividade das
fabricas paulistas dado que sdo mais novas, e ao menor rigor fiscal aplicado a
regido paulista.

f) A prioridade do arranjo na presente década ao contrario do que foi na década
passada, a preocupacdo com a tecnologia, apresenta agora uma preocupacgao
com a comercializagdo e marketing, isto ¢, como fazer ser percebida pelos
consumidores a superioridade técnica e em design do produto catarinense.

g) Os recursos para financiamento das empresas do arranjo provem principalmente
de recursos proprios ¢ bancos privados. Porém, estes ultimos exigem grande
burocracia o que acaba dificultando o acesso ao crédito. A participagdo do
governo com programas que incentive o setor possui uma avaliagdo de médio a
ruim pelas empresas do arranjo.

h) Um grande problema no arranjo ¢ o alto endividamento das empresas
ceramicas, que dificulta a realizacdo de quaisquer outros projetos, como renovar
os equipamentos das unidades produtivas e buscar estratégias de longo prazo que
consolidem a marca catarinense. Pois, a prioridade das empresas ¢ honrar os

compromissos das dividas, que possuem altos custos financeiros.
3.4. Infra-estruturas Educacionais, Tecnolégicas e Associagdes Locais.
O arranjo possui um importante conjunto de atores nas areas educacional, de
tecnologia, e coordenacdo local, que sao responsaveis pelo fornecimento de servigos em nivel

coletivo do sistema local, dentro do qual interagem os agentes produtivos.

a) Institui¢des de ensino técnico

Este conjunto de atores ¢ constituido por instituigdes de ensino técnico. A pesquisa de
campo identificou trés colégios de ensino técnico com forte vinculagdo com o setor ceramico
local: o Instituto Maximiliano Gaidzinski (IMG), o Colégio da Sociedade de Assisténcia aos

trabalhadores do Carvdo (SATC), o Centro Interescolar de 2° Grau (CIS). Além de, trés
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instituigdes de ensino de nivel superior: a Universidade do Extremo Sul Catarinense
(UNESC), a Escola Superior de Cricitma (ESUCRI) e a FASC (Faculdades Associadas de

Santa Catarina).

Tabela 36: Infra-estrutura educacional do arranjo voltado a atividade ceramica

o Ano de S ~ ( ~
Instituicao Fundacio Localizacao de Atuacao Area de Atuacao
IMG 1979 Local Capfmt‘agao proﬁﬁspnal
/ Técnico em cerdmica
Capacitacao profissional
SATC 1963 Local / Técnicos diversas
areas
Capacitagao
CIS 1979 Local profissional/ Técnico
em Quimica
ESUCRI 2001 Local-Estadual Ensino Superior
FASC 2000 Local-Estadual Ensino Superior
UNESC - Local Ensino Superior

Fonte: Pesquisa de Campo (2005)

O colégio da SATC, que ¢ a maior e mais tradicional institui¢do de ensino técnico da
regido, oferece desde 1963, curso técnico de 1° grau (5* a 8" séries) e, desde 1970, curso
técnico de 2 © grau. Os cursos técnicos de 2° grau sdo os seguintes: eletronica, mecanica,
eletro-técnica, desenho visual, confecgdo de vestuario e eletromecanica. O Colégio CIS ¢ uma
escola técnica do Governo do Estado criadada em 1979, oferece cursos técnicos de
administracdo, comercializacdo/mercadoldgica, edificagdes, processamento de dados, servigos
bancarios e de quimica. De particular interesse para o arranjo ceramico, o CIS fornece o curso
técnico em quimica que oferece 90 vagas/ano e forma recursos humanos para a industria
quimica local, principalmente para o segmento fornecedor de colorificios para as ceramicas.

O Instituto Maximiliano Gaidizinski (IMG) foi criado, em 1979 pelo grupo Eliane, e
oferece o curso de técnico em ceramica em nivel de 2° grau. O Instituto, que até setembro de
2004 era conhecido como Colégio, tornou-se instituto com o objetivo de captar recursos
externos a sua manutencao, hoje sendo mantido 100% pela empresa Eliane.

O IMG oferece anualmente 70 vagas aberta ao publico, inclusive de outros Estados, o
processo seletivo ¢ feito através de uma prova e nos ultimos trés anos a relagdo de candidato
vaga gira em torno de 4 alunos/vaga. O curso ¢ totalmente gratuito e oferecido em tempo
integral possui duragdo de 4 anos, sendo os ultimos 6 meses destinados a um estagio na area

de vocacao do aluno na empresa. Por ser de tempo integral, os alunos utilizam os laboratérios
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e visitam a linha de producdao da empresa Eliane, sendo encarregados de oferecer solucdes
para problemas de producgdo detectados, caracterizando-se, assim, por ensino fortemente
profissionalizante.

O IMG possui 24 professores sendo estes em sua maioria ex-alunos do colégio e
funcionarios da Empresa Eliane, segundo o diretor do Colégio, 100% dos alunos que se
formam ja estdo empregados, além disso, apds entrarem na Eliane se forem cursar faculdade a

empresa lhes oferece uma bolsa de 50% do valor da mensalidade.

Instituicdes
Caracteristicas —
Unesc Ma>.;1r.n1'11an‘0
Gaidizinski
Cursos oferecidos relacionados a Engenharia de Tecnologia em | Técnico em
Industria Ceramica Materiais Ceramica Ceramica
Numero de vagas ofertadas ao ano 40 30 70
Duragdo média 5 anos 3,5 anos 4 anos
Relagdo candidato/vaga 1,92 1,5 3.9
(%) de Formandos empregados 80 100 100
(%) de Forma1}d0§ na industria 10% 95% 100%
ceramica
Trainee,
Principal cargo ocupado Controladores de Geréncia Car‘gos
Processo e Producao Técnicos e
Geréncia
Numero d? pe.ssc?al~ ocupado na 974 24
nstituicao

Fonte: Pesquisa de Campo (2005)
Quadro 5: Caracteristicas da amostra da infra-estrutura educacional do arranjo voltado a
atividade ceramica

As instituigdes de ensino superior desempenham papel importante na formagdo de
recursos humanos, no arranjo existem a Escola Superior de Cricitma (ESUCRI) e as
Faculdades Associadas de Santa Catarina (FASC) e as Faculdades Universitarias, que
oferecem aproximadamente 20 cursos dentre os quais citam-se Administragdo de Empresas,
Ciéncias Contabeis e Ciéncias Econdmicas. A UNESC (Universidade do Extremo Sul
Catarinense) possui 33 cursos, sendo dois de importancia especial ao arranjo, o de Engenharia
de Materiais e o de Tecnologia em ceramica. A universidade emprega 635 professores ¢ 339

funcionarios.
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O curso de Engenharia de Materiais tem duracdo de 5 anos e obteve no ultimo
vestibular uma relacao candidato vaga de 1,92, ja o curso de Tecnologia em Ceramica possui
uma duracdo de 4 anos sendo a relacdo candidato vaga de 1,5.

Segundo informacgdes das secretarias dos cursos cerca de 100% dos alunos do curso de
Tecnologia em Ceramica ja estdo empregados ¢ destes mais ou menos 95% trabalham na
industria cerdmica. No curso de Engenharia de Materiais cerca de 80% dos alunos estdo
empregados e destes 10% trabalham na industria mecénica. Os profissionais formados nestes
cursos ocupam na atividade ceramica, cargos de geréncia no caso do primeiro e de
engenheiros de producao e processo no caso do segundo, estes ligados a metais ¢ polimeros.

A secretaria dos cursos informou sobre a demanda externa dos profissionais formados
nestes cursos, que ha um crescente deslocamento de tecnologos em cerdmica para o Espirito
Santo e de Engenheiros de Materiais para Bahia, Brasilia, Sdo Paulo, e Rio Grande do Sul.

Estas instituicdes de ensino técnico possuem uma caracteristica comum importante
para a evolucdo do arranjo; o forte comprometimento do ensino com a industria local. O
comprometimento do ensino com as necessidades da industria ¢ obtido a partir das proprias
condi¢des de financiamento dos cursos, mantidos em boa parte com recursos das proprias
empresas ou com mensalidades dos alunos, mostrando uma baixa a¢do do governo local na

fomentacgdo dos aspectos sistémicos a competitividade do arranjo.

b) Instituicoes de tecnologia

O arranjo possui uma importante instituicdo de tecnologia - o Centro de Tecnologia
em Ceramica-CTCmat, que comegou a funcionar recentemente, em 1995. Foi criado por trés
entidades: o0 SENAI a UFSC e o Sindicato da Industria Ceramica - Sindiceram. O CTCmat
enquadra-se dentro da politica do SENAI de elevar o padrao de seus centros de treinamento
para centros de tecnologia, avancando do treinamento para o oferecimento de servigos
técnicos e desenvolvimento tecnoldgico. Atualmente o CTCmat ¢ formado por quatro
membros a FIESC por meio do Senai, a UFSC por meio do Labmat, o Governo do Estado
por meio do Funcitec e o Sindiceram.

Os membros sdo parceiros na formacdo do CTCmat, entretanto, o SENAI ¢ o
mantenedor e a UFSC fornece o suporte técnico na elaboragdo de projetos de pesquisa e na
formagao de recursos humanos, sem haver uma hierarquia entre seus membros.

Nas relagdes do CTCmat com a UFSC estdo incluidos o desenvolvimento de trabalhos

cientificos-tecnolédgicos; elaboracao de projetos de pesquisa; desenvolvimento de dissertacdes
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de mestrado e teses de doutorado e desenvolvimento de estdgios curriculares. O CTCmat
possui ainda relagdes com o CCB (Centro de Ceramica Brasileiro), com a Universidade de
Aveiro em Portugal, com a Universidade de Erlangen na Alemanha e com a Universidade de
Modena na Italia. A relagdo com o CCB envolve a certificacdo de produtos elaborados e
ensaiados pelo CTCmat, ja com as Universidades o relacionamento se dé através da UFSC.

As fontes de recursos do CTCmat provém 75% da prestacdo de servicos tecnologicos,
10% de cursos oferecidos e 15% da contribui¢cdo dos atores membros. As areas de atuacao do
CTCmat junto as empresas, sdo prestacdo de servigos laboratoriais, operacionais e de
inspe¢do, ¢ consultoria de desenvolvimento tecnoldgico, porém as areas de atuagdo mais
efetiva sdo: a caracterizacdo de matérias-primas, produtos acabados e servigos de inspecao e
operacionais.

O CTCmat atende em Santa Catarina em sua maioria empresas ceramicas (40%), mas
além destas atende também empresas de colorificios (30%), maquinas e equipamentos (5%) e
até outros setores. Nos outros Estados o atendimento a outros setores chega a 95% como o

caso da Bahia.

Tabela 37: Distribui¢do do atendimento dos servigos laboratoriais do CTCmat

Indtstria Fritas e Indus’trla de QOutros
Estados " - magq. e Escolas
ceramica colorificios . setores
equipamentos
Santa 40% 30% 5% 20% 5%
Catarina
Parana 50% - - 40% 10%
Bahia 5% - - 95% -
Sdo Paulo 30% - - 65% 5%

Fonte: Pesquisa de Campo (2005)

Além de servicos as empresas o0 CTCmat oferece cursos para a formagao de técnicos
em ceramica, os de curta duracdo possuem carga horaria de 10 horas, enquanto, os mais
longos possuem duracdo de 2 anos, os de curta duracdo sdo oferecidos trimestralmente e os de
longa duragdo anualmente. A clientela ¢ formada por profissionais do setor cerdmico do

arranjo e os recursos provém das empresas interessadas nos cursos.
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Tabela 38: Quadro técnico do CTCmat

Setores Técnicos | Graduagdo | Mestrado | Doutorado | Bolsista
Administragdo - 4 2 - 2
Coordenagdo Laboratorio - 1 - 1 -
Analise quimica e i i 1 i )
mineralogica
Produtos acabados 2 - - - 1
Processos Ceramicos - 2 - -

Analise de microestrutura i i 1 i i
e de superficies

Lasergrafia - - - -

Apoio técnico 1 4 - - 3
Total 3 11 4 1 9

Fonte: Pesquisa de Campo (2005)

O CTCmat possui 28 profissionais sendo 11 deles graduados, 4 mestres e 2 doutores o
que indica um nivel alto da qualificagdo do quadro técnico.

Os principais avangos do CTCmat na solugdo de problemas tecnoldgicos entre 1998 e
2004 foram: a melhoria no controle de processos; redu¢ao de perdas no processo; reducao de
defeitos em produtos e reducao do consumo energético. Sobre o desenvolvimento recente de
inovagdes o CTCmat vem trabalhando em trés areas diferentes: materiais poliméricos
aplicados, residuos industriais e vitroceramicos. O desenvolvimento tecnoldgico ¢ apoiado
pelo Senai e por empresas interessadas.

Atualmente o CTCmat indica que o principal aspecto de entrave tecnologico ¢ a
escassez dos recursos financeiros. Em relagdo ao nivel tecnologico do arranjo o CTCmat
acredita que de 1998 a 2004 nao houve avancos significativos, e o esforco empresarial para
esta mudanga ¢ baixo, assim o CTCmat atua no apoio, conscientizagdo, esclarecimento e
busca de alternativas. Porém, acredita que no curto prazo a superacao do nivel tecnologico do
arranjo € baixissima, pois, as empresas da regido vém sofrendo ha muitos anos com o
chamado “custo Brasil”, que impede uma maior competitividade no mercado externo.
Internamente, a guerra fiscal entre estados, sobretudo em relagdo ao Estado de Sao Paulo, tem
reduzido a competitividade destas empresas. Além disso, a falta de uma politica
governamental de incentivo ao crescimento da construg¢do civil no Brasil tem dificultado as
empresas da regido a investir em inovacao e desenvolvimento.

Quanto a questdo do crescimento do arranjo ceramico de Santa Gertrudes, o CTCmat
acredita que os empresarios da regido, vem observando que a distancia entre os dois arranjos
diminuiu, mas, parece que a maior diferenca entre os dois estd na capacitacdo de recursos

humanos. A regido de Santa Gertrudes ndo dispde da mesma estrutura de formacdo de
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recursos humanos que a existente na regido de Criciuma, motivo pelo qual um grande
numero de profissionais do arranjo catarinense se deslocou para aquela regido.

As diferencgas existentes entre as empresas mais bem estruturadas da regido e aquelas
de outros arranjos ceramicos do pais tém diminuido, e a competitividade aumentado muito, de
forma que o revestimento ceramico, hoje, ¢ tratado como uma commodity, com baixo valor
agregado. Com isto, as margens de lucro sdo muito pequenas, dificultando o investimento em
inovacdo e desenvolvimento de novos produtos e processos, apesar das inimeras
possibilidades, como cerdmica técnica, lamina¢do e moldagem por injecdo de pos, etc.
Entretanto, tem-se hoje o CTCmat como um ator tecnoldgico importantissimo no arranjo
que atua em diversas areas de materiais com importante estrutura laboratorial e nivel técnico

dos profissionais, e sua visao de futuro ¢ continuar sendo referéncia em tecnologia.

c) Associacdes Locais: na atividade da coordenacdo dos atores locais

As duas principais instituigdes de coordenagdo do arranjo sdo o Sindicato das
Empresas Ceramicas-Sidiceram e a Associacdo Comercial de Cricitima-ACIC. Estas
instituicdes t€m se destacado na coordenagdo empresarial em alguns projetos de infra-
estrutura importantes para o arranjo ceramico: a criagao do CTC, a extensdo para a regiao sul
do gasoduto Brasil-Bolivia, a viabilizagdo do uso da ferrovia no trecho Cricitima-porto de
Imbituba para exportagdo de produtos e os pleiteios para a viabilizagdo da BR-101.

Atualmente as duas instituigdes se articulam na busca de investimentos no porto de
Imbituba, para melhorar as condi¢des de embarque dos produtos, a viabilizagao do porto seco
em Criciima, junto ao Governo Federal, Petrobras e outros, e na busca junto ao Governo de
Santa Catarina de recursos para melhoramentos no aeroporto de Criciima, para facilitar as
constantes viagens dos empresarios.

O Sindiceram possui 11 empresas ceramicas da regido associadas e a ACIC possui
associados de diversas areas comerciais, porém com relevancia ao arranjo possui 8 empresas
ceramicas associadas e 6 empresas de colorificios. O quadro técnico do Sindiceram ¢ formado
apenas por uma secretaria, com nivel superior, j& o quadro técnico da ACIC ¢ de maior
complexidade formado por 20 funcionarios, sendo 6 graduados.

Os principais servigos prestados pelo Sindiceram sdo a defesa dos grupos das
empresas em suas reivindicacdes. O Sindiceram ndo organiza nenhuma feira de eventos com
seus associados, segundo os empresarios entrevistados as a¢des do Sindiceram nos ultimos

anos tornaram-se muito incipientes, sendo vulneravel a maior ou menor agao do presidente. O



95

presidente ¢ escolhido entre os membros associados, a cada mandato eletivo com trés anos de
duragdo, e ndo recebe nenhuma remuneragao por este servico, ficando a maior ou menor agao
do sindicato dependendo da disponibilidade do presidente a cada gestao.

Os principais servigos prestados pela ACIC as empresas do arranjo sdo fornecimento
dos certificados de origem de exportacdo, servico de consultas restritivas, junta comercial e o
forum de debates do empreendedor. Este tltimo de suma importancia para o arranjo segundo
o Diretor Executivo da ACIC, através deste forum de debate os empresarios se articulam para
pleitear suas necessidades, um atual pleiteio deste forum ¢ a reducdo do IPI que incide sobre
as empresas ceramicas.

Quanto a acdo coletiva do arranjo o Diretor Executivo da ACIC acredita que esta foi
bem forte no inicio da década de 90 quando foi necessario criar o CTCmat e demais projetos
de infra-estrutura, na presente década a agdo coletiva estacionou e cada agente seguiu seus
demais interesses e quando ha a necessidade se juntam pra pleitear interesses comuns.

O presidente do Sindiceram apontou como retomada da agdo coletiva local a volta ao
centro da discussdo, da possibilidade de compra de matérias-primas conjuntas pelas empresas,
negociacdo de fretes mais baratos e pleiteios para aumento nas disponibilidades de linhas
maritimas.

Sobre a questdo do crescimento do arranjo produtivo de Santa Gertrudes, o Diretor
Executivo da ACIC acredita que o crescimento do pdlo de Santa Gertrudes no mercado
interno, onde a renda ¢ mais baixa se da no diferencial de pregos, possibilitado pela grande
agregacao de tecnologia ao processo em via seca que ¢ mais em conta, além disto, ele aponta
que as empresas catarinenses ganham no mercado externo produzindo o porcelanato técnico
colorido, que atualmente s6 ¢ possivel produzir pelo processo de via umida e também pelo
valor agregado & marca catarinense.

Ambas as associagdes quando questionadas sobre as politicas locais em nivel
municipal e federal, apontam que a regido de Criciuma foi muito esquecida pelo Governo
Estadual, o presidente do Sindiceram citou que na década de 70, Criciima era uma das mais
importantes cidades do Estado, a terceira maior cidade em recolhimento de impostos, ¢ hoje
ficou estagnada frente ao crescimento de outras cidades.

Sobre as condigdes de infra-estrutura educacional, tecnolédgicas e associagdes locais

conclui-se:

a) E fator de destaque a existéncia no interior do arranjo de cursos técnicos, em nivel

de 2° grau e superior fortemente articulados com as atividades produtivas, realizando a



96

difusdo dos conhecimentos basicos em ceramica e conferindo externalidades positivas
as empresas que se instalaram no local.

b) O CTCmat ao contrario do que se previa em 1998 ndo gerou uma diminui¢do do
arranjo quanto a dependéncia da tecnologia importada, porém na area mineralogica
tem feito bastante avango na forma de servigos laboratoriais e de testes as empresas do
arranjo;

¢) O CTCmat apresenta problemas também na relagdo com os empresarios do arranjo,
os ultimos reclamam de custos supostamente elevados nos trabalhos desempenhados
pelo primeiro, e também da pouca iniciativa do CTCmat na busca de solugdes
tecnologicas junto as empresas da regido.

d) Quanto a acdo coletiva no arranjo esta parece estar estacionada, cada agente
cuidando de seus interesses. O que ha de agdo coletiva agora se refere a busca de
recursos para melhora da infra-estrutura portuaria ¢ aérea da regido, para viabilizacao
da logistica de produtos e empresarios, porém, ainda muito incipiente e de resultados
duvidosos para varios empresarios do arranjo.

e) Por fim, a pesquisa atual como a de 1998 mostra uma fraca atuagdo das institui¢des
publicas locais (municipais e estaduais) nas atividades do arranjo, até mesmo na area
de formacao de recursos humanos. As atividades de coordenagdo e os projetos de
infra-estrutura sdo assumidos pelas associagdes de classe, empresarial e de

trabalhadores.
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4. DINAMICA DOS PROCESSOS TECNOLC')GICOS,~ DE APRENDIZAGEM E
ATIVIDADES COOPERATIVAS PARA CAPACITACAO DA INOVACAO E AS
CARACTERISTICAS DA GOVERNANCA

4.1 Formas de Desenvolvimento e Incorporacéo Tecnoldgica

A capacitacdo tecnoldgica das empresas ceramicas do APL em estudo decorre de
inovagoes que derivam de esforcos internos de P&D e de absor¢do de inovagdes geradas
fora da industria, em particular pelos segmentos de fornecedores de maquinas e
equipamentos, colorificios e de matéria-prima. Para tanto, a ocorréncia de processo inovativo
interno implica na existéncia de uma estrutura produtiva com capacidade de se manter
atualizada em termos tecnoldgicos, € em consonancia com as alteragdes técnicas nos insumos
e maquinas que proporcionem inovagdes em seus produtos. Agrega-se a estes requisitos o
nivel de qualificacdo da mao-de-obra existente para demonstrar capacidade para absorver e
introduzir mudancas técnicas em processos e produtos.

Para as empresas da amostra do arranjo as maiores constancias inovativas sao nas
areas de treinamento para introdug¢do de produtos e/ou processos e programas de gestdo da
qualidade ou de modernizag¢ao organizacional, sdo muito importantes (tabela 39) tanto para as
ceramicas (0,9), como para as empresas fornecedoras (0,8): tais empresas procuraram
introduzir novas técnicas organizacionais, dentre as quais, padrdes internos de procedimentos,
sistema formal de relacionamento qualificado com fornecedores, estimulos internos de
participagdo de trabalhadores na correg¢do de processos, entre outras.

Pesquisa e desenvolvimento dentro da empresa também possui um grau de constancia
elevado tanto para as empresas ceramicas (0,6) e para as empresas fornecedoras (0,7) sendo
baixa para ambas a aquisi¢do externa em P&D. Para as empresas ceramicas a constancia em
aquisi¢ao de maquinas e equipamentos € muito importante (0,8), observa-se que as empresas
ceramicas dao importancia para a atualizacdo de seus processos produtivos expressos pela
intensidade que se introduz maquinas e equipamentos atualizados tecnologicamente,
sobretudo a partir da segunda metade dos anos 90, ja para as empresas fornecedoras este
quesito ¢ de baixa (0,4) importancia. A comercializacdo também ¢ para as empresas ceramicas
objeto de constancia inovativa com importancia bastante alta (0,9), e de grande prioridade na

presente década.



98

Tabela 39: Constancia do tipo de atividade inovativa desenvolvida pelas empresas da amostra
do arranjo produtivo local de cerdmica de revestimento em 2004

Empresas ceramicas Empresas fornecedoras

Atividade Inovativa Indice Indice

Média | Grande . 1. | Micro | Pequena | Média| .
médio médio

Pesquisa e
Desenvolvimento na 0,6 0,5 0,6 0,5 0,7 1,0 0,7
empresa

Aquisicao externa de
P&D

Aquisicao de maquinas
€ equipamentos
Aquisi¢do de outras
tecnologias (licengas, 0,3 1,0 0,6 0,5 0,7 0,1 0,4
patentes)

Projeto industrial ou
desenho associados a 0,4 1,0 0,7 0,5 0,7 0,5 0,6
produtos / processos
Programa de
treinamento orientado a
introducao de
produtos/processos
Programas de gestao da
qualidade ou de
modernizagao
organizacional

Novas formas de
comercializacdo e 0,8 1,0 0,9 0,5 0,3 0,6 0,5
distribui¢ao
Amostra (N° de
Empresas)

0,4 0,5 0,4 0,0 0,3 0,4 0,2

0,6 1,0 0,8 0,0 0,7 0,6 0,4

0,8 0,8 0,8 1,0 0,7 0,6 0,8

0,8 1,0 0,9 1,0 0,5 0,8 0,8

Fonte: Pesquisa de Campo (2005)

Os indices mostrados na tabela 39 sdo calculados através dos pesos que as empresas
entrevistadas atribuem a cada item questionado'”, quanto mais proximo de 1 mais importante

¢ a avaliacdo daquele item para a empresa, conforme a féormula:

Indice = [(0*N° Nio relevante + 0,3*N° Baixa importancia +0,6* N° Média
importancia +N° Alta importancia)/ (N° Empresas por Porte)]

!> Mais informagdes sobre o questionario ver Anexo A.
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Na pesquisa realizada em 1998, em Campos et al.'® (1998), as principais formas de
incorporagao e desenvolvimento inovativo pelas empresas ceramicas (tabela 40) eram em
grau de importancia, a aquisi¢do de maquinas e equipamentos do exterior, a drea de P&D, os
fornecedores e a cooperacdo com os fornecedores de insumos.

Em relagdo a 1998 no que se relaciona a maneira de gerar e/ou incorporar a
tecnologia, as empresas do arranjo continuam dando importancia aos quesitos registrados em
1998, porém atualmente, dé-se mais importancia para investimentos inovativos nas areas

administrativas, de treinamento e de vendas.

Tabela 40: Formas de desenvolvimento ou incorporagdo de novas tecnologias — empresas da
industria cerdmica da regido Sul de Santa Catarina — 1998.

. A o
Formas de Grau de importancia (%) empresas
Desenvolvimento Sem Pouco Importan |  Muito

. A . . Total

importancia | 1mportante te importante
Aquisicdo de maquinas
© equipamentos |, o 28,6 14,3 143 100,0
compradas no mercado
nacional
Aquisicdo de maquinas
¢ equipamentos 0 0 14,3 85,7 100,0
compradas no mercado ’ ’ ’
internacional
Em cooperagdo com
fornecedores de 28,6 0 42.9 28,5 100,0
equipamentos
Nas  unidades —de) 5 28,6 14,3 42,8 100,0
produgdo da empresa
Em laboratorios de P&D 14,3 28.6 143 42,8 100,0
da empresa
Em cooperagio com
outras empresas 100,0 0 0 0 100,0
concorrentes
Em  cooperagao com 0 0 714 28,6 100,0
outras organizagdes
Via licenciamento 66,6 16,7 16,7 28.6 100,0
Em - cooperagdo  com 0 142 42,9 42,9 100,0
fornecedores de insumos ’ ' ’ ’

Fonte: Campos et al.,1998

' A pesquisa realizada em 1998, em Campos et al.'® (1998), possui um questionario e uma metodologia
diferente da presente pesquisa, mas apesar disto, possibilita certas comparagdes qualitativas do arranjo nos dois
periodos.
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Estas formas de capacitagdao tecnoldgica seja intra-firma, através de P&D, ou fora
dela, como na aquisi¢do de maquinas e equipamentos, resulta num potencial inovativo
significativo para as empresas do arranjo, apesar das empresas ceramicas estarem num setor
maduro que ndo gera inovagdes radicais, mas para sobreviver na ultima década as empresas

tiveram que manter um esfor¢o inovativo de seus produtos e processos.

Tabela 41: Porcentagens de empresas do arranjo produtivo de revestimento ceramico do Sul
de Santa Catarina que solicitaram deposito de patente no periodo de 2002 a 2004

Patentes Empresas cerdmicas Empresas fornecedoras
Média Grande | Micro | Pequena Média
No Brasil 25,0 - - 100,0 20,0
No Exterior - - - - 20,0
No Brasil e no Exterior 25,0 50,0 - - -
Nao Solicitou 50,0 50,0 100 - 60,0
Amostra (N° de Empresas) 4 2 1 3 5

Fonte: Pesquisa de Campo (2005)

Nas empresas ceramicas 25% das médias e 50% das grandes empresas solicitaram
patentes no Brasil e no Exterior, a solicitagdo de patentes ¢ menor entre as empresas
fornecedoras, mas muito significante em nivel nacional, 100% da empresas pequenas e 20%
das empresas médias solicitaram deposito de patentes no Brasil, um bom exemplo é o
produto “vidres”, que ¢ um tipo de azulejo adesivo a parede, vidrificado com motivos infantis,
que ja foi patenteado internacionalmente, e possui uma estratégia de venda mais pulverizada
que vai além das lojas de produtos ceramicos atingindo outros nichos, como o mercado de
papelarias.

Em relacdo ao lancamento de inovacdes, das empresas ceramicas 100% delas
langcaram algum produto novo para a empresa no periodo de 2002 a 2004, e para este mesmo
periodo 80% das médias e 50% das grandes empresas ceramicas langaram algum produto
novo para o mercado internacional, as inovagdes em produtos sdo principalmente em desenho
e tamanho, mas ha algumas inovagdes mais radicais como o porcelanato, que ¢ um
revestimento que ja possui coloragdo misturada a massa e, muitas vezes, possui estilo de
pedras como granito. J& em relagdo as empresas fornecedoras 100% das micro, 66,66% das
pequenas e 80% das médias langaram um produto novo para a empresa no periodo, 100% das
micro e pequenas e 80% das médias empresas lancaram produto novo no mercado nacional e

apenas as médias lancaram produto novo no mercado internacional.
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Tabela 42: Porcentagem das empresas do arranjo produtivo de cerdmica de revestimento do
Sul de Santa Catarina que introduziram inovagdes entre 2002 e 2004

Inovagdes

Empresas
ceramicas

Empresas fornecedoras

Média | Grande

Micro | Pequena | Média

Inovacdes de produto

Produto novo para a empresa 100,00 | 100,00 | 100,00 66,66 80,00
Produto novo para o mercado nacional 80,00 100,00 | 100,00 | 100,00 | 80,00
Produto novo para o mercado 80,00 | 50,00 | 0,00 | 0,00 | 100,00
internacional
Inovacoes de processo
Processos tecnoldgicos novos para a 100,00 | 100,00 0,00 0,00 40,00
empresa
Processos tecnoldgicos novos para o
setor de atuagao 80,00 50,00 0,00 33,33 20,00
Outros tipos de inovacao
Criacao ou melhoria substancial, do
ponto de vista _~ tecnolégico, do 20,00 | 100,00 | 100,00 | 66,66 | 20,00
modo de acondicionamento de
produtos (embalagem)
Inovagdes no desenho de produtos 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 60,00
Realizacdo de mudancas organizacionai
Implerrientagao de técnicas avancadas 50,00 100,00 | 100,00 | 33.33 20,00
de gestdo
Implementacgdo de s1gn1ﬁcat1.vas' 50,00 | 100,00 0,00 33.33 20,00
mudangas na estrutura organizacional
Mudangqs mgmﬁcatwag nos conceitos 50,00 | 100,00 | 100,00 | 3333 20,00
e/ou praticas de marketing
Mudan?qs s1gn1ﬁcat1va§ nos ccjnceltos 80,00 | 100,00 |100,00| 33.33 40,00
e/ou praticas de comercializagao
Implementagao de novos métodos e
gerenciamento, visando a atender 100,00 | 100,00 0,00 0,00 40,00
normas de certificagdo
Amostra (N° de Empresas) 4 2 1 3 5

Fonte: Pesquisa de Campo (2005)

As inovagdes em processo sao mais freqiientes nas empresas ceramicas que em suas

fornecedoras, para o periodo em analise, 100% das empresas ceramicas introduziram

processos tecnologicos novos para a empresa, enquanto nas fornecedoras apenas 40% das

médias introduziram processos tecnoldgicos novos para a empresa.
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Em relacao a outras inovagdes um tipo de inovagado € quase unanime para as empresas
do arranjo a inovagdo em design 100% das empresas cerdmicas inovaram em design, e das
empresas fornecedoras 100% das micro e pequenas também inovaram em design e as médias
com 60%.

As mudangas organizacionais sdo bastante importantes para o arranjo, porém sao mais
freqiientes nas empresas ceramicas que nas empresas fornecedoras, sendo as mais importantes
as mudangas na comercializagdo e marketing. Além disso, todas as empresas possuem algum
tipo de programa de gestdo e controle da qualidade e submetem-se a processos de certificagao
de seus produtos de forma a enquadrarem-se nas normas nacionais e internacionais de

produtos.

Tabela 43: Principais alteragdes no produto na década de 90, segundo a importancia atribuida
pelas empresas ceramicas — industria ceramica da regido Sul de Santa Catarina-1998

Grau de importancia (%) empresas

Tipos de alteracoes Sem Pouco Importan Muito

. A . : Total

importancia | 1mportante te importante
Alteracao no desenho 0 0 20,0 80,0 100,0
Alteracdo na caracteristica
técnica relacionada a 0 0 40,0 60,0 100,0
resisténcia
Alteragdo na caracteristica
técnica relacionada a absorgao 20,0 20,0 40,0 20,0 100,0
de umidade
Alteracdo na caracteristica
técnica relacionada a 0 0 20,0 80,0 100,0
qualidade do esmalte
Alteragao no tamanho 0 20,0 20,0 60,0 100,0
Novo uso para o produto 40,0 20,0 20,0 20,0 100,0
Novo produto 0 0 20,0 80,0 100,0

Fonte: Campos et al.,1998

Na pesquisa de 1998, Campos et al., as principais alteragdes em produtos e processos
foram em relagdo também ao desenho para as empresas ceramicas, a qualidade do esmalte e a
introdu¢do de um novo produto. As alteragdes nas caracteristicas técnicas relacionadas a
resisténcia destacam-se num segundo grupo juntamente com as alteragdes no tamanho.
Atualmente as empresas do arranjo continuam a introduzir inovacdes nestas areas, mas ha
uma expansao das inovagdes organizacionais.

Em correspondéncia as modificacdes introduzidas pelas constantes inovagdes, as

empresas do arranjo procuram qualificar seus trabalhadores, haja vista avaliarem como
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necessario um nivel médio de instrucdo. Predomina grande percentual dos trabalhadores
possuindo o segundo grau completo, nas empresas cerdmicas 63,5% em média dos

funcionarios e nas empresas fornecedoras 57,3% em média.

Tabela 44: Grau da escolaridade dos funcionarios das empresas da amostra do arranjo
produtivo de revestimento cerdmico do Sul de Santa Catarina (%)

Empresas ceramicas Empresas fornecedoras

Escolaridade Média Média

Média | Grande | Aritmética | Micro | Pequena | Média | Aritmética
Ensino
Fundamental
Completo 80,67 100 90,35 95,00 65,00 73,3 77,6
Ensino Médio
Completo 71,00 56 63,5 70,00 45,00 57,0 57,33
Superior
Completo 21,33 24 22,66 25,00 15,00 24,0 21,33
Po6s-Graduagdo 1,67 1 1,33 0,00 3,33 2,5 1,94
Amostra (N° de
Empresas) 4 2 - 1 3 5 -

Fonte:Pesquisa de Campo (2005)

Em 1998 os funciondrios das empresas ceramicas que possuiam ensino médio
completo eram cerca de 42,2%, o que mostra um crescimento relativo na porcentagem deste
nivel de escolaridade que hoje é de 63,5%, a representatividade dos trabalhadores com
segundo grau especifico para o segmento ceramico € com nivel superior para atuagdo nas
areas de producdo e administracdo em geral também vem crescendo em 1998 era cerca de
10% os funcionarios das empresas ceramicas que possuiam nivel superior, hoje sdo em torno

de 23%.

Tabela 45: Qualificagdo da mao-de-obra da industria ceramica da regido Sul de Santa
Catarina - 1998

Grau de formacgao % de empregados

1° grau incompleto 13,2
1° grau completo 34,5
2° grau completo 36,2
Nivel técnico ceramico 6,0
Nivel superior 10,1

Fonte: Campos et al.,1998

Os principais esforcos das empresas do arranjo para capacita¢do de seus funcionarios
sdo para as empresas ceramicas, treinamento nas empresas (0,76), treinamento em cursos
técnicos no arranjo (0,76). A contratacdo de formandos dos cursos técnicos localizados no

arranjo ou proximo (0,75) também foi mencionada como importante. Para as empresas
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fornecedoras os treinamentos na empresa (0,9) e os treinamentos em cursos fora do arranjo

(0,7), contratagdo de formandos dos cursos universitarios do arranjo (0,7) e proximo a ele

(0,7), sdo os principais esfor¢cos desempenhados para a capacitagdo de seus recursos humanos.

Tabela 46: Atividades de treinamento e capacitacdo de recursos humanos das empresas da
amostra do arranjo produtivo de cerdmica de revestimento do Sul de Santa Catarina

Empresas cerdmicas

Empresas fornecedoras

Atividades

Média

Grande

Indice
médio

Micro

Pequena

Média

Indice
médio

Treinamento na empresa

0,73

0,80

0,76

1,00

0,87

0,70

0,9

Treinamento em cursos
técnicos no arranjo

0,73

0,80

0,76

0,60

0,50

0,64

0,6

Treinamento em cursos
técnicos fora do arranjo

0,40

0,60

0,50

1,00

0,63

0,56

0,7

Estagios em empresas
fornecedoras ou clientes

0,40

0,45

0,43

0,00

0,50

0,24

0,2

Estagios em empresas do
grupo

0,33

0,80

0,56

0,00

0,73

0,40

0,4

Contratagdo de
técnicos/engenheiros de
outras empresas do
arranjos

0,48

0,45

0,46

0,00

0,33

0,06

0,1

Contratagdo de
técnicos/engrenheiros de
empresas fora do arranjo

0,15

0,45

0,30

1,00

0,20

0,44

0,5

Contratacao de formandos
dos cursos universitarios
localizados no arranjo ou
proximo

0,30

0,80

0,55

1,00

0,63

0,52

0,7

Contratacao de formandos
dos cursos técnicos
localizados no arranjo ou
proximo

0,70

0,80

0,75

1,00

0,33

0,64

0,7

Amostra (N° de

Empresas)

Fonte: Pesquisa de Campo (2005)

Também em 1998 foram apontados como os dois principais esforgos para capacitacao

de recursos humanos, treinamentos na empresa € treinamento nas instituigdes locais, com o

objetivo de intensificar a qualificacdo dos setores.
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Tabela 47: Qualificagdo da mio-de-obra: auto-avalia¢do do perfil, esfor¢o de treinamento da
industria cerdmica da regido Sul de Santa Catarina — 1998

Caracteristicas | % de empresas
a)Perfil

Adequado 28,6
Parcialmente adequado 71,4
Total 100,0
b) Esforco

Manter a adequagdo da qualificacdo atual

Intensificar a qualificagdo atual 28,6
Intensificar a qualificacdo nos setores 71,4
Total 100,0
c) Local de treinamento

Treinamento na empresa 85,7
Treinamento em institui¢oes locais 71,4
Treinamento no exterior 42,9
Treinamento em outras instituigoes 28,6

Fonte: Campos et al., 1998

Diante dos resultados observados constata-se que as empresas tém dedicado esforgos
de capacitagdo tecnologica que buscam elevar o grau de geracdo de inovagdes,
tradicionalmente ditada por segmentos externos do setor. A especializacdo produtiva existente
voltada a fabricagdo de produtos com maior valor agregado coloca a necessidade das
empresas possuirem infra-estrutura tecnologica expressa por laboratorios, equipamentos,
técnicos e gastos permanentes em P&D. A pesquisa de campo aponta a existéncia de
laboratdrios e equipes de desenvolvimento tecnologico em todas empresas ceramicas, apesar
de nos ultimos anos o investimento em P&D ter tido uma diminui¢do na participagdo dos
gastos do faturamento, nas empresas fornecedoras, principalmente as de colorificios, que
possuem times de desgin, os gastos do faturamento em P&D chegam, para algumas empresas,

proximo de 2% do faturamento.
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Tabela 48: Gastos em pesquisa ¢ desenvolvimento das empresas da amostra do arranjo
produtivo de cerdmica de revestimento do Sul de Santa Catarina

Empresas ceramicas

Empresas fornecedoras

P&D Média Grande | Micro | Pequena | Média

Gastos com P&D (%) do faturamento 0,3 0,8 0 2,33 1,4
Gastos com Atividades Inovativas (%) 0.2 1.5 5 6 1,94
do faturamento
Fontes de Financiamento

Proprios 100,0 100,0 100 100 100

Terceiros privado 0,0 0,0 0 0 0

Terceiros publico 0,0 0,0 0 0 0

Fonte: Pesquisa de Campo (2005).

Em 1998 50% das empresas cerdmicas entrevistadas possuiam gastos de P&D na ordem

de 2% no faturamento, estes gastos diminuiram para o periodo atual chegando no maximo para

as grandes empresas em 0,8%, a média de gastos em P&D para as empresas ceramicas ¢ de

0,55% do faturamento. Nas empresas fornecedoras de insumos € maquinas e equipamentos o

investimento ¢ maior sendo uma média de 1,23% do faturamento. Mas tanto em 1998 quanto

atualmente a fonte de financiamento

proprios.

Tabela 49: Industria ceramica da regido Sul de Santa Catarina — 1998

para se investir em P&D continua sendo recursos

% de P&D em relacdo ao faturamento

% empresas

O -

1 33,3

2 50,0

3 16,7
Total 100,0

Fonte: Campos et al.,1998

Sob tais condigdes processa-se o mecanismo de aprendizado pela busca — learning by

search — onde pesquisadores e técnicos realizam atividades de busca de novas tecnologias

formalizadas em seus departamentos ou equipes de pesquisa ¢ desenvolvimento (Malerba,

1992). Este processo possibilita aos engenheiros, quimicos e técnicos em geral, ganhos de

experiéncia, habilidade e conhecimento Uteis para realizar mudancas técnicas, cujo

desenvolvimento interage, sobretudo, com o departamento de produgdo para a realizagdo de

testes e ensaios.

Constata-se, ainda em nivel das empresas, a presen¢ca do mecanismo de aprendizado—

learning by doing - que ocorre na area de produgdo. O trabalhador a partir do conhecimento ¢

experiéncia no exercicio da atividade operacional introduz mudancgas técnicas incrementais
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que alteram o status quo existente. A materializagdo da habilidade do trabalhador sugere
mudangas técnicas que levam a reducdo de custos, diminui¢ao de incidéncias de problemas de
qualidade, entre outras. Este processo tem sido impulsionado com o aumento da qualifica¢do
técnica dos trabalhadores, obtida através de conhecimentos transferidos pelos cursos técnicos
e superiores na area de ceramica e da transferéncia de conhecimento tacito adquiridos ao

longo dos anos de experiéncia de trabalho.

4.2 Fontes de Informacdes para o Processo de Aprendizagem para Capacitacdo da
Inovacéo.

Os fluxos de conhecimento no arranjo provéem de duas dimensdes: das fontes
externas as firmas e das fontes internas a elas. No arranjo de revestimento ceramico do Sul de
Santa Catarina as fontes de informagdo intra-firma mais importantes para as empresas
ceramicas sdo: a area de produgdo (0,86) e as areas de vendas, marketing (0,81) ¢ atendimento
ao consumidor (0,81) e o departamento de P&D possui um indice médio de importancia de
(0,43), porém, dentre estas verifica-se a area de produgdo de principal importancia para as
empresas do arranjo, gerando aprendizados do tipo learning by doing e learning by
interacting. Para as empresas fornecedoras de insumos ¢ maquinas e equipamentos o
departamento mais importante para o processo de aprendizagem para capacitacao tecnoldgica
¢ o departamento de P&D (0,86), possuindo também alto indice de importancia (0,83) as areas
de vendas, marketing e atendimento ao consumidor. Quanto as fontes externas para o
processo de aprendizagem das empresas do arranjo sdo em ordem de importancias as feiras e
exibicoes (0,91), os centro de capacitacdo profissional (0,85), os clientes (0,83), as
instituicdes de testes e ensaios (0,80) e os fornecedores de insumo (0,75). No nivel das
empresas produtoras de revestimento, os clientes de maior importancia sdo aqueles de
grandes construtoras e lojas de revendas que possuem arquitetos que geram interagdes
importantes com as empresas produtoras de revestimento. Os fornecedores de insumos sao
também importantes agentes na geragdo de inovagdes, geralmente incrementais,
principalmente design, provindas dos colorificios e mais radicais quando provindas dos

fornecedores de maquinas e equipamentos mudando formatos, tamanhos e espessura.
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Tabela 50: Fontes de informagdo para capacitagdo tecnologica das empresas da amostra do
arranjo de revestimento cerdmico do Sul de Santa Catarina

Fontes de informacéo Empresas ceramicas Empresas fornecedoras
Média | Grande Il}dl.cen Pequena| Média In(’hge
médio médio
Fontes Internas
Departamento de P & D 0,25 0,60 0,43 0,87 0,86 0,86
Area de producao 0,73 1,00 0,86 0,87 0,72 0,79
Areas de vendas e marketing 0,63 1,00 0,81 0,87 0,80 0,83
Servigos de atendimento ao cliente | 0,63 1,00 0,81 0,87 0,80 0,83
Outras 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,50

Fontes Externas

Outras empresas dentro do grupo 0,33 1,00 0,66 0,33 0,40 0,37

Empresas associadas 0,00 0,30 0,15 0,20 0,60 0,40
Fornecedores de insumos 0,70 0,80 0,75 0,87 0,38 0,62
Clientes 0,65 1,00 0,83 0,87 0,64 0,75
Concorrentes 0,40 0,45 0,43 0,53 0,12 0,33
Outras empresas do Setor 0,30 0,15 0,23 0,53 0,26 0,40
Empresas de consultoria 0,55 0,80 0,68 0,10 0,64 0,37
Instituicdes de Pesquisa, Capacitacdo e Servicos Tecnoldgicos

Universidades 0,40 0,80 0,60 0,30 0,44 0,37
Institutos de Pesquisa 0,45 0,80 0,63 0,30 0,52 0,41

Centros de capacitacio
profissional, de assisténcia técnica | 0,90 0,80 0,85 0,50 0,26 0,38
e de manuteng¢do

Instituicoes de testes, ensaios e

. ~ 0,80 | 0,80 0,80 0,40 0,76 0,58
certificacoes

Outras Fontes de Informacéao
Licengas, patentes e “know- how” | 0,15 0,30 0,23 0,30 0,52 0,41
Confer.enclas, Semlnlaqos, Cursos 0.45 0,60 0,53 0,53 0.86 0,70
e Publicacdes Especializadas
Feiras, Exibicdes e Lojas 0,83 1,00 0,91 0,73 0,72 0,73
Encontros de Lazer 0,23 0,80 0,51 0,63 0,32 0,48
Associagdes empresariais locais 0,38 0,50 0,44 0,30 0,12 0,21
1nformagoes de rede baseadas na 0.55 1,00 0.78 0.20 0,70 0.45
internet ou computador
Amostra (N° de Empresas) 4 2 - 3 5 -
Fonte: Pesquisa de Campo (2005)

Em 1998 as fontes externas mais importantes foram: as feiras e eventos, universidades
e centros de pesquisa, fornecedores de equipamentos, publicagdes especializadas e clientes.
Observa-se alguma alternancia nas posi¢cdes de importancia mas as fontes de informagao

continuam sendo as mesmas para os dois periodos.

7 Indice médio = {Z[(0*N° Nio relevante + 0,3*N° Baixa importancia +0,6* N° Média importancia +N° Alta
importancia)/ (N° Empresas por Porte)]/variedade de porte}
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Tabela 51: Fontes de informagdo para inovagdo: grau de importdncia para a inddstria
cerdmica da regido Sul de Santa Catarina - 1998

Grau de importancia (%) empresas
Sem Pouco Muito

Fonte importancia | importante | Importante | importante | Total
Fornecedores de
equipamentos 0 14,2 429 42,9 100,0
Feiras ¢ exibigdes 0 0 14,3 85,7 100,0
Workshop de produtores 28,6 28,06 28,6 14,2 100,0
Clientes 14,3 14,3 42.8 28,6 100,0
Publicagoes
especializadas 0 14,3 85,7 0 100,0
Visitas a outras empresas
da regido 28,6 42,08 28,6 0 100,0
Bibliotecas ou servigos de
informacao 14,3 57,1 28,6 0 100,0
Departamento de P&D 14,3 14,3 14,3 57,1 100,0
Universidades e centros
de pesquisa 0 14,3 28,6 57,1 100,0

Fonte: Campos et al., 1998

No nivel das empresas fornecedoras de insumos, os clientes, que sdo as empresas
produtoras de ceramica, sdo importantes (0,75), pois, trazem suas demandas a serem
atendidas. Os fornecedores também (0,62) sdo importantes no aspecto da qualidade, pois, os
insumos ofertados dependem da qualidade da matéria-prima adquirida.

As fontes externas institucionais possuem maior importdncia para as empresas
ceramicas do que para as empresas fornecedoras, dado o maior aparato voltado as primeiras,
este aparato institucional local, gera principalmente a mao-de-obra qualificada para trabalhar
nas empresas do arranjo, o que agregam uma vantagem competitiva para as empresas
localizadas neste.

Para as empresas ceramicas as instituicdes de maior importdncia como fonte de
aprendizado s3o os centros de capacitag¢do profissional (0,85) e os institutos de testes e ensaios
(0,80), entretanto, as universidades (0,60) e institutos de pesquisa (0,60) também possuem
significativa importancia. Para as empresas fornecedoras as instituicdes mais importantes sao
as instituicdes de testes e certificacdes (0,58), as outras instituicdes possuem baixa
importancia entorno de (0,4) o indice médio.

Observa-se que no arranjo ¢ baixo e quase incipiente os fluxos de conhecimento entre

as empresas concorrentes. Apesar desta constatagdo ha um momento em que o conhecimento
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derivado das relagdes com os concorrentes ocorre, ¢ nas feiras e exibi¢des e lojas, nestas
feiras pode ser observado o produto do concorrente e, geralmente copiado, este ¢ o fluxo de
conhecimento que transita entre os concorrentes, ainda que, informal.

Na pesquisa de 1998 as fontes de informacao para as empresas ceramicas do arranjo
foram também as feiras e exibi¢des, os fornecedores de equipamentos, departamentos de P&D
e universidades e centros de pesquisa, 0 que se observa ¢ que as principais fontes de
informac¢do continuam sendo as mesmas no periodo analisado, mas agora com uma forte
participagdo dos clientes como fonte de informacao na geragdo de inovagdes.

No ambito das relagdes das empresas com seus consumidores, o mecanismo de
aprendizado tecnoldgico que se destaca é o - learning by using — que ocorre a partir de
informagdes repassadas pelos consumidores, acerca da performance dos produtos, quando da
sua utilizacdo. Este processo decorre da impossibilidade de se ter certeza, ex-ante, da
performance dos produtos fabricados, logo informagdes repassadas pelos consumidores
podem resultar em busca de solugdes de problemas tecnologicos. Neste sentido, as empresas
ceramicas consideram importantes as informacdes repassadas sobre a durabilidade,
resisténcia, estética, etc, do produto. Através de fluxos de informagdes estabelecidas com
consumidores em show-rooms contatos com revendedores em geral, linha telefonica direta
com consumidor, etc, ocorrem processos retro-alimentadores de informagdes que contribuem
para melhoria incremental no produto.

As relagdes externas das empresas ceramicas com fornecedores, clientes e institui¢cdes
as tém possibilitado melhor aproveitamento da capacidade produtiva expressa na reducao do
tempo de aprendizado e aumento da otimizacdo dos processos. Assim como, tem
potencializado as possibilidades de geracdo de inovagdes incrementais decorrentes das trocas
de informagdes tecnoldgicas, estimulos para mudancas técnicas e incentivo para parcerias no

desenvolvimento inovativo.

4.3 Cooperacao entre os Atores do Arranjo

A cooperagdo no arranjo possui os mesmos padrdes que os fluxos de conhecimento

externo as firmas, dado que muitas vezes o fluxo de conhecimento ¢ produto da cooperagao

entre os agentes. Nas empresas ceramicas 100% delas participam de atividades cooperativas,
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jé entre as empresas fornecedoras, 66,67% das pequenas e 100% das médias e nenhuma das

micro empresas da amostra participam das atividades cooperativas.'®

Os principais parceiros para as empresas do arranjo sdo os clientes e fornecedores

tanto para as empresas ceramicas como para as fornecedoras, o que se observa no arranjo ¢

uma cooperagao vertical entre as empresas, isto é, fornecedores cooperam com clientes, mas a

cooperacdo entre os concorrentes ¢ baixa, esta ¢ uma

cooperacgdo entre os pares ¢ incipiente.

cultura inerente ao arranjo, a

Tabela 52: Relagdes de cooperagdo das empresas da amostra do arranjo de revestimento

ceramico do Sul de Santa Catarina

Empresas cerdmicas

Empresas fornecedoras

Agentes Média | Grande 1£nd} ce Pequena | Média Inc}u;e
médio médio
Agentes Produtivos
Outras empresas dentro do grupo | 0,2 0,5 0,4 0,3 0,2 0,27
Empresas associadas 0,0 0,0 0,0 0,1 0,4 0,25
Fornecedores de insumos 0,6 0,5 0,6 0,5 0,5 0,52
Clientes 0,6 0,5 0,5 0,5 0,6 0,59
Concorrentes 0,2 0,5 0.4 0,0 0,3 0,13
Outras empresas do Setor 0,6 0,0 0,3 0,3 0,5 0,40
Empresas de consultoria 0,5 0,5 0,5 0,0 0,5 0,23
Instituicdes de Pesquisa, Capacitacdo e Servicos Tecnoldgicos
Universidades 0,4 0,5 0,5 0,3 0,4 0,36
Institutos de Pesquisa 0,5 0,5 0,5 0,4 0,8 0,62
Centros de capacitagdo
profissional, de assisténcia 0,5 0,5 0,5 0,2 0,3 0,26
técnica ¢ de manutengao
Inst}tulgoizs de testes, ensaios ¢ 0.7 0.5 0.6 0.1 0.5 0.28
certificacoes
Outros Agentes
Representagdo 0,3 0,0 0,2 0,3 0,4 0,36
Entidades Sindicais 0,3 0,5 0,4 0,0 0,2 0,12
Orgﬁos de apoio e promocao 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,03
Agentes financeiros 0,2 0,5 0,3 0,33 0,2 0,27
Amostra (N° de Empresas) 4 2 - 3 5 -

Fonte: Pesquisa de Campo (2005)

A cooperacdo com as instituigdes de ensino, tecnoldgicas e testes ¢ também maior

com as empresas ceramicas que com as empresas fornecedoras. Para as cempresas ceramicas

'8 A micro empresas fornecedora da amostra do arranjo ndo possui nenhum vinculo de cooperagio no arranjo,

sendo assim, esta empresa ndo aparecera na analise deste item.

¥ ndice médio = {S[(0*N° Nio relevante + 0,3*N° Baixa importancia +0,6% N° Média importancia +N° Alta
importancia)/ (N° Empresas por Porte)]/variedade de porte}



112

as instituigdes de maior importancia como parceiras sao os institutos de testes e ensaios (0,6),
tendo as outras instituicoes um nivel de cooperagdao mediana (0,5). Para as empresas
fornecedoras as instituigdes mais importantes sdo as instituicdes de pesquisa (0,62), que
principalmente ajudam a desenvolver novas tecnologias nos colorificios, as outras institui¢des
possuem baixa importancia entorno de (0,3) o indice médio.

Quanto a cooperagdo com os agentes sindicais, esta ¢ classificada com uma
importincia baixa (0,4) pelas empresas cerdmicas do arranjo, porém julgam propiciar certa
coordenacdo entre os interesses do empresariado local, ja pelas empresas fornecedoras este
tipo de cooperacao ¢ praticamente inexistente (0,12). Outro dado importante é que para ambos
os conjuntos de empresas consideram a cooperagdo muito baixa com os 6rgaos de apoio e

agentes financeiros, o que mostra a deterioragdo coletiva do arranjo.

Tabela 53: Atividades cooperativas das empresas da amostra do arranjo ceramico de
revestimento do Sul de Santa Catarina com o CTCmat.

Empresas ceramicas Empresas fornecedoras
Atividades Cooperativas Indice Indice
Média| Grande | médio®® | Pequena| Média | médio

Caracterizagdo e selecdo de
matérias-primas 0,73 1,00 0,86 0,00 0,92 0,46
Formulagao de composigdes
ceramicas 0,00 0,30 0,15 0,00 0,40 0,20
Desenvolvimento de residuos
industriais 0,15 0,30 0,23 0,00 0,60 0,30
Assessoria e transferéncia de
tecnologias 0,08 0,00 0,04 0,10 0,26 0,18
Analise e ensaios de matérias-
primas 0,83 1,00 0,91 0,20 1,00 0,60
Analises e ensaios de
produtos acabados 0,65 0,60 0,63 0,10 0,72 0,41
Parcerias para desenv.
Conjunto de projetos 0,08 0,30 0,19 0,00 0,44 0,22
Certificagdo de qualidade de
produtos Ceramicos 0,00 1,00 0,50 0,10 0,58 0,34
N° da amostra de empresas 4 2 - 3 5 -

Fonte: Pesquisa de Campo (2005)

O CTCmat ¢ um importante agente de pesquisa e de testes e ensaios, verifica-se na
tabela abaixo que as empresas ceramicas possuem maiores parcerias com o CTCmat que as

empresas fornecedoras, o que ¢ um resultado esperado, ja que, o CTCmat foi criado para

% fndice médio = {Z[(0*N° inexistente+ 0,3*N° rara + 0,6*N°anual +N° mensal) / (N° Empresas por
Porte)]/variedade de porte}
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auxiliar as empresas ceramicas. Dentre seus servicos os de maior importancia para as
empresas ceramicas sdao as analises e ensaio de matérias-primas (0,91), a caracterizagdo e
selecdo destas (0,86) e a andlise de produtos acabados (0,63), os demais servigos possuem
importancia mediana a baixa. As empresas fornecedoras, e principalmente as pequenas,
utilizam muito menos o CTCmat, o uso dos servigos deste torna-se importante apenas para as
médias empresas fornecedoras do arranjo, que sdo em sua maioria empresas de colorificios.
Para as médias empresas os principais servigos sdo a analise de matéria-prima (1,00),
caracterizagdo e selecao da matéria-prima (0,92), andlise e ensaio de produtos acabados (0,72)
e desenvolvimento de residuos industriais (0,60), este ultimo vem ganhando for¢a no arranjo
no que tange ao controle ambiental, j4 que as empresas de colorificios trabalham com

produtos quimicos danosos ao meio ambiente.

Tabela 54: Relagoes de cooperagdo das empresas ceramicas ¢ de insumos com o CTCmat-
industria cerdmica da regido Sul de Santa Catarina - 1998

(%) de empresas fornecedoras

.. de insumos %) de empresas ceramica
Atividades (%) P

Cooperativas Freqiiéncia Freqiiéncia

Nula | Rara | Anual | Mensal | Nula | Rara | Anual | Mensal

Caracterizacao ¢
selecdo de matérias-

primas 714 | 14,3 0 14,3 14,3 | 143 14,3 57,1
Formulagao de

composigdes

ceramicas 100,0| O 0 0 42,8 | 28,6 14,3 14,3
Desenvolvimento de

residuos industriais 100,0| O 0 0 57,1 | 28,6 14,3 0
Aproveitamento de

residuos industriais 100,0| O 0 0 14,3 0 71,4 14,3

Assessoria e
transferéncia de

tecnologias 71,4 0 0 14,3 28,6 | 42,8 14,3 14,3
Analise e ensaios de

matérias-primas 57,1 | 14,3 0 28,6 0 0 0 100,0
Analises e ensaios de

produtos acabados 85,7 | 14,3 14,3 0 0 0 0 100,0

Parcerias para desenv.
Conjunto de projetos 71,4 0 14,3 14,3 0 429 | 14,29 42.9

Certificagao de
qualidade de produtos
Ceramicos 85,7 0 0 14,3 0 0 0 100,0

Fonte: Campos et al., 1998
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Em 1998 as principais atividades cooperativas com o CTCmat, também eram as de
servicos laboratoriais para caracterizacdo e selecdo de matérias-primas, analises e ensaios de
matérias-primas, andlise e ensaios de produtos acabados e certificacdo de qualidade dos
produtos. Existia uma demanda nascente pelas atividades cooperativas para o
desenvolvimento de novos produtos, assessoria e transferéncia de tecnologia, indicando uma
iniciagdo do CTCmat no objetivo de potencializar tecnologicamente as empresas do arranjo,
mas como apresentado na sec¢do anterior o CTCmat ndo conseguiu cumprir o papel de gerador
de tecnologia do arranjo que se propunha na sua criagdo mas continua sendo importante na

area laboratorial.

4.4 Resultados dos Esforgos Inovativos e Cooperativos

O objetivo das empresas ao adotarem estratégias de capacitacdo para a inovagao, seja
através de aprendizados intra-firma ou fora delas, ¢ gerar um produto ou processo novo que
lhe possibilite ou reduzir os custos de seu produto ou gere um novo produto que possibilite
um mark-up de prego maior. Para as empresas ceramicas a introdug¢ao de inovagdes permitiu
resultados positivos, acima de (0,6), em quase todas as categorias da tabela 55, com destaque
para a importancia: na ampliacdo da gama de produtos ofertados (0,93), aumento da
qualidade dos produtos (0,88), manutencdo dos mercados existentes (0,87) e abertura de
novos (0,93), aumento na participacdo do mercado externo (0,82) e reducdo dos impactos
sobre o meio ambiente (0,82). Para as empresas fornecedoras de insumos ¢ maquinas e
equipamentos os resultados da introdug¢dao de inovagdes foram mais importantes para; o
aumento da qualidade dos produtos (0,93), manuten¢do dos mercados existente (0,91) e
aumento no mercado interno (0,70).

As inovagoes introduzidas pelas empresas do arranjo visam principalmente manter sua
parcela de mercado, inovando para nao perderem seus clientes, buscam também, aumentar a
qualidade de seus produtos e que isso seja feito com o menor impacto ambiental. As empresas

inovam neste setor para ndo sucumbirem aos seus concorrentes € manterem seus clientes.
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Tabela 55: Impactos gerados pela introdugdo de inovagdes nas empresas da amostra do arranjo
produtivo do Sul de Santa Catarina

Empresas ceramicas Empresas fornecedoras

Impacto Indice indice
Média | Grande | médio | Micro | Pequena | Média | médio

Aumento da

produtividade 0,33 1,00 0,67 0,60 0,53 0,84 0,66
Ampliacdo da gama de
produtos ofertados 0,87 1,00 0,93 0,60 0,73 0,58 0,64
Aumento da qualidade
dos produtos 0,77 1,00 0,88 1,00 0,87 0,92 0,93

Manuteng¢do na
participagdo nos

mercados de atuagao 0,73 1,00 0,87 1,00 0,73 1,00 0,91
Aumento da participacao

no mercado interno 0,53 0,60 0,57 1,00 0,53 0,58 0,70
Aumento da participacdo

no mercado externo 0,63 1,00 0,82 0,00 0,20 0,50 0,23
Abertura de novos

mercados 0,87 1,00 0,93 0,60 0,20 0,66 0,49
Redugao de custos do

trabalho 0,43 0,80 0,62 0,60 0,53 0,72 0,62
Redugdo de custos de

insumos 0,43 0,80 0,62 0,00 0,53 0,40 0,31
Redugao do consumo de

energia 0,73 0,65 0,69 0,00 0,20 0,50 0,23

Enquadramento em
regulagdes e normas /
padrao relativas ao
Mercado Interno 0,43 0,60 0,52 0,60 0,67 0,32 0,53

Enquadramento em
regulagdes e normas /
padrao relativas ao
Mercado Externo 0,53 0,80 0,67 1,00 0,00 0,32 0,44

Reducao do impacto
sobre 0 meio ambiente 0,63 1,00 0,82 1,00 0,43 0,52 0,65

Amostra (N° de
Empresas) 4 2 - 1 3 5 -

Fonte: Pesquisa de Campo (2005)

Em termos quantitativos, isto ¢, o quanto as inovagdes introduzidas no periodo de
2002 a 2004 impactaram nas vendas das empresas do arranjo no ultimo ano. Para 66,7% das

empresas ceramicas os produtos novos participaram com um percentual de 16% a 25% nas
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vendas ao mercado interno, € no mercado externo como o mesmo percentual para 33,3% das
empresas € com o percentual de participacdo nas vendas de 26% a 50% para outras 33,3%. Ja
a participagdo nas vendas de produtos significativamente melhorados foi para 66,7% das
empresas ceramicas com um percentual de 16% a 25% tanto ao mercado interno como

externo.

Tabela 56: Participacdo de produtos novos ou significativamente aperfeigoados no total das
vendas de 2004 das empresas ceramicas da amostra do arranjo produtivo de ceramica de
revestimento do Sul de Santa Catarina®'

Percentual de empresas segundo classes de
participagdo nas vendas

Ceramicas ov, | 12| 6a [T6a[26a[51a ] 76a
® 5% | 15% | 25% |50% | 75% | 100%
Média
Vendas no Mercado Interno de novos 0.0 | 0.0 |333 66700/ 00 0.0
produtos

Yenfias no Mercado Interpo de produtos 33300 00 | 66700/ 00| 00
significativamente aperfeigoados

Exportacdes de novos produtos 33,3 10,0 0,0 | 33,3 (33,3| 0,0 0,0

Expor‘gagoes de produtos significativamente 0.0 |00 00 |667(333] 00 | 00
aperfeicoados

Amostra (N° de Empresas) 3

Fonte: Pesquisa de Campo (2005)

Para as empresas fornecedoras do arranjo os dados quantitativos do resultado das
introducdes de inovagdes mostram que para as micro empresas os produtos novos
participaram com um percentual de 16% a 25% das vendas no mercado interno e com um
percentual de 1% a 5% nas vendas ao mercado externo. Com relagdo aos produtos
significativamente aperfeicoados, estes tiveram uma participagdo de 26% a 50% nas vendas
ao mercado interno e com um percentual, também, de 1% a 5% no mercado externo.

Para as pequenas empresas fornecedoras os produtos novos participaram com
percentuais diversos no mercado interno variando de 16% até 100% para algumas empresas,
j4 no mercado externo a participagdo ¢ menor entre 16% e 25% e somente para 33,33% das
empresas da amostra. Quanto aos produtos significativamente melhorados tem-se 0 mesmo
comportamento nas vendas no mercado interno sua participagdo varia de 0% a 75 %,
enquanto no mercado externo chega apenas aos 5% e somente para 33,33% das empresas.

Para as empresas de médio porte da amostra a participagdo nas vendas dos novos

produtos no mercado interno varia de 0% a 50% , variando também bastante no mercado

21 Os dados para as empresas cerdmicas de grande porte ndo foram disponibilizados, por isso, ndo constam na
tabela.



117

externo, tendo empresas que possuem participacdo de 0% a 50%. Quanto aos produtos
significativamente melhorados, estes variam de 0% a 50% a participacdo nas vendas das
empresas tanto no mercado interno como no externo.

Tabela 57: Participacdo de produtos novos ou significativamente aperfeigoados no total das
vendas de 2004 das empresas fornecedoras da amostra do arranjo produtivo de ceramica de
revestimento do Sul de Santa Catarina

Percentual de empresas segundo classes de
articipagdo nas vendas

Fornecedoras 0% la 6a | 16a | 26a | 5la | 76a
5% | 15% | 25% | 50% | 75% | 100%
Micro
Vendas no Mercado Interno de novos 0.0 0.0 0.0 |100.0] 0.0 0.0 0.0
produtos
Vendas no Mercado Interno de
produtos significativamente 0,0 0,0 0,0 0,0 |100,0| 0,0 0,0
aperfeicoados
Exportagdes de novos produtos 0,0 {100,0| 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Exportagdes de produtos 0,0 [100,0] 0,0 | 0,0 | 00 | 00 | 0,0
significativamente aperfeigoados

Amostra (N° de Empresas) 1
Pequena
Vendas no Mercado Interno de novos
produtos
Vendas no Mercado Interno de
produtos significativamente 33,3 | 33,3 | 0,0 0,0 0,0 | 33,3 | 0,0
aperfeigoados
Exportacdes de novos produtos 66,7 | 0,0 | 33,3 | 0,0 0,0 0,0 0,0

Exportagdes de produtos 66,7 | 33,3 | 0,0 | 0,0 | 00 | 00 | 00
significativamente aperfei¢coados

0,0 | 0,0 | 333 | 0,0 |333 ] 0,0 | 333

Amostra (N° de Empresas) 3

Meédia
Vendas no Mercado Interno de novos 25.0 | 25.0 | 0,0 | 250 | 250 | 0.0 0.0
produtos
Vendas no Mercado Interno de
produtos significativamente 25,0 | 0,0 | 25,0 | 50,0 | 0,0 0,0 0,0
aperfeicoados
Exportagdes de novos produtos 50,0 | 250 | 0,0 | 25,0 | 0,0 0,0 0,0

Exportagdes de produtos 50,0 | 250 | 0.0 | 250 ] 00 | 00 | 00
significativamente aperfeicoados

Amostra (N° de Empresas) 4
Fonte: Pesquisa de Campo (2005)

Enfim, o que se observa ¢ que para todas as empresas do arranjo os produtos novos ou
significativamente melhorados possuiram participagdo significante nas vendas de 2004,
mostrando que inovar em termos de tecnologia (ampliagdo da gama de produtos ofertados e/ou

aumento da qualidade e diminuigdo de defeitos) e processos (comercializagdo, marketing e
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atendimento) ¢ essencial para que as empresas mantenham sua parcela de mercado ou mesmo
galguem novos mercados.

Acima se observou que investir em produtos novos gera resultados em termos de
vendas e manutengdo de market-share, mas os treinamentos em recursos humanos para sua
capacitagdo em trabalhar com as constantes modificagdes também geram resultados. Todas as
empresas da amostra apontaram importancia alta para os quesitos da tabela 58. Com destaque as
empresas ceramicas, para os treinamentos em recursos humanos proporcionaram maior
capacitagdo para realizagdo de modificacdes e melhorias (0,95) e melhor capacitagdo para
desenvolver novos produtos e processos (0,91). Para as empresas fornecedoras o treinamento
em recursos humanos possibilitou, principalmente, maior conhecimento sobre as caracteristicas
dos mercados de atuagdo (0,77) e melhor utilizagdo de técnicas produtivas, de equipamentos,

insumos e componentes (0,76).

Tabela 58: Resultados obtidos com os processos de treinamento e aprendizagem das empresas
da amostra do arranjo produtivo de cerdmica de revestimento do Sul de Santa Catarina

Empresas ceramicas Empresas fornecedoras
Resultados Indice Indice

Média | Grande |médio™ | Pequena | Média | médio

Melhor utilizagao de
técnicas produtivas,
equipamentos, insSumos
€ componentes. 0,73 1,00 0,86 0,73 0,78 0,76
Maior capacitagdo para
realizagdo de
modificagdes e
melhorias 0,90 1,00 0,95 0,73 0,64 0,69

Melhor capacitagao

para desenvolver novos

produtos e processos 0,83 1,00 0,91 0,77 0,66 0,71
Maior conhecimento
sobre as caracteristicas
dos mercados de

atuacdo 0,70 1,00 0,85 0,87 0,68 0,77
Melhor capacitagao
administrativa 0,65 1,00 0,83 0,77 0,62 0,69
Amostra (N° de
Empresas) 4 2 - 3 5 -

Fonte: Pesquisa de Campo (2005)

22 {ndice médio = {Z[(0*N° No relevante + 0,3*N° Baixa importancia +0,6* N° Média importancia +N° Alta
importancia)/ (N° Empresas por Porte)]/variedade de porte}
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Quanto aos resultados advindos da cooperacdo entre as empresas do arranjo, estes sao
menos significativos que os resultados obtidos com as introdugdes de inovagdes, um resultado
esperado, ja que, as empresas do arranjo possuem uma cooperagdo incipiente e nao inerente a
elas. Mas mesmo assim, verificam-se indices de importdncia mediana a alta. Para as empresas
ceramicas os principais resultados advindos das atividades cooperativas foram
desenvolvimento de novos produtos (0,60) e melhoria na capacitagdo dos recursos humanos
(0,56). Para as empresas fornecedoras da amostra as atividade cooperativas também
ofereceram resultados importantes no desenvolvimento de novos produtos (0,59) e na
melhoria da capacitagdo dos recursos humanos (0,66).

Tabela 59: Resultados obtidos com as parcerias realizadas pelas empresas da amostra do
arranjo produtivo de cerdmica de revestimento do Sul de Santa Catarina

Empresas ceramicas Empresas fornecedoras

Resultados Indice Indice
Média | Grande | médio™ | Pequena | Média | médio

Melhoria na qualidade

dos produtos 0,73 0,30 0,51 0,30 0,70 0,50
Desenvolvimento de

novos produtos 0,90 0,30 0,60 0,40 0,78 0,59
Melhoria nos processos

produtivos 0,73 0,30 0,51 0,60 0,36 0,48

Melhoria nas
condigoes de
fornecimento dos

produtos 0,73 0,30 0,51 0,40 0,70 0,55
Melhor capacitacao de
recursos humanos 0,63 0,50 0,56 0,53 0,78 0,66

Melhoria nas
condigoes de

comercializagdo 0,58 0,15 0,36 0,43 0,52 0,48
Introducao de

inovacoes

organizacionais 0,30 0,15 0,23 0,43 0,24 0,34
Novas oportunidades

de negocios 0,48 0,15 0,31 0,43 0,32 0,38

Promogao de
nome/marca da
empresa no mercado
nacional 0,40 0,15 0,28 0,53 0,12 0,33
Maior insercao da
empresa no mercado
externo 0,48 0,30 0,39 0,53 0,32 0,43
Outras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2 {ndice médio = {Z[(0*N° No relevante + 0,3*N° Baixa importancia +0,6* N° Média importancia +N° Alta
importancia)/ (N° Empresas por Porte)]/variedade de porte}
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Amostra (N° de
Empresas) 4 2 - 3 5 -
Fonte: Pesquisa de Campo (2005)

Apesar da condicdo incipiente da geracdo de fluxos de conhecimento a partir da
cooperagdo, a maior parte das empresas apontam que estes fluxos e relacdes geram
desenvolvimentos de novos produtos, melhoria na qualidade e nas condigdes de fornecimento
dos produtos e melhor capacitagdo de recursos humanos.

Sobre a dinamica dos processos de aprendizagem e atividades cooperativas para
capacita¢do da inovacdo, conclui-se:

a) A constdncia inovativa no arranjo ¢ mais importante nas areas de
treinamento para introducdo de produtos e/ou processos e programas de gestdo
da qualidade ou de modernizacao organizacional. Pesquisa e desenvolvimento
dentro da empresa também possuem um grau de constancia elevado tanto para
as empresas ceramicas (0,0) quanto para as empresas fornecedoras (0,7). Para
as empresas ceramicas a constancia inovativa em aquisi¢do de maquinas e
equipamentos e comercializa¢ao (0,9) ¢ muito importante (0,8). Em relacdo a
1998 a maneira de gerar e/ou incorporar a tecnologia continua se dando da
mesma maneira, porém, atualmente, da-se mais importancia para investimentos
inovativos nas areas administrativas e de vendas.

b) A maior parte dos funcionarios possuem nivel médio 63% dos funcionarios
da empresa ceramica e 57,3% dos funcionarios das empresas fornecedoras, de
1998 até 2004 esse percentual veio aumentando, além do crescimento de
funciondrios com curso técnico em ceramica e em nivel superior. Os principais
esforcos realizados pelas empresas na capacitagdo dos recursos humanos sao
como em 1998 o treinamento nas empresas € em cursos técnico no arranjo.

c¢) Os gastos em P&D apresentaram queda em relagdo a 1998, quando 50% das
empresas ceramicas gastavam 2% de seu faturamento com P&D, atualmente a
média de gastos com P&D ¢ 0,55% do faturamento e nas empresas
fornecedoras 1,23% do faturamento.

d) As fontes de informagdo intra-firma mais importantes para as empresas
ceramicas sdo as area de producdo,de vendas, marketing e atendimento ao
consumidor, porém, dentre estas verifica-se a area de producdo, como de

principal importancia para as empresas do arranjo. Para as empresas
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fornecedoras o departamento mais importante para o processo de
aprendizagem ¢ o departamento de P&D, possuindo também alta importancia
as areas de vendas, marketing e atendimento ao consumidor, na pesquisa de
1998 a fonte de informacgdo intra-firma mais importante para as empresas
ceramicas do arranjo foi o departamentos de P&D, verificando a mudanca na
importancia das areas que mais geram aprendizado para as firmas.

e) As fontes externas de informacdo das empresas do arranjo sdo em ordem de
importancia: as feiras e exibi¢des, os centro de capacitacdo profissional, os
clientes, as instituigoes de testes e ensaios ¢ os fornecedores de insumo, em
1998 as fontes externas mais importantes em ordem de importancia foram: as
feiras e eventos, universidades e centros de pesquisa, fornecedores de
equipamentos, publicagdes especializadas e clientes. Observa-se alguma
alternancia nas posi¢des de importancia, mas as fontes externas de informagao
continuam sendo as mesmas para os dois periodos.

f) Portanto, os processos de aprendizagem intra-firma sdo principalmente
através de learnig by doing e learning by using, a area de produgdo ¢ de suma
importancia para o aprendizado principalmente quando da sua articulacdo com
as areas de vendas, marketing ¢ atendimento. Estes processos de aprendizagem
localizados nas areas de produgdo, vendas, marketing e atendimento
combinam-se também com um relativo esfor¢o do departamento de P&D
desenvolvendo capacidades também através do learning by search. As fontes
externas de aprendizagem provém principalmente das feiras e exibigdes, onde
ocorre uma grande troca de informagdes entre diversos segmentos do setor.

g) Cem por cento das empresas ceramicas participam de atividades
cooperativas, e das empresas fornecedoras, 66,67% das pequenas ¢ 100% das
médias e nenhuma das micro empresas da amostra participam das atividades
cooperativas. Os principais parceiros para as empresas do arranjo sao 0s
clientes e fornecedores tanto para as empresas cerdmicas como para as
fornecedoras, o que se observa no arranjo ¢ uma cooperagao vertical entre as
empresas, sendo a cooperacao entre os pares incipiente.

h) Os principais servicos do CTCmat sdo os servigos laboratoriais como
caracterizacdo e selecdo da matéria-prima e andlise e ensaio de produtos
acabados, que sdo os mesmos detectados na pesquisa de 1998 indicando que o

CTCmat ndo conseguiu cumprir o papel de gerador de tecnologia do arranjo e
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continua sendo importante, apenas, na area laboratorial. Quanto a cooperagao
com os agentes sindicais, estas sdo classificadas como de baixa importancia
pelas empresas, porém julgam propiciar certa coordenacdo entre os interesses
do empresariado local.

h) Para as empresas ceramicas a introdu¢do de inovagdes permitiu resultados
positivos na ampliacdo da gama de produtos ofertado, no aumento da
qualidade dos produtos, na manuten¢do dos mercados existentes e na abertura
de novos, aumento na participagdo do mercado externo e redu¢do dos impactos
sobre 0 meio ambiente. Para as empresas fornecedoras de insumos e maquinas
e equipamentos os resultados da introducdo de inovagdes foram mais
importantes para, o aumento da qualidade dos produtos, manuten¢do dos
mercados existente ¢ aumento no mercado interno. O que se observa em
relacdo a resultado nas vendas € que para todas as empresas do arranjo os
produtos novos ou significativamente melhorados possuiram participacao
significante nas vendas de 2004, mostrando que inovar ¢ fundamental para as
empresas se manterem competitivas no mercado.

i) Os treinamentos em recursos humanos proporcionaram para as empresas
ceramicas maior capacitacdo para realizacdo de modificagdes e melhorias e
melhor capacitagdo para desenvolver novos produtos e processos. Para as
empresas fornecedoras possibilitou, principalmente, maior conhecimento
sobre as caracteristicas dos mercados de atuagdo e melhor utilizacdo de
técnicas produtivas, de equipamentos, insumos € componentes. Os resultados
obtidos com a cooperagdo para as empresas ceramicas e fornecedoras foram
principalmente nas areas de desenvolvimento de novos produtos e melhoria na

capacitagdo dos recursos humanos.

4.5 Caracteristicas da Governanca

As especificidades da indistria de cerdmica de revestimento nos campos técnico-
produtivo e tecnoldgico conformam os niveis de cooperagdo € governanga no arranjo
produtivo localizado no Sul de Santa Catarina. Assim como, as caracteristicas tecnoldgicas
apontam para a gera¢do de inovagdes incrementais baseados em mecanismos de aprendizado,

difusdo de técnicas e procedimentos que reduzem assimetrias em termos de eficiéncia
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coletiva, pois, as empresas do arranjo ndo possuem diferencas tecnologicas dado a facil

difusdo desta, apesar das inovagdes geralmente serem impulsionas pelas grandes empresas.

Tabela 60: Vantagens da localiza¢do para as empresas da amostra do arranjo produtivo de
ceramica de revestimento do Sul de Santa Catarina

Vantagens

Empresas ceramicas

Empresas fornecedoras

Média

Grande

Indice
médio®*

Micro

Pequena

Média

Indice
médio

Disponibilidade de
mao-de-obra
qualificada

1,00

1,00

1,00

1,00

0,63

0,58

0,7

Baixo custo da mao-
de-obra

0,48

0,80

0,64

0,60

0,50

0,52

0,5

Proximidade com
fornecedores de
Insumos e matéria
prima

1,00

0,80

0,90

0,00

0,43

0,64

0,4

Proximidade com
clientes e
consumidores

0,55

0,45

0,50

1,00

1,00

0,76

0,9

Infra-estrutura fisica
local

0,83

0,80

0,81

1,00

0,77

0,60

0,8

Proximidade com
produtores de
equipamentos

0,38

0,65

0,51

0,00

0,20

0,24

0,1

Disponibilidade de
servigos técnicos
especializados

0,80

0,65

0,73

0,60

0,40

0,36

0,5

Existéncia de
programas de apoio e
promo¢ao

0,23

0,80

0,51

0,00

0,30

0,26

0,2

Proximidade com
universidades e centros
de pesquisa

Aquisi¢do de design

0,80

0,9

0,60

0,45

0,70

0,68

1,00

0,30

0,43

0,58

0,24

0,6

0,2

Amostra (N° de
Empresas)

4

2

3

5

Fonte: Pesquisa de Campo (2005)

Tais caracteristicas contribuem para a explicagdo de relagdes

de governanga

especificas no arranjo, distintas de outras formas que ocorrem em produtos complexos e

#* Indice médio = {Z[(0*N° No relevante + 0,3*N° Baixa importancia +0,6* N° Média importancia +N° Alta
importancia)/ (N° Empresas por Porte)]/variedade de porte}
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desenvolvimento tecnoldgico acentuado. Para as empresas produtoras de revestimento
ceramico as principais vantagens associadas ao local estao na disponibilidade de mao-de-obra
qualificada (1,00), na proximidade com os fornecedores de insumos e matérias-primas (0,90)
e na infra-estrutura fisica local (0,81) o mercado consumidor de seu produto ndo ¢ local, mas
sim nacional e internacional. Outras vantagens associadas ao local que sdo tidas como
importantes sdo a proximidade com universidades e centros de pesquisa, aquisi¢ao de design e
disponibilidade de servigos técnicos especializados. Para as empresas fornecedoras as
principais vantagens associadas ao local sdo a proximidade com o mercado consumidor, que
sdo as empresas ceramicas (0,90), a infra-estrutura fisica local (0,80) e a disponibilidade de

mao-de-obra qualificada (0,7).

Tabela 61: Transagdes comerciais realizadas no local pelas empresas da amostra do arranjo
produtivo de cerdmica de revestimento do Sul de Santa Catarina

Empresas ceramicas Empresas fornecedoras
Tipo de Transagdo Média | Grande h?dl.cis Micro | Pequena | Média In(,h(.:e
médio médio

Aquisigao de

Insumos e matéria- 0,75 0,80 0,78 0,60 0,43 0,62 0,55

prima

Aquisigdo de 0,45 0,30 0,38 0,30 0,10 0,38 | 0,26

equipamentos

Aquisigdo de

componentes € 0,80 0,60 0,70 0,30 0,30 0,64 0,41

pecas

Aquisicao de

servigos 0,90 0,80 0,85 1,00 0,30 0,70 0,67

especializados

Vendas de produtos | 0,38 0,60 0,49 1,00 1,00 0,54 0,85
Amostra (N° de 4 ) i 1 3 5 i
Empresas)

Fonte: Pesquisa de Campo (2005)

Em relagdo as transagdes comerciais realizadas no local esta possui conformidade com
as vantagens em relacdo ao local. Para as empresas ceramicas as principais transagdes
comerciais sdo a aquisicdo de servigos especializados (0,85), a aquisi¢do de insumos e
matéria-prima (0,78) e a aquisicdo de componentes e pegas (0,70), enfim, as relagdes com
seus fornecedores locais que sdo as empresas fornecedoras de maquinas e equipamentos e

fornecedoras de insumos e matérias-primas. Ja para as empresas fornecedoras as vendas de

 {ndice médio = {Z[(0*N° No relevante + 0,3*N° Baixa importancia +0,6* N° Média importancia +N° Alta
importancia)/ (N° Empresas por Porte)]/variedade de porte}
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produtos (0,85) sdo consideradas as transagdes comerciais mais importantes acompanhadas,
da aquisi¢do de servigos especializados, formados pelas instituicdes de ensino locais (0,67), e

a aquisi¢do de insumos e matérias-primas (0,55).

Tabela 62: Avaliagdo da mao-de-obra local segundo as empresas da amostra do arranjo
produtivo de cerdmica de revestimento do Sul de Santa Catarina

Empresas ceramicas Empresas fornecedoras

Caracteristica indi [ndi
Média | Grande If}dl.CG% Micro | Pequena | Média In(’h(':e
médio médio

Escolaridade formal de

o . o 0,80 0,80 0,80 0,60 0,77 0,76 0,7
1° e 2° graus

Escolaridade em nivel

. L . 0,90 1,00 0,95 0,60 0,87 0,76 0,7
superior e técnico

Conhecimento pratico/

. ~ 0,90 0,80 0,85 1,00 0,87 0,58 0,8
técnico na producdo

Disciplina 0,63 0,80 0,71 1,00 1,00 0,64 0,9
Flexibilidade 0,73 1,00 0,86 0,60 0,87 0,50 0,7
Criatividade 0,70 1,00 0,85 0,60 0,87 0,72 0,7
Capacidade para

aprender novas 0,80 1,00 0,90 1,00 1,00 0,62 0,9
qualifica¢des

Outras 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,0
Amostra (N° de 4 ) i 1 3 5 )
Empresas)

Fonte: Pesquisa de Campo (2005)

A mao-de-obra local do arranjo ¢ fator de diferencial competitivo para as empresas
inseridas nele, hd grande infra-estrutura educacional voltada pra o ensino profissionalizante
para as atividades do setor. Todas as empresas do arranjo avaliam como muito importante as
caracteristicas da mao-de-obra local, sendo mais importante para as empresas ceramicas 0s
funcionarios possuirem escolaridade em nivel superior e técnico (0,95), capacidade para
aprender novas qualificacoes (0,90) Flexibilidade (0,86), conhecimento pratico e
criatividade(0,85). Para as empresas fornecedoras os atributos acima também sdo importantes,
mas diferentemente das ceramicas destacam como muito importante a disciplina (0,90) dos

trabalhadores locais.

% {ndice médio = {Z[(0*N° No relevante + 0,3*N° Baixa importancia +0,6* N° Média importancia +N° Alta
importancia)/ (N° Empresas por Porte)]/variedade de porte}
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Segundo as empresas fornecedoras de maquinas e equipamentos € insumos suas
principais vantagens oferecidas as ceramicas na hora de decidirem realizar as compras com as
empresas locais sdo principalmente a qualidade do produto delas e assisténcia oferecida
(1,00), caracteristica a qual as empresas fornecedoras acreditam que as ceramicas nao
encontrariam tao facilmente em empresas fora do arranjo, o cumprimento de prazo de entrega
(0,93), ja que quase a totalidade das ceramicas utiliza-se de processos de just in time e na
adequagdo a solicitacdo do cliente (0,90) principalmente as empresas de “‘design” e

colorificios que trabalham junto as cerdmicas no desenvolvimento de seus produtos.

Tabela 63: Principais vantagens oferecidas pelas empresas fornecedoras da amostra do
arranjo produtivo de cerdmica de revestimento do Sul de Santa Catarina

. u Empresas fornecedoras

Tipo de Transacao . ST AT 27
Micro | Pequena | Média | Indice médio

Cumprimento de prazo de 1,00 1,00 0.78 0,03
entrega
Qualidade do produto 1,00 1,00 1,00 1,00
Assisténcia oferecida 1,00 1,00 1,00 1,00
Financiamento proprio 0,60 0,77 0,60 0,66
Adequagao a solicita¢ao do 1,00 0.87 0.84 0,90
cliente
Vantagens no preco 0,60 0,80 0,58 0,66
Amostra (N° de Empresas) 1 3 5 -

Fonte: Pesquisa de Campo (2005)

Desta forma, a governanca local do arranjo ¢ caracterizada por empresas ceramicas de
revestimento, que s3o em sua maioria, de médio porte o que ndo indica a presenca de
hierarquia entre elas, j& em relagdo as empresas fornecedoras de insumos e maquinas e
equipamentos apesar da existéncia de pequenas empresas estas ndo trabalham como sub-
contratadas nem das empresas maiores de insumos nem das empresas ceramicas, sendo uma
governanga estabelecida pelas relagdes de mercado, € ndo uma governancga hierarquica, onde
existem empresas sub-contratadas. No entanto, hd uma certa “lideranga” inovativa das
grandes empresas do arranjo que ocorre pela imitacdo dos novos produtos € processos que
sao gerados principalmente nas empresas italianas e espanholas, estes novos produtos sao
adquiridos num lote amostra e lancados no mercado nacional, e se estas inova¢des forem bem
aceitas, os grupos do arranjo compram a linha completa de produ¢do dos fornecedores de

equipamentos italianos para este produto, em contrapartida as empresas de colorificios

7 {ndice médio = {Z[(0*N° No relevante + 0,3*N° Baixa importancia +0,6* N° Média importancia +N° Alta
importancia)/ (N° Empresas por Porte)]/variedade de porte}
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nacionais com esta sinalizacdo dos grupos, também importam a nova tecnologia no que se
relaciona com o seu campo de atuacao, para a producao do novo produto. Posteriormente ha
uma copia pelas médias empresas do arranjo quando o produto novo ja esta difundido no
mercado.

Tabela 64: Contribui¢do de sindicatos, associagdes e cooperativas locais segundo as

empresas da amostra do arranjo produtivo de ceramica de revestimento do Sul de Santa
Catarina

Empresas ceramicas Empresas fornecedoras

Contribuicéo [ndi indi
¢ Média | Grande hfdl.cig Micro | Pequena | Média Inc’h(':e
médio médio

Auxilio na defini¢cao
de objetivos comuns
Estimulo na
percepcao de visdes 0,38 0,45 0,41 0,30 0,40 0,18 0,29
de futuro
Disponibilizacdo de
informagdes sobre
matérias-primas,
equipamento,
assisténcia técnica,
consultoria, etc
Identificagdo de
fontes e formas de 0,38 0,60 0,49 0,60 0,30 0,48 0,46
financiamento
Promocao de agdes
cooperativas
Apresentagdo de
reivindicacdes 0,45 0,80 0,63 0,30 0,30 0,38 0,33
comuns

Criacao de foruns e
ambientes para 0,45 0,60 0,53 0,30 0,30 0,24 0,28
discussao
Promocao de agdes
dirigidas a
capacitagdo 0,38 0,60 0,49 0,60 0,50 0,30 0,47
tecnologica de
empresas

Estimulo ao
desenvolvimento do
sistema de ensino e
pesquisa local
Organizagdo de
eventos técnicos € 0,45 0,80 0,63 0,30 0,50 0,18 0,33

comerciais

0,30 0,60 0,45 0,60 0,30 0,18 0,36

0,53 0,45 0,49 0,60 0,40 0,32 0,44

0,53 1,00 0,76 0,30 0,20 0,18 0,23

0,48 0,60 0,54 0,30 0,40 0,30 0,33

% {ndice médio = {Z[(0*N° No relevante + 0,3*N° Baixa importancia +0,6* N° Média importancia +N° Alta
importancia)/ (N° Empresas por Porte)]/variedade de porte}
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Amostra (N° de 4 ‘ ) ‘ i ‘ 1 ‘ 3 ‘ 5 ‘ i
Empresas)
Fonte: Pesquisa de Campo (2005)

Hé também no arranjo uma forma de governanca complementar privada através do
Sindiceram, o sindicato dos empresarios cerdmicos, que apesar de envolver certa coordenacdo
dos agentes ceramicos em relagdo a necessidades comuns, ¢ pouco direcionado na questao
relativa a coordenagdo para os processos produtivos, houve poucos episdédios de compras de
matérias-primas conjuntas, e apesar de todas as empresas exportarem parte de sua producao
ndo hd nenhum consoércio de exportagdo entre estas para baratear a transagdo. As agdes do
Sindiceram sdo principalmente de natureza reivindicatoria (0,63) junto aos agentes externos
ao arranjo como, por exemplo, reivindica¢des de infra-estrutura, e incentivos fiscais; ha
também algumas acgdes cooperativas (0,76), porém, ndo se verificam agdes cooperativas
sistémicas, e possuem importancia também na organizagdes de eventos técnicos e comerciais
(0,63), mas o Sindiceram ndo organiza nenhuma feira exclusiva para a ceramica, apenas
participa da feira local de construcao civil. As empresas fornecedoras do arranjo ndo possuem
um sindicato proprio e para estas sao inexpressivas as agdes do Sindiceram.

A governanca no arranjo se da principalmente via mercado nas transagdes comerciais,
com poucas acdes conjuntas entre as empresas de mesmo segmento produtivo e no que se
refere a coordenacdo extra-mercado esta € incipiente, tendo um cardter mais reivindicatorio

quanto as questdes infra-estruturais e fiscais que extrapolam os limites do arranjo.
Sobre as caracteristicas da governanca, conclui-se:

a) As principais vantagens associadas ao local para as empresas ceramicas sdo a mao-
de-obra qualificada, a proximidade com os fornecedores de insumos e matérias-primas
e a infra-estrutura fisica local. Para as empresas fornecedoras sdo a proximidade com o
mercado consumidor, a infra-estrutura fisica local e a disponibilidade de mao-de-obra
qualificada.

b) As principais transagdes comerciais realizadas pelas empresas cerdmicas sdo a
aquisicao de servicos especializados, a aquisicdo de insumos e matéria-prima ¢ a
aquisicdo de componentes e pecgas, para as empresas fornecedoras sao as vendas de
produtos, aquisi¢do de servigos especializados e a aquisi¢do de insumos e matérias-
primas.

c) A governanga no arranjo ¢ caracterizada pela auséncia de hierarquia e empresas
sub-contratadas, sendo uma governanga estabelecida pelas relagdes de mercado. No

entanto, ha uma certa “lideranca” inovativa das grandes empresas do arranjo. Ha
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também, no arranjo uma forma de governanga complementar privada através do
Sindiceram, mas esta possui carater incipiente, tendo uma postura mais reivindicatoria
quanto as questdes infra-estruturais e fiscais que extrapolam os limites do arranjo.

d) O arranjo possui uma governanga via mercado, porém poderia maximizar
beneficios agindo cooperativamente através de consorcios de exportagdo, compras de
matérias-primas conjuntas, feiras ceramicas locais, troca de informagdes entre as
empresas de mesmo segmento. Mas esta caracteristica cooperativa ndo ¢ inerente ao
arranjo, necessita, portanto ser fomentada por 6rgdos de coordenag¢do que atinjam a

todos os atores do arranjo.
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5. RELACOES COM O AMBIENTE EXTENO AO ARRANJO, MUDANGCAS NAS
INTERACOES LOCAIS E EFITOS SOBRE A COMPETITIVIDADE: A
TRAJETORIA RECENTE DO APL

5.1 Analise dos impactos do ambiente externo ao arranjo sobre sua trajetéria

competitiva local

A industria ceramica do Sul de Santa Catarina iniciou-se na década de 70, como
apresentado no capitulo 2, com fomento do capital local provindo da industria carbonifera da
regido que estava em declinio e buscava diversificacdo de investimentos. Como atrativo para
o investimento nesta atividade, existia uma grande disponibilidade de recursos naturais,
jazidas de argila e outros minerais ndo metalicos
Neste periodo o Brasil se encontrava no periodo do milagre econdmico (1968-1973) onde o
PIB cresceu em média 11,7% a.a e a inflacdo ficou abaixo dos 15% a.a, ¢ como atividade
propulsora deste crescimento estava o setor de bens de consumo duraveis. (BELLUZO &
CARDOSO DE MELLO, 1984).

Ocorreu uma aceleracdo do crescimento da industria de construcao civil, de material
de transporte € mecanica (automobilistica), que permitiu devido a seus efeitos encadeadores
aumentar a taxa de emprego e a massa global de salarios. O primeiro setor a crescer foi o da
construgdo civil, devido ao BNH (com programas de moradia a baixo custo), dado que este
setor ¢ intensivo em mao-de-obra, cresceu também, o nimero de empregos e a massa salarial,
que ampliou a demanda por bens duraveis. (TAVARES E BELLUZO, 1984)

E neste contexto de grande pujanca do setor de construgo civil que o arranjo cerAmico
do Sul de Santa Catarina se desenvolve. As grandes empresas ceramicas se consolidam
gerando externalidades positivas para o desenvolvimento das médias empresas, como a
Itagres, Vectra e a De Lucca. Também as grandes empresas implantaram novas fabricas,
como por exemplo, a Cecrisa que criou neste periodo mais duas unidades produtivas, as
Ceramicas Eldorado e a Portinari.

Com a consolida¢do e ampliacdo das empresas produtoras de revestimento cerdmico
no arranjo surge um nicho de mercado para as empresas fornecedoras de insumos ao setor

ceramico. As primeiras a se instalarem foram a Icon, que foi criada pelo grupo Cecrisa para a
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fabricagdo de pecas e equipamentos de reposicdo do maquinario importado da Italia e a
Manchester Quimica, que se especializou no fornecimento de esmaltes as ceramicas.

Num segundo momento, final da década de 70 instalou-se no arranjo a primeira
multinacional, a empresa Ferro-Enamel fornecedora de fritas e colorificios. Com o
desenvolvimento do arranjo, este tornou-se atrativo ao capital estrangeiro, principalmente
espanhol que dominava a tecnologia de colorificios..

Assim neste periodo de desenvolvimento da economia brasileira o arranjo amplia o
seu ritmo de crescimento, expandindo o volume das vendas e ampliando sua estrutura
industrial pela instalagdo no local de fornecedores de maquinas e equipamentos € insumos,
tanto de capital nacional como estrangeiro.

Neste periodo também o arranjo cria seu aparato institucional que posteriormente lhe
conferird grande vantagem competitiva. Cria-se o SATC e o IMG, que como apresentado no
capitulo trés, sdo importantes instituicdes de ensino na formagao da mao-de-obra local para a
industria ceramica. A mao-de-obra local especializada que comeca a ser formada na década
de 70 ¢ uma das principais vantagens competitivas do arranjo atualmente, esta mao-de-obra
que com o passar das décadas, aperfeicoamento das instituicdes e criagdo de cursos de nivel
superior tornou-se altamente qualificada e envolvida com a atividade ceramica Esta
qualificacdo da mao-de-obra resultou de um esfor¢o para capacitacdo de empresas e 6rgaos
publicos, em alguma medida, que ndo se encontra em nenhum outro arranjo ceramico no
Brasil.

Surgem também novas empresas, devido a renda gerada pela induastria ceramica, em
setores correlatos;como plasticos para embalagens, serigrafia, transporte, limpeza, que sao em
geral atividades terceirizadas pelas grandes e médias empresas ceramicas dos arranjo.

Assim, ja na década de 80 comeca a mudar as caracteristicas da vantagem competitiva
do arranjo. No inicio o capital migrou para esta atividade devido a vantagem competitiva em
recursos naturais necessarios a fabricacdo da ceramica de revestimento. Atualmente, no
entanto, a maior vantangem competitiva do arranjo se d4 em termos de ativos intangiveis,
como a mao-de-obra especializada, externalidades provindas da estrutura industrial
diversificada e posteriormente na década de 90, o conhecimento tecnoldgico que resultou
deste primeiro esforco de criacao de capacitacao e adensamento industrial.

Porém, o crescimento industrial acelerado puxado pelo setor de bens de consumo
durareis, no periodo do milagre foi de foélego curto, sobretudo no Brasil, que é um pais cuja
base da piramide salarial ndo pode ter acesso aos bens por ela produzidos. A expansdo do

periodo apresentava contradigdes que culminaram na crise de 74 influenciadas pelo
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gigantesco déficit fiscal, a crise mundial e o choque do petroleo. A resposta econdmica a crise
de 1974 foram os estimulos do II PND (Plano Nacional de Desenvolvimento) que tinha por
objetivo realizar a ultima etapa da substituicdo de importagdes criando as industrias de base
principalmente alavancado pelo capital externo. (CASTRO & SOUZA, 1985).

Mas como a literatura aponta, os anos 80 marcaram a década perdida, neste periodo
ocorre uma estagna¢do da estrutura industrial brasileira, com taxas de crescimento do PIB
mediocres comparados com as décadas anteriores de crescimento acelerado, e uma
dificuldade de se infiltrar no novo paradigma técnico-produtivo para o qual a economia
mundial convergia.

O quadro instavel macroeconomico brasileiro com inflagdo acelerada, grande
endividamento externo comprometeram largamente os niveis de investimentos do Estado e
levaram a uma inoperancia na maioria das politicas industrial e tecnoldgicas, produziram uma
estagnagdo da produgdo industrial, e a limitagdo da economia brasileira de incorporar o
progresso tecnologico na década de 1980. A industria brasileira ndo conseguiu realizar o
catching-up para inser¢do no novo paradigma, que se traduzia na terceira Revolugdo
Industrial, baseada no progresso técnico-cientifico.

Como resultado desse gap no padrdo de desenvolvimento industrial do pais, a
industria brasileira chega no limiar dos anos 90 com uma estrutura industrial com baixa
produtividade, baixa densidade de tecnologia em seus produtos, dificuldade de resposta ao
problema do endividamento externo.

No inicio da década de 90 o Estado brasileiro encontrava-se em uma profunda crise
fiscal e o esgotamento do modelo de crescimento seguido até entdo exigia novas bases para o
desenvolvimento. Em linhas gerais, na primeira metade dos anos 90, com o objetivo de conter
a inflacdo o governo utilizou-se de uma politica de abertura comercial, ¢ em resposta ao
agravamento do problema fiscal utilizou-se de uma politica de desregulamentacdo financeira
para atrair capitais estrangeiros que auxiliassem no pagamento da divida. Na segunda metade
dos anos 90 com o plano Real a politica macroecondmica concentra-se em trés pilares -
estabilizacdo inflacionaria, desregulacdo dos mercados e privatizagdes do setor publico-
visando com estas politicas transformar o Estado interventor das tltimas trés décadas em um
Estado mais eficiente ¢ com menos dispéndios que pudesse assim, concentrar-se no
desenvolvimento econdmico e industrial do pais.

O pais atingiu no século XXI o objetivo da estabiliza¢do econdmica, através de uma
politica de altas taxas de juros e de uma taxa de cadmbio altamente sobrevalorizada, a qual

debilitou a balanca comercial e resultou em grandes déficits na conta de transacdes correntes
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do Brasil. O que acarretou um aumento estrutural nas importagdes ¢ uma desaceleracao no
crescimento das exportacdes. Mesmo agora, apos a liberagdo do cambio e alcance de
superavits comerciais a politica econdmica ainda ndo reconhece o valor devido a politica
industrial e diminuiu em grande parte a cooperacdo que existia entre o setor publico e o setor
privado.

Assim as empresas nacionais estdo sem uma orientacao de politica industrial em nivel
macroecondmico, a economia brasileira cresce a uma taxa média anual em torno de 3% a.a.
Com esta limitacdo do crescimento da economia brasileira, o mercado fica mais ofertante que
demandante, o que faz com que as estratégias competitivas das empresas da industria
nacional seja predatoria praticando baixos precos, afim de, manter seus clientes.

Neste contexto, o setor ceramico brasileiro e o arranjo catarinense, como a economia
brasileira, ndo conseguem realizar o catching-up de inser¢do na terceira revolugdo industrial.
O arranjo ndo consegue criar as bases internas para o desenvolvimento endogeno de
tecnologia, apesar de um grande avancgo nesta direcao.

No inicio da década de 90 as empresas do arranjo também sofreram com a
concorréncia internacional e a mudanga nos pilares macroecondmicos gerou grande incerteza.
Neste periodo as empresas ceramicas do arranjo tragaram uma estratégia de reestruturagao
produtiva, procurando priorizar os atributos de qualidade para agregarem valor e competirem
com os produtos estrangeiros via exportacdo. Para tal, modernizaram suas linhas de produgao,
enxugaram custos e investiram em tecnologia.

Na direcao deste esforco tecnoldgico é que os agentes do arranjo em parceira com
orgdos publicos criaram em 1995 o CTCmat, com o objetivo de ser um agente difusor de
tecnologia na busca de solu¢do de problemas tecnolégicos em parceria com as empresas.
Também em 1995 a UNESC abriu o curso em nivel superior de tecnélogo em ceramica.

Neste periodo de reestruturagdo produtiva na década de 90 com vistas a intensificagdo
tecnologica ampliou-se também a acdo coletiva através das associagdes locais, Sindiceram e
Acic, a criagdo do CTCmat, por exemplo, se deveu ao esfor¢co do Sindiceram junto a 6rgaos
governamentais.

Apesar das externalidades positivas do esforco de reestruturagdo produtiva e
tecnologica realizado pelas empresas ceramicas do arranjo, estas nao foram suficientes para
que o mesmo acontecesse no segmento dos fornecedores maquinas e equipamentos e
colorificios, que como ja exposto, ¢ deles que derivam as principais inovagdes tecnoldgicas.

As empresas de maquinas e equipamentos do arranjo ndo conseguiram realizar o

catching-up tecnoldgico e se equipararem as suas concorrentes italianas. Portanto,
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permanecem com a fungdo limitada ao fornecimento de pecas de reposi¢ao as maquinas
italianas importadas.

As empresas nacionais de colorificios conseguiram colar no padrdo tecnologico,
internacional para o desenvolvimento dos esmaltes, dado o carater de facil difusdo tecnoldgica
deste, porém sdo dependentes do design, o qual ¢ ditado pelas empresas espanholas. As
empresas de colorificios possuem um regime tecnologico diferente daquele da industria de
maquinas e equipamentos, por isto optaram por instalarem-se no Brasil. Como o seu produto ¢
facilmente copiado a estratégia de estar junto ao cliente e desenvolver o produto que ele
precisa foi a adota pelas empresas espanholas.

Assim, na pesquisa de 1998 o arranjo catarinense mostrava-se muito promisssor,
apesar da necessidade de fomento em algumas areas mais debilitadas. O arranjo emergia
como o mais importante do pais, pois suas empresas ceramicas estavam em consonancia com
o padrao tecnoldgico mundial, era o maior exportador de ceramica de revestimento do Brasil,
possuia um aparato institucional educacional para a formagao de mao-de-obra qualificada e
uma coordenagdo local relativamente atuante. Essas benesses foram frutos da reestruturagao
produtiva, fomento da acdo tecnologica e a agdo cooperativa realizada no inicio da década.

Mas a reestruturacdo produtiva das empresas ceramicas na década de 90, a existéncia
de um aparato institucional e uma estrutura industrial diversificada nao foram suficientes para
manter o arranjo competitivo ao longo de sua trajetoria.

Na presente década o arranjo encontra-se perdendo market-share tanto no mercado
interno como no mercado internacional, a acdo tecnologica estacionada e difusa, e a agdo
coletiva possui pouca expressao.

No periodo de 1998 até 2004 ocorreu um declinio na capacidade de producdo na
capacidade instalada e no volume de vendas, além de uma redugdo de 165,52 milhdes em
termos reais no periodo de 1995 a 2002 no faturamento destas.

Como apresentado o capitulo trés o arranjo vem perdendo espago no mercado interno.
No ano de 1995 a producdo do arranjo era de 22,7% da produgdo nacional de ceramica de
revestimento este percentual cai para 14,5% em 2003. No mercado externo o arranjo também
vem perdendo espacgo no triénio de (99/01) o arranjo representava 63,4 % das exportagdes
brasileiras de ceramica de revestimento, mas ja, no tri€nio seguinte (02/04) este percentual
caiu pra 56,20%. Quem esta ocupando este espaco € o arranjo produtivo de ceramica de
revestimento de Santa Gertrudes no estado de Sdo Paulo, este arranjo prima por uma
estratégia competitiva com produtos de menor custo e modelos basicos, mas que vem

ganhando espaco no mercado nacional e também no mercado internacional. No tri€nio de
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(99/01) Sao Paulo representava 17,4% das exportagdes nacionais de revestimento ceramico no
triénio seguinte de (02/04) ja era responsavel por 27,12% das exportagdes nacionais.

Esta reversdo do ciclo de crescimento que o arranjo apresenta em relagdo ao seu
desempenho na década de 90 deve-se a varios fatores tanto externos ao arranjo, quanto
interno & ele, que esta pesquisa buscou captar.

Dentre os fatores externosm, a politica economica do Brasil impacta diretamente no
arranjo, um crescimento relativamente  baixo da economia e poucas politicas de
desenvolvimento industrial local no periodo, acabam por resultar também num crescimento
limitado da renda dos consumidores nacionais dificultando as vendas dos produtos do arranjo
que possuem maior valor agregado.

Também com relagdo a politica macroecondmica do periodo as altas taxas de juros
inviabilizaram investimentos, e agravaram a situagdo de empresas devedoras. A alta taxa de
juros no pais € prejudicial a competitividade das empresas do arranjo, pois dificulta
estratégias empresarias de longo prazo, devido a necessidade de rolagem da divida atual.

Outro fator externo ao arranjo ¢ o problema da infra-estutura logistica, as empresas
exportadoras do arranjo deparam com problema estrutural no campo da logistica que contribui
negativamente para aumentar a competitividade externa. O porto de Imbituba, existente
dentro da territorialidade do arranjo, mostrou-se na ultima década de pouca utilidade para
demanda de servigos pelas empresas exportadoras. As empresas utilizam o Porto de Itajai,
distante cerca de 300 kms do arranjo, a recorrer ao porto de Imbituba, cuja distdncia de
Criciuma, fica em torno de 100 kms. Dentre os motivos alegados destacam-se a grande
ociosidade das operagdes ¢ a reduzida capacidade de operacionalizagdo em containers. Alem
destes, existem os limites que estdo presentes ndo so6 nos portos utilizados, Imbituba e Itajai,
mas em geral em todos os portos do pais, dentre os quais citam-se: custos portuarios,
considerados mais elevados que a média internacional, e alto valor dos fretes maritimos por
conta de ociosidades nas embarcagdes, falta de freqiiéncia nas linhas portuarias. Além das
dificuldades da infra-estrutura portuaria a produgdo que se destina ao mercado interno
enfrenta o problema das dificeis condi¢des de trafegabilidade da BR-101, onerando o frete e
muitas vezes danificando a carga.

Além desses fatores externos, existe sempre o problema dos concorrentes, que nao
impactam em termos absolutos de custos na competitividade do arranjo, mas relativamente a
medida que perde mercados.

O arranjo produtivo de Santa Gertrudes, como ja exposto ao longo do trabalho, vem

ganhando espacgo tanto internamente quanto internacionalmente, as vantagens competitivas
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deste arranjo em relacao ao APL de Santa Catarina, sdo basicamente: primeiro uma vantagem
de carater tecnoldgico-produtivo, este arranjo utiliza o processo de produgao por via seca que
¢ muito mais barato, no inicio ndo produzia produtos muito bons, mas que nos ultimos anos
com o desenvolvimento tecnoldgico deste processo geram produtos de qualidade similar aos
do arranjo catarinense, além disso, como ¢ um arranjo mais novo possuem maquinas mais
novas com maior produtividade. Um segundo fator de diferencial competitivo ¢ que possuem
uma boa infra-estrutura logistica, tanto para escoamento internacional, quanto nacional, além
de localizarem-se muito proximo ao mercado consumidor. E por fim, uma vantagem
competitiva € que parece haver um menor rigor fiscal nesta regiao.

Em relacdao aos concorrentes internacionais estes nao possuem infiltragdo no mercado
nacional, no entanto, possuem vantagens na competi¢do por mercados externos, no qual o
Brasil possui pouca expressdo. Desta forma, os concorrentes internacionais ndo sdo uma
ameaga no que tange ao mercado nacional, mas sim em relagdo ao market-share internacional
do arranjo.

Mas, além desses fatores externos que provocaram a diminui¢do na competitividade

do arranjo, no periodo de 1998 a 2004, ha também fatores internos tratados na se¢do seguinte.

5.2 As estratégias dos agentes sob as condi¢cdes de mudanga na estrutura interna do
arranjo e seus impactos sobre a competitividade sistémica local

O arranjo produtivo do Sul de Santa Catarina vem perdendo espago tanto no mercado
interno como no mercado externo no periodo em analise de 1998 a 2004. Esta reversao do
ciclo de crescimento do arranjo se deveu tanto a fatores externos explicitados na sec¢do
anterior, como a fatores internos ao arranjo conforme analisados nesta se¢ao.

As empresas ceramicas do arranjo acreditam que com a reestruturacdo produtiva
realizada na década de 90, esta as possibilitou alcancar o padrdo tecnologico mundial e
atualmente limitam-se a acompanhar as mudangas técnicas introduzidas pelas empresas
internacionais que adotam estratégias ofensivas com objetivo de liderar o mercado mundial.
Os principais equipamentos e maquinas utilizados sdo importados e permitem acompanhar os
principais avangos tecnologicos existentes. Assim como, as relacdes firmadas com empresas
fornecedoras de colorificios multinacionais estabelecidas no arranjo possibilita também
acompanhar as transformagdes que ocorrem em composi¢des quimicas e designs nos
principais centros produtores mundiais. O que realmente contribui favoravelmente para a

maioria das empresas locais manter padroes e normas técnicas internacionais.
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A preocupacao das empresas em superar obstaculos na area de tecnologia diminui na
presente década, o arrefecimento destes investimentos tecnologicos pode estar relacionado ao
alto custo de novos investimentos em P&D e menor disponibilidade de crédito para pesquisa
e desenvolvimento de novos produtos devido ao alto grau de endividamento das empresas,
que resultaram numa relativa obsolescéncia das maquinas e equipamentos das empresas
ceramicas do arranjo catarinense. Entendem as empresas que os investimentos realizados em
tecnologia de produgdo as colocaram em linha com o padrdo produtivo mundial, sendo
necessario agora realizar investimentos nas areas de marketing, vendas e pds-vendas. Esperam
com estes investimentos que os consumidores percebam nos produtos valor agregado superior
a dos concorrentes, bem como reconhegam maior qualidade nos servigos prestados apos
aquisicdo dos produtos, tais como auxilio no design dos ambientes, assentamento certificado
de pisos, etc. Porém, resultados da pesquisa de campo apontam que muitos departamentos de
vendas e representantes continuam vendendo os produtos baseados no preco, sem destaque
para a diferenciacdo e qualidade.

No ambito da cadeia produtiva, na fase inicial de mineracdo, a maioria das empresas
internaliza esta etapa produtiva, possuindo jazida propria e realizando a extracdo e
beneficiamento da matéria-prima. A justificativa para manter esta integragdo a montante
expressa a necessidade de garantir a qualidade da massa e reduzir os custos de produgdo
dada a disponibilidade da tecnologia para tal nas empresas ceramicas. O padrdo técnico
existente em 1998, ainda ndo era suficiente para manter a qualidade da massa, atualmente as
empresas do arranjo classificam este problema como resolvido produzindo cerca de 85% de
produtos de qualidade extra.

Persiste ainda como em 1998 a debilidade no setor de maquinas e equipamentos. As
empresas fornecedoras deste segmento estdo muito aquém das necessidades das empresas
produtoras de ceramica, tanto em qualidade como no financiamento, resultado também do
fracasso do processo de substituicdo de importacdo nestes setores. Desta forma, as empresas
ceramicas importam seus equipamentos o que aumenta seus custos de investimento..

Em relag@o ao design as empresas carecem, como em 1998, de estratégia que conduza
maior autonomia na formulacdo deste, fator importante ndo s6 nas possibilidades que gera
para ocorréncia de inovacao de produto, mas também como um dos elementos do padrao de
vantagem competitiva no mercado. O design constitui um fator de atratividade pelo produto,
pois além de expressar a aparéncia final do produto refor¢a a imagem da empresa no
mercado. As empresas sdo seguidoras de design estabelecidos pelos competidores

internacionais, espanhois e italianos e se mostram passivas em relacdo a esta tecnologia ou
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em alcangar algum nicho de mercado nao preenchido pelos competidores internacionais.
Porém, este up-granding depende de um conhecimento que ¢ tacito, necessita-se entdo para
que o arranjo evolua no campo do design, um fomento interno para esta capacitagdo por parte
das institui¢des de ensino e tecnologico, em consonancia com as necessidades das empresas.

Apesar de debilidades na cadeia produtiva e na relagdo das empresas ceramicas com
os demais agentes do arranjo, fornecedores, instituicdes de ensino e tecnologicas, na busca
inovativa. H4 a presenca em todas empresas cerdmicas da amostra, com maior € menor
dimensdo, de infra-estrutura tecnoldgica que referenda a ocorréncia de aprendizagem
tecnoldgica no campo formal. Assim como, as relagdes com fornecedores, consumidores e
institui¢des de apoio, com nivel de intensidade e especificidades distintas, possibilitam
ocorréncias de mecanismos informais de aprendizagem tecnologica. As fontes de informagao
mais importantes ao aprendizado tecnoldgico para as firmas do arranjo sdo as dreas de
producdo, vendas, marketing e atendimento ao consumidor, ja as fontes externas de
aprendizado mais importantes sdo as feiras e exibi¢cdes do setor, os centros de capacitagdao
profissional e universidades, os clientes e os fornecedores.

As formas de cooperacdo tecnoldgica com fornecedores de insumos expressas em
formulagao de designs e composigdo quimicas, trocas de informagdes tecnologicas e servigos
de assisténcia técnica freqiientes com fornecedores de maquinas e equipamentos e utilizagao
de canais para obtencdo de informagdes sobre a performance dos produtos junto a
consumidores sdo de fundamental importancia as empresas do arranjo e geram ganhos de
competitividade.

O arranjo em estudo possui uma estrutura produtiva e institucional que possibilita o
desenvolvimento de agdes coletivas, na medida em que existe, no local, um conjunto de
empresas ceramicas de médio e grande porte com insercdo nos mercados nacional e
internacional, fornecedores reconhecidamente lideres mundiais em colorificios e varias
institui¢des de apoio com atuagdo nos campos politico, educacional e tecnoldgico.

O agentes institucionais das areas de educag¢do que formam a mao-de-obra local,
(principalmente o IMG e a UNESC) tornaram-se no periodo muito importantes na geracao da
mao-de-obra qualificada para as empresas e na parceria de projetos no desenvolvimento de
pesquisa com objetivos comuns gerando um fluxo importante de conhecimento para o arranjo.
As empresas do arranjo sempre investiram em capacitagdo dos recursos humanos sendo mais
importantes os treinamentos internos nas firmas e em cursos no arranjo. A maior parte dos

funciondrios possui nivel médio 63% dos funcionarios nas empresas ceramicas e 57,3% dos
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funcionarios nas empresas fornecedoras, de 1998 a 2005 este percentual vem aumentando,
além do crescimento de funcionarios com curso técnico em ceramica e em nivel superior.

Na area de coordenagdo o Sindiceram e a ACIC sdo agentes importantes promovendo
acodes coordenadas na busca de objetivos comuns, mas nos ultimos anos a agdo coletiva no
arranjo tem diminuido, os agentes priorizaram agdes individuais em detrimento as acdes
coletivas. O que ha de agdo coletiva agora se refere a busca de recursos junto a 6rgaos
governamentais para melhora da infra-estrutura portudria e area da regido viabilizando a
logistica de produtos e empresarios, porém, muito incipiente. A acdo coletiva que resultou por
exemplo no atual aparato educacional e no CTCmat sdo vantagens competitivas criadas a
partir de ativos intangiveis, que na década de noventa permitiu um grande diferencial
competitivo., No entanto a sensivel reducdo de atividades cooperativas atuais podem provocar
efeitos contrarios sobre a competitividade local.

O CTCmat, que ¢ o centro de capacitacdo, foi criado como fruto da a¢do conjunta de
trés agentes, o Sindiceram, o SENAI e a UFSC, acabou se distanciado do seu objetivo de
propulsor de tecnologia, e exercita hoje principalmente sua fun¢do laboratorial. O CTCmat
possui um quadro técnico qualificado e pode voltar a funcionar como agente propulsor de
tecnologia a partir da redefini¢do deste objetivo pelos seus integrantes. H4 um problema na
relagdo empresas-CTCmat que ndo conseguem articular-se conjuntamente na dire¢do de um
esfor¢o de resolucdo de problemas tecnoldgicos, das empresas o que as faz buscar solugdes
internas.

Mesmo com os limites apresentados acima o aparato institucional existente no arranjo
auxilia na criacdo de competéncias o que aumenta a competitividade sistémica local das
empresas inseridas no arranjo. No entanto, a trajetoria das agdes coletivas passa por
momentos que carece melhor definicdo da estratégia de desenvolvimento a ser perseguida,
considerando que fora util, no passado, as agdes voltadas a realizagdo de up-grading
tecnologico nas empresas, criacdo do centro tecnoldgico e de cursos técnico e superior
diretamente vinculado a atividade principal. H4, no presente momento, a necessidade de
maior envolvimento empresarial nas acdes desenvolvidas pelas instituicdes de coordenacao,
tecnoldgicas e de ensino naquilo que seja de interesse as empresas do arranjo para que esta
acdo coletiva que foi tdo importante no passado se reavive.

A divisdo do trabalho € alta no arranjo e as complementaridades entre as firmas sdo
muitas. Porém, estas ocorrem em nivel vertical, entre os fornecedores e as empresas
produtoras de revestimento, ¢ ndo em nivel horizontal, devido a baixa cooperagdo entre as

empresas neste nivel. Mas estas complementaridades em nivel vertical geram um elo
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importante de relagdes e aprendizados que se traduzem em maior competitividade e muitas
vezes em inovagdes. O comportamento individual ¢ evidenciado nos esfor¢os das empresas
para garantir as vendas de seus produtos, mas mesmo nesta atividade a cooperagdo poderia
existir através, por exemplo, de consorcios de exportacdo, ja que a maioria das empresas do
arranjo vendem para o exterior. Entretanto, considera-se como vantagem competitiva
sist€émica local, a existéncia de um tecido produtivo diversificado e institucional que
possibilita, ainda que ciclico, ocorréncias de acdes coletivas. Neste sentido, cabem as
instituigdes de apoio e as grandes empresas com capacidade de lideranga definirem estratégia
de longo prazo que agreguem os diferentes interesses em propdsitos comuns visando ganhos
de competitividade sistémica local e ndo estratégias competitivas isoladas e que podem levar a
concorréncia predatoria .

Portanto, o arranjo produtivo local de cerdmica de revestimento do Sul de Santa
Catarina tem conseguido  manter-se competitivo gracas as especificidades locais
caracterizadas pela estrutura produtiva existente e pela presenca de instituicdes que
estimularam a capacitagdo tecnologica das empresas através dos processos interativos de

aprendizagem e cooperagao, que garantiram ganhos na competitividade sistémica local.
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ANEXO A — Questionarios da pesquisa de campo:
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1) Questionario empregado para obtencao de informagdes de dados secundario

BLOCO A - IDENTIFICACAO DO ARRANJO PRODUTIVO CERAMICO DO SUL DE SANTA

CATARINA

Este primeiro bloco de questfes busca uniformizar as informacdes gerais sobre a configuracéo dos
arranjos a serem estudados a partir do uso de estatisticas oficiais. Tais informac6es sdo obtidas a
partir de fontes secundarias tais como a Relacdo Anual de Informacgdes Sociais (RAIS), Censo, entre
outras. A RAIS é fonte obrigatdria para todos os estudos, de forma a permitir sua comparabilidade.
As informacGes desta fonte referem-se ao numero de empresas, seu tamanho e pessoal ocupado,
obedecendo a classificacdo CNAE do IBGE. Neste bloco deve-se identificar também a amostra de

empresas pesquisadas, estratificada por tamanho.

1. Municipios de abrangéncia do arranjo:

Municipios abrangidos

Populagéo residente

Pessoal ocupado nas
atividades pesquisadas*

Pessoal total ocupado nos
municipios**

Notas: * Somatorio do pessoal ocupado (empregado) nas classes de atividade econdmica (classe CNAE — 5 digitos) inseridas

no arranjo produtivo, com base nos dados da RAIS® — MTe.

** Emprego total nos municipios que compdem o arranjo, com base nos dados da RAIS — MTe.

2. Estrutura produtiva do arranjo:

Classificacdo CNAE (Classe de

Numero total de empresas conforme tamanho®°

atividade economica — 5 digitos)

Micro

Pequena

Média

Grande

Total

2 A base de dados RAIS e RAIS - ESTABELECIMENTOS do Ministério do Trabalho ¢ Emprego deve ser usada pelos
pesquisadores, para o levantamento dos dados referentes ao emprego formal e a0 numero e tamanho de estabelecimentos.
39 pessoas ocupadas: a) Micro: até 19; b) Pequena: 20 a 99; ¢) Média: 100 a 499; d) Grande: 500 ou mais pessoas ocupadas.




3. Estratificacdo da amostra:
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Classificacdo CNAE (Classe de

Numero de empresas selecionadas conforme tamanho

atividade econdmica — 4 digitos)

Micro

Pequena

Média

Grande

Total

4. Infraestrutura educacional local/regional:

Cursos oferecidos

Numero de cursos

Numero de alunos admitidos por ano

5. Infraestrutura Institucional local: Associacgdes, Sindicatos de empresas/trabalhadores,
cooperativas e outras institui¢des publicas locais.

Nome/Tipo de institui¢do

Criagdo

Numero de
filiados

Fungdes

6. Infraestrutura cientifico-tecnologica:

Tipo de instituicdo

N°. de institui¢des

N°. de pessoas ocupadas
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2) Questionario empregado para obtencdo de informagdes junto as empresas

produtoras de revestimento ceramico.

QUESTIONARIO PARA EMPRESAS DO ARRANJO PRODUTIVO DE CERAMICA DO SUL DE

SANTA CATARINA

| - IDENTIFICACAO DA EMPRESA

1.

Razdo Social:

Enderego

mnicipio de localizagao: (coédigo
IBGE)
Segmento de atividade principal (classificagdo CNAE):

Pessoal ocupado atual:
Ano de fundagao:

Origem do capital controlador da empresa:

) 1. | Nacional

) 2. | Estrangeiro

) 3. | Nacional e Estrangeiro

No caso do capital controlador estrangeiro, qual a sua localizagdo:

) 1. | Mercosul

) 2. | Estados Unidos da América

) 3. | Outros Paises da América

)4. | Asia

) 5. | Europa

~N|l~l~|~|~ |~

) 6. | Oceania ou Africa

Sua empresa ¢:

) 1. | Independente

) 2. | Parte de um Grupo




10. Qual a sua relagdo com o grupo:

( ) 1. |Controladora

( )2. |Controlada

( ) 3. |Coligada

Il - PRODUCAO, MERCADOS E EMPREGO.

1.Evolugdo da empresa:
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Faturgment Mercados (%6)
Pessoal
ANOS | ocupado | PTeCOs Vendas nos Vendasno | Vendasno | Vendas no
correntes municipios do Estado Brasil exterior Total
(R$) arranjo
1998 100%
2002 100%
2004 100%
2004 100%

2.Relacione as cinco principais linhas de produtos com maior participacao no faturamento.

Linha de Produto

% Faturamento

Ano de langamento

Principal

caracteristica que

identifica a linha

Al Bl Rl ISl o
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3.Identifique para as cinco principais linhas.

Caracteristicas Linhas de Produtos

1 2 3 4 5

Tecnologia de produgdo

Estavel e difundida

Passando por grandes transformacdes

Siituagdo da demanda

Comegando a crescer

Cresce a uma taxa significativa

Esta estabilizada

Estratégia da Empresa

Pioneira

Seguiu seus concorrentes

Seguiu seus concorrentes internacionais

4. Quais fatores sdo determinantes para manter a capacidade competitiva na principal
linha de produto? Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 é baixa
importancia, 2 ¢ média importancia e 3 ¢ alta importancia. Coloque 0 se nao for relevante para
a sua empresa.

Fatores Grau de importancia
Qualidade da matéria-prima e outros insumos (0) (1) (2) (3)
Qualidade da mao-de-obra (0) (1) (2) (3)
Custo da méo-de-obra (0) (1) (2) (3)
Nivel tecnologico dos equipamentos (0) (1) (2) (3)
Capacidade de introducdo de novos produtos/processos (0) (1) (2) (3)
Desenho e estilo nos produtos (0) (1) (2) (3)
Estratégias de comercializacdo (0) (1) (2) (3)
Qualidade do produto (0) (1) (2) (3)
Capacidade de atendimento (volume e prazo) (0) (1) (2) (3)
Outra. Citar: (0) (1) (2) (3)




5. Grau de Verticalizacgao
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Etapas do processo % da producéo Localizacdo do terceirizado
Integrada Terceirizada total local | Nacional | Internacio | total
nal
Matéria-prima:
Mineragado
Fritas/esmaltes

Outros especificar

Processo produtivo:

Preparagdo da massa

Prensagem

Queima

Confecgao de tela para
serigrafia e/ou
aplicac@o da serigrafia

Embalagens

Outras especificar

Servigos:

Transporte do produto
¢ matérias primas

Limpeza

Manutengao

Seguranga

Outros especificar

6. Sua empresa tem projeto de investimento em curso ou para os proximos dois anos?

Projeto

Sim

Né&o

Para expansdo da producao

Para a implanta¢do de novas fabricas

Para modernizagio de plantas ja existentes

Para reposic¢do de equipamentos

Em adaptagdes na planta produtiva para promover alteragdes na
composicao da producgio

Para adequacdo as exigéncias do mercado internacional

Para melhorias na qualidade do produto

Em P&D

Em compra de tecnologia no exterior

Em formagao de recursos humanos

Em controle ambiental

Em organizag@o/administracdo

Diversifica¢ao de produtos em plantas ja existentes

Outros especificar
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7. Identifique as principais dificuldades na opera¢do da empresa. Favor indicar a dificuldade utilizando a escala,
onde 0 € nulo, 1 é baixa dificuldade, 2 é média dificuldade e 3 alta dificuldade.

Principais dificuldades No primeiro ano de vida Em 2004
Contratar empregados
ualificados ) | ([ @ | G [ m | @ | 3
Produzir com qualidade (0) (1) (2) (3) [(0)] (1) (2) (3)
Vender a produgdo (0) | (D | (2) | (3) [ (O)| (1) | (2) (3)
Custo ou falta de capital de giro (0) (D (2) (3) [(0)| (1) (2) (3)
Custo ou falta de capital para
aquisicdo de maquinas e (0) (1 (2) (3) [(0)] (D) (2) (3)
equipamentos

Custo ou falta de capital para

aquisicdo/locagdo de instalagdes (0) (h (2) (3) 1 C0) ) (1) (2) (3)
Pagamento de juros de

empréstimos (0) | (D | (2) | (3) [(O)| (1) | (2) (3)

Transporte e comercializagdo (0) (1) (2) (3) [(0)] (1) (2) (3)

Outras. Citar

8. Escolaridade do pessoal ocupado (situagao atual):

Origem

Ensino (%) Local Sta Catarina Nacional

Fundamental*

Ensino médio**

Superior

Pos- graduacdo

Total

*12 4 82 do ensino fundamental ; ** colegial, técnico, etc

111 - INOVACAO, COOPERACAO E APRENDIZADO

BOX 1
Um novo produto (bem ou servico industrial) é um produto que é novo para a sua empresa ou para o
mercado e cujas caracteristicas tecnoldgicas ou uso previsto diferem significativamente de todos 0s
produtos que sua empresa ja produziu.
Uma significativa melhoria tecnoldgica de produto (bem ou servico industrial) refere-se a um
produto previamente existente cuja performance foi substancialmente aumentada. Um produto
complexo que consiste de um nimero de componentes ou subsistemas integrados pode ser
aperfeicoado via mudancas parciais de um dos componentes ou subsistemas. Mudangas que s&o
puramente estéticas ou de estilo ndo devem ser consideradas.
Novos processos de producd@o sdo processos que S0 NOVOS para a sua empresa ou para o setor. Eles
envolvem a introducdo de novos métodos, procedimentos, sistemas, maquinas ou equipamentos que
diferem substancialmente daqueles previamente utilizados por sua firma.
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Significativas melhorias dos processos de producao envolvem importantes mudangas tecnoldgicas
parciais em processos previamente adotados. Pequenas ou rotineiras mudangas nos processos
existentes ndo devem ser consideradas.

1. Qual a acdo da sua empresa no periodo entre 2002 e 2004, quanto a introdugdo de
inovagdes? Informe as principais caracteristicas conforme listado abaixo. (observe no Box 1
os conceitos de produtos/processos novos ou produtos/processos significativamente
melhorados de forma a auxilia-lo na identificacdo do tipo de inovacao introduzida)

Descricao 1.sim 2~.

Né&o

Inovacdes de produto

Produto novo para a sua empresa, mas ja existente no mercado?. (1) |(2)

Produto novo para o mercado nacional?. (1) [(2)

Produto novo para o mercado internacional? (1) [(2)

Inovacdes de processo

Processos tecnoldgicos novos para a sua empresa, mas ja existentes no setor? (1) 1(2)

Processos tecnoldgicos novos para o setor de atuagdo? (1) [(2)

QOutros tipos de inovacio

Criacdo ou melhoria substancial, do ponto de vista tecnolégico, do modo de

acondicionamento de produtos (embalagem)? () 1(2)
Inovacdes no desenho de produtos? (1) | (2)
Realizagdo de mudancas organizacionais (inovacdes organizacionais)

Implementacdo de técnicas avancadas de gestdo ? (1) [(2)
Implementacdo de significativas mudancgas na estrutura organizacional? (1) 1(2)
Mudangas significativas nos conceitos e/ou praticas de marketing ? (1) 1 (2)
Mudangas significativas nos conceitos e/ou praticas de comercializacdo ? (1) |(2)
Implementacdo de novos métodos e gerenciamento, visando a atender normas de (1) | (2)
certifica¢do (ISO 9000, ISSO 14000, etc.)?

2. Quem desenvolveu a principal inovagao?

Principalmente a empresa
Principalmente outra empresa do grupo
Principalmente outra empresa em cooperagdo com outras empresas ou instituigoes
Principalmente outras empresas ou institutos

3. Se sua empresa introduziu algum produto novo ou significativamente melhorado
durante os ultimos anos, 2002 a 2004, favor assinalar a participagdo destes produtos nas
vendas em 2004, de acordo com os seguintes intervalos:(1) equivale de 1% a 5%; (2) de 6% a
15%:;(3) de 16% a 25%; (4) de 26% a 50%; (5) de 51% a 75%; (6) de 76% a 100%.

Descricéo Intervalos

Vendas internas em 2004 de novos produtos (bens
ou servicos) introduzidos entre 2002 e 2004 (0) (1) (2) 1 (3)) (4) (5) (6)

Vendas internas em 2004 de significativos
aperfeicoamentos de produtos (bens ou servigos) (0) (1) (2) |(3)| (4) (5) (6)
introduzidos entre 2002 e 2004

Exportagdes em 2004 de novos produtos (bens ou

servigos)introduzidos entre 2002 e 2004 (0) (1) (2) 1 (3)) (4) (5) (6)
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Exportacdes em 2004 de significativos
aperfeigoamentosde produtos (bens ou servigos)| (0) (1) (2) [(3)] (4)
introduzidos entre 2002 e 2004

(5)

(6)

4.Durante o periodo entre 2002 e 2004, a empresa solicitou o depdsito de patente?

Sim, no Brasil

Sim, no exterior

Sim, no Brasil e no exterior

Nao

5.Avalie a importancia do impacto resultante da introducdo de inovacOes introduzidas
durante os ultimos trés anos, 2002 a 2004, na sua empresa. Favor indicar o grau de
importancia utilizando a escala, onde 1 ¢ baixa importancia, 2 ¢ média importancia e 3 ¢ alta

importancia. Coloque 0 se nao for relevante para a sua empresa.

Descricdo Grau de Importéncia
Aumento da produtividade da empresa (0) (1) [(2)] (3)
Ampliacdo da gama de produtos ofertados (0) (1) [ (2)] (3)
Aumento da qualidade dos produtos (0) (1) [(2)] (3)
Permitiu que a empresa mantivesse a sua participagdo nos
mercados de atuacdo (0) () 1 2)] 3)
Aumento da participa¢do no mercado interno da empresa (0) (1) [ (2)] (3)
Aumento da participa¢do no mercado externo da empresa (0) (1) [ (2)] (3)
Permitiu que a empresa abrisse novos mercados (0) (1) [ (2)] (3)
Permitiu a redug@o de custos do trabalho (0) (1) [ (2)] (3)
Permitiu a redug@o de custos de insumos (0) (1) [ (2)] (3)
Permitiu a reducio do consumo de energia (0) (1) [ (2)] (3)
Permitiu o enquadramento em regulagdes e normas padrido
relativas ao:
- Mercado Interno (0) (1) | (2)]| (3)
- Mercado Externo (0) (1) [(2)] (3)
Permitiu reduzir o impacto sobre o meio ambiente (0) 1 (2)| (3)

6. Que tipo de atividade inovativa sua empresa desenvolveu no ano de 2004? Indique o
grau de constidncia dedicado a atividade assinalando (0) se ndo desenvolveu, (1) se
desenvolveu rotineiramente, ¢ (2) se desenvolveu ocasionalmente. (observe no Box 2 a

descri¢do do tipo de atividade)

Descricéo Grau de Consténcia
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) na sua empresa (0) (1) 1(2)
Aquisicao externa de P&D (0) | (1) [(2)
Aquisi¢ao de maquinas e equipamentos que implicaram em significativas
melhorias tecnologicas de produtos/processos ou que estdo associados aosnovos | (0) | (1) | (2)
produtos/processos
Aquisi¢ao de outras tecnologias (softwares, licencas ou acordos de transferéncia

. . . . (0) | (1) |(2)
de tecnologias tais como patentes, marcas, segredos industriais)
Projeto industrial ou desenho industrial associados a
produtos/processos tecnologicamente novos ou significativamente | (0) | (1) |(2)
melhorados
Programa de treinamento orientado a introdug@o de produtos/processos
tecnologi ignificati (0) | (1) | (2)

gicamente novos ou significativamente melhorados

Programas de gestdo da qualidade ou de modernizag@o organizacional, tais (0) | (1) 1(2)
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como: qualidade total, reengenharia de processos administrativos,
desverticalizac¢do do processo produtivo, métodos de “just in time”, etc
Novas formas de comercializagdo e distribui¢do para o mercado de produtos oy | (1) |(2)
novos ou significativamente melhorados

Esforcos inovativos em design (0) | (1) [(2)

6.1 Informe os gastos despendidos para desenvolver as atividades de inovagao:

Gastos com atividades inovativas sobre faturamento em 2004..................... ( %)
Gastos com P&D sobre faturamento em 2004..............ccoveeevveeecnieeecnreeenee. L %)
Fontes de financiamento para as atividades inovativas (em %)

Proprias ( %)
De Terceiros ( %)
Privados ( %)

Publico (FINEP,BNDES, SEBRAE, BB, etc.) ( %)

BOX 2

Atividades inovativas sdo todas as etapas necessarias para o desenvolvimento de
produtos ou processos novos ou melhorados, podendo incluir: pesquisa ¢ desenvolvimento
de novos produtos e processos; desenho e engenharia; aquisi¢cdo de tecnologia incorporadas
ao capital (maquinas e equipamentos) e nio incorporadas ao capital (patentes, licencas,
know how, marcas de fabrica, servicos computacionais ou técnico-cientificos)
relacionadas a implementacdo de inovacgdes; modernizagdo organizacional (orientadas
para reduzir o tempo de producdo, modificagdes no desenho da linha de producéo e
melhora na sua organizacéo fisica, desverticalizacao, just in time, circulos de qualidade,
qualidade total, etc); comercializacdo (atividades relacionadas ao lancamento de
produtos novos ou melhorados, incluindo a pesquisa de mercado, gastos em publicidade,
métodos de entrega, etc); capacitagdo, que Se refere ao treinamento de méo-de-obra
relacionado com as atividades inovativas da empresa.

Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) - compreende o trabalho criativo que aumenta o
estoque de conhecimento, 0 uso do conhecimento objetivando novas aplicacGes, inclui a
construcdo, desenho e teste de prototipos.

Projeto industrial e desenho - planos gréaficos orientados para definir procedimentos,
especificacGes técnicas e caracteristicas operacionais necessarias para a introducdo de
inovacOes e modificacbes de produto ou processos necessarias para o inicio da producao.

7. Sua empresa efetuou atividades de treinamento e capacitagdo de recursos humanos
durante os ultimos trés anos, 2002 a 2004? Favor indicar o grau de importancia utilizando a
escala, onde 1 ¢ baixa importancia, 2 ¢ média importancia e 3 ¢ alta importancia. Coloque 0 se
nao for relevante para a sua empresa.

Descricéo Grau de Importancia

Treinamento na empresa (0) (1) (2) (3)
Treinamento em cursos técnicos realizados no arranjo (0) (1) (2) (3)
Treinamento em cursos técnicos fora do arranjo (0) (1) (2) (3)
Estagios em empresas fornecedoras ou clientes (0) (1) (2) (3)
Estagios em empresas do grupo (0) (1) (2) (3)
Contratagdo de técnicos/engenheiros de outras empresas do (0) (1) (2) (3)
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arranjos

Contratacdo de técnicos/engrenheiros de empresas  fora do
arranjo

(0) (1) (2) (3)

Absorcdo de formandos dos cursos universitarios localizados no
arranjo ou proximo

(0) (1) (2) (3)

Absor¢do de formandos dos cursos técnicos localizados no
arranjo ou préximo

(0) (1) (2) (3)

BOX 3

Na literatura econémica, o conceito de aprendizado esté associado a um processo cumulativo através

do qual as firmas ampliam seus conhecimentos, aperfeicoam seus procedimentos de busca e refinam

suas habilidades em desenvolver, produzir e comercializar bens e servicos.

As varias formas de aprendizado se dao:

- a partir de fontes internas a empresa, incluindo: aprendizado com experiéncia prépria, no
processo de producdo, comercializacdo e uso; na busca de novas solucBes técnicas nas unidades
de pesquisa e desenvolvimento; e

- a partir de fontes externas, incluindo: a interacdo com fornecedores, concorrentes, clientes,
usudrios, consultores, sécios, universidades, institutos de pesquisa, prestadores de servicos
tecnolégicos, agéncias e laboratdrios governamentais, organismos de apoio, entre outros.

Nos APLs, o aprendizado interativo constitui fonte fundamental para a transmissio de conhecimentos

e a ampliacdo da capacitacdo produtiva e inovativa das firmas e instituicdes.

8. Quais dos seguintes itens desempenharam um papel importante como fonte de informacéo
para o aprendizado, durante os Ultimos trés anos, 2002 a 2004? Favor indicar o grau de
importancia utilizando a escala, onde 1 ¢ baixa importancia, 2 ¢ média importancia e3 ¢ alta
importancia. Coloque 0 se nao for relevante para a sua empresa. Indicar a formalizacéo
utilizando 1 para formal e 2 para informal. Quanto a localizag¢éo utilizar 1 quando localizado
no arranjo, 2 no estado, 3 no Brasil, 4 no exterior. (Observe no Box 3 os conceitos sobre
formas de aprendizado).

| Grau de Importancia | Formalizacéo Localizagdo
Fontes Internas
Departamento de P & D (0) [ () [(2)[(3)|(1) (2)
Area de producio (0) [ (D) [(2)[(3)|(1) (2)

Areas de vendas e marketing, servigos (0)
de atendimento ao cliente

(D 12)[ )| ()| (2)

Outros (especifique) (0) [ () [(2)[(3)|(1) (2)

Fontes Externas

Outras empresas dentro do grupo (0) [ (D) [(2)[3)|[(1)] (2) (L) [(2)[(3)] (4)
Empresas associadas (joint venture) (0) [ () [(2)[3)[(1)] (2) (1) [(2)](3)]| (4)
Fornecedores de insumos

(equipamentos, materiais (0) [ (1) (2)](3)| (1)} (2) (D 121G (4)
Clientes (0) (M) [BH[) ] (2) | (1) [(2)|3)] (4
Concorrentes (0) [ () [(2)[3)[(1)] (2) (1) [((2)|(3)]| (4)
Outras empresas do Setor (0) [ () [(2)[3)|[(1)] (2) (1) [(2)[](3)| (4)
Empresas de consultoria (0) [ (D) [(2)[(3)[(1)] (2) (1) | (2)|(3)]| (4)
Universidades e Outros Institutos de Pesquisa

Universidades (0O) [((HD) B[] 2) [ () |[(2H|B3H]

Institutos de Pesquisa (0) [ (D) [(2)[(3)|[(1)] (2) (L) [(2)[(3)] (4)
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O significado genérico de cooperacao é o de trabalhar em comum, envolvendo relagdes de confianca
mutua e coordenacdo, em niveis diferenciados, entre os agentes.

Em arranjos produtivos locais, identificam-se diferentes tipos de cooperacéo, incluindo a cooperacéo
produtiva visando a obtencéo de economias de escala e de escopo, bem como a melhoria dos indices
de qualidade e produtividade; e a cooperacéo inovativa, que resulta na diminuicdo de riscos, custos,
tempo e, principalmente, no aprendizado interativo, dinamizando o potencial inovativo do arranjo
produtivo local. A cooperacdo pode ocorrer por meio de:

e intercambio sistematico de informagdes produtivas, tecnoldgicas e mercadoldgicas (com clientes,

fornecedores, concorrentes e outros)

e interacdo de varios tipos, envolvendo empresas e outras instituicbes, por meio de programas

comuns de treinamento, realizacdo de eventos/feiras, cursos e seminarios, entre outros

e integracdo de competéncias, por meio da realizacdo de projetos conjuntos, incluindo desde
melhoria de produtos e processos até pesquisa e desenvolvimento propriamente dita, entre
empresas e destas com outras instituicoes

Centros de capacitagdo profissional,

de assisténcia técnica e de (0) [(HY[(2)[3) [ ()] (2) | (1) [(2)|(3)| (4)

manutengao

oo de testes, nsajos ¢ (0) (O |G| @) | () [ |G| 49

Outras fontes de informacao

Licengas, patentes e “know-how” (0) [ (1) [(2)[(3)[(1)| (2) | (1) [(2)]| (3) |(4)

Conferéncias, Seminarios,

Cursos e Publicagdes (0) [(C)Y[(2)[(3) [ ()] (2) | (1) [(2)| (3) [ (b

Especializadas

Feiras, Exibicdes e Lojas (0) [ (D) [(2)[(3)[(1)] (2) (1) [(2)] (3) |(4)

R e o (Clubes. o) [ || @) | ) [@)] 3 [

Associagdes empresariais locais

(inclusive consorcios de exportagdes) (0) | (1) (2)](3)| (1)} (2) (1) [ (2)] (3) 1(4)

oS derete st L) [ [ ||| @ | iy o] o) @)
BOX 4

9. Durante os ultimos trés anos, 2002 a 2004, sua empresa esteve envolvida em atividades
cooperativas , formais ou informais, com outra (s) empresa ou organizagdo? (observe no Box

4 o conceito de cooperacao).

( )1. |Sim

( )2. |Ndo
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10. Em caso afirmativo, quais dos seguintes agentes desempenharam papel importante
como parceiros, durante os ultimos trés anos, 2002 a 2004? Favor indicar o grau de
importancia utilizando a escala, onde 1 ¢ baixa importancia, 2 ¢ média importancia e 3 ¢ alta
importancia. Coloque 0 se nao for relevante para a sua empresa. Indicar a formalizacao
utilizando 1 para formal e 2 para informal. Quanto a localizag&o utilizar 1 quando localizado
no arranjo, 2 no estado, 3 no Brasil, 4 no exterior.

Agentes | Importancia | Formalizacdo | Localizacgo
Empresas

Outras empresas dentro do

erupo (0) [ ()| (2)|(3)|(1) (2) (1) [ (2)|(3)| (4)
f;?fﬁjfjj‘”“"c‘adas(’mm (0) [ ([ (2| )| (] (2) | (1) [(2)[(3)]| (4)
Fornecedores de  insumos

(equipamentos,

materiais, componentes ¢ (0) (1) (2) | (3) ] (1) (2) (1) 1 (2) | (3) (4)
softwares)

Clientes (0) (D)) (2) (H (2B )
Concorrentes (0) (D 2)| )| (2) (H 1213 4
Outras empresas do setor (0) [ (1) [(2)[(3)]|(1) (2) (1) [ (2)](3) (4)
Empresas de consultoria (0) [ (1) [ (2)](3)]| (1) (2) (1) [(2)|(3)| (4)
Universidades e Institutos de Pesquisa

UFSC

(0) [ ()] (2)](3)] (1) (2) (D) [ (2)[ )] (4

UNESC (0) [ ]2 [)] (1) (2) (H | 2)[B)] B

Institutos de pesquisa (CTC) (0) | (1)[(2)|(3)] (1) (2) (1) 1(2)|(3)]| (4)

Centros de capacitagdo
profissional de assisténcia (0) | (1) [(2)|(3)] (1) (2) (1) [(2)](3) (4)
técnica e de manutencio

nsiigoes detestes ensaiose | 0y | ([ ()| ()| (D | ) | ) [ 3)] 4

Outras Agentes

Representagdo () | (H]2)[B) ] (1) (2) (H |2 [B)] B
e e 0) [(H | | @ | [@][3)] @)
Orgaos de apoio e promogio (0) [ ()| (2)|(3)] (1) (2) (1) [(2)]3) (4)
Agentes financeiros (0) [ ()| (2)[(3)] (1) (2) () () [ (4

11.No caso de cooperagdo importante com CTC, assinale as caracteristicas das atividades
cooperativas existentes. Indicar a freqliéncia utilizando 0 para inexistente, 1 para rara, 2 para
anual e 3 mensal. Quanto ao contrato utilizar 0 quando escrito ¢ 1 quando informal.

Atividades cooperativas Freqiiéncia Contrato escrito

Caracterizagdo e selecdo de matérias-primas (1) [(2)|(3)] (0) (1)

Formulacdo de composi¢des cerdmicas (1) 1(2)[((3)] (0) | (1)

Assessoria e transferéncia de tecnologias

(1) 1 (2)|3) ] (0) ] (1)

Analise e ensaios de matérias-primas

(D) ()] (0) ] (1)

(0)
(0)
Desenvolvimento de residuos industriais (0) | (1) [(2)[(3)] (0) ] (1)
(0)
(0)
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Analises e ensaios de produtos acabados (0) | (1) [(2)[(3)] (0) | (1)
Parcerias para desenv. Conjunto de projetos (0) | (1) [(2)[(3)] (0) | (1)
Certificag¢do de qualidade de produtos Ceramicos (0) | (1) [(2)[(3)] (0) ]| (1)

12. Qual a importancia das seguintes formas de cooperacdo realizadas durante os Ultimos
trés anos, 2002 a 2004 com outros agentes do arranjo? Favor indicar o grau de importancia
utilizando a escala, onde 1 ¢ baixa importancia, 2 ¢ média importancia e 3 ¢ alta importancia.
Coloque 0 se ndo for relevante para a sua empresa.

Descricéo Grau de Importéncia

Compra de insumos e equipamentos (0) (1) (2) (3)
Venda conjunta de produtos (0) (1) (2) (3)
Desenvolvimento de Produtos e processos | (0) (1) (2) (3)
Design e estilo de Produtos (0) (1) (2) (3)
Capacitagdo de Recursos Humanos (0) (1) (2) (3)
Obtencao de financiamento (0) (1) (2) (3)
Reivindicagdes (0) (1) (2) (3)
Participagdo conjunta em feiras, etc (0) (1) (2) (3)
Outras: especificar (0) (1) (2) (3)

13.Caso a empresa ja tenha participado de alguma forma de coopera¢do com agentes locais,
como avalia os resultados das acles conjuntas ja realizadas. Favor indicar o grau de
importancia utilizando a escala, onde 1 ¢ baixa importancia, 2 ¢ média importancia e3 ¢ alta
importancia. Coloque 0 se nao for relevante para a sua empresa.

Descricdo Grau de Importéncia

Melhoria na qualidade dos produtos (0) (1) (2) (3)
Desenvolvimento de novos produtos (0) (1) (2) (3)
Melhoria nos processos produtivos (0) (1) (2) (3)
Melhoria nas condi¢des de fornecimento

dos produtos (0) (1) (2) (3)
Melhor  capacitagdo de  recursos

humanos (0) (1) (2) (3)
Melhoria nas condi¢des de

comercializagdo (0) (1) (2) (3)
Introdugdo de inovagdes organizacionais (0) (1) (2) (3)
Novas oportunidades de negbcios (0) (1) (2) (3)
Promogdo de nome/marca da empresa

no mercado nacional (0) (1) (2) (3)
Maior inser¢do da empresa no mercado

externo (0) (1) (2) (3)
Outras: especificar (0) (1) (2) (3)




159

14.Como resultado dos processos de treinamento e aprendizagem, formais e informais, acima
discutidos, como melhoraram as capacitacbes da empresa. Favor indicar o grau de
importancia utilizando a escala, onde 1 ¢ baixa importancia, 2 ¢ média importancia e 3 ¢ alta
importancia. Coloque 0 se ndo for relevante para a sua empresa.

Descricéo Grau de Importéncia

E/Iel'hor utlllzag'ao de técnicas produtivas, (0) (1) (2) (3)
quipamentos, insumos e componentes

Maior capacitacdo para realizagdo de

modificagdes e melhorias em produtos ¢| (0) (1) (2) (3)

processos

Melhor capacitagdo para desenvolver

novos produtos e processos (0) (1) (2) (3)

Maior conhecimento sobre as

caracteristicas dos mercados de atuagdo| (0) (1) (2) (3)

da empresa

Melhor capacita¢do administrativa (0) (1) (2) (3)

IV - ESTRUTURA, GOVERNANCA E VANTAGENS ASSOCIADAS AO AMBIENTE
LOCAL

BOX 5
Governanca diz respeito aos diferentes modos de coordenacdo, intervencdo e participacdo, nos
processos de decisdo locais, dos diferentes agentes — Estado, em seus varios niveis, empresas,
cidaddos e trabalhadores, organizacGes ndo-governamentais etc. — ; e das diversas atividades que

envolvem a organizacéo dos fluxos de producdo, assim como o processo de geracao, disseminacao e
uso de conhecimentos.

Verificam-se duas formas principais de governanca em arranjos produtivos locais. As hierarquicas
sdo aquelas em que a autoridade é claramente internalizada dentro de grandes empresas, com real ou
potencial capacidade de coordenar as relacdes econdmicas e tecnoldgicas no ambito local.

A governanca na forma de “redes” caracteriza-se pela existéncia de aglomeracbes de micro,
pequenas e médias empresas, sem grandes empresas localmente instaladas exercendo o papel de
coordenacdo das atividades econdmicas e tecnoldgicas. Sdo marcadas pela forte intensidade de
relacdes entre um amplo ndmero de agentes, onde nenhum deles é dominante.

1.Quais sdo as principais vantagens que a empresa tem por estar localizada no arranjo?
Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 ¢ baixa importancia, 2 ¢ média
importancia e 3 ¢ alta importancia. Coloque 0 se ndo for relevante para a sua empresa.

Externalidades Grau de importancia
Disponibilidade de mao-de-obra qualificada (0) (1) (2) (3)
Baixo custo da mio-de-obra (0) (1) (2) (3)

Proximidade com os fornecedores de
insumos ¢ matéria prima

(0) | (1) (2) (3)




Proximidade com os clientes/consumidores (0) (1) (2) (3)
Infra-estrutura fisica (energia, transporte,
comunicagdes) (0) (1) (2) (3)
Proximidade com produtores de

) P o) | (| @ | )
equipamentos
Disponibilidade de servigos técnicos
especializados (0) (1) (2) (3)
Existéncia de programas de apoio ¢
I () [ ()| @) | (3
Proximidade com universidades e centros de
et () [ ()| @) | (3
Aquisicdo de design (0) (1) (2) (3)
Outra. Citar: (0) (1) (2) (3)
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1. Quais as principais transacdes comerciais que a empresa realiza localmente (no
municipio ou regiao)? Favor indicar o grau de importancia atribuindo a cada forma de
capacitacdo utilizando a escala, onde 1 ¢ baixa importancia, 2 ¢ média importancia e 3 ¢ alta
importancia. Coloque 0 se nao for relevante para a sua empresa.

Tipos de transacfes

Grau de importéancia

Aquisi¢do de insumos e matéria prima (0) (1) (2) (3)
Aquisi¢do de equipamentos (0) (1) (2) (3)
Aquisi¢do de componentes e pegas (0) (D) (2) (3)
Aquisigdo de servigos (manutengao,

marketing, etc.) (0) (0 (2) (3)
Vendas de produtos (0) (1) (2) (3)

3. Qual a importancia para a sua empresa das seguintes caracteristicas da méo-de-obra
local? Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 ¢ baixa importancia, 2 é
média importancia e 3 ¢ alta importancia. Coloque 0 se ndo for relevante para a sua empresa.

Caracteristicas

Grau de importancia

Escolaridade formal de 1° e 2° graus (0) (1) (2) (3)
Escolaridade em nivel superior e técnico (0) (1) (2) (3)
Conhecimento pratico e/ou técnico na

produgio (0) (1) (2) (3)
Disciplina (0) (1) (2) (3)
Flexibilidade (0) (1) (2) (3)
Criatividade (0) (1) (2) (3)
Capacidade para aprender novas

qualificagdes (0) (1 (2) (3)
Outros. Citar: (0) (1) (2) (3)
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4. Como a sua empresa avalia a contribuicéo de sindicatos, associagcfes, cooperativas,
locais no tocante as seguintes atividades: Favor indicar o grau de importancia utilizando a
escala, onde 1 ¢ baixa importancia, 2 ¢ média importancia e 3 ¢ alta importancia. Coloque 0 se
nao for relevante para a sua empresa.

Tipo de contribuicdo Grau de importéncia
Auxilio na defini¢do de objetivos comuns para o arranjo
produtivo (0) (1) (2) (3)
Estimulo na percepgdo de visdes de futuro para agao
estratégica (0) (1) (2) (3)
Disponibilizagdo de informagdes sobre matérias-primas,
equipamento, assisténcia técnica, consultoria, etc. ( 0 ) (1) (2) (3)
Identificagdo de fontes e formas de financiamento (0) (1) (2) (3)
Promocio de agdes cooperativas (0) (1) (2) (3)
Apresentacio de reivindicagdes comuns (0) (1) (2) (3)
Criagdo de féruns e ambientes para discussdo (0) (1) (2) (3)
Promogao de ac¢des dirigidas a capacitagdo tecnologica de
empresas (0) (1) (2) (3)
Estimulo ao desenvolvimento do sistema de ensino e pesquisa
local (0) (1) (2) (3)
Organizagdo de eventos técnicos e comerciais (0) (1) (2) (3)

V - POLITICAS PUBLICAS E FORMAS DE FINANCIAMENTO

1. A empresa participa ou tem conhecimento sobre algum tipo de programa ou a¢des
especificas para o segmento onde atua, promovido pelos diferentes ambitos de governo e/ou
institui¢oes abaixo relacionados:

Instituicdo/esfera governamental 1. Ndo tem 2. Conhece, 3. Conhece e participa
conhecimento mas néo
participa
Governo federal (1) (2) (3)
Governo estadual (1) (2) (3)
Governo local/municipal (1) (2) (3)
Outras Instituigdes (1) (2) (3)

2. Qual a sua avaliacdo dos programas ou agdes especificas para o segmento onde atua,
promovido pelos diferentes &mbitos de governo e/ou institui¢cdes abaixo relacionados:

Instituicao/esfera governamental 1. 2. Avaliagdo negativa | 3. Sem elementos para
Avaliacdo avaliacdo
positiva
Governo federal (1) (2) (3)
Governo estadual (1) (2) (3)
Governo local/municipal (1) (2) (3)
Outras Institui¢des (1) (2) (3)
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3. Quais politicas publicas poderiam contribuir para o aumento da eficiéncia competitiva das
empresas do arranjo? Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 ¢ baixa
importancia, 2 ¢ média importancia e 3 ¢ alta importancia. Coloque 0 se ndo for relevante para
a sua empresa.

Acoes de Politica Grau de importancia
Programas de capacitacdo profissional e treinamento técnico (0) (1) [(2)](3)
Melhorias na educagdo basica (0) (1) 1(2)[(3)
Programas de apoio a consultoria técnica (0) (1) [(2)](3)
Estimulos a oferta de servigos tecnologicos (0) (1) [(2)](3)
:trg)gramas de acesso a informagdo (produgéo, tecnologia, mercados, (0) (O L2y 3)
Linhas de crédito e outras formas de financiamento (0) (1) [(2)](3)
Incentivos fiscais (0) (1) [(2)](3)
Politicas de fundo de aval (0) (1) 1(2)[(3)
Programas de estimulo ao investimento (venture capital) (0) (1) 1(2)[(3)
Outras (especifique): (0) (1) [(2)](3)

4. Indique os principais obstaculos que limitam o acesso da empresa as fontes externas
de financiamento: Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 é baixa
importancia, 2 ¢ média importancia e 3 ¢ alta importancia. Coloque 0 se ndo for relevante para
a sua empresa.

Limitaces Grau de importancia

Inexisténcia de linhas de crédito adequadas as necessidades da
empresa

Dificuldades ou entraves burocraticos para se utilizar as fontes de
financiamento existentes

Exigéncia de aval/garantias por parte das institui¢des de
financiamento

(0) | (1) | (2) (3)
(0) | (1) | (2) (3)

(0) | (1) | (2) (3)
Entraves fiscais que impedem o acesso as fontes oficiais de
financiamento (0) | (1) (2) (3)

Outras. Especifique (O] (1) | (2) (3)
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3) Questiondrio empregado para obtencdo de informagdes junto as empresas
fornecedoras de insumos € maquinas e equipamentos para a industria ceramica.

QUESTIONARIO PARA EMPRESAS DE INSUMOS DO ARRANJO PRODUTIVO DE CERAMICA
DO SUL DE SANTA CATARINA

| - IDENTIFICACAO DA EMPRESA

11. Razdo Social:

12. Endereco

13. Municipio de localizagao: (codigo
IBGE)

14. Tamanho.

( ) 1. |Micro

( )2. |Pequena

( )3. | Média

( )4. |Grande

15. Segmento de atividade principal (classificacio CNAE):

16. Pessoal ocupado atual:
17. Ano de fundagao:
18. Origem do capital controlador da empresa:

( ) 1. |Nacional

( )2. |Estrangeiro

() 3. |Nacional e Estrangeiro

19. No caso do capital controlador estrangeiro, qual a sua localizagao:

( ) 1. |Mercosul

( )2. |Estados Unidos da América

( ) 3. |Outros Paises da América

( )4. |Asia

( )5. |Europa

( ) 6. |Oceania ou Africa

20. Sua empresa €:

( ) 1. |Independente

( ) 2. |Parte de um Grupo




21. Qual a sua relagdo com o grupo:

( ) 1. |Controladora
( )2. |Controlada
( ) 3. |Coligada

Il - PRODUCAO, MERCADOS E EMPREGO.
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1. Evolu¢do da empresa:
Mercados (%0)
Faturamento
Pessoal Vendas
Anos ocupado Precos correntes nos Vendas no | Vendas no Vendas Total
(R$) municipios Estado Brasil extre]?ior ota
do arranjo

1998 100%
2002 100%
2004 100%
2004 100%

2. Relacione as cinco principais linhas de produtos com maior participagao no faturamento.

Linha de Produto

% Faturamento

1.
2.
3.
4.
5.
3. Quais as principais matérias-primas da empresa e sua procedéncia?
Prm?'Pa'S (%)Faturamento Origem
matérias-
primas Local Estado Brasil exterior Total
1. 100%
2. 100%
3. 100%
4. outras 100%
Total 100%

4. Quais sdo os principais concorrentes da empresa?

Principais
concorrente

Produto
concorrente

Localizacdo do Concorrente

Local

Estado

Brasil

Exterior

hl had il an
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5. | | |

5. Quais fatores sdo determinantes para manter a capacidade competitiva na principal
linha de produto? Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 é baixa
importancia, 2 ¢ média importancia e 3 ¢ alta importancia. Coloque 0 se ndo for relevante para

a sua empresa.

Fatores

Grau de importéncia

Qualidade da matéria-prima e outros insumos

(0O [} 2) | 3)

Qualidade da mao-de-obra

(0O [} 2) | (3)

Custo da mao-de-obra

(O [ 2) | 3)

Nivel tecnologico dos equipamentos

() [} 2) | (3)

Capacidade de introducdo de novos produtos/processos

(O [ 2) | 3)

Desenho e estilo nos produtos

(O [ 2) | 3)

Estratégias de comercializagdo

(O [ 2) | 3)

Qualidade do produto

(0O [ 2) | 3)

Capacidade de atendimento (volume e prazo)

(O [ 2) | 3)

Outra. Citar:

(O JH] 2) ] 3)

6. Grau de Verticalizacao

Etapas do processo % da producéo

Localizacéo do terceirizado

Integrada | Terceirizada total

local | Nacional Internacional | total

Matéria-prima:

1.

2.

3

Processo produtivo:

1.

2.

Outras especificar

Servigos:

Transporte

Limpeza

Manutencao

Seguranca

Outros especificar

7. A empresa possui projeto de investimento em curso ou para os proximos dois anos?

Projeto

Sim Nao

Para expansdo da producao

Para a implantacao de novas fabricas

Para modernizagdo de plantas ja existentes

Para reposi¢do de equipamentos

Em adaptagdes na planta produtiva para promover alteragdes na

composicao da produgdo

Para adequacdo as exigéncias do mercado internacional
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Para melhorias na qualidade do produto

Em P&D

Em compra de tecnologia no exterior

Em formacéo de recursos humanos

Em controle ambiental

Em organizagdo/administracdo

Diversificag@o de produtos em plantas ja existentes
Outros especificar

8. Identifique as principais dificuldades na operagdo da empresa. Favor indicar a dificuldade utilizando a escala,
onde 0 ¢ nulo, 1 ¢ baixa dificuldade, 2 é média dificuldade e 3 alta dificuldade.

Principais dificuldades No primeiro ano de vida Em 2004

Contratar empregados qualificados (0) (@) (2) |(3) (0) (1) (2) (3)
Produzir com qualidade (0) (1) (2) |1(3) (0) (1) (2) (3)
Vender a produgéo (0) (D | (2) | (3) (0) (1) | (2) (3)
Custo ou falta de capital de giro (0) @) (2) | (3) (0) (1) (2) (3)
Custo ou falta de capital para

aquisicdo de maquinas e (0) (1) (2) |(3) (0) (1) (2) (3)
equipamentos

Custo ou falta de capital para
aquisicdo/locagdo de instalagdes (0) (n (2) 1(3) (0) (1) (2) (3)

Pagamento de juros de empréstimos (0) (1) (2) |1(3) (0) (1) (2) (3)

Transporte e comercializagdo (0) (1) (2) |(3) (0) (1) (2) (3)

Outras. Citar

9. Escolaridade do pessoal ocupado (situagdo atual):

Origem

Ensino (%) Local Sta Catarina Nacional

Fundamental*

Ensino médio**

Superior

Pos- graduagdo

Total

*12 4 82 do ensino fundamental ; ** colegial, técnico, etc

111 - INOVACAO, COOPERACAO E APRENDIZADO

BOX 1
Um novo produto (bem ou servigo industrial) é um produto que é novo para a sua empresa ou para 0
mercado e cujas caracteristicas tecnoldgicas ou uso previsto diferem significativamente de todos 0s
produtos que sua empresa ja produziu.
Uma significativa melhoria tecnoldgica de produto (bem ou servico industrial) refere-se a um
produto previamente existente cuja performance foi substancialmente aumentada. Um produto
complexo que consiste de um namero de componentes ou subsistemas integrados pode ser
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aperfeicoado via mudancas parciais de um dos componentes ou subsistemas. Mudancas que sdo
puramente estéticas ou de estilo ndo devem ser consideradas.

Novos processos de producdo sdo processos que S0 NOVOS para a sua empresa ou para o setor. Eles
envolvem a introducdo de novos métodos, procedimentos, sistemas, maquinas ou equipamentos que
diferem substancialmente daqueles previamente utilizados por sua firma.

Significativas melhorias dos processos de producdo envolvem importantes mudancgas tecnolégicas
parciais em processos previamente adotados. Pequenas ou rotineiras mudangas nos processos
existentes ndo devem ser consideradas.

1. Qual a acdo da sua empresa no periodo entre 2002 e 2004, quanto a introducdo de
inovagdes? Informe as principais caracteristicas conforme listado abaixo. (observe no
Box 1 os conceitos de produtos/processos novos ou produtos/processos significativamente
melhorados de forma a auxilia-lo na identificacéo do tipo de inovacéo introduzida)

Descrigao 1.sim 2~.
Nao

Inovacdes de produto
Produto novo para a sua empresa, mas ja existente no mercado?. (1) (2)
Produto novo para o mercado nacional?. (1) (2)
Produto novo para o mercado internacional? 1) (2)
Inovacdes de processo
Processos tecnoldgicos novos para a sua empresa, mas ja existentes no setor? (1) (2)
Processos tecnologicos novos para o setor de atuagdo? (2)
Outros tipos de inovacdo

Criacdo ou melhoria substancial, do ponto de vista tecnolégico, do modo de (1) (2)
acondicionamento de produtos (embalagem)?
Inovacdes no desenho de produtos? (1) (2)
Realiza¢do de mudancas organizacionais (inovacdes organizacionais)
Implementacdo de técnicas avancadas de gestdo ? (1) (2)
Implementacdo de significativas mudancgas na estrutura organizacional? (1) (2)
Mudangas significativas nos conceitos e/ou praticas de marketing ? (1) (2)
Mudangas significativas nos conceitos e/ou praticas de comercializacdo ? (1) (2)
Implementacdo de novos métodos e gerenciamento, visando a atender normas de certificacdo (1) (2)
(ISO 9000, ISSO 14000, etc.)?

2.Quem desenvolveu a principal inovagao?

Principalmente a empresa

Principalmente outra empresa do grupo

Principalmente outra empresa em cooperagdo com outras empresas ou instituigoes

Principalmente outras empresas ou institutos

3. Se sua empresa introduziu algum produto novo ou significativamente melhorado
durante os ultimos anos, 2002 a 2004, favor assinalar a participa¢do destes produtos nas
vendas em 2004, de acordo com os seguintes intervalos:(1) equivale de 1% a 5%; (2) de 6% a
15%;(3) de 16% a 25%; (4) de 26% a 50%; (5) de 51% a 75%; (6) de 76% a 100%.

Descricéo Intervalos

Vendas internas em 2004 de novos produtos
(bens ou servigos) introduzidos entre 2002 e 2004 (0) (1) (2) (3) (4) (5) | (6)

Vendas internas em 2004 de significativos
aperfeigoamentos de produtos (bens ou servigos) | (0) (1) (2) (3) (4) (5) | (6)
introduzidos entre 2002 e 2004

Exporta¢des em 2004 de novos produtos (bens ou
servicos)introduzidos entre 2002 e 2004 (0) | (1) | (2) | (3) | (4) | (5) |(6)
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Exportacdes em 2004 de significativos
aperfeigoamentosde produtos (bens ou servigos) | (0)
introduzidos entre 2002 e 2004

(1)

(2) (3)

(4)

(5)

(6)

4.Durante o periodo entre 2002 e 2004, a empresa solicitou o depdsito de patente?

Sim, no Brasil

Sim, no exterior

Sim, no Brasil e no exterior

Nao

5.Avalie a importancia do impacto resultante da introducdo de inovacOes introduzidas
durante os ultimos trés anos, 2002 a 2004, na sua empresa. Favor indicar o grau de
importancia utilizando a escala, onde 1 ¢ baixa importancia, 2 ¢ média importancia e 3 ¢ alta
importancia. Coloque 0 se ndo for relevante para a sua empresa.

Descricéo Grau de Importancia
Aumento da produtividade da empresa (0) (1) (2) (3)
Ampliacdo da gama de produtos ofertados (0) (1) (2) (3)
Aumento da qualidade dos produtos (0) (1) (2) (3)
Permitiu que a empresa mantivesse a sua participagdo nos
mercados de atuagdo (0) (1) (2) (3)
Aumento da participa¢do no mercado interno da empresa (0) (1) (2) (3)
Aumento da participa¢do no mercado externo da empresa (0) (1) (2) (3)
Permitiu que a empresa abrisse novos mercados (0) (1) (2) (3)
Permitiu a redug@o de custos do trabalho (0) (1) (2) (3)
Permitiu a redugdo de custos de insumos (0) (1) (2) (3)
Permitiu a redu¢@o do consumo de energia (0) (1) (2) (3)
Permitiu o enquadramento em regulagdes e normas padrdo
relativas ao:
- Mercado Interno (0) (1) (2) (3)
- Mercado Externo (0) (1) (2) (3)
Permitiu reduzir o impacto sobre o meio ambiente (0) (2) (3)

6. Que tipo de atividade inovativa sua empresa desenvolveu no ano de 2004? Indique o
grau de constancia dedicado a atividade assinalando (0) se ndo desenvolveu, (1) se
desenvolveu rotineiramente, e (2) se desenvolveu ocasionalmente. (observe no Box 2 a

descricéo do tipo de atividade)

Descricao Grau de Constancia

Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) na sua empresa 0) (1) (2)
Aquisi¢ao externa de P&D (0) (1) (2)
Aquisi¢@o de maquinas e equipamentos que implicaram em

significativas melhorias tecnolégicas de produtos/processos ou que (0) (1) (2)
estdo associados aos novos produtos/processos

Aquisicao de outras tecnologias (softwares, licencas ou acordos de

transferéncia de tecnologias tais como patentes, marcas, segredos (0) (1) (2)
industriais)

Projeto industrial ou desenho industrial associados a

produtos/processos tecnologicamente novos ou (0) (1) (2)
significativamente melhorados

Programa de treinamento orientado a introdugdo de

produtos/processos tecnologicamente novos ou significativamente (0) (1) (2)
melhorados

Programas de gestdo da qualidade ou de modernizagdo (0) (1) (2)
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organizacional, tais como: qualidade total, reengenharia de processos
administrativos, desverticalizagdo do processo produtivo, métodos de
“just in time”, etc

Novas formas de comercializagdo e distribuigdo para o mercado de
produtos novos ou significativamente melhorados

(0) (1) (2)

Esforcos inovativos em design (0) (1) (2)

6.1 Informe os gastos despendidos para desenvolver as atividades de inovagao:

Gastos com atividades inovativas sobre faturamento em 2004..................... ( %)
Gastos com P&D sobre faturamento em 2004...........cccceeiiiiiiiniienienienne. L %)
Fontes de financiamento para as atividades inovativas (em %)

Proprias ( %)

De Terceiros ( %)
Privados ( %)
Publico (FINEP,BNDES, SEBRAE, BB, etc.) ( %)

BOX 2

Atividades inovativas sdo todas as etapas necessarias para o desenvolvimento de
produtos ou processos novos ou melhorados, podendo incluir: pesquisa e desenvolvimento
de novos produtos e processos; desenho e engenharia; aquisicdo de tecnologia incorporadas
ao capital (maquinas e equipamentos) e ndo incorporadas ao capital (patentes, licencas,
know how, marcas de fabrica, servicos computacionais ou técnico-cientificos)
relacionadas a implementacdo de inovagdes; modernizagdo organizacional (orientadas
para reduzir o tempo de producdo, modificacdes no desenho da linha de producéo e
melhora na sua organizacao fisica, desverticalizagdo, just in time, circulos de qualidade,
qualidade total, etc); comercializacdo (atividades relacionadas ao langcamento de
produtos novos ou melhorados, incluindo a pesquisa de mercado, gastos em publicidade,
métodos de entrega, etc); capacitagdo, que se refere ao treinameOnto de mao-de-obra
relacionado com as atividades inovativas da empresa.

Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) - compreende o trabalho criativo que aumenta o
estoque de conhecimento, o uso do conhecimento objetivando novas aplicacGes, inclui a
construcdo, desenho e teste de prototipos.

Projeto industrial e desenho - planos graficos orientados para definir procedimentos,
especificacfes técnicas e caracteristicas operacionais necessarias para a introducdo de
inovacdes e modificacBes de produto ou processos necessarias para o inicio da producéo.

7. Sua empresa efetuou atividades de treinamento e capacitagdo de recursos humanos
durante os ultimos trés anos, 2002 a 2004? Favor indicar o grau de importancia utilizando a
escala, onde 1 ¢ baixa importancia, 2 ¢ média importancia e 3 ¢ alta importancia. Coloque 0 se
nao for relevante para a sua empresa.

Descricéo Grau de Importancia

Treinamento na empresa (0) (1) (2) (3)
Treinamento em cursos técnicos realizados no arranjo (0) (1) (2) (3)
Treinamento em cursos técnicos fora do arranjo (0) (1) (2) (3)
Estagios em empresas fornecedoras ou clientes (0) (1) (2) (3)
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Estdgios em empresas do grupo (0) (1) (2) (3)

Contratacdo de técnicos/engenheiros de outras empresas do

oo g P (0) (1) (2) (3)
jOs

Contratacdo de técnicos/engrenheiros de empresas fora do

oo g P (0) (1) (2) (3)
jO

Absor¢ao de formandos dos cursos universitarios localizados no

i (0) (1) (2) (3)
jO Ou proximo

Absorc¢ao de formandos dos cursos técnicos localizados no arranjo

¢ 10y (1) (2) (3)

ou proéximo

BOX 3

Na literatura econdmica, o conceito de aprendizado esta associado a um processo cumulativo através

do qual as firmas ampliam seus conhecimentos, aperfeicoam seus procedimentos de busca e refinam

suas habilidades em desenvolver, produzir e comercializar bens e servicos.

As varias formas de aprendizado se déo:

- a partir de fontes internas a empresa, incluindo: aprendizado com experiéncia propria, no
processo de producéo, comercializagao e uso; na busca de novas solugdes técnicas nas unidades
de pesquisa e desenvolvimento; e

- a partir de fontes externas, incluindo: a interacdo com fornecedores, concorrentes, clientes,
usuarios, consultores, sdcios, universidades, institutos de pesquisa, prestadores de servigos
tecnolégicos, agéncias e laboratdrios governamentais, organismos de apoio, entre outros.

Nos APLs, o aprendizado interativo constitui fonte fundamental para a transmissdo de conhecimentos

e a ampliacdo da capacitacao produtiva e inovativa das firmas e instituicdes.

8. Quais dos seguintes itens desempenharam um papel importante como fonte de informacao
para o aprendizado, durante os ultimos trés anos, 2002 a 2004? Favor indicar o grau de
importancia utilizando a escala, onde 1 ¢ baixa importancia, 2 ¢ média importancia e3 ¢é alta
importancia. Coloque 0 se ndo for relevante para a sua empresa. Indicar a formalizagio
utilizando 1 para formal e 2 para informal. Quanto a localizac¢do utilizar 1 quando localizado
no arranjo, 2 no estado, 3 no Brasil, 4 no exterior. (Observe no Box 3 os conceitos sobre
formas de aprendizado).

| Grau de Importancia | Formalizacéo Localizagdo
Fontes Internas
Departamento de P & D (0) [ () [(2)[(3)|(1) (2)
Area de produgio (0) [ (D) [(2)[(3)|(1) (2)
Areas de vendas e marketing, servicos
de atendimento ao cliente ¢ ’ (0) | (1) 2)(B3) (1) (2)
Outros (especifique) (0) [ () [(2)[(3)|(1) (2)
Fontes Externas
Outras empresas dentro do grupo (0) [ (D) [(2)[(3)|[(1)] (2) (L) [(2)[(3)] (4)
Empresas associadas (joint venture) (0) [ () [(2)[3)|[(1)] (2) (1) [(2)](3)]| (4)
Fornecedores de insumos
(equipamentos, materiais (0) (O] 2B )] (2) (H @]
Clientes (0) (M) [BH[) ] (2) | (1) [(2)|3)] (4
Concorrentes (0) [ () [(2)[3)|[(1)] (2) (1) [((2)|(3)]| (4)
Outras empresas do Setor (0) [ (D) [(2)[3)|[(1)] (2) () [ (2)[](3)| (4)
Empresas de consultoria (0) [ (1) [(2)[(3)|[(1)] (2) (1) [(2)[(3)] (4)
Universidades e Outros Institutos de Pesquisa
Universidades (0O) (D)D) [ () |[(2H|B3H]
Institutos de Pesquisa (0) [ (D) [(2)[(3)[(1)] (2) (L) [(2)[(3)] (4)
Centros de capacitagdo profissional,
de assisténcia técnica e de (0) [(DHY[(2)[(3) [ ()] (2) | (1) [(2)|(3)| ()
manutencio
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oo do testes, cnsajos ¢ (0) [ [ ] @ | ) [ ]3)] 4
Outras fontes de informacéo

Licengas, patentes e ““know-how™ (0) [ (D) [(2)[(3)[(1)] (2) (1) [(2)| (3) |(4)
Conferéncias, Seminarios,

Cursos e Publicagdes (0) [()Y[(2)[(3) [ ()] (2) | (1) [(2)| (3) [ (H)
Especializadas

Feiras, Exibi¢des e Lojas (0) [ (D) [(2)[3)|[(1)] (2) (1) [ (2)| (3) |(4)
R, ey T (Clubes (0) [ ||| @ | () [2] G)[@
Associa¢des empresariais locais

(inclusive consorcios de exportagdes) (0) [ (1) (2)](3)] (1)} (2) (D [ (2)] 3) (%)
et aoe e o) (D ) [ ()] ()| @) | (1) [(2)] (3) |(4)

BOX 4

O significado genérico de cooperacao é o de trabalhar em comum, envolvendo rela¢des de confianca

mutua e coordenacdo, em niveis diferenciados, entre 0s agentes.

Em arranjos produtivos locais, identificam-se diferentes tipos de cooperacéo, incluindo a cooperagéo
produtiva visando a obtencéo de economias de escala e de escopo, bem como a melhoria dos indices
de qualidade e produtividade; e a cooperagdo inovativa, que resulta na diminuicdo de riscos, custos,
tempo e, principalmente, no aprendizado interativo, dinamizando o potencial inovativo do arranjo

produtivo local. A cooperacdo pode ocorrer por meio de:

e intercambio sistematico de informacGes produtivas, tecnoldgicas e mercadoldgicas (com clientes,

fornecedores, concorrentes e outros)

e interacdo de varios tipos, envolvendo empresas e outras instituicbes, por meio de programas

comuns de treinamento, realizacdo de eventos/feiras, cursos e seminarios, entre outros

e integracdo de competéncias, por meio da realizacdo de projetos conjuntos, incluindo desde
melhoria de produtos e processos até pesquisa e desenvolvimento propriamente dita, entre

empresas e destas com outras instituicbes

9. Durante os ultimos trés anos, 2002 a 2004, sua empresa esteve envolvida em atividades
cooperativas , formais ou informais, com outra (s) empresa ou organizagdo? (observe no Box

4 o conceito de cooperacao).
( )1. |Sim

( )2. |Nio
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10. Em caso afirmativo, quais dos seguintes agentes desempenharam papel importante
como parceiros, durante os ultimos trés anos, 2002 a 2004? Favor indicar o grau de
importancia utilizando a escala, onde 1 ¢ baixa importancia, 2 ¢ média importancia e 3 ¢ alta
importancia. Coloque 0 se ndo for relevante para a sua empresa. Indicar a formalizacéo
utilizando 1 para formal e 2 para informal. Quanto a localizag¢éo utilizar 1 quando localizado
no arranjo, 2 no estado, 3 no Brasil, 4 no exterior.

Agentes | Importancia | Formalizacdo | Localizagdo
Empresas

Outras empresas dentro do

grupo (0) [ ()| (2)|(3)]|(1) (2) (1) [ (2)[(3)| (4)
e assoctadas GOt | o) (| )|y @) | () [@) ]3] )
Fornecedores de  insumos

(equipamentos,

materiais, componentes e (0) [ (1) (2)](3) (1) (2) (1) 1(2)](3) (4
softwares)

Clientes (0) | (1) [ (2)](3)](1) (2) (1) [(2)|(3) (4)
Concorrentes (0) [ (1) [(2)[(3)]|(1) (2) (1) 1(2)](3) (4)
Outras empresas do setor (0) [ (D[ (2)](3) | (1) (2) (1) 1(2)](3) (4)
Empresas de consultoria (0) [ ()| (2)](3)|(1) (2) (1) [(2)|(3) (4)
Universidades e Institutos de Pesquisa

urse (0) [(H ||| ) | @ | ) || @)
UNESC (0) (D) (2)]3)] (1) (2) (H 2B )

Institutos de pesquisa (CTC) (0) | (1)[(2)|(3)] (1) (2) (1) 1(2)|(3)]| (4)

Centros de capacitagdo
profissional de assisténcia (0) | (1) [(2)|(3)] (1) (2) (1) [(2)](3) (4)
técnica e de manutencio

f;iﬁ}‘fjgg’gzsdete“es’ensai"se )y (O || | @ | |3y )

Outras Agentes

Representagdo (0) (D (2)|3)] (1) (2) (D |2 [B)] B

Zﬂﬂiﬂfﬁﬁ;ﬂdm ) (||| (| @2 | () [)|3)] 4

Orgios de apoio e promogao (0) [ (1) [(2)](3)] (1) (2) (1) [(2)](3) (4)

Agentes financeiros (0) [ (1) [(2)[(3)] (1) (2) (1) 1(2)](3)] (4)

11.No caso de cooperagdo importante com CTC, assinale as caracteristicas das atividades
cooperativas existentes. Indicar a freqliéncia utilizando 0 para inexistente, 1 para rara, 2 para
anual e 3 mensal. Quanto ao contrato utilizar 0 quando escrito ¢ 1 quando informal.

Atividades cooperativas Freqiiéncia Contrato escrito

Caracterizagdo e selecdo de matérias-primas (1) [(2)|[(3)] (0) (1)

Formulacdo de composigdes ceramicas

(1) 1(2)|(3) ] (0) ] (1)

Desenvolvimento de residuos industriais

(D) (B[ (0) ] (1)

Analise e ensaios de matérias-primas

(D) ()3 (0) ] (1)

Analises e ensaios de produtos acabados

(D () [G)[(0) | (1)

(0)
(0)
(0)
Assessoria e transferéncia de tecnologias (0) | (1) [(2)[(3)] (0) | (1)
(0)
(0)
(0)

Parcerias para desenv. Conjunto de projetos

(1) [ (2)[(3)] (0) ] (1)
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Certificagdo de qualidade de produtos Ceramicos ‘ ( 0 ) ‘ (1) ‘ (2) | (3) ‘ ( 0 ) ‘ (1) ‘

12. Qual a importancia das seguintes formas de cooperacdo realizadas durante os ultimos
trés anos, 2002 a 2004 com outros agentes do arranjo? Favor indicar o grau de importancia
utilizando a escala, onde 1 ¢ baixa importancia, 2 ¢ média importancia e 3 ¢ alta importancia.
Coloque 0 se nao for relevante para a sua empresa.

Descricéo Grau de Importéncia

Compra de insumos e equipamentos (0) (1) (2) (3)
Venda conjunta de produtos (0) (1) (2) (3)
Desenvolvimento de Produtos e processos (0) (1) (2) (3)
Design e estilo de Produtos (0) (1) (2) (3)
Capacitagdo de Recursos Humanos (0) (1) (2) (3)
Obtengao de financiamento (0) (1) (2) (3)
Reivindicagoes (0) (1) (2) (3)
Participacdo conjunta em feiras, etc (0) (1) (2) (3)
Outras: especificar (0) (1) (2) (3)

13.Caso a empresa ja tenha participado de alguma forma de cooperagdo com agentes locais,
como avalia os resultados das acbes conjuntas ja realizadas. Favor indicar o grau de
importancia utilizando a escala, onde 1 ¢ baixa importancia, 2 ¢ média importancia e3 ¢ alta
importancia. Coloque 0 se nao for relevante para a sua empresa.

Descricéo Grau de Importéncia

Melhoria na qualidade dos produtos (0) (1) (2) (3)
Desenvolvimento de novos produtos (0) (1) (2) (3)
Melhoria nos processos produtivos (0) (1) (2) (3)
Melhoria nas condi¢des de fornecimento dos produtos (0) (1) (2) (3)
Melhor capacitacdo de recursos humanos (0) (1) (2) (3)
Melhoria nas condigdes de comercializagao (0) (1) (2) (3)
Introducdo de inovagdes organizacionais (0) (1) (2) (3)
Novas oportunidades de negdcios (0) (1) (2) (3)
Promogdo de nome/marca da empresa no mercado

nacional (0) (1) (2) (3)
Maior inser¢do da empresa no mercado externo (0) (1) (2) (3)
Outras: especificar (0) (1) (2) (3)
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14.Como resultado dos processos de treinamento e aprendizagem, formais e informais, acima
discutidos, como melhoraram as capacitaces da empresa. Favor indicar o grau de
importancia utilizando a escala, onde 1 ¢ baixa importancia, 2 ¢ média importancia e 3 ¢ alta
importancia. Coloque 0 se ndo for relevante para a sua empresa.

Descricdo Grau de Importéncia

Melhor utilizacdo de  técnicas rodutivas,

o 286 P (0) (1 | (2) (3)

quipamentos, insumos e componentes

Maior capacitagdo para realizagdo de modificagdes e

melhorias em produtos e processos (0) (1) (2) (3)
Melhor capacitagdo para desenvolver novos

produtos e processos (0) (1) (2) (3)
Maior conhecimento sobre as caracteristicas dos

mercados de atuagdo da empresa (0) (1) (2) (3)
Melhor capacitagdo administrativa (0) (1) (2) (3)

IV - ESTRUTURA, GOVERNANCA E VANTAGENS ASSOCIADAS AO AMBIENTE
LOCAL

BOX 5
Governanca diz respeito aos diferentes modos de coordenacdo, intervencdo e participacdo, nos
processos de decisdo locais, dos diferentes agentes — Estado, em seus varios niveis, empresas,
cidaddos e trabalhadores, organizacGes ndo-governamentais etc. — ; e das diversas atividades que

envolvem a organizacgéo dos fluxos de producéo, assim como o processo de geragdo, disseminagao e
uso de conhecimentos.

Verificam-se duas formas principais de governanca em arranjos produtivos locais. As hierarquicas
sdo aquelas em que a autoridade é claramente internalizada dentro de grandes empresas, com real ou
potencial capacidade de coordenar as relacdes econdmicas e tecnoldgicas no ambito local.

A governanca na forma de “redes” caracteriza-se pela existéncia de aglomeracbes de micro,
pequenas e médias empresas, sem grandes empresas localmente instaladas exercendo o papel de
coordenacdo das atividades econdmicas e tecnoldgicas. Sdo marcadas pela forte intensidade de
relacdes entre um amplo nimero de agentes, onde nenhum deles é dominante.

2. Quais sdo as principais vantagens que a empresa tem por estar localizada no arranjo?
Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 ¢ baixa importancia, 2 ¢ média
importancia e 3 ¢ alta importancia. Coloque 0 se ndo for relevante para a sua empresa.

Externalidades Grau de importéncia

Disponibilidade de mao-de-obra qualificada (0) (1) (2) (3)
Baixo custo da mao-de-obra (0) (1) (2) (3)
Proximidade com os fornecedores de insumos e
matéria prima (0) (1) (2) (3)
Proximidade com os clientes/consumidores (0) (1) (2) (3)
Infra-estrutura fisica (energia, transporte,
comunicagoes) (0) (1) (2) (3)
Proximidade com produtores de

. P (0) (1) (2) (3)
equipamentos
Disponibilidade de servigos técnicos (0) (1) (2) (3)

especializados
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Existéncia de programas de apoio e promogao (0) (1) (2) (3)
Proximidad iversidad tros d

roximidade com universidades e centros de (0) (1) (2) (3)
pesquisa
Aquisicio de design (0) (1) (2) (3)
Outra. Citar: (0) (1) (2) (3)

2. No caso de realizar compras de matérias-primas no local, quais sdo as principais
vantagens da empresa comprar matérias-primas na regido sul de Sta. Catarina? Favor
indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 ¢ baixa importancia, 2 ¢ média
importancia e 3 ¢ alta importancia. Coloque 0 se ndo for relevante para a sua empresa.

Vantagens Grau de importéncia

Garantia de prazo (0) (1) (2) (3)

Custos de transporte (0) (1) (2) (3)

Assisténcia oferecida (0) (1) (2) (3)

Condigoes de

financiamento (0) (1) (2) (3)

Vantagens de

qualidade (0) (1) (2) (3)

Outras especifique: (0) (1) (2) (3)
(0) (1) (2) 3)

3. Quais sdo as vantagens que fazem os compradores da regido sul de Sta. Catariana
optarem por seus produtos? Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1
¢ baixa importancia, 2 ¢ média importancia ¢ 3 ¢ alta importancia. Coloque 0 se nao for
relevante para a sua empresa.

Vantagens Grau de importancia

Cumprimento de prazo de entrega (0) (1) (2) (3)

Qualidade do produto (0) (1) (2) (3)

Assisténcia oferecida (0) (1) (2) 3)

Financiamento proprio (0) (@9) (2) 3)

Adequagdo a solicitagdo do cliente (0) (1) (2) (3)

Vantagens no preco

Outras especifique: (0) (1) (2) (3)
(0) (1) (2) (3)

4.Quais as principais transacfes comerciais que a empresa realiza localmente (no
municipio ou regido)? Favor indicar o grau de importancia atribuindo a cada forma de
capacitacdo utilizando a escala, onde 1 ¢ baixa importancia, 2 ¢ média importancia e 3 ¢ alta
importancia. Coloque 0 se ndo for relevante para a sua empresa.

Tipos de transacgdes Grau de importéancia
Aquisi¢do de insumos e matéria prima (0) (1) (2) (3)
Aquisi¢ao de equipamentos (0) (1) (2) (3)
Aquisi¢do de componentes e pegas (0) (1) (2) (3)
Aquisigdo de servicos (manuten¢do, marketing, etc.) (0) (1) (2) (3)
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| Vendas de produtos |

(0)

() | ()

e

5. Qual a importancia para a sua empresa das seguintes caracteristicas da mao-de-obra
local? Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 é baixa importancia, 2 é
média importancia e 3 € alta importancia. Coloque 0 se ndo for relevante para a sua empresa.

Caracteristicas Grau de importancia

Escolaridade formal de 1° e 2° graus (0) (1) (2) (3)
Escolaridade em nivel superior e técnico (0) (1) (2) (3)
Conhecimento pratico e/ou técnico na

orodugio (0) (1) (2) (3)
Disciplina (0) (1) (2) (3)
Flexibilidade (0) (1) (2) 3)
Criatividade (0) (1) (2) (3)
Capacidade para aprender novas qualificagdes (0) (1) (2) (3)
Outros. Citar: (0) (1) (2) (3)

6. Como a sua empresa avalia a contribui¢ao de sindicatos, associagdes, cooperativas, locais
no tocante as seguintes atividades: Favor indicar o grau de importincia utilizando a escala,
onde 1 ¢ baixa importancia, 2 ¢ média importancia e 3 ¢ alta importancia. Coloque 0 se nao

for relevante para a sua empresa.

Tipo de contribuicdo Grau de importancia
Auxilio na defini¢do de objetivos comuns para o arranjo
produtivo (0) (1) (2) (3)
Estimulo na percepgdo de visdes de futuro para agéo
estratégica (0) (1) (2) (3)
Disponibilizagdo de informagdes sobre matérias-primas, (0) (1) (2) (3)
equipamento, assisténcia técnica, consultoria, etc.
Identificagdo de fontes e formas de financiamento (0) (1) (2) (3)
Promocao de a¢des cooperativas (0) (1) (2) (3)
Apresentagdo de reivindicagdes comuns (0) () (2) (3)
Criagdo de féruns e ambientes para discussio (0) (1) (2) (3)
Promocgéo de a¢des dirigidas a capacitacdo tecnologica de
empresas (0) (1) (2) (3)
Estimulo ao desenvolvimento do sistema de ensino e pesquisa
local (0) (1) (2) (3)
Organizacio de eventos técnicos e comerciais (0) (1) (2) (3)
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1. A empresa participa ou tem conhecimento sobre algum tipo de programa ou agoes
especificas para o segmento onde atua, promovido pelos diferentes ambitos de governo e/ou
instituicdes abaixo relacionados:

Instituicio/esfera 1. N&o tem conhecimento 2. Conhece, mas néo 3. Conhece e
governamental participa participa
Governo federal (1) (2) (3)
Governo estadual (2) (3)
Governo local/municipal (2) (3)
Outras Instituigoes (2) (3)

2. Qual a sua avaliacdo dos programas ou agdes especificas para o segmento onde atua,
promovido pelos diferentes ambitos de governo e/ou instituigdes abaixo relacionados:

Instituicdo/esfera 1. Avaliacédo positiva 2. Avaliagdo negativa 3. Sem
governamental elementos para
avaliagdo
Governo federal (1) (2) (3)
Governo estadual (1) (2) (3)
Governo local/municipal (2) (3)
Outras Instituigoes (2) (3)

3. Quais politicas publicas poderiam contribuir para o aumento da eficiéncia competitiva das
empresas do arranjo? Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 ¢ baixa
importancia, 2 ¢ média importancia e 3 ¢ alta importancia. Coloque 0 se ndo for relevante para

a sua empresa.

Acdes de Politica Grau de importancia

Programas de capacitacdo profissional e treinamento técnico (0) (1) (2) (3)
Melhorias na educagao basica (0) (1) (2) (3)
Programas de apoio a consultoria técnica (0) (1) (2) (3)
Estimulos a oferta de servigos tecnologicos (0) (1) (2) (3)
Programas de acesso a informacio (producio, tecnologia, mercados,

" 30 (produg e (0) (| @ (3
Linhas de crédito e outras formas de financiamento (0) (1) (2) (3)
Incentivos fiscais (0) (@9) (2) [(3)
Politicas de fundo de aval (0) (1) (2) (3)
Programas de estimulo ao investimento (venture capital) (0) (1) (2) (3)
Outras (especifique): (0) (1) (2) (3)
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4. Indique os principais obstaculos que limitam o acesso da empresa as fontes externas
de financiamento: Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 ¢ baixa
importancia, 2 ¢ média importancia e 3 ¢ alta importancia. Coloque 0 se ndo for relevante para

a sua empresa.

LimitacOes Grau de importancia

Inexisténcia de linhas de crédito adequadas as necessidades da empresa (0) (1) (2) (3)
Dificuldades ou entraves burocraticos para se utilizar as fontes de

financiamento existentes (0) (1) (2) (3)
Exigéncia de aval/garantias por parte das institui¢des de financiamento (0) (1) (2) (3)
Entraves fiscais que impedem o acesso as fontes oficiais de

financiamento (0) (1) (2) (3)
Outras. Especifique (0) (1) (2) (3)
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ANEXO B — Roteiros de entrevistas empregados 4s instituicoes de coordenacao:

1) Roteiro empregado na entrevista ao SINDICERAM

ROTEIRO DE ENTREVISTA AO SINDICERAM

1. Caracterizacdo do Sindicato

1) Quais os membros associados?

2) Quais os principais servigos que o Sindiceram oferece a seus associados, além
daqueles servigos patronais comuns? (Feiras, busca de articulacdo entre as empresas,
projetos de infra estrutura, etc)

3) Qual o nimero do pessoal ocupado no Sidiceram?

4) Qual a qualificacao de seu pessoal?

Graduacéao Numero Cargos
exercidos

Técnico
Estagiario
Graduado
Pos-graduado
Consultor

5) H4é alguma publicag¢do impressa regular feita pelo sindiceram?

2. As caracteristicas da representacdo local:

1) A formacao da diretoria desde 1998 até a atual (origem dos diretores, empresas; outras
caracteristicas, articulacao entre grupos de empresarios)?

2) Formas de representacao (escolha da diretoria, formas e periodos)?

3) Relacdes com a representacdo nacional e com conselhos nacionais, estaduais?
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3. Articulacdo Local/Politicas locais/Projetos

1)

2)

3)

O Sindiceram desenvolve algum papel ativo na articulagdo dos empresarios que leve a
uma cooperagdo entre eles? (Resolu¢do de problemas comuns, compra conjunta de
matérias-primas, consorcios para exportacao, etc).

No inicio da década de 90 a agdo coletiva no Arranjo era bastante forte e articulada.
Porém, esta foi se deteriorando ao longo da década. A quais fatores se atribui esta
deteriora¢dao?(Desarticulagdo do CTC, quadro técnico limitado, etc)

Quais as relagdes que tem estabelecido nos anos recentes com entidades associativas, €
governamentais do Brasil ou do exterior para troca de experiéncias ou realizacdo de
projetos especificos ?

4. ldentificacdo de problemas do arranjo e acdo especifica do sindiceram: (capacidade

de avaliacdo e de intervencdo por campos especificos: treinamento, tecnologia, logistica,

etc...)
1)

2)

3)

4)

5)

6)

O Sindiceram e a Acic se destacam com importantes agentes na articulagdo de projetos
de infrastrutura do Arranjo como no caso do CTC e da extensdo do gasoduto Brasil-
Bolivia para a regido. O uso de géas natural era um projeto que prometia bastante
economia do consumo energético no setor, porém a literatura recente ndo mostra isso.
A que fatores sdo atribuidos o ndo sucesso da implantacdo do uso de gas natural como
matriz energética do setor?

A logistica ¢ um fator importante para aumento da fatia de mercado tanto Nacional
quanto internacional e de peculiar caracteristica no setor ceramico. H4 alguma
articulagdo para viabilizar a logistica local? Quanto a ferrovia Tereza Cristina que leva
ao porto de Imbituba ela foi viabilizada, surtiu resultados na exportagao?

Em 1997 deu-se inicio ao programa Novos Pdlos de Exportagdo. Quais sdo seus
resultados atuais? A parcela de mercado externo aumentou ou diminuiu nos ultimos 5
anos?

Outro pdlo ceramico no Brasil ¢ o da regido de Santa Gertrudes, esta regido vem
ganhando grande parcela de mercado nos Ultimos anos, inclusive duas grandes e
importantes empresas de Criciuma se transferiram para o estado de Sdo Paulo a
Masterglass ¢ a Ferro Enamel do Brasil. A quais fatores sdo atribuidos a perda de
competitividade no mercado interno nos ultimos anos?

Como ¢ a atuagdo das institui¢des publicas locais (municipais e estaduais)? (educacao,
crédito ao setor, questdes infraestruturais demandas pelo Arranjo, etc).

Numa pesquisa realiza no arranjo em 1998 foram detectados alguns pontos fracos e
elaboradas proposigoes politicas para sana-los. Estes eram:

- Debilidade no setor minerador de maquinas e equipamentos;
- Poucas relagdes cooperativas com o setor minerador;
- Insuficiente desenvolvimento em design;
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- Falta de maior vinculagdo com clientes;
- Pouca abrangéncia das atividades tecnologicas do CTC.

Houve alguma politica publica que procurou sana-los? Houve alguma agdo coletiva dos
empresarios e do Sindiceram que buscou ameniza-los?

7) Hoje a literatura aponta que um dos principais pontos fracos do Arranjo ¢ a
deterioracdo das relagdes entre seus agentes: empresarios, Sindiceram, Ufsc/Senai e CTC.

Hé alguma acdo ou projeto no sentido de melhorar a agdo coletiva no Arranjo Ceramico
de Criciuma?

2) Roteiro empregado na entrevista a ACIC

ROTEIRO DE ENTREVISTA A ACIC

1. Caracterizacdo da Associacdo

1) Quais os membros do setor de cerdmica de revestimento do Arranjo produtivo de
Criciuma sdo associados?

2) Quais os principais servigos que a ACIC oferece a seus associados, além daqueles
servigos patronais comuns? (Existe feiras, busca de articulacdo entre as empresas,
projetos de infra estrutura, etc)

3) Qual o nimero do pessoal ocupado na ACIC?

4) Qual a qualificacdo de seu pessoal?

Graduacéao NUmero Cargos
exercidos

Técnico
Estagiario
Graduado
Pos-graduado
Consultor
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Numero de empresarios do setor cerdmico na composicao da diretoria de 1998 a
diretoria atual.

2. Articulacdo Local/Politicas locais/Projetos

1)Qual o principal papel da ACIC dentro do Arranjo produtivo de cerdmica de revestimento

de Criciama?

2)

3)

5)

6)

7)

8)

9)

Quais ¢ como sao as relagoes com o sindiceram ?

A ACIC desenvolve algum papel ativo na articulagdo dos empresarios do setor de
ceramica que leve a uma cooperagdo entre eles? (Resolugcdo de problemas comuns,
compra conjunta de matérias-primas, consorcios para exportagao, etc).

No inicio da década de 90 a agdo coletiva no Arranjo era bastante forte e articulada.
Porém, esta foi se deteriorando ao longo da década. A quais fatores se atribui esta
deterioragdo?(Desarticulagdo do CTC, quadro técnico limitado das instituigdes de
coordenagao como a ACIC e o Sindiceram, etc).

O Sindiceram e a Acic se destacam com importantes agentes na articulagao de projetos
de infraestrutura do Arranjo como no caso do CTC e da extensdo do gasoduto Brasil-
Bolivia para a regido. O uso de gas natural era um projeto que prometia bastante
economia do consumo energético no setor, porém a literatura recente ndo mostra isso.
A que fatores sdo atribuidos o ndo sucesso da implantacdo do uso de gas natural como
matriz energética do setor?

A logistica ¢ um fator importante para aumento da fatia de mercado tanto Nacional
quanto internacional e de peculiar caracteristica no setor ceramico. Ha alguma
articulagdo para viabilizar a logistica local? Quanto a ferrovia Tereza Cristina que leva
ao porto de Imbituba ela foi viabilizada, surtiu resultados na exportagao?

Em 1997 deu-se inicio ao programa Novos Pdlos de Exportagdo. Quais sdo seus
resultados atuais? A parcela de mercado externo aumentou ou diminuiu nos ultimos 5
anos?

Outro polo ceramico no Brasil é o da regido de Santa Gertrudes, esta regido vem
ganhando grande parcela de mercado nos ultimos anos, inclusive duas grandes e
importantes empresas de Criciima se transferiram para o estado de Sdo Paulo a
Masterglass e a Ferro Enamel do Brasil. A quais fatores sdo atribuidos a perda de
competitividade no mercado interno nos ultimos anos?

10) Como ¢ a atuagdo das institui¢des publicas locais (municipais e estaduais)? (educagio,

crédito ao setor, questdes infraestruturais demandas pelo Arranjo, etc).

11) Numa pesquisa realiza no arranjo em 1998 foram detectados alguns pontos fracos e

elaboradas proposi¢des politicas para sana-los. Estes eram:
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Debilidade no setor minerador de maquinas e equipamentos;
Poucas relagdes cooperativas com o setor minerador;
Insuficiente desenvolvimento em design;

Falta de maior vinculacdo com clientes;

Pouca abrangéncia das atividades tecnoldgicas do CTC.

oo os

Houve alguma politica publica que procurou sana-los? Houve alguma agdo coletiva dos
empresarios e da ACIC que buscou amenizé-los?

12) Hoje a literatura aponta que um dos principais pontos fracos do Arranjo ¢ a
deterioracdo das relacdes entre seus agentes: empresarios, Sindiceram, Ufsc/Senai e CTC.
A ACIC possui alguma agdo ou projeto no sentido de melhorar a acao coletiva no Arranjo
Ceramico de Criciima?
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ANEXO C - Roteiro de entrevista empregado 4 institui¢do de tecnologia:

ROTEIRO DE ENTREVISTA COM O CENTRO TECNOLOGICO EM CERAMICA

1. Caracterizacdo do CTC

1) Quais os membros que formam o CTC e qual a composicdo atual da diretoria do
CTC?

2) Qual ¢ a funcao de cada membro do CTC? Ha alguma hierarquia?

3) Aponte aspectos da evolugdo no relacionamento entre os atores que participam do
CTC? (Quanto a articulagdo- Interesses- objetivos comuns)

4) Quais sdo as caracteristicas especificas do relacionamento do CTC com a UFSC?
(Tipos de cooperagao- projetos de pesquisa, bolsistas, teses de mestrado e doutorado-
Obrigacdes e responsabilidades.)

5) Relagdes com outros centros tecnologicos do Brasil e de outros paises. (evolugdo
recentes, formas de relagdo e projetos especificos, e impactos sobre o nivel
tecnologico)

6) Qual ¢ o nivel de qualificagdo do pessoal do CTC? (evolucao 1998-2004)
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Setores Técni | Gradu | Mestra | Doutora | Estagi | Consultor |Bolsista
co acao do do ario

Adm.

Coord.
Laboratoério
Analise
quimica e
Mineraldgica
Prod. Acabados
Proc.
Ceramicos
Analise de
Microestrutura
e de Superficie
Lasergrafia
Apoio Técnico
Total

7) Qual ¢ a composi¢ao da fonte de recursos financeiros do CTC? (1998-2004)

Itens Percentual
Prestagdo de servigos tecnologicos
Cursos técnicos oferecidos
Contribui¢do dos atores participantes
Doacoes

Outros
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2- Servicos/cooperacdo e interacdo no Arranjo (identificar a trajetéria em relacdo a

1998)

1) Existe programa de cooperacdo com outras instituicdes de pesquisa desenvolvidos pelo

CTC? Quais sdo os programas? (diferencas em relagdo a 1998)

2) Quais sdo as caracteristicas destes programas de cooperagao? ( quais as mudangas em

relacdo a 1998)

Caracteristicas

Observacoes

Contratos

Duracgao

Freqiiéncia

Tipos de Servigos

Principais Resultados

3)Que tipo de relacionamento o CTC desenvolve junto as empresas?

Principais mudangas:

4)Quais as areas que sao objeto de atuacao mais efetiva do CTC junto as empresas?

Principais mudancas:

5) Como se processa a demanda das empresas pelos servicos prestados pelo CTC?

Principais mudancas:
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6) Quais sao os principais servigos prestados por tamanho de empresas?

Tamanho da empresa*

Numero

Principais servicos

Micro

Pequena

Média

Grande

* Micro: até 19; Pequena: 20 a 99; Média: 100 a 499; Grande: 500 ou mais pessoas ocupadas.

7) Qual ¢ a distribuicao do atendimento dos servigos laboratoriais do CTC?

Estados Ind.
Ceramica

Fritas/Colorificios | Ind. M&qg. e|Outros Escolas

equipamentos | Setores

Principais mudangas:

8) Quais as caracteristicas dos cursos oferecidos pelo CTC?

Caracteristica

Observacoes

Tipos de cursos

Duragao média

Clientela

Recursos

Freqiiéncia dos cursos

Principais mudancas:

9) Quais sdo os principais avangos na solucdo de problemas tecnoldgicos realizados pelo

CTC?

10) Quais as perspectivas de investimentos e projetos futuros?
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3. Avaliacdo do nivel tecnologico do CTC e do arranjo em relacdo a fronteira
tecnologica:
1) Qual sua avaliacdo a respeito do atual nivel tecnologico do CTC (sua evolugdo

recente, causas e estimulos que explicam o nivel atual) ?

2) Qual a “Visdo de futuro” em relacdo a tecnologia?

3) Como avalia a competéncia atual do CTC para absor¢do e criagdo de novas
tecnologias?

4) Quais os estimulos causas, motivagdes internas ou externas ao arranjo para criar ou

absorver essas novas tecnologias?

5) Qual as principais limitagdes para uma trajetéoria de avango tecnoldgico (de
qualificacdo, de financiamento, outras)

4. Avaliacdo do nivel tecnologico do arranjo:

1) Avalia que houve avangos significativos?

2) Qual o esforco empresarial para esta mudanga?

3) Qual o papel do CTC nesta mudanga?

4) Quais as principais causas desta mudanga?

5) Como avalia a mudancga do nivel em relagdo a outros arranjos no Brasil?

6) Como avalia o nivel tecnologico do arranjo em relagdo aos arranjos de outros
paises?

( Quais as causas das diferengas neste nivel?)

7) Quais as possibilidades de supera¢ao ou melhoria no nivel tecnologico do arranjo ?
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ANEXO D - Roteiro de entrevista empregado 4as instituicdes de ensino:

ROTEIRO DE ENTREVISTA NAS INSTITUICOES DE ENSINO

1. Maximiliano Gaidzinski

1) Qual o nimero de pessoas ocupadas no Colégio?

2) Quais as fontes de recursos para manutencao do Colégio?

3) Quais os cursos ofertados? Qual o nimero de alunos admitidos por ano?

4) Sao cursos de 2° e/ou profissionalizantes? Qual a duracdo média dos cursos

5) Quais desses cursos se dedicam aos profissionais de cerdmica? A demanda por estes cursos
¢ sanada?

6) Qual o percentual dos alunos que se formam ja estdo empregados? E qual percentual na
industria ceramica?

7) Qual o Principal cargo que eles ocupam na industria ceramica?

8) Tem-se verificado deslocamento da mao- de -obra formada aqui para trabalho na industria
ceramica de outros Estados?

2. UNESC

1) Qual o numero de pessoas ocupadas na Universidade?
2) Quais os cursos ofertados? Qual o nlimero de alunos admitidos por ano?

3) Quais desses cursos se dedicam aos profissionais de cerdmica? A duracdo média? A
demanda por estes cursos ¢ sanada?

4) Qual o percentual dos alunos que se formam ja estdo empregados? E qual percentual na
industria cerdmica?
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5) Qual o principal cargo que eles ocupam na industria ceramica?

6) Tem-se verificado deslocamento da mao- de -obra formada aqui para trabalho na industria
ceramica de outros Estados?
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