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RESUMO

Este presente estudo tem por objetivo estudar o Arranjo Produtivo Local do setor metal-
mecanico da microrregido de Cricitima, Sul do Estado de Santa Catarina. Como referéncia
analitica foram utilizados os autores que destacaram as externalidades que resultam da
concentracdo espacial da atividade produtiva para a competitividade na tradigio marshaliana e
mais recentemente neo-shumpeteriana. A indGstria metal-mecdnica da regido nasceu
principalmente para satisfazer uma demanda dos imigrantes italianos por ferramentas
agricolas para trabalharem pa terra. Mais tarde, o setor se consolidou junto com o
desenvolvimento econdmico da regido, liderado pelo setor carbonifero. Para levantar as
principais caracteristicas e a capacidade competitiva das empresas do arranjo toram realizadas
entrevistas através da aplicacdo de questionarios em 13 empresas do setor metal-mecanico
localizadas nos municipios de Criciima, Nova Veneza, Icara e Cocal do Sul. Através do
estudo, pode-se perceber que as empresas possuem como uma das principais vantagens locais
o fator de capacitagdo da mao- de- obra, quer pelos estimulos dos oOrgdos locais de
representagdo e educacionais, na formagio dessa mio-de-obra, quer pela mobilidade da
mesma no local. As empresas também apresentam forte esfor¢o de manter o processo de
inovacgdo, apesar das dificuldades de crédito, promogao e apoio por parte de orgios publicos.
Porém, a maioria da tecnologia implantada pelas empresas, seja através de produtos ou
processos, ¢ adquirida externamente, ou seja, a dificuldade de investimento interno de P&D ¢
notdavel, apesar dos esfor¢os na tentativa de manuten¢@o do padrdo tecnoldgico. Portanto, ao
detectar os problemas do setor metal-mecédnico da microrregido de Criciima, nota-se a talta
de organiza¢io dos proprios empresarios, apesar de haver instituicdes especificas de
coordenagdo, porém, sem a competéncia ideal e sem resultados desejados.




LISTA DE QUADROS

Quadro I~ Principais Produtos do Complexo Metal-mecanico .........cccoveiieiierricenecieisnnn,
Quadro 2 — Numero de Estabelecimentos por municipio do setor metal-mecanico. ............... 3

Quadro 4 - Numero de colaboradores por porte das empresas em relacdo a cada municipio do

setor metal-mecédnico, separados Por AiVISAO. ...ccevceiriricieieiiee e O3
Quadro 5. Populagdo de Empresas do Setor Metal-mecanico.........coccvcernirnnrnninnieniiiecnnine s 30
OQuadre 6. Portedas Empresas Pesquigadas. .. .c.onuummupusvnpss sy a0
Quadro 7. Ano de Fundagio das EMPreSas. ......oveeeviirrereessirensiesnsssieesiseeecssessessssaassssssssssnns 36
Quidio'8. Perfil dos Fundadores Qa8 FITRAS .. uweusssssi s e i vasastosmes s irasssiiisssnsion 36
Ouadro D, Relaches Eokies BB s ooy g sihssssssso i o suss s 37
Quadro 10. Destino das Vendas das Empresas do Arranjo. .......... S O AT B 38
Quadro 11. Ag¢des das Empresas Quanto a Introducao de Inovagoes no Periodo de 2006 a
DODB. s oo i s T S SRR T S R AT S P S T T IS Y s et 40
Quadro 12. Tipos de Atividade Inovativas das Empresas no Ano de 2008, ... 41
Quadro 13. Atividades das Empresas em Relag@o a Treinamento e Capacitagio de Recursos
Husanos 1o Peradede 2006 8 2008, . crunvimnaamammanasmsnssaanss spas e semisvar 42
Quadro 14. Andlise dos Resultados das Empresas com Treinamento e Capacita¢do dos
RECUISOS HUMANMOS. wveeiiiuiieeiiiriiireaaesessesessieesetsessaesseaneesaesateessasee st snesasmae s eaesabecnensanesmsneeesasenns 43
Quadro [5. Fatores Determinantes para as Empresas Manterem a Capacidade Competitiva.. 45
Quadro 16. Niveis ¢ Formas de Cooperagdo das Empresas do Arranjo. ........coccooininniniinnns 46
Quadro 17. Principais Vantagens das Empresas por Estarem Localizadas no Arranjo
T 11 ¢ o e L T 48
Quadro 18. Avaliacio das Empresas sobre a Atuagio dos Sindicatos e Organizagoes

Quadro 19. Politicas Publicas que Contribuiriam para o Aumento da Eficiéncia Competitiva
das Empresas do Arranjoiw

Quadro 20. Principais Obstaculos que Impedem Acesso as Formas de Financiamento E xterno.




LISTA DE FIGURAS




9
SUMARIO
1 ESTRODUICAD st st s ST st i i mtetelie 11
1.1 Tema e problema .....cccooooiveiiiiiiiirieiicisens T O TN 1l
L2 I OBIVOIS 000508 mmriiiedtimmdtomniihanesinsSnsndiinsnmssmms s p s msmy s s s msssr e s s S e TR PP KL AR P RS RS SRS 12
L2} OMGORR-COBEBY. covaiommanivimanits s s o mmso A AR Sa S  pp FRATRS e  p S 12
1.2.2/0bjetivng Bapealilons ..o s aumiu sy ot s i isss Sapavnis (3
1.3 JUSHTIBARIVA . cvconsssoonmersssmasmensasessiasnsssinarsssssasasssssses vassses s extsssss st usss sems Sasvassass vmmsssns sibssnns 13
14 NIt ol O T s s s e i e A i e A AR RS R TSR 14
CAPITULO 2. COMPETITIVIDADE E APRENDIZAGEM EM ARRANJOS
PRODVTIVOS LECALS i cnsniunosssmsesnsmis i i it snaons st ia it sh oo sisas s Saiaassa e doashonepssiinss 16
2., oM B RIAENE .- vuaysmeiussns o g oymsamags o s sl ST 8 i s O R A 39 16
2.2 Clusters | DIStritos INAUSITIALS ...viiiiviiriiiiieiriien e sreaesrae e 17
I i T E——— 17
2.2:2°0neoman Bomtlill s sevimmooumgs s o msesssn s st s s s e sy o miss I8
2.2.3 FIubeil SOIIRELR. ..o ccxnonsss smrionsmpmsisssmamtnssssassantpsssnss pmansasnsmghss mpsspsmyas sonsnsnssdhneasnsnnts 19
2.3 APLSTATTAN|os PTOdutives LGRS cussygunmvesmvssssnase s s ersees s sisssirgisiassisn 20
2.4 Cooperagho & IOVBGH . o sy sssssigisisn s 5o s s s isssineassonsn b
I 5T T 7 T S = BSOS S SO S 24
3 0 NOVO PARADIGMA TECNOLOGICO DE PRODUCAO E O CONTEXTO DO
SETOR METAL- MECANICO c.oucuuirrenreiarmisssssessessessssesssessasssesssssessessssssnssssssssesssnessssssens 26
3.1 Caracierizagio do setor metal-MECHNICH wivomrssmasmismsvvismsmnssnisviissssraviis s 26
3.2 Contextualizacio do setor metal mecanico no Brasil ..o, 28
3.3 Caracterizac@o do setor metal-mecanico na microrregido de Cricitima e breve historico
PEEUOIEL i s oisasmsvis b RS e e A R e s RS S S 0 S BT e G S orm o 30
4. 0 ARRANJO PRODUTIVO LOCAL DO SETOR METAL-MECANICO DA
REGIZA0 DE CRUCTUNEA wissssssasmsss smsionsrsnisososcteaniss s ssipsss assisemsis Sapnssisaetonssopess e 30
4.1 Caracteristicas das Empresas € Mercado.........o..cccocevvicniiineninniiinnenenn s sl 35
41,1 RElagons Cntre EmDIBREE .. ..ovmmisucrmssrs cotbrus i s oaas s so s iram s sE0R 508 AR
4.2 Esforgo de Lapaeitaglio...ourumsmmmmmvmmisossammrommsssonavsmivermssms e 38
4.3 Capacidade COMPEIIVA....oiiiveeeieiiriiccsirn s e 43
4.4 Cooperacdo, Vantagens Locais e Competitividade .......occvivnicninnnn T — 45
441 Cooperacao SntUS BiDIBEAR s v vt bt v 5eer 565 et e TSRS et mp PSSt 45
4.4.2 Vantagens LOCaIS....ccciuriverensimiiiciveenrrinisisssissimnnsssnsssnsernsesssesan s e RSB SN 47
B R OB TUEIND T om0 3 A Y A S T ) A O TR AR R S 49
4.5.1 Estrutura Institucional do Arranjo Metal-mecanico da Microrregido de Criciima49
4.5.2 Instituigdes de Ensino e Pesquisa do Arranjo Produiivo Local.......cccoooveninnnn. 4y
4.4 Politicas Publicas e Formas de Financiamento do AIranjo ...........ccceevevveniiiininnniinninnns 32
4.4.1 Anilise das Empresas em Relacdo as Politicas Publicas.......cc..coooviviinnininiinnnn 52

4.4.2 Financiamento dO ATTANJO ....vecoveiieririernrerariesnssssesesessssessansssse et sosssseessesmsasesisnens 54




5 CONCLUSAO....ccoeeeeeeennn, R T B .

n

REFERENCIAS ......... LS T Tt s T e R RS 58

-
ANEXOS.... ------------------------ L) B ) TesersEondta TEaEcserCesgrRsssRRRRERRES {«




1 INTRODUCAO

1.1 Tema e problema

A 1ndustria metal- mecanica representa um importante polo industrial em Santa Catarina.
Caracteriza-se tanto pela produgdo de metais em maquinas, equipamentos e também pela
producio de produtos finais, como veiculos e material de transporte e bens de consuma
(Macedo, 2001, p.52).

O desenvolvimento deste ramo industrial foi significativamente importante para o
processo de industrializagao brasileiro ocorrido na segunda metade do século XX. Visto que a
industria de bens de consumo duravel impulsionou o desenvolvimento brasileiro durante o
Plano de Metas (1956 - 1961), notou-se a necessidade de completar a cadeia de produgio de
diversos bens de consumo final, como € o caso do setor automobilistico, por exemplo, que
necessitava do desenvolvimento de uma industria de base, impulsionando o desenvolvimento
do setor metal - mecanico no pais.

O setor apresenta uma grande heterogeneidade, devido ao grande nimero de produtos
disponibilizados, com finalidades distintas, com nivel tecnoldgico bastante diferenciado. Os
diversos segmentos do setor podem ser subdivididos em metalurgia, mecdnica, material de
transporte, elétrico e de comunicagdes. Alguns exemplos de produtos do complexo metal-
mecdnico podem ser citados, como laminagdo, trefilagdo e fundigdo de ago, ferro, além da
producdo de maquindrio para agricultura e industria, uso doméstico, equipamentos
hidraulicos, aerotécnicos, etc.

De acordo com Macedo (2001), as mudangas ocorridas na economia na década de 90
reconfiguraram o parque industrial catarinense, e por conseqiiéncia, o setor metal - mecdnico,
devido a liberalizacdo econdémica sofrida na economia, abertura comercial, diminuigdo da
intervengdo estatal na industria, eliminando, por exemplo, os subsidios ¢ incentivos fiscais.

Além destes fatos da década de 90, segundo Macedo (2001), o complexo catarinense )a
iniciou o periodo com baixo indice de competitividade, em virtude das dificuldades sofridas
durante a “década perdida” de 80. Com o baixo nivel de investimento em capital fixo no setor.
além de poucos gastos em Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), o atraso tecnologico o

inevitavel.




O crescimento de importagdes da China de produtos metal - mecdnicos preocupa o0s
empresdrios locais. Por exemplo, de janeiro de 20035 a setembro do mesmo ano, 0 aumento foi
de 25,86%, segundo o SINMETAL (2008), passando de 8% para 10% na participagdo total
das importacdes. Este dado reflete a importancia da questdo da competitividade do complexo
metal- mecanico catarinense, devido a propria concorréncia chinesa, que é muito forte,
principalmente no mercado de maquinaria, aparelhos e material elétrico, reatores nucleares,
caldeiras.

A preocupagdo maior ¢ com a perda do mercado interno, o que afetaria toda a sociedade
brasileira. Quando a capacidade do mercado interno em suprir a demanda por um produto ¢
conhecida ¢ € satisfatéria, ¢ mesmo assim as importagdes ocorrem em grau relevante, o
referido produto deve ser considerado sensivel a concorréncia externa. Nesse caso, 1SS0 s¢
deve ao fato dos produtos chineses serem mais competitivos, ou seja, seus custos de produgdo
sdo mais baixos, podendo ser vendidos no mercado brasileiro a um pre¢o inferior aos
produtos das empresas nacionais.

Desse modo, procurar-se-4 no presente estudo, identificar, analisar e discutir as condigoes
de competitividade do arranjo produtivo local do setor metal-mecdnico do Sul do Estado de
Santa Catarina. A andlise considera os arranjos produtivos locais e competitividade.
cooperacio, aprendizado e inovagio, e em seguida, a influéncia do arranjo na regido, bem

como suas principais virtudes e suas principais distor¢des e fraquezas.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

[dentificar e avaliar as condi¢des de competitividade do Arranjo Produtivo Local metal
mecanico de Criciuma e regido, Sul do Estado de Santa Catarina. ressaltando fatores que

impulsionaram o seu desenvolvimento e caracteristicas atuais.




1.2.2 Objetivos Especificos

e Compreender os principais elementos tedricos associados a trajetoria e desempenho
de firmas de mesmo setor aglomeradas em uma regido;

e Apresentar as principais caracteristicas do setor metal-mecdnico e sua configuracio
regional.

e Identificar e analisar especificamente as formas de capacitagdo das firmas ¢ o

aproveitamento de externalidades associadas ao ambiente local.

1.3 Justificativa

O presente estudo dar-se-a através de pesquisa de campo com o intuito de analisar a
competitividade do setor metal - mecanico do Sul de Santa Catarina, visto que a sua
participa¢do na economia da regido é de suma importancia para o seu desenvolvimento. A
escolha da area geografica deveu-se realmente a este fato, sendo que o setor foi um dos
propulsores do desenvolvimento de algumas cidades da regido. Um processo que se verifica
na regido, ainda em fase inicial de desenvolvimento, ¢ a organizagdo das empresas em
distritos industriais. Essa nova organizagdo fara com que as empresas possam se¢ organizar

melthor, auferindo beneficios de estarem fisicamente mais proximas.

Santa Catarina possui muita tradicdo no setor metal- mecanico, principalmente na regido
de Joinville, onde se concentram as maiores empresas do setor no estado. Na regido Sul, com
destaque para a cidade de Criciuma, ha também uma forte participagdo dessa atividade na
economia. Como ndo se tem conhecimento de estudos em relagdo a este setor na determinada
regido, o trabalho podera ser amplamente aproveitado para contribuir com as organizagdes, no
intuito de oferecer algumas conclusdes especificas sobre as condigdes de competitividade do
setor. Sendo assim, o trabalho podera ser utilizado nas futuras analises das organizagdes que
buscam o desenvolvimento do setor, através de politicas publicas e ainda. das proprias
empresas, que teriam uma ferramenta de apoio a identificacdo de seus principais problemas ¢

possiveis solugoes.



1.4 Metodologia

Com o intuito de alcancar os objetivos especificos e o geral, 0 método de pesquisa
utilizado foi um estudo de caso sobre o Arranjo Produtivo Local do setor metal — mecanico da
regido Sul de Santa Catarina, precisamente em quatro municipios da microrregiio de
Cricitima. Sdo eles, além da propria cidade de Cricitma, Nova Veneza, I¢ara ¢ Cocal do Sul.
A pesquisa de campo utilizou questionarios estruturados para recolhimento de dados. com o
objetivo de avaliar as condigdes de competitividade do setor entrevistando empresarios e
instituigdes privadas.

A base do questiondrio utilizado foi o desenvolvido pela Redesist'. O questiondrio
coleta informagdes sobre a origem e o perfil das empresas, além das formas de cooperagio,
fatores competitivos, processos de aprendizagem, interagdes locais e inovagdes e foi adaptado
as caracteristicas do setor em andlise.

Optou-se por uma amostra selecionada, ao definir o numero de empresas
entrevistadas, visto a inviabilidade de se fazer uma amostra aleatoria com um calculo amostral
definido. A selegdo ocorreu de forma a obedecer a critérios do pesquisador, em relagdo a
localizagdo (municipios), porte (micro, pequenas, médias e grandes, conforme classificagdo
Sebrae) ? e atividades das empresas (Classificacdo CNAE-IBGE)® .

O objetivo especifico 1, que apresenta os elementos tedricos de arranjo produtivo local
e competitividade, foi desenvolvido com base em pesquisa bibliografica apresentando
enfoques sobre APL’s, aglomerados industriais, e conceitos de competitividade, cooperagdo e
aprendizagem.

O objetivo especifico 2, que trata das caracteristicas gerais do setor ¢ da configuragio
da regido, foi elaborado através de consultas as bases de dados, principalmente a RAIS
(Relacdo Anual de Informagdes Sociais).

O objetivo especifico 3 apresenta a caracterizagdo das condigdes de competitividade

das firmas do APL com o auxilio dos dados da pesquisa de campo direcionados aos agentes

! Redesist- Giupo de pesquisadores scbre Aspils (Arranjes e Sistemas Produtivos e Inovatvos Locais).
com sede no Rio de Janeiro.
? Classificac¢do discutida no capitulo 3.

' Classificacdo discutida no capitulo 3.



do setor, analisado as condi¢des de producdo e comercializacdo dos produtos, bem como as
condi¢des de cooperagdo, aprendizagem e inovagdo das empresas. Procura-se também
analisar a influéncia de politicas publicas no setor, identificando subsidios ou outros tipos de
incentivos, como também a infra-estrutura disponibilizada as empresas, além da questio dos
fluxos de informagio e tecnologia entre as empresas e as instituigdes de pesquisa da regido.

Este trabalho esta dividido em cinco capitulos, além deste primeiro.

No segundo capitulo estdo inseridas as referencias tedricas sobre aglomerados
industriais, Arranjos Produtivos Locais e conceitos como inovagdo, aprendizagem,
cooperacgdo e competitividade.

O terceiro capitulo é composto por caracteristicas regionais, historico dos municipios ¢
do proprio setor metal-mecénico, e da discussdo dos novos paradigmas tecnoldgicos ¢
economicos de producdo nesse setor.

No quarto capitulo, ¢ feito a andlise dos dados recolhidos na pesquisa de campo com
as empresas do setor, destacando-se a origem e perfil das empresas, caracteristicas de
cooperagio, inovacgdo, etc. além de outros objetos implantados no questionario.

No quinto e ultimo capitulo encontra-se a conclusdo, onde sera feita uma avaliagio

geral do Arranjo Produtivo Local.
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CAPITULO 2. COMPETITIVIDADE E APRENDIZAGEM EM ARRANJOS
PRODUTIVOS LOCAIS

Procurar-se-a, nesta secdo, enfocar o marco teorico utilizado nesta pesquisa, com o
objetivo de dar um embasamento para uma analise dos dados coletados no estudo de caso.
Discute-se as abordagens sobre a competitividade, que sera um dos pontos analisados na
pesquisa. Além dos distritos industriais e clusfers, ressaltando o esfoque de Marshall ¢ de
outros autores como Becattini e Schmith, e também conceitos importantes que estdo presentes
nos debates sobre APL’s, como é o caso da cooperagdo, aprendizagem, e principalmente a

inovagao.

2.1 Competitividade

O termo competitividade esta tdo popularizado e vulgarizado que acabou se tornando
um jargdo econdmico. Pode-se utilizar o termo para efeitos de comparagio entre duas
empresas, por exemplo, ou ampliando o campo de visdo, entre dois paises, como afirma
Chudnovsky (1990). A primeira, seria a visdo microecondmica da competitividade, e =
segunda, a visdo macroecondomica.

Considerando os diversos conceitos sobre o tema, Haguenauer (1989) organizou-os
em duas familias: o da competitividade como desempenho, que ¢ referente & participagio
alcancada pela firma no mercado (market-share), e a competitividade como eficiéncia, em
relagdo a competitividade através da relagdo insumo - produto praticado pela firma,
analisando a competéncia da firma em transformar determinada quantidade de insumos em
produto acabado, em relagdo as suas concorrentes.

Um dos maiores autores sobre o assunto, Michael Porter (1999) analisa a
competitividade de um outro dngulo. Segundo ele, o estado da competi¢do de um setor
depende basicamente de cinco forgas: ameaga de novos entrantes, ameaga de produtos ou
servigos substitutos, poder de negociagio dos clientes, poder de negociagdo dos fornecedores
e as manobras de posicionamento entre 0s atuais concorrentes.

A poténcia coletiva dessas forgas determina, em ultima instancia. as perspectivas de

lucro do setor. Essa poténcia varia de intensa, em setores como pneus, latas o
metal e siderurgia, em que nenhuma empresa aufere retornos espetaculares sobre o



investimento, a moderada. em setores como servigos € equipamentos para d
exploragdo de petréleo, bebidas alcodlicas e artigos de toalete, onde ha espagos
para retornos muito elevados. (Porter, 1999, p.27)

Para Porter (1999, p. 28), “o objetivo do estrategista empresarial € encontrar uma
posi¢ao na qual a empresa seja capaz de melhor se defender contra estas forgas ou influencia-
las em seu favor”.

Um dos pontos principais da teoria de Porter (1999) ¢ a questdo da importiancia da
informagdo como vantagem competitiva no novo paradigma tecnologico de produgio. Para

ele, a revolugio da informagéo esta afetando de trés maneiras a competi¢ao:

® Allera as regras da competigiio, pois muda a estrutura social:

e (era vantagem competitiva ao proporcionar s empresas novas maneiras de superar
o desempenho dos rivais;

e Dissemina negocios inteiramente novos, em geral a partir das atuais operagdes da
empresa.

Empresas “inteligentes” estdo utilizando-se desse fator para auferir vantagens
competitivas em relagdo aos seus concorrentes € as empresas que nio estdo conseguindo se
adaptar a esta nova realidade sobre a importancia da tecnologia da informagdo, estdo ticando

para tras e perdendo espago no mercado (Porter, 1999).

2.2 Clusters / Distritos Industriais

2.2.1 Alfred Marshall

Uma forma de abordagem de aglomerados de empresas do mesmo setor sido os
distritos industriais marshallianos. Marshall (1982), em sua obra classica Principios de
Economia vol. 1 trata da questdo da organizagdo industrial com énfase em: i) 0 ganho em
eficiéncia como resultado da organizagdo; ii) a especializacdo e a qualificag¢do do trabalhador;
iii) a concentracdo espacial da industria; e iv) os ganhos de escalas internos e externos a firma.

Para ele, as causas da concentragdo industrial sdo: as condigdes fisicas. o
financiamento, presenca de mdo-de-obra qualificada e existéncia de recursos naturais

necessarios para determinada atividade. Dentre as principais vantagens desse tipo dc




organizagdo, Marshall (1982) destaca trabalhadores especializados; utilizagiio coletiva de
maquinas e equipamentos de alto custo propiciando a divisdo do trabalho; formagdo de um
mercado de trabalho estavel para a mdao- de- obra especializada; e ainda sobre as
aglomeragdes que demandam e ddo sustentacdo as atividades subsidiarias ou auxiliares, como
oferta de insumos, transportes, etc.

Em relagdo as desvantagens, Marshall (1982) destaca a excessiva especializagdo
produtiva, onde ndo haveria demanda por mao- de- obra por outras atividades. Obviamente,
essa situag@io ndo se verifica necessariamente em todos os casos, porém, ¢ um problema que
pode aparecer nesse tipo de organizacdo descrita por Marshall. A dependéncia de uma regido
por uma unica industria (leia-se setor) pode ser perigosa, pois qualquer interrup¢io no
fornecimento de matéria- prima ou uma diminui¢cdo na demanda pelos produtos das firmas
acarreta uma grave crise para a localidade. Esse problema pode ser atenuado mediante
diversificagdo industrial, quando, segundo Marshall (1982), os outros setores podem auxiliar a

economia como um todo enquanto a indudstria em crise se recupera.

2.2.2 Giacomo Becattini

Os Clusters ou Distritos Industriais sdo definidos por Becattini (1990) como “uma
entidade socio-territorial caracterizada pela presenga ativa de uma comunidade de pessoas ¢
de uma populagio de empresas em um espago geografico e historico determinado™.

Becattini  (1990), ao conceituar Distritos Industriais, tinha em sua Otica as
aglomeragdes italianas, que ficaram marcadas por exemplificar claramente este tipo de
conceituagdo. Esses Distritos do norte e nordeste da Italia sdo frequentemente comparados ao
cluster de Baden- Wurttemberg, na Alemanha, visto que este é um dos casos célebres de
maior sucesso desse tipo de arranjo. A concentragdo nessa regido de varias empresas de bens
de capital se enquadra perfeitamente nas definigdes de cluster. A principal diferenga entre os
casos italiano e alemd@o é o fato dos primeiros serem formados por setores tradicionais da
economia, como a inddstria téxtil, de calcados, ceramica, moveis, além de ser caracterizado
por pequenas empresas. Jd no caso alemdo, onde a aglomeracio € de industrias de bens de
capital de alta tecnologia, a maioria das firmas sdo meédios e grandes empreendimentos. A
literatura aponta o sucesso do cluster alemdo como sendo atingido pela cooperagdo entre 0s

fabricantes, um classico bem sucedido caso de especializagdo coordenada.



Apesar de utilizarem nomenclaturas distintas, essas teorias de aglomeragdes industriais
atingem as mesmas conclusdes, em relagdo as vantagens e desvantagens desses tipos de

organizagoes.

2.2.3 Hubert Schmitz

Schmitz (1995) define cluster como abarcando tanto a questio da concentragio
geografica quanto a da concentragdo setorial. Esse tipo de organizagao, segundo ele, facilitaria
o surgimento de oportunidades de divisdo do trabalho entre empresas, portanto, especializagio
e inovagdo, essenciais para competir fora do mercado local. Esses ganhos de eficiéncia
apontados acima seriam raramente alcang¢ados no caso da atuagio individual dessas empresas.
[sso ndo quer dizer que essa questao passe a ser regra: as vezes um c/usier pode ndo trazer tais
vantagens pelo simples fato de haver concentragdo.

Uma possivel desvantagem, segundo Schmitz, é que a economia de uma regiio
baseada em um cluster poderia sofrer com qualquer alteragio exdgena da economia, estando
sujeita a ter que lidar com maiores prejuizos com o advento de qualquer crise que venha
influenciar a demanda efetiva, como também discutiu Marshall (1982). Porém, “sem duavida,
uma economia local mais diversificada é menos vulneravel a choques externos. Mas ¢
também menos apta a colher os ganhos de eficiéncia que freqlientemente advém com a
formacio de clusters” (Schmitz, 1995, p. 170).

A principal contribuigdo de Schmitz (1995) para a formulagio de teorias a respeito de
conglomerados industriais foi a sua andlise em relagdo aos efeitos dos c/uszers em regides em
desenvolvimento. Dado que Alfred Marshall (1982) e tantos outros discutiram e formularam
suas teorias baseados em regides européias com alto grau de desenvolvimento, como
Alemanha e partes da [tdlia, Schmitz (1995) tenta, em seus estudos averiguar se a teoria de
clusters pode ser aplicada aos paises em desenvolvimento.

Segundo ele, no caso de paises em desenvolvimento, parece que a formagdo de
clusters se da de forma endbgena, ou seja, “de baixo para cima”, sendo algo ndo planejado
pelos governos. Nas conclusdes do autor, nos paisesm desenvolvidos, esta caracteristica
também se verifica. Schmitz (1995, p. 179), em suas palavras, afirma:

Os estudos de caso de paises em desenvolvimento sugerem que a formagdo d-
clusters ndo tem sido o resultado de uma intervencdo planejada do Estado, tendo
emergido de dentro. Isso empresta crédito a visdo segundo a qual, como no ca:

dos distritos industriais europeus, a eficiéncia coletiva baseada nas atividades
econdmicas e sociais de uma comunidade & dificil de ser criada de cima para baix
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e se desenvolve melhor como um processo enddogeno. Todavia o Estado,
particularmente em nivel regional. pode desempenhar um papel facilitador
importante para os clusters de pequenas firmas.

Schmith havia sugerido que o grande fator de competicio dos paises em
desenvolvimento, contrastando com os c/usters europeus, era 0 excesso de oferta de mao-de-
obra, e consequentemente os baixos salarios. Porém, com o avango de seus estudos, concluiu
que, apesar de todos os clusters dos paises em desenvolvimento apresentarem excesso de
oferta de mao-de-obra e baixos salarios, ainda assim apresentavam grande processo de
inovagao e de melhorias na qualidade.

As formulagoes tedricas de Schmitz (1995) podem ser resumidas atraveés de uma
expressdo que ele utilizava com freqiiéncia: eficiéncia coletiva. Segundo ele, eficiéncia
coletiva define-se como a vantagem competitiva derivada de economias externas locais ¢ agio

conjunta (joint action), podendo ser planejadas ou ndo planejadas.

Assim, a noc¢do de eficiéncia coletiva ndo exclui & existéneia de contlito ou
competi¢do entre as empresas do ¢/uster. Ao conltrério, a formagdo de cfusrers torna
o mercado mais transparente ¢ induz a rivalidade local. lgualmente importante. a
formagio de clusters facilita a acdo coletiva no combate a problemas comuns, seja
diretamente, através de instituigdes de auto-ajuda. seja indiretamente, atraves dos
governos locais. (Schmitz, 1993, p. 170)

2.3 APLs (Arranjos Produtivos Locais)

Com relacio ao Brasil, e modernizando essa conceituagdo, destaca-se nesse aspecto o
papel da RedeSist, que é uma rede formada por especialistas interessados na tentativa de criar
um conceito e uma metodologia de estudo capaz de atender as caracterizagdes da estrutura
produtiva de um pais como o Brasil, com sede no Rio de Janeiro, tendo pesquisadores
espalhados por todas as regides do pais.

Através do argumento da RedeSist, a divisio dos Aspils (Arranjos e Sistemas
Produtivos Inovativos Locais) em APL”s (Arranjos Produtivos Locais) e SI[ (Sistemas
[novativos), Cassiolato, Lastre e Campos (2006) tentam conceituar esses aglomerados
industriais, visto que ndo héa ainda um conceito formado e amplarnente aceito. Esses ultimos
representariam sistemas, pois as articulagdes entre os atores seriam mais intensas, s¢ja pel
perspectiva de interag@o, cooperagao, aprendizado, com capacidade de gerarem incremento ne

capacidade inovativa endogena, da competitividade e do desenvolvimento local. Nos APL s



essa interagdo seria de menor intensidade, mais fragmentados, sendo assim, impossibilitados
de serem chamados de sistema. Na conceitua¢do da RedeSist, arranjos produtivos locais sdo
aglomeragdes territoriais de agentes econdmicos, politicos € sociais, com foco em um
conjunto especifico de atividades econdémicas, que apresentam vinculos, mesmo que
incipientes.

Dentre as principais vantagens destacadas pela RedeSist (Cassiolato, Lastres e
Campos, 2006, p. 24) na utilizacdo do enfoque de APL’s estdo: uma investigacdo que vai
além daquela individual, permitindo uma ponte entre o territorio e as atividades econdomicas:
abrange todo o espago real onde o aprendizado ocorre e o conhecimento tacito flui; permite a
implementacio de politicas especificas para todo o conglomerado podendo se tornarem
instrumentos mais efetivos; e abarca o grupo de diferentes agentes na mesma andalise, como
firmas, instituicdes de ensino, treinamento, P&D, financiamento, etc.

A necessidade de formulagdo de novas politicas industriais para auxiliar as empresas e
setores da economia tem contribuido para que o debate sobre politicas focando conjuntos,
conglomerados, arranjos de empresas tenha se disseminadoe no Brasil (Campos, Cassiolato,
Lastres, 2006). O termo foi popularizado por pesquisadores interessados em entender as
politicas de fomento direcionadas a determinadas industrias em detrimento de outras. Porem,
existem inGimeras nomenclaturas comuns que ddo a entender que sdo da mesma espécie de
arranjos de desenvolvimento, mas que na verdade possuem conceituacoes diferentes, ¢ a
correta avaliagdo destas faz-se necessdrio para uma andlise adequada da realidade.

Segundo Cassiolato, Lastres e Campos (2006), um dos principais problemas apontados
¢ a tendéncia a isolar o estudo do fendmeno econdmico do seu contexto historico- politico-
social, ignorando que as variaveis econémicas dependem da atuagdo de atores socials e
politicos. Outra restri¢do esta ligada a idéia de que a globalizag@o faria com que a economia
funcionasse de forma totalmente livre ¢ sem fronteiras, sendo assim, seria desnecessario o
enfoque do tempo histérico e do territério como espago para a andlise. Porém, o que se
percebe ¢ cada vez maiores diferengas entre as regides do planeta, principalmente devido a
barreiras impostas pelos mais fortes aos mais fracos, tendo estes um efeito reag¢do, culminando
com o aumento do protecionismo mundial.

O agrupamento das empresas em setores para a avaliacdo do conceito de arranjos
também ¢ questionada pelos autores, afirmando que devido as grandes diferengas entre as
organizagdes dentro de um mesmo setor, acabaria gerando problemas de comparagio de

informacdes e caracteristicas. A propria segmenta¢do das organizagdes ¢é extremamente




dificil, devido ndao apenas a heterogeneidade entre as organizagdes do mesmo setor, mas
principalmente das diferengas entre suas estruturas produtivas e inovativas.

Uma definicdo de APL que obteve consenso entre autores ¢ que “sao aglomerados de
agentes econdmicos, politico e sociais, localizados em um mesmo territorio, operando em
atividades correlacionadas e que apresentam vinculos expressivos de articulagdo, integragdo,
cooperacdo e aprendizagem” (Vargas, 2002 a, p. 10).

O fato dos APLs n@o envolverem apenas atores individuais, mas também institui¢oes
publicas, privadas, de pesquisa, desenvolvimento, de engenharia, de financiamento, etc. sido
explicados por Lastres e Cassiolato, (2003, p. 11):

Arranjos produtivos locais siio aglomeragles territoriais de agentes econdmicos,
politicos e sociais — que apresentam vinculos mesmo que incipientes. Geralmente
envolvem a participagdo e a interacdo de empresas- que podem ser desde produtoras
de bens e servicos finais até fornecedoras de insumos e equipamentos, prestadora de
servigos, comercializadoras, clientes entre outros — ¢ suas varadas f{ormas de
representacdo e associagdo. Incluem diversas outras institui¢des publicas e privadas
voltadas para: formagdo e capacitagao de recursos humanos (como escolas tecnicas ¢
universidades); pesquisa, desenvolvimento e engenharia: politicas, promogio e
financiamento. Sistemas produtivos e inovativos locais sdo aqueles arranjos
produtivos em que interdependéncia, articulagio e vinculos consistentes resultam em

interagiio, cooperagdo e aprendizagem, com o potencial de gerar o incremento da
capacidade inovativa enddgena, da competitividade € do desenvolvimento local.

Para Cassiolato e Szapiro (2003), os cinco principais elementos que caracterizam

Arranjos Produtivos Locais sio:

a) A diversidade de atividades e atores econdmicos, politicos e sociais;

b) A sua dimensdo territorial;

¢) A importancia associada ao conhecimento tacito;

d) A existéncia real ou potencial de processos de inovagio e aprendizado interativos;

¢) As formas de governanga inerentes as relagdes entre diferentes segmentos de atores.

Todo o debate envolvendo os arranjos tem ainda outro fator que dificulta uma visdo
mais concreta do conceito, pois se trata de recursos intangiveis, tais como conhecimento,
informacio, inovagdo, cooperacdo, habilidades, competéncias, que sdo responsiveis pelo
centro estratégico do novo padrio de desenvolvimento, porém ha ificuldade em mensura-los.
Sendo assim, devido a esse problema ¢ maior a dificuldade em por em pratica politicas de

apoio e fomento aos arranjos.



2.4 Cooperacio e Inovacio

Segundo Vargas (2002), a literatura brasileira relacionada a cooperagdo entre
organizagdes direcionadas a inovag¢do € extremamente “desbalanceada™, apesar de extensa.

O fato de a idéia de arranjos e sistemas inovativos produtivos locais ser muito recente,
as teorias desenvolvidas até entdo ainda ndo possuem maturidade ideal para uma andlise
empirica profunda. Em rela¢do a isto, a RedeSist tem auferido bons avangos. A andlise de 50
casos desse tipo de configuragdo da economia brasileira permite algumas afirmagdes, tais

como: a importincia da cooperagdo informal, a subestimacdo dos processos reais de
cooperagdo devido a que muitos agentes informarem que ndo cooperam, mas com
informagoes de outras fontes consegue-se a informag@o que realmente cooperam; o flagrante
da inexisténcia de mecanismos de financiamento; além da importancia de politicas especiticas
‘ direcionadas.

Esta pesquisa da Redesist das 50 empresas revelou também outras caracteristicas
interessantes sobre os arranjos e sistemas da economia brasileira, como por exemplo: que
relativamente a paises desenvolvidos, as empresas brasileiras inovam pouco; que as empresas
gastam bastante em atividades inovativas relativamente ao faturamento, porém pouco em
relagio a gastos com P&D, ou seja, a inovagdo baseia-se na compra de maquinas e
equipamentos. Além disso, as empresas brasileiras cooperam muito pouco, principalmente em
relagdo as instituicdes de pesquisa e universidades.

Um dos mitos que a RedeSist tenta desfazer é de que inovagdo ocorre somente em

industrias Ai- tech. A inovagio no sentido do oferecimento de novos produtos para o mercado
nio ocorre somente nessas empresas, se espalhando por todos os setores da economia.
Analisando pela 6tica de introdug@o de novas formas de produgdo, esse mito também pode ser
desfeito, em virtude de empresas de menor porte e com menor nivel tecnoldgico inovarem no
sentido de buscarem novos meios de produgdo mais eficientes. Claro que essa inovagdo
ocorre mais através da compra de maquinas e equipamentos por parte dessas empresas, mas
nio se descartam a possibilidade dessas empresas também desenvolverem seus proprios meios
de produgdo.
De acordo com a base de dados da Pintec, as empresas com maior contetdo
| tecnoldgico tendem a se envolverem mais com arranjos cooperativos. O porte da empresa
também tem relagdo com o nivel de cooperacdo, sendo que a disposig¢do a cooperar aumenta

conforme o tamanho da empresa aumenta, seja em relagdo a qualificagdo do pessoal ocupado,

-



seja por possuirem maior poder de barganha na negociagdo por seus fornecedores e clientes.
No caso de empresas com menor porte, a cooperagdo parece ser mais efetiva no caso do
relacionamento com clientes, empresas de consultoria e universidades.

Nesse emaranhado de defini¢bes, a area de P&D de uma firma, representa ui
processo destinado a geragdo de novos conhecimentos (tecnologias ou novos produtos) com
uma intengdo comercial, com o objetivo de alcangar os produtos desejados no mercado, ou até

mesmo criar um desejo novo nos consumidores no desenvolvimento de algum produto.

2.5 Aprendizagem

A conceituacdo simples de aprendizagem na indastria pode levar a uma conclusio
ingénua a respeito do assunto. Por exemplo, a aquisicao e a construcdo de diferentes tipos de
conhecimentos, competéncias e habilidades com o decorrer do tempo pode trazer aumento da
eficiéncia produtiva nos processos de determinada empresa.

Porém, neoclassicos e neoshumpterianos apresentam definicdes diferentes para o
aprendizado. Para os neoclassicos, o aprendizado ¢ simplesmente um processo limitado de
acimulo de informagdes, através da experiéncia. Entretanto, para os neoshumpterianos, o
relevante € o conhecimento, visto que o processo de aprendizagem ndo utiliza apenas as
informagdes, mas a geragdo de conhecimentos, que sdo tacitos e codificados (Vargas, 2002).

A cooperagdo entre as empresas de um arranjo pode facilitar a aprendizagem de
determinada atividade. O fato de ocorrer uma aglomeracio industrial de algum setor pode
estar ligado a um efeito aprendizagem dentre os atores do arranjo, facilitando a entrada de
novas firmas, que completariam o quadro da rede de empresas, cada qual com suas
respectivas fungoes.

Alguns tipos de aprendizado interno, como o Learning-by-doing. que ¢ o aprender
tazendo, aonde os funcionarios da empresa vdo aprendendo e percebendo as necessidades de
modificagdes no processo ou operagio de produgéo é uma forma de aumentar a produtividade
através da aprendizagem. A cooperagdo entre consumidores e as empresas tambeém € um meio
de aprendizado, o chamado Learning-by-using, que seria o aprender usando. Nesse tipo de
aprendizado, o usuario do produto sinaliza ao produtor as necessidades de mudanga no
produto (Albagli e Brito, 2003 apud Gunther, 2004).

As formas de aprendizado externo também podem ser destacadas, como o Learning-

hy-interacting and cooperating, ou aprendendo com a interacdo e cooperagdo, que ¢




aprendizado advindo da interagdo entre fornecedores de insumos, concorrentes, universidades,
institutos de pesquisa, etc. Ha ainda o Learning-by-imitating, ou aprendendo imitando, que
nada mais é que a imitagdo da forma de produzir por outra empresa, atraves de:
licenciamento, engenharia reversa, contratagdo de pessoal especializado, etc. (Albagli e Brito,
2003 apud Gunther, 2004).

Segundo Rosenberg (1982 apud Stallivieri, 2004), a inovagdo tecnologica ¢ um
processo de aprendizagem de fato, com diferentes tipos de processo de aprendizado na
geragio de novas tecnologias. Além disso, alguns autores colocam o aprendizado como uma
forca de criac@o de barreiras a entrada.

Além desses fatores de aprendizagem, nesta se¢do podem-se inserir ainda os esforgos
em treinamento e capacitagdo de mdo- de- obra no arranjo. A existéncia de cursos técnicos ¢
de ensino superior na regido tende a capacitar colaboradores potenciais para o setor, ¢ 0
presente estudo buscara analisar os efeitos e impactos desses fatores na produtividade da

industria.

2.6 Consideracgdes Finais

Nesta analise sera utilizado o conceito da Redesist ¢ sera investigado as caracteristicas
das estruturas produtivas, das instituides de pesquisa e ensino e do arcabougo institucional do
Arranjo Produtivo Local do setor metal-mecanico da microrregido de Criciuma.
Paralelamente, sera pesquisado o contexto sdcio-econdmico da regido, para tragar o perfil do
aglomerado, apresentando suas principais caracteristicas, bem como seus pontos fracos ¢

virtudes.



CAPITULO 3. O NOVO PARADIGMA TECNOLOGICO DE PRODUCAO E O
CONTEXTO DO SETOR METAL- MECANICO

Uma das caracteristicas da economia atual € o surgimento de um novo paradigma
tecnologico, baseado em novas técnicas de organizagdo empresarial e da automagio ¢
microeletronica. Esse novo paradigma esta associado a introdugiio de novos produtos e
processos produtivos e organizacionais que determinam mudangas importantes nos atributos
da forca de trabalho.

Indo na contra mdo do desenvolvimento, o Brasil, durante as décadas de 80 ¢ 90 freou
os investimentos em P&D, enquanto que paises como Estados Unidos, Japdo e Coréia do Sul
passaram a gastar de 2 a 3% do PIB em capacidade inovativa (Pnud, 2008). Sendo assim,
verifica-se que o Brasil estd atrasado na nova “economia do conhecimento™, em que o novo
paradigma estd embasado.

Além disso, o novo paradigma esta associado as exigéncias de uma mio-de-obra cada
vez mais especializada, com conhecimentos e habilidades necessarios para operar maguinas
com maior nivel tecnologico, priorizando a capacidade de aprendizado dos agora chamados
ndo mais de trabalhadores, mas sim de “colaboradores™ da empresa.

Dentro dos novos ideais do novo paradigma encontram-se novas téenicas
organizacionais da firma, com varios niveis hierarquicos de fungdes, por exemplo. Nos paises
industrializados, esta nova estrutura ocupacional estd reduzindo a participacdo de
trabalhadores manuais e diretos, a0 mesmo tempo em que cresce o grau de terceirizagio das

atividades.

3.1 Caracterizacio do setor metal-mecinico

A indistria metal-mecdnica incorpora vérios segmentos ligados a transtformagdo de
metais em produtos finais, tais como maquinas, equipamentos, veiculos, materiais de
transporte e servicos intermediarios, como fundigdes, forjarias, oficinas de corte, soldagem.
Segundo a classificagio CNAE (Cadastro Nacional de Atividades Econdmicas), do IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), os subsetores da industria metal-mecinica sdo
as [ndustrias Metaltrgicas, Mecénicas, de Material Elétrico, de Material de Transporte e de
Comunicacio. Alguns desses subsetores poderdo ndo ser encontrados ou serem representados
com pouca expressdo no Arranjo Sul-Catarinense, que tem énfase na Metalurgia e Mecanica,

por isso alguns ndo serdo utilizados nesta pesquisa.



Abaixo segue quadro com os principais produtos do complexo metal-mecinico em

relacdo aos subsetores da classificacdo do IBGE:

Quadro 1- Principais Produtos do Complexo Metal-mecéinico

Setores Principais Produtos

Siderurgia e elaboragdo de produtos sidertrgicos

Produgiio de laminados, agos especiais e ferro ligas |

Metaldrgica Fabricagdo de artefatos trefilados de ferro e ago, € de mertais ndo ferrosos [

Serralheria, fabricagdo de tanques

Cutelaria, artefatos para escritério, uso pessoal e doméstico

Fabricagdo de miquinas e equipamentos hidraulicos, aerotécnicos e téenicos

Fabricagio de midquinas e aparelhos para agricultura

Fabricagio de maquinas e equipamentos diversos ‘

Mecanica Fabricagiio de maquinas e aparelhos para uso doméstico

Fabricagdo ¢ montagem de tratores ¢ maquinas de terraplanagem

Servigo industrial de usinagem, solda e reparagio ¢ manutengio de miquinas [

Repara¢iio ¢ manutengdo de maquinas

Maquinaria elétrica: motores, geradores, conversores, transformadores

Material Elétrico Aparelhos de comunicagdes: centrais telef@nicas, transmissores, antenas de tv, parabolicas
E de Aparelhos eletrodomésticos: lavadora/secadora |
Comunicagdes Eletrénico- domesticos: televisores, antenas ]

Autopegas elétricas: bobinas, dinamos e motores de partida |

Fabricagio e montagem de veiculos automotores, inclusive pegas

Fabricagio de pegas ¢ acessorios

Material de Transporte | Fabricagio de cabines e carrocerias, inclusive pegas |

Fabricagdo de bicicletas, motocicletas e motociclos

Fabricacéio e montagem e reparagio de avides |
Fonte: FIESC apud Macedo 2001,

Foram utilizadas as seguintes divisdes e seus respectivos codigos CNAE 2.0 para este

estudo:
e Divisdo 24, Metalurgia Basica';

I = £ < o e . 2
eDivisdo 25, Fabricagdo de produtos de metal - exclusive maquinas e equipamentos™;

' Esta divisdo compreende a conversdo de minérios ferrosos e ndo-ferrosos em produtos meralirgicos por meios
térmicos, eletro metalirgicos ou ndo (fornos, convertedores, etc.), e outras técnicas metalurgicas de
processamento para obtengdo de produtos intermediarios do processamento de minérios metalicos, tais como
gusa, ago liquido, alumina calcinada ou ndo, mates metalirgicos de cobre € niquel, etc., a produgdo de metais em
formas primdrias ou semi-acabados (Liigotes, placas, warugos, biletes, palanquilhas, etc.), a produgio de
laminados, relaminados, trefilados. retrefilados (chapas, bobinas, barras, perfis, trilhos, vergalhdes, fio-maquina,
etc.) e a producio de canos e tubos. Esta divisdo compreende também a produgdo de pegas fundidas de metais
ferrosos e ndo-ferrosos e a produgdo de barras forjadas de ago (laminados longos).

* Nesta divisdo se insere a fabricagio de estruturas metélicas e obras de caldeiraria pesada, tanques, reservatorios
metalicos e caldeiras, forjaria, estamparia, metalurgia do po e servicos de tratamento de metais, fabricagdo de




eDivisdo 28, Fabricagdo de maquinas e equipamentos”.

Devido a pouca, ou em alguns casos, nenhuma expressdo em relagdo ao numero de
estabelecimentos e empregos, outras divisdes ndo foram consideradas na pesquisa, deixando o

trabalho mais leve e realista.

3.2 Contextualizaciio do setor metal mecanico no Brasil

O caminho escolhido para o desenvolvimento brasileiro de substituigdo de
importagdes, proporcionou, principalmente nas décadas de 60 e 70, a ampliagio do parque
industrial do Brasil (Hackbarth, 2004).

Segundo (Cruz, Vermulm, 1994 apud Hackbarth, 2004), as bases da industrializacio
brasileira ocorrida principalmente entre as décadas de 40 e 80 do século XX foram a evolugio
dos complexos metal- mecénico e quimico/petroquimico. Os investimentos nesses setores
chaves da economia proporcionaram, através do efeito em cadeia, a alavancagem dos outros
setores. Um fator primordial para o sucesso desse crescimento foi a implementagio de
medidas governamentais para a reserva de mercado e a propria substitui¢io de importagdes.

Macedo (2001) explica que na década de 80, devido a predominancia da instabilidade
macroecondmica em virtude de uma politica contracionista de demanda agregada.
endividamento externo, processo inflacionario, a industria brasileira sofreu um atraso
tecnoldgico em relagdo & mundial, que passava por grandes transformagdes tecnologicas,
principalmente em relag@o 4 microeletrénica. Assim, o complexo metal-mecinico foi um dos
que mais sofreram com a crise da “década perdida”, com a redugdo significativa dos
investimentos, além da demanda por seus produtos.

O complexo metal-mecénico apresenta grande heterogeneidade, por oferecer uma
vasta lista de produtos e servigos, com diferentes finalidades e diversos processos produtivos
distintos. Além disso, apresenta grande diferenciagio nos graus de tecnologia empregada na
produgio em cada segmento do complexo (Hackbarth, 2004). Em virtude disso, os efeitos da

crise foram variados e de diferentes graus de gravidade dentro de cada setor do complexo.

artigos de cutelaria, de serralheria ¢ ferramentas, fabricagdo de¢ equipamento bélico pesado, armas de fogo «
munigoes.

3 o o e

Esta divisdo compreende a fabricagdo de aparelhos para transporte de pessoas e mercadorias, fabricagdo de
méaquinas e aparelhos de refrigeragfo e ventilagdo para uso industrial e comercial, fabricagio de motores.
compressores, maquinas e equipamentos de uso geral.
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Os setores com maior nivel tecnoldgico foram os mais afetados, devido & maior
necessidade de financiamento na tentativa de reversdo do atraso, como o automotivo,
maquinas e equipamentos, etc. (Hackbarth, 2004).

Néo bastassem todos os problemas enfrentados na década de 80, o inicio da seguinte
ficou marcado pela forte liberalizagdo econdmica, com mudangas que afetaram toda a
industria nacional. Com o Estado intervindo menos na economia, abertura comercial,
privatizagbes, politicas monetdrias restritivas, elimina¢do da maioria dos subsidios e
incentivos fiscais, o complexo metal-mecanico continuou sofrendo com a perda de
competitividade. A situagdo se agravou com 0 processo de elevagdo das importagdes, pela
valorizagdo da moeda nacional em meados dos anos 90 (Hackbarth, 2004).

Além dos problemas internos da economia brasileira, no tinal do século XX, o mundo
passou por profundas mudangas na organizac¢do da produ¢do. A industria da transtformagio,
que € onde o setor metal-mecénico se insere, parece ter sido a mais afetada pelos impactos do
novo paradigma (Hackbarth, 2004).

Em relagdo & concorréncia internacional, a industria metal-mecanica ja defasada
tecnologicamente desde a década de 80, enfrentando produtos estrangeiros mais baratos, com
uma elevada diversifica¢do juntamente com a forte verticalizagdo contribuiram para que a
crise se intensificasse no final da década de 90 (Macedo, 2001).

A alternativa encontrada para amenizar os problemas do complexo foi a reestruturagio
produtiva do parque industrial metal-mecanico brasileiro, imica saida para o atraso e perda de
competitividade. O caminho tragado foi a retomada da competitividade através de estratégias
empresariais de reducdo de custos e de méo- de- obra, desverticalizagdo da produgio,
terceirizagdo de atividades complementares, além da redugdo da diversificacio da linha de
produtos. Ou seja, a retomada em dire¢do ao novo paradigma tecnoldgico mundial (Macedo,

2001).



3.3 Caracterizacdo do setor metal-mecinico na microrregiio de Criciutma e breve
historico regional

A microrregido de Criciima € uma das subdivisdes da mesorregiao Sul Catarinense do
Estado de Santa Catarina/Brasil, segundo divisdo do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica). Compreende uma populagdo de 359.584 habitantes em 2008, conforme dados do
IBGE. Os dez municipios que fazem parte da regido sdo: Cocal do Sul, Criciuma,
Forquithinha, Igara, Lauro Muller, Morro da Fumaca, Nova Veneza, Sideropolis, Treviso e
Urussanga. Estdo distribuidos por uma drea de 2.089,375 km?®. Em relagdo ao setor metal-
mecdnico, buscou-se dar énfase as cidades que expressam maior importdncia, ou seja, 0s
municipios pesquisados foram Criciuma, Nova Veneza, I¢ara ¢ Cocal do Sul, totalizando uma

populagdo de 271.511 habitantes.

Figura 1. Mapa de Santa Catarina em relagdo a localizacdo dos municipios que
fizeram parte da pesquisa.

Fonte: Mapa Interativo Santa Catarina.

Os municipios foram colonizados por imigrantes italianos que chegaram com o
objetivo de fundar comunidades para reconstruirem suas vidas na nova terra, no final do
século XIX. Inicialmente, a economia da regido era a base da agricultura de subsisténcia,
quando em meados do século XX a extracdo de carvdo mineral comegou a se destacar na

economia regional. Até a década de 90, esta atividade era o carro chefe da produgdo da




maioria dos municipios localizados ao redor da cidade poélo Criciima, juntamente com a
agricultura. Com a crise do setor carvoeiro no final do século, a saida dos empresdrios fol
diversificar a produgdio, investindo na cerdmica, indistria de plastico e das ja tradicionais
industrias de confecgdo e de metal-mecdnica. Alguns desses sctores tém reconhecimento
internacional, inclusive competindo com o mercado externo, como € o caso do setor cerdmico,
reconhecido pela alta tecnologia e competitividade. b

O setor metal-mecdnico da microrregido de Criciima nunca toi o carro chete da
economia, porém sempre apareceu com destaque no parque industrial regional, desde meados
do século XX, inicialmente desenvolvido com o intuito de produzir terramentas agricolas a
tragdo animal. Movido pela tradig@o o setor foi se desenvolvendo lentamente com o decorrer
das décadas e hoje forma um forte segmento da economia desses municipios, principalmente
em alguns como Nova Veneza, onde representa a principal atividade industrial e Criciama,
com destaque para o grande nimero de mio-de-obra empregada.

Marshall (1982, p. 232) descreve em sua obra “Principios de Economia™ que:

Sdo muitas as diversas causas que levaram a localizagdo de industrias. mas as
principais foram as condigdes fisicas, fais como a natureza, o clima. o solo, a
existéncia de minas e pedreiras nas proximidades. ou um facil acesso por terra ou
mar. Assim, as industrias metalGrgicas situaram-se geralmente perto de minas ou
em lugares em que o combustivel era barato. A industria de ferro da Inglaterra
procurou primeiro os distritos de carvdo abundante, e depois situou-se na
vizinhanga das proprias minas.

Neste trecho, nota-se a semelhan¢a entre o desenvolvimento da industria metalirgica
inglesa ¢ a sul catarinense. Por certo, segundo a teoria de Marshall, a existéncia de um forte
setor carbonifero desenvolvido na regido de Criciima possibilitou ou facilitou o aparecimento
de um conglomerado de industrias metal-mecdnica, que apesar de se desenvolverem
lentamente durante as décadas, apresentam um volume crescente de inovagdo, tecnologia e de
volume comercializado.

Abaixo segue quadros a respeito do nimero de estabelecimentos cadastrados na

CNAE, juntamente com o numero de colaboradores totais em relacdo a cada municipio da

area da pesquisa por cada divisao setorial.

* Fonte: Camara de Vereadores de Criciiima. Disponivel em:
hitp://camara.virtualiza.net/historia_criciuma_evolucao.php Acesso: 24 de Margo de 2009.



Quadro 2 — Namero de Estabelecimentos por municipio do setor metal-mecinico.

Divisdo CNAE 2.0 Porte Cocal do Sul Criciima Igara Nova Veneza Total
Micro | 11 3 3 23
) |
METALURGIA Pequena 0 3 0 8 11 |
Média 0 | 0| 3 4
Grande 0 0 (h) l 0 0 |
Total | 15 3 20 39
Micro 20 96 17 14 147
FABRICACAO DE PRODUTOS DE METAL, Peguena 0 3 2 0 3
EXCETO MAQUINAS E EQUIPAMENTOS Miédia 0 | | 0 2
Grande 1] 0 0 0 1]
Total 21 108 22 15 166
Micro 11 39 7 6 63
FABRICACAO DE MAQUINAS E Pequena 2 4 3 0 9 |
o ] \
EQUIRAMENTOS Média 0 2 | | 4|
Grande 0 0 0 0 0
Total 14 50 16 7 87
Micro 32 146 27 28 233 I
p— 2 < 3z
Total Pequena 2 10 5 8 25 Q|
Meédia 0 4 2 | 4 o
\ Grande [ ] 0 ] I 1] 0
|Tom | 36 s | 4l | 4 92 |

Fonte: RAIS 2006.

Quadro 3 — Namero de Trabalhadores por municipio do setor metal-mecinico.

Divisio CNAE 2.0 Cocal do Sul Cricilima lgara Nova Veneza Yol
METALURGIA 2 304 16 1108 1430 |
FABRICACAO DE PRODUTOS DE METAL, 87 - 307 30 b
EXCETO MAQUINAS E EQUIPAMENTOS g
FABRICACAO DE MAQUINAS E EQUIPAMENTOS 156 638 349 146 1.289
Total 245 1.610 672 |.334 3861

Fonte: RAIS 2006

Como verificado nos quadros 2 e 3, com base no banco de dados de 2006 da RAIS

(Relagio Anual de Informagdo Social), do MIDIC (Ministério do Desenvolvimento da

Indistria e do Comércio), ao todo sdo 292 estabelecimentos das atividades distribuidos entre

quatro municipios da microrregiao, sendo eles: Criciima, Nova Veneza, Igara e Cocal do Sul,



contando com 3.681 trabalhadores formais, dentro das distintas divisdes da CNAE 2.0

(Cadastro Nacional de Atividades Econdmicas).

Como pode ser verificado no quadro abaixo, a maioria das empresas do setor sio
consideradas microempresas, ou seja, adotando-se a definicdo do SEBRAE (Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas), de quando a empresa possui at¢ 19
colaboradores. De 20 a 99 colaboradores, é definida como pequena empresa, assim como de

100 a 500 é determinada como sendo média, e acima de 500, sendo uma grande empresa.

Quadro 4 - Nimero de colaboradores por porte das empresas em relagio a cada
municipio do setor metal-mecanico, separados por divisio.

I

Divisio CNAE 2.0 Porte Cocal do Sul ( Cricinma Icara r Nova Veneza

Total |
—
Micro 2 42 16 32 02 ‘
METALURGIA Peguena 0 102 0 344 ‘H'l__l
Média a 16{ 4] 732 862
Grande 0 0 0 0 0 vﬂ(
Total 2 304 16 1108 1430 |
Micro 87 421 87 80 675 |
FABRICACAO DE PRODUTOS DE METAL, Pequena 0 130 115 0 245
EXCETO MAQUINAS E EQUIPAMENTOS Média 0 1y 105 0 223 |
Grande 0 0 0 0 0
Total 87 668 307 S0 { 1142 1
Micro 98 253 49 23 425 |
5 e Pequena 58 130 182 0 370
FABRICACAO DE MAQUINAS E - . " ]
EQUIPAMENTOS Media 0 253 118 123 494
Grande 0 0 0 0 0
Total 156 638 349 146 1.289
Micro 187 718 152 135 1.192
Total | Pequena 58 362 197 344 T 1061
Media 0 530 223 853 1608 |
Grande 0 0 0 0 0
Total 245 1610 672 1.334 3.861 |

Fonte: RAIS 2006.

A analise desses dados evidencia a predomindncia com retagdo as micro e pequenas
empresas, além da inexisténcia de sequer uma empresa de grande porte. Outro ponto a ser
verificado ¢ ainda uma forte presenca nas divisdes de metalurgia basica, fabricagdo de
maquinas e equipamentos, e principalmente, na fabricagdo simples de produtos de metal. Por

esse motivo, excluiu-se outras divisdes do setor metal-mecanico que poderiam fazer parte da

e .



pesquisa, visto que, com a verificagio da pouca expressdo das divisdes, optou-se por

desconsidera-las.

3.4. Consideracdes Finais

Analisando a insercdo do setor, pode-se perceber a importancia do mesmo no
desenvolvimento da regido na atualidade, sendo que o proprio desenvolvimento do setor ¢ um
processo recente. Apesar de pouco complexo e sendo formado principalmente por micro e
pequenas empresas, com a base analitica ja apresentada, pode-se, através dos levantamentos
da pesquisa de campo, analisar a existéncia de externalidades que derivam de aglomeragdes

industriais.




CAPITULO 4.0 ARRANJO PRODUTIVO LOCAL DO SETOR METAL-MECANICO
DA REGIAO DE CRICIUMA

4.1 Caracteristicas das Empresas e Mercado

Na pesquisa de campo realizada nos municipios selecionados, Criciima, Nova
Veneza, Igara e Cocal do Sul, foram visitadas 13 empresas, sendo 5 micro, 6 pequenas ¢ 2
médias, obedecendo critérios de distribui¢do da populagdo de estabelecimentos em relagido ao
porte, ao fator local, bem como das divisdes da Classificagio Nacional de Atividades

Econdmicas.

Quadro 5. Populagio de Empresas do Setor Metal-mecénico.

Porte Cocal do Sul Cricifima Igara Nova Veneza [ Total
Micro 32 146 27 28 233
Pequena 2 10 5 8 23
Média 0 < 2 4 10
Grande 0 0 0 0 0

Total 36 173 41 42 | 292 l

Fonte: RAIS 2006.

Quadro 6. Porte das Empresas Pesquisadas.

| Tamanho N" de Empresas { Yo N° de Empregados l Yo
1. Micro 5 38,4 38 | 5,84
2. Pequena 6 46,1 222 22,35
3. Média 2 15,3 713 71.8
4. Grande 0 0 0 0
Total 13 100 993 | 100

Fonte: Pesquisa de Campo (2009).

A maioria das empresas de micro-pequeno porte foram fundadas entre 199C e 2005,
totalizando 40% das micro e 83% das pequenas. No caso das médias, 100% delas, ou seja, as

duas empresas foram fundadas anteriormente a 1980, sendo uma em 1979 e outra em 1946.



Quadro 7. Ano de Fundacio das Empresas.

Ao de Fundacgo : Micro Pequenas Médias

N® Empresas ( % | N” Empresas | Yo N” Empresas Yo
Antes de 1980 1 20 0 0 2 100
1980-1990 1 20 1 16.66 0 0
1990-2000 0 0 4 66.66 0 0
2000-2003 2 40 1 16.66 0 0
2005-2009 1 20 0 [0 0 0
Total 5 | 100 6 100 2 L 100

Fonte: Pesquisa de Campo (2009).

A origem do capital das empresas ¢ 100% nacional, sendo que em duas delas foi
verificada a existéncia de um quadro societario diverso das demais, onde o capital pertence
100% aos socios. Nessas duas firmas, um percentual consideravel do capital pertence a outra
empresa, € o restante pertencente a um outro socio individual, caracterizando a existéncia de
uma sociedade entre um empresario com uma filial de alguma firma.

A maioria dos fundadores das micro empresas s@o de individuos que ja exerciam a
funcdo de empresarios (60%). além de uma parcela significativa ser formado por ex -
colaboradores de micro e pequenas empresas do arranjo. Nas pequenas, o percentual ¢
dividido entre empresarios, ex- colaboradores de micro pequenas e médias empresas locais.
Nas médias, a mais antiga registra seus fundadores sendo agricultores, € a outra, empresario

do ramo metal-mecanico.

Quadro 8. Perfil dos Fundadores das Firmas.

Perfil dos Sécios Fundadores Micro % Pequenas | % Meédias %o Total

1. Estudante Universitario

2. Estudante Escola Técnica

3. Empregado micro-pequena empresa | 20 2 33.33 3 i
4, Empregado média-grande empresa 2 333 2 |
5. Empregado fora do arranjo |
6. Funcionario Publico | |
7. Empresario 3 60 i 33,33 l 50 6

8. Agricultor | 20 l 30 2
Total 5 100 6 100 2 | 100D 13 '

Fonte: Pesquisa de Campo (2009).

E uma situacio de desenvolvimento inicial do setor no local pela criac@io de pequenas

empresas definidas no emprendedorismo de trabalhadores e empresarios locais.
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As duas empresas médias, duas pequenas € uma micro apresentaram-se fazendo parte
de um grupo, tendo como situagdo de controladas apenas a micro. As pequenas controladoras

possuiam uma filial cada, e as médias, duas e quatro filiais.

4.1.1 Relacoes entre Empresas

As perguntas sobre relagdes entre empresas demonstraram que duas (40%) micros
mantém relacoes de subcontratagio com outras empresas do arranjo e trés (60%) de
subcontratante também com empresas do arranjo. Uma pequena mantém relagdes de
subcontratagiio com outras empresas do arranjo e outra com empresas de fora, além de trés
serem subcontratantes de empresas do arranjo. Nas médias, uma mantém relagdes de
subcontratacdo com empresas do arranjo e outra de fora além das duas serem subcontratantes
de empresas locais, terceirizando algumas atividades. Nota-se entdo que as micros empresas
mantém suas relacdes com empresas que fazem parte do mesmo arranjo produtivo, enquanto
que as pequenas € médias ultrapassam as barreiras da distancia e buscam parcerias com firmas

de fora.

Quadro 9. Rela¢des Entre Empresas.

Relagdes das empresas Micro Pequenas Médias
Sim | % | Sim % Sim | %
1. Relac¢io de subcontratacio
hl.! De empresa local 2 40 | 16,66 1 S0
|.2 De empresa de fora do arranjo 0 0 1 16,66 1 50
2. Relacdo de subcontatante
2.1 De empresa local 3 60 3 50 2 100
2.2 De empresa de fora do arranjo 0 0 0 0 0 0

Fonte: Pesquisa de Campo (2009).

4.1.2 Vendas

A pesquisa revelou o destino da produgdo do arranjo produtivo local, demonstrando
que praticamente toda a produgdo das micro empresas pesquisadas se direcionam 4 firmas do

réprio arranjo metal-mecénico da regido. Somente em torno de 5% da produgdo vai para
P



outras regides de Santa Catarina e outros 5% se destinam para fora do Estado. Com relagao as
empresas de pequeno porte, cerca de 60% da produgdo € enviada para fora de Santa Catarina,
¢ o restando para dentro do Estado, principalmente dentro do arranjo e para a regido Norte.
Grande parte da produgio das médias empresas se direcionam & outros Estados
brasileiros, principalmente Sdo Paulo, Rio Grande do Sul e Parana (90%). Os outros 10% se
dividem em 2% para outras regides de Santa Catarina, 3% internamente no arranjo, ¢ 3%
destinado a exporta¢do. Uma das empresas de médio porte possui uma filial em Sao Paulo que
taz a distribuicdo de toda a producdo que ¢ destinada para fora do eixo dos trés Estados do
Sul, sendo assim, pode-se adicionar outros Estados a lista dos destinos. No caso das vendas

externas, os principais paises de destino das exportagdes sdo Uruguai e o Paraguai.

Quadro 10. Destino das Vendas das Empresas do Arranjo.

" W Micro Pequenas Médias |
Destino - |
% das Vendas % das Vendas % das Vendas
Dentro do arranjo produtivo 90 20 3
Qutras regides de SC 3 20 2
Fora do Estado de SC 5 60 90 |
Exportagido 0 0 5 ]
| Total I 100 100 100 |

Fonte: Pesquisa de Campo (2009).

4.2 Esforgo de Capacitacgio

‘ No que concerne & inovagdes, 40% das micro empresas realizaram desenvolvimento

‘ de produto novo para a empresa, mas ja existente no setor, e 20% desenvolveram um produto

novo para o mercado nacional. As outras duas ndo confirmaram a realizagio de inovagoes.

Nas empresas de pequeno porte, 50% delas afirmaram ter introduzido novos produtos para a

empresa, no periodo dos ultimos trés anos, e 16% desenvolveram produtos novos para o

mercado nacional, bem como para o internacional. Da mesma forma que as micro, duas

pequenas empresas ndo realizaram inovagdes. Todas as duas empresas de medio porte

realizaram inovactes nos produtos, a nivel nacional, introduzindo no mercado produtos
proprios.

Em relacio a inovagdes de processos, uma firma do grupo das micro realizou

introducdo de novos processos tecnologicos para a empresa, mas que ja existia no setor. Nas

restantes nada foi modificado no periodo destacado. Nas pequenas firmas, 66% realizou

L




inovagdes de processos que ja existiam no setor, e 50% delas com processos novos também
para o mercado. Nas médias, todas realizaram inovagdes de processo, sendo que uma realizou
processo novo inclusive para o setor.

Quanto a inovagdes na embalagem, nenhuma micro empresa efetuou qualquer
modificacdo. 33% das pequenas realizaram, enquanto que as duas médias empresas
realizaram inovagdes de embalagem. Quanto a inovagdo nos desenhos dos produtos, 20% das
micro afirmaram ter efetuado tal processo, contra 33% das pequenas e todas as médias
(100%).

Nas mudang¢as organizacionais, 20% das micro empresas conseguiram implantar um
modelo avancado de gestdo, enquanto que 50% das pequenas ¢ médias também alcangaram
tal avango. Na questio de mudangas organizacionais, nenhuma empresa media efetuou
mudangas, enquanto 33% das pequenas ¢ 40% das micro realizaram mudangas em suas
estruturas organizacionais.

As praticas de marketing foram modificadas por 20% das micro empresas, 33% das
pequenas e 50% das médias, no periodo de 2006 a 2008. 40% das micro, 50% das pequenas ¢

50% das médias também realizaram inovagoes nas estratégias de comercializagio.

Uma questdo importante no quesito de qualidade, seguranca e até imagem das firmas ¢
a implementa¢io de novos métodos de gerenciamento, visando atender as normas de
certificagdo, como a ISO 9001, ISO 14000, etc. Nesse aspecto, 20% das micro empresas
conseguiram esses certificados, enquanto 66% das pequenas, além das duas médias tambeém

obtiveram algumas dessas normas.



Quadro 11. Ac¢des das Empresas Quanto a Introducio de Inovagdes no Periodo
de 2006 a 2008.

Descrici Micro Pequenas Medias
escrigio T
Sim| % [Sim| % |Sim| % |
1. Inovagdes de produto 2 |40 [ 3 30 2 100 ]
|
1.1 Produto novo para sua empresa, mas ja existente no mercado? 1 20 ! 1666 | 2 | 100
1.2 Produto novo para o mercado nacional? 0 0 ! 16,66 @ 0 I 0

1.3 Produto novo para o mercado internacional?

2. Inovagdes no processo | - [
2.1 Processos Tecnoldgicos novos para sua empresd, mas jd existente no setor? ! 20 | 4 | 6666 | 2 | 100
2.2 Processos Teenoldgicos novos para o setor? 0 0 3 30 L | 50
|
3. Outros tipos de inovacio L
3.1 Criagao ou methoria substancial, do ponto de vista teenoldgico, do modo de
acondicionamento de produtos (embalagem)? 0 2 | 3333 2 100
3.2 Inovagdes no desenho de produtos? | 20 | 3 S0 2 100
|
4. Realizagiio de mudancas organizacionais i_ _I__ |
4.1 Implementagio de téenicas avangadas de gestdo? | 20 | 3 0|1 50 |
4.2 Implementagio de significativas mudangas na estrutura organizacional? 2 [ 40 ] 2 [3333] 0 0 |
4.3 Mudangas significativas nos conceitos e/ou praticas de marketing? [ 20 2 [ 33,33 r' { S0 I
4.4 Mudangas significativas nos conceitos e/ou préticas de comercializagio? 2 [ 40 | 3 50 | 1 | 50
4.5 Implementagio de novos métodos e gerenciamento, visando a atender normas de
| certificagio (ISSO 9000, ete) L |20 | 4 | 66,66 2 |100)

Fonte: Pesquisa de Campo (2009).

A tabela abaixo demonstra de que forma as firmas efetuam o processo de inovagio
descrito anteriormente. Nenhuma das micro empresas efetuam P&D  (Pesquisa e
Desenvolvimento) internamente, adquirindo externamente. 33% das pequenas empresas
realizam P&D, além de uma das médias. A outra média empresa adquire externamente. A
maioria das firmas adquire maquinas e equipamentos para auxiliar o processo de inovagio
(60% das micro, 66% das pequenas, e 100% das médias). Praticamente 0 mesmo percentual
vale para a aquisi¢do de outras tecnologias, como soffwares, patentes, licencas, etc. 40% das
micro empresas, 33% das pequenas e todas as médias adquirem projeto e desenho industrial.
Programas de gestdo de qualidade ocorrem em 40% das micro firmas e em 66% das pequenas,
ocorrendo nas duas médias empresas. 60% das micro empresas adotaram novas formas de
comercializa¢io e distribuicdo de seus produtos, enquanto isso se verifica em 33% das

pequenas ¢ em 100% das médias.



Os programas de treinamento orientados a introdugdo de novos produtos ou processos

acontecem em 40% das micro empresas ¢ em 100% das pequenas e médias empresas

pesquisadas.

Quadro 12. Tipos de Atividade Inovativas das Empresas no Ano de 2008.

Descricio Micro | % | Pequenas | % | Médias | %o
1. Pesquisa e Desenvolvimento 0 0 2 33,33 I |50
2. Aquisigio externa de P&D L |20 2 3333 1| 50|
3. Aquisigdo de maquinas e equipamentos 3 60 4 66,66 2 100
4. Aquisigdo de outras tecnologias (softwares, patentes, etc.) 3 60 2 3333 2 100
5. Projeto industrial ou desenho industrial 2 |40 2 3333 2 100
6. Programa de treinamento orientado & introdugdo de novos
produtos/processos 2 40 6 100 2 100 |
7. Programas de gestdo de qualidade ou modernizagdo ]
| organizacional 2 40 4 66,66 ‘ 2 100
8. Novas formas de comercializagdo e distribuigio 3 Jeol 2 (3333 2 |10

Fonte: Pesquisa de Campo (2009).

Os gastos das empresas com atividades inovativas foram coletados de uma forma

imprecisa, podendo apenas ser feito uma estimativa, em virtude de dois fatores: a méa vontade

das empresas em passar essas informagdes, além de a maioria ndo ter registrado oficialmente

os gastos oficiais com inovagdes. O que se pdde perceber nas entrevistas € que esses gastos

nio ultrapassam a marca dos 3% do faturamento, ficando, na maioria das empresas, em 1%,

aproximadamente. A forma de financiamento € feita principalmente com emprego de capital

proprio da empresa, salvo raras excegdes onde os empresarios buscam por fontes de

financiamento externa, como empréstimos de bancos especialmente, publicos ou privados.

A questio do treinamento e capacitagio de Recursos Humanos ¢ tratada pelos

empresarios como um dos principais pontos de competitividade. Aproximadamente 54% das

empresas entrevistadas efetuam frequentemente treinamento dentro das empresas, sendo que

mais 30% efetuam raramente. Mais de 69% das firmas efetuam frequentemente treinamento

em cursos técnicos que se encontram dentro do arranjo produtivo, porém apenas 7% delas

mandam seus colaboradores realizarem processos de treinamento em cursos técnicos fora do

arranjo local.

Pela analise dos dados, pode-se observar que ndo € comum as empresas da regido

efetuarem, com seus colaboradores, estagios em outras empresas, sendo estas clientes ou

fornecedoras. Contratagdo de técnicos ou engenheiros de outras empresas do arranjo € feito




raramente por cinco empresas € frequentemente por apenas uma. Contratagdes advindas de

empresas fora do arranjo possuem ainda menor expressao.

A absor¢do de formandos de cursos universitarios € realizado por aproximadamente

metade das empresas, sendo ainda que aproximadamente 55% delas também absorvem

formandos de cursos técnicos.

Quadro 13. Atividades das Empresas em Relacio a Treinamento e Capacitac¢io
de Recursos Humanos no Periodo de 2006 a 2008.

Grau de Frequéncia

Descrigio [0]* L [2]*
N" de N° de N"de
Empresas | % | Empresas | % | Empresas | % | Total

|. Treinamento na empresa 2 15,38 4 30,76 7 53,84 | 100%%
2. Treinamento em cursos técnicos realizados |
no arranjo 2 1538 2 15.38 9 69,23 [ 100"
3. Treinamento em cursos técnicos realizados -
fora do arranjo 9 62,23 3 23,07 | 7,69 | 100% |
4, Estagios em empresas fornecedoras ou '
clientes 11 84,61 2 15,38 0 0 | 100% |
5. Estagios em empresas do grupo 11 84.61 2 15,38 0 [0 100% |
6. Contratagdo de técnicos/engenheiros de
outras empresas do arranjo 7 53.84 3 38,46 1 | 7,69 | L00% |
7. Contratagdo de técnicos/engenheiros de
empresas de fora do arranjo 10 76,92 2 15,38 1 7,69 | 100% |
8. Absorgdo de formandos de cursos |
universitarios 4 30,76 3 23,07 6 46,15 | 100"
9. Absorgdo de formandos de cursos téenicos 3 23.07 3 23,07 7 53,84 | 100% ‘

*[0] Nunca, [1] Raramente, [2] Frequentemente.

Fonte: Pesquisa de Campo (2009).

Como resultados dos treinamentos realizados, aproximadamente 54% das empresas

responderam que melhorou muito a utilizagéo de técnicas produtivas, insumos, matéria prima

em geral, em relag@o a antes do treinamento. A melhoria na capacita¢do para modificagdes

nos produtos e processos foi qualificada como de média importancia para mais de 61% das

empresas. Com relagdo ao desenvolvimento de produtos e processos, a melhoria foi media

também para 54%. Melhor conhecimento sobre as caracteristicas dos mercados tambem teve

indice médio confirmado por 46% das firmas, assim como a melhoria na capacita¢io

administrativa, com 54% das empresas qualificando como médio avango.




Quadro 14. Anailise dos Resultados das Empresas com Treinamento e
Capacitacio dos Recursos Humanos.

Grau de Importincia |

Descrigio J07* [y r2]* 3"
N” de N" de N® de N" de
Empresas Yo Empresas | % | Empresas| % Empresas % | Total

1. Melhor utilizagdo de
téenicas produtivas, insumos 1 7,69 0 0 5 38,46 7 53,84 | 100%

2. Melhor capacitagdo para
modificagdes nos produtos

I

Processes ) 0 1 7,69 3 61,53 38,46 | 100% |
3. Melhor capacitagdo para '

desenvolver novos }
produtos/processos 23,07 ) 7,69 53,84 15,38 | 100% |

s
~J
(B

4. Melhor conhecimento [
sobre caracteristicas dos L
mercados 3 23,07 0 0 6 46,15 4 30,76 | 100% |

5. Melhor capacitagio
administrativa 2 15,38 0 0 7 53.84 4 30,76 ‘ 100%

*#[0] Relevancia Nula, [1] Baixa Relevancia, [2] Média Relevéincia, [3] Alta Relevéncia.

Fonte: Pesquisa de Campo (2009).

Portanto, pode-se notar que as empresas efetuam grande estorgo de inovagdo, seja em
produtos ou em processos. Porém, a maioria das empresas ndo conseguem desenvolver
satisfatoriamente essas tecnologias internamente, sendo obrigadas a recorrer a aquisigdo de

externa de tecnologia.

4.3 Capacidade Competitiva

As empresas responderam questdes que analisaram a capacidade competitiva de cada
uma, passando por cada fator selecionado no questionario. Para quase 75% delas, a qualidade
de seus produtos é de extrema importdncia para manter um satistatério nivel de
competitividade, demonstrando que esse ¢ o principal fator na visdo dos empresarios. Para 0
restante, a qualidade tem baixo ou médio grau de importancia. Em seguida, para praticamente
70% das empresas, a qualidade dos insumos e matéria prima possuem nivel de importincia
alto para manter a capacidade competitiva e o interesse dos clientes, porém, para 13% esse
fator ndo é relevante. O prazo de entrega dos pedidos também revelou ser um fator importante
para as empresas, compondo 70% da amostra, além de outras 15,38% indicarem grau médio
de importancia, finalizando o restante com baixa importancia. Nenhuma delas respondeu ser
irrelevante a questdo do prazo, demonstrando que as firmas do arranjo produtivo, em geral

prezam por entregarem os pedidos dentro do prazo solicitado pelos clientes.




Aproximadamente 54% das empresas afirmaram que boas estratégias de
comercializagdo sdo de extrema importidncia para a competitividade, 30% revelaram ser de
baixa importancia, enquanto que o restante (aproximadamente 16%) créem ser de média
importancia. Também aproximadamente 54% das firmas julgaram ser muito importante o
desenho e o estilo dos produtos, para além de chamar a atengdo de possiveis novos clientes,
manter os atuais. O restante das empresas, cerca de 46% se dividiram igualmente entre os
outros niveis baixo e médio de importancia.

A qualidade da mao de obra obteve menos de 50% de indicagdo para alta importancia,
evidenciando uma caréncia no sentido de qualificar a for¢a de trabalho. O custo da mao de
obra foi motivo de reclamagdo para algumas empresas, porém no geral, cerca de 46% delas
afirmaram ser um fator que é importante para a competitividade, além de mais de 38%
assinalarem como média importancia, demonstrando estarem satisteitos com o seu custo.

O nivel tecnolégico dos equipamentos apontou para uma distribui¢do, na opinido das
proprias firmas, da importancia para as mesmas, desse fator de competitividade. 23%
apontaram como sendo de baixa importancia, 30% de média, e mais de 46% como sendo de
alta importancia. Analisando esses dados separando as empresas por porte, evidencia-s¢ uma
maior importancia do nivel tecnologico dos equipamentos para as pequenas e médias, sendo
que as micro ndo revelaram ser este fator fundamental para a competitividade, ou scja,
carecem de maiores investimentos. Porém, deve-se ressaltar que essa conclusio nio merece

ser generalizada, podendo haver excegdes dentro da propria amostra.



Quadro 15. Fatores Determinantes para as Empresas Manterem a Capacidade

Competitiva.
Grau de Importincia ‘
Fatores [0]* i 27 37* Total
N° de N® de N° de ‘ N de
Empresas | % |Empresas| % |Empresas| % |Empresas| % |
1. Qualidade da matéria- ? | |
prima e insumos > |1538] 0 0 L 769 9 |69.23]100%
2. Qualidade da mao de '
obra 2 15.38 0 0 3 38,46 6 46,15 | 100% |
3. Custo da mdo de obra 2 15,38 2 15.38 4 30,76 5 38,46 [ 100%,
4. Nivel técnologico dos ]
equipamentos 0 0 3 23,07 4 30,76 6 46,15 | 100% |
5. Capacidade de i
introducio de novos
produtos/processos 0 0 2 15,38 5 38,46 6 46,15 | 100
6. Desenho e estilo nos ‘
produtos 2 15,38 2 15,38 2 15.38 7 53,84 100°% |
7. Estratégias de
comercializagdo 0 0 44 30,76 2 | 15,38 | 53,84 [ 100% |
8. Qualidade do produto 0 0 1 7,69 2 11538 10 76,92 | 100%
9. Capacidade de
atendimento (volume e
prazo) 0 0 1 7,69 2 15,38 9 69,23 | 100% |

*|0] Relevancia Nula, [1] Baixa Relevéncia, [2] Média Relevancia, [3] Alta Relevancia.

Fonte: Pesquisa de Campo (2009).

4.4 Cooperacio, Vantagens Locais e Competitividade

Esta se¢lio apresentara a opinido dos empresarios sobre a questdo da interagdo entre as

empresas do arranjo ou de fora dele, as relagdes entre empresas, além das vantagens por

estarem localizadas no arranjo, ou seja, a andlise das questdes locais, ¢ em seguida a

governanga do arranjo, suas instituigdes de apoio e a atuacdo de sindicatos ¢ cooperativas

locais.

4.4.1 Cooperaciio entre Empresas

Uma das conclusdes mais esperadas na realizagdo do estudo, a identiticagio das

formas e niveis de cooperagdo do arranjo foram tiradas de maneira satisfatoria, porém, com

resultados reveladores e preocupantes. Em todos os quesitos perguntados aos empresarios,

mais da metade, ou até praticamente 100% dos casos as respostas foram de nunca

estabelecerem tormas de cooperacgido entre empresas.




Aproximadamente 85% das empresas afirmaram ndo possuir costume de compra
conjunta de insumos € maquinas € equipamentos, sendo que os outros 15% se dividiram em
raramente e frequentemente. Ou seja, 0 equivalente a 2 empresas apenas responderam que
praticam esta forma de cooperagdo. O mesmo ocorreu para a questdo da venda conjunta dos
produtos, em que 77% das empresas nunca efetuam tal procedimento. Apenas 7.69% delas
afirmaram venderem seus produtos conjuntamente, 0 equivalente a uma tnica empresa, dentre
as 13 da amostra.

No quesito desenvolvimento conjunto de produtos e processos, apenas uma empresa
respondeu que pratica raramente esse tipo de cooperagdo com outras empresas, restando as
demais a responderem que nunca praticam. Nenhuma empresa afirmou que busca
financiamento conjunto, ou seja, 100% delas obtém individualmente os recursos necessarios
para ampliagdes e investimentos. Apenas duas empresas realizam raramente cooperagio com
outras em relagdo a reivindicar junto aos sindicatos e ao governo questdes de importincia para
o setor. Mesmo percentual para a participagdo conjunta em feiras, rodadas de negocios, etc.

O unico quesito que ndo obteve resultados tao extremos foi a capacitagdo conjunta de
recursos humanos, em que praticamente 54% das firmas nio realizam nunca procedimentos
de treinamento conjunto. Porém, para mais de 30% delas (ou seja, quatro empresas),
raramente efetuam, e para as demais (mais de 15%, ou seja, duas empresas) realizam
treinamento de mio- de- obra conjunta. Apesar de ndo ser um resultado expressivo em termos
de nivel de cooperagdo, este quesito apresentou um resultado um pouco mais satisfatorio em
comparagdo com os outros quesitos desta questao.

Quadro 16. Niveis e Formas de Cooperac¢iio das Empresas do Arranjo.

Grau de Frequéncia |
Descrigiio [0]* [1]* 27* |
N de N°de N de

Empresas | % Empresas Empresas | % [ Total
1. Compra conjunta de insumos e ‘ |
equipamentos L1 84,61 l 7.69 l | 7,69 | 100% |
2. Venda conjunta de produtos 10 76,92 2 15,38 1 7.69 | 100",
3. Desenvolvimento conjunto de produtos
Processos 12 92,3 l 7,69 0 0 100%
4. Design e estilo dos produtos Ll 84,61 L 7,69 | 7.69 | 100%,
5. Capacitagdo conjunta de recursos humanos T 53,84 B 30,76 2 15,38 ] [00%
6. Obten¢do conjunta de financiamento 13 100 0 0 0 0 (00
7. Reivindicagdes comuns ! 84,61 2 15.38 0 ¢ 100%
8. Participagdo conjunta em feiras, etc. 8 61,33 2 15,38 2 15,38 | 100%

# [0] Nunca, [1] Raramente, [2] Frequentemente.

Fonte: Pesquisa de Campo (2009).



4.4.2 Vantagens Locais

Partindo do principio de que este estudo refere-se a um arranjo produtivo local, uma
questdo com relagdo as principais vantagens das empresas estarem localizadas nesse arranjo
nio poderia deixar de compor o questionario. Para 61,53% das empresas, a localiza¢do delas
no arranjo implica em uma alta vantagem na disponibilidade de mdo- de- obra qualiticada,
apesar de reivindicarem maior apoio e investimentos na area de capacitagdo de recursos
humanos, ou seja, ainda que as dificuldades e caréncias sdo conhecidas, também ¢ de
consciéncia comum que a presenca do arranjo facilita a oferta de mdo de obra qualificada.
Para a maioria das empresas, o0 custo da mao- de- obra também € influenciado pela forte
presenga de varias empresas do mesmo setor, porém ndo € uma questio que acarreta alta
vantagem as empresas, sinalizando principalmente baixa e média importancia, visto que
aglomeragoes facilitam também a organizacéo da classe operaria em sindicatos.

Notou-se, com a aplicagdo da pesquisa de campo, que fornecedores de insumos e
matéria- prima ndo estdo localizados muito proximos do arranjo, visto que a maioria das
empresas entrevistadas afirmou ser irrelevante ou de baixa relevincia a proximidade com
fornecedores. O mesmo acontece com os clientes e consumidores, porém com um pouco mais
de presenca das vendas na propria regido, principalmente em relagdo as micro empresas, que
destinam seus produtos a outras empresas maiores, ou mesmo a clientes individuais proximos.

Uma questdo interessante ¢ quanto a vantagem de a empresa estar localizada no
arranjo em relagio a infra-estrutura fisica, como disponibilidade de energia, transporte,
comunicagdo de boa qualidade, etc. quando praticamente 70% dos entrevistados afirmam
estarem satisfeitos com esses servigos, e que a presenga do arranjo facilitaria 0 acesso a esses
essenciais fatores para a competitividade das empresas. Ja a disponibilidade de servigos
especializados, como manutengdo de méquinas e equipamentos, gerou divergéncias, sendo
que nenhuma opgdo disponivel recebeu maioria de indicagdo, ou seja, pode-se reparar que
esses servigos variam muito na percepgdo de cada empresa, dependendo do seu porte,
localizacdo e principal atividade, bem como o nivel tecnolégico dos equipamentos utilizados.
Para 46% das empresas, € baixa a importancia com relagdo a proximidade com fabricantes de
maquinas e equipamentos, e ainda outras 23% acham irrelevante, revelando que esses meios

de produgdo véem de fora do arranjo.



Quadro 17. Principais Vantagens das Empresas por Estarem Localizadas no

Arranjo Produtivo.

Grau de Imporiancia

Descrigio [0 (1] _[2] (]
N° de N de N de IV de

Empresas | % |Empresas| % | Empresas| % |Empresas| % |Toial
1. Disponibilidade de méo de obra
gualificada i) 0 3 23,1 4 154 2 61,5 100%
2. Baixo custo da méo de obra 0 0 b 385 ] 462 2 154 | 100%
3. Proxamidade com fomecedores
de wsuraos 4 308 ] 462 b 154 1 769 100% |
4. Proxaridade com
clientes/consurmidores 3 23,1 4 308 2 154 4 308/ 100%
5. Infiz-estrutug fisica (energia,
transporte, etc.) 1 769 1] 0 3 23,1 9 69,2 100% l
4, Proaraidade com produtares de
equipamentos 3 23,1 4] 46,2 2 154 a 154 | 100%
7. Disponibilidade de servigos
especializados ) 154 4 308 3 23,1 4 308| 100%
8. Existéncia de programas de
apolo & pPromogin 7 538 4 308 L 749 L 7691 100%
9. Provamidade corm universidades
e centros de pesguisa 1 769 4 308 2 154 a 46,2 | 100%

*|0] Relevincia Nula, [1] Baixa Relevéincia, [2] Média Relevancia, [3] Alta Relevancia.

Fonte: Pesquisa de Campo (2009).

Para a maioria das empresas, € irrelevante para a localizagdo no arranjo a existéncia de

programas de apoio e de promogao das atividades metal-mecanica da regido, gerando até um

misto de insatisfagdo com decepcdo por parte dos empresarios com relacdo a essas atividades

que estimulariam o desenvolvimento das firmas. Entretanto, com rela¢@o a proximidade com

universidades, cursos técnicos e centros de pesquisa, 46% das empresas afirmam ser

extremamente vantajoso estar localizada no arranjo, visto que a regido possui alguns nucleos

de capacitagdo de mdo- de- obra e até de gestdo. O restante se dividiu entre baixa importancia,

média e irrelevante.



4.5 Governanga

4.5.1 Estrutura Institucional do Arranjo Metal-mecanico da Microrregiio de Criciima

Em visitas realizadas no Sindicato dos Trabalhadores das Industrias Metalurgicas,
Mecanicas e de Material Elétrico de Cricitima e Regido (SINMETALSC), e no Sindicato das
Indistrias Metaltrgicas, Mecénicas e de Material Elétrico de Caravaggio (SIMEC) observou-
s¢ que nio ha uma listagem completa das empresas do setor na regido, havendo apenas a
listagem das empresas associadas, no caso do sindicato das industrias.

O Sindicato dos Trabalhadores (SINMETALSC) foi fundado em 5 de maio de 1962,
ndo havendo na época nenhuma forma de organizagdo dos trabalhadores. Atualmente o
Sindicato possui cerca de 3.500 associados, sendo que em sua base territorial ha cerca de
10.000 trabalhadores, com abrangéncia em 29 municipios. A sede administrativa fica no
municipio de Criciima, contando com sub-sedes no Distrito de Caravaggio, municipio de
Nova Veneza, uma sub-sede campestre, no Bairro Quarta Linha, em Criciima, uma em
Ararangud e outra em Brago do Norte.

O Sindicato das Industrias Metaltrgicas, Mecanicas e de Material Elétrico de
Caravaggio (SIMEC) foi fundado em 21 de Setembro de 1994, A entidade ndo tem fins
lucrativos, constituida para fins de estudo, coordenagio, defesa e representagio legal das
empresas do setor metal-mecénico. Tem por objetivos a unido do setor em busca de interesses
comuns, proporcionando a troca de experiéncias entre os associados no intuito de resolver
problemas comuns conjuntamente e elaborar uma convengdo coletiva de trabalho juntamente
com o sindicato profissional da categoria. Possui 31 associados, desde empresas de medio
porte, como também micro e pequenas firmas do municipio de Nova Veneza.

No Municipio de Cricitma ha o Sindicato das Indtstrias Metalargicas, Mecanicas ¢ de
Material Elétrico (SINDIMETAL), que funciona praticamente da mesma forma do Sindicato

das Industrias de Caravaggio, inclusive promovendo feiras e foruns para discussdes conjuntas.

4.5.2 Instituicges de Ensino e Pesquisa do Arranjo Produtivo Local

Uma das principais, senfo a principal institui¢do de ensino, pesquisa e treinamento de
mio de obra da regiio ¢ a Sociedade de Assisténcia aos Trabalhadores do Carvao (SATC).

que foi fundada em 1959, com o intuito de amenizar os problemas sociais das classes



operarias das minas de carvdo, além de qualificar a mio de obra. Apesar do nome, a Satc
interage com praticamente todos os setores da economia do Sul do Estado.

Desde 1959, a instituig@o ja passou por varias revitalizagdes. Em 2008, atendendo a
uma solicitagdo de mercado, constituiu um novo organograma, que contempla duas grandes
areas principais: A SATCEDU, composta pela Escola Educacional Técnica Sate (Edutec).
Extensdo Satc, Faculdade Satc € a SATCTEC, com os laboratorios Laec, Laqua e Lametro,
Centro Tecnolbogico de Carvao Limpo (CTCL) e Incubadora.

O campus possui uma area total de 550.000 m2 , sendo 33.000 m2 de é4rea construida.
Seus 60 laboratérios possuem equipamentos de nivel tecnoldgico avancado. Sdo 83 salas de
aula, biblioteca com 30 mil titulos, complexo esportivo com dois gindsios cobertos, dois
campos de futebol e pista de atletismo.

Cerca de seis mil matriculas anuais sdo feitas, em todos os niveis da instituigdo.
Cursos téenicos como de eletroeletronica, mecéinica, informatica, seguranga no trabalho,
gestdo executiva e capacitagdo empresarial sdo os mais procurados. Atraves dessa tamosa
instituicio de ensino, muitas empresas da regido conseguem contratar colaboradores
qualificados para melhorar a competitividade das mesmas.

Outro centro de capacitagdo de mio de obra é o SENAI de Cricitima, que oferece
cursos conforme necessidade do mercado de trabalho. Os cursos estdo divididos em trés dreas:
ceramica, téxtil e vestudrio e técnico em seguranca do trabalho, sendo esta ultima a area
utilizada por véarios empresarios do setor metal-mecdnico da regido para treinar seus
colaboradores, no intuito de qualificar sua mdo- de- obra para auferir os certificados de
seguranga.

Cursos do SEST/SENAT voltados para a area de transporte também servem, mesmo
que com menor intensidade, para treinamento de pessoal para as empresas do arranjo metal-
mecanico.

A regidio conta ainda, além desses citados e outros diversos centros de ensino téenico,
com a Universidade do Extremo Sul Catarinense (UNESC). Criada em 1968, com o nome de
Fucri (Fundacio Cricitima), visava satisfazer a demanda empresarial por mdo- de- obra
qualificada. Em 1997 o Conselho Estadual de Educagdo aprova por unanimidade a
transformagdo para UNESC. Ja com a nova razdo social, a universidade tem por objetivo
promover o desenvolvimento regional, melhorando a qualidade de vida da populagdo sul
catarinense. So cerca de 15 mil alunos matriculados nos diversos segmentos da universidade

nos cursos de graduagdo (cerca de 30), pos-graduagio (cerca de 22, além de 9 cursos de



MBA, 3 de mestrado e | de doutorado), além de desenvolver projetos de pesquisa, mantendo

ainda um Colégio de Aplicacio.

4.5.3 Atuacgao dos Sindicatos

Com a pesquisa de campo, evidenciou-se o descontentamento geral dos empresarios
com a atuagdo dos sindicatos. Na maioria dos quesitos, a maior parte das respostas foi nula.
ou seja, para os empresarios as agdes do sindicato sdo irrelevantes.

Para praticamente 54% deles, ¢ irrelevante o auxilio na definigdo de objetivos comuns
para o arranjo produtivo, apesar de que 15% opinaram como sendo de nivel bom. 46°% acham
irrelevantes os estimulos do sindicato na percepgio de visdes de futuro para agdo estratégica,
com 15% respondendo que esta satisfeito com esse quesito. A disponibilizagio de
informagdes sobre matérias- prima, equipamentos, assisténcia técnica e consultoria, apesar de
30% opinarem com sendo de bom nivel, 54% afirmam ndo ser relevante e os outros 23%
como sendo de baixa importdncia. Para 54% das empresas entrevistadas, ¢ nula a relevancia
na identificacdo de fontes e formas de financiamento, contra 15% que acham bom o
desempenho dos sindicatos. Promogdes de agdes cooperativas ficam devendo, segundo a
maioria do empresariado local, visto que apenas 7% avaliam como sendo boa a atuagdo das
organizagoes empresariais. Praticamente 0 mesmo percentual avalia o gquesito apresentagio de
reivindicagbes comuns, que segundo o0s entrevistados, tem um desempenho abaixo do
esperado.

Com relagéio a criagdo de foruns e ambientes para discussdo, praticamente a metade
das empresas admitem que hi em um bom nimero, porém relatam que raramente os
problemas s@o solucionados da melhor maneira, adiando decisdes importantes que seriam do
interesse de todos resolve-las com maior rapidez. O quesito melhor avaliado pelos
entrevistados foi o da organizagdo de feiras. eventos comerciais, etc. onde as opinides s¢
dividiram bastante, porém, notando-se um maior esfor¢o € competéncia dos sindicatos nesses

eventos, mesmo nao sendo unanime no empresariado.



Quadro 18. Avaliacio das Empresas sobre a Atuacio dos Sindicatos e
Organizac¢des cooperativas.

Grau de Importancia [ __“
Tipo de Contribuigio ./ 117" L] |
o Empresas Empresas Empresas Empresas‘
1. Auxilio na defini¢io de objetivos comuns [ | 1T 1
ara o arranjo 7 saga| 3 (207 1 | 769 > [15.38] 100% |
2. Estimulo na percepgio de visdes de futuro T f ]
para agdo estratégica 6 46,15 3 38,46 {1 1 0 2 | 15,38 | 100%
3. Disponibilizacio de informacdes sobre ] o
matérias primas, equipamento, assisténcia ‘
técnica, etc. 7 53,84 3 23,07 VI I 5| 30.76 ] 100%
4. Identificagdo de fontes e formas de [ [ ' B
financiamento 7 33,84 3 23,07 | | 1.69 2 L'IS.BS_ | 1009 ,J
5. Promogao de agdes cooperativas 7 } 33,84 3 23.07 2 ﬁIS.BM | | 7.69 | 100% |
6. Apresentagio de reivindicagdes comuns 7 53,84 3 23,07 | | 7.69 2 ]u 15._31_!9’;'-;_[
7. Criagio de fhruns ¢ ambientes para ] ‘ ‘
discussio 5 38,46 6 46,15 0 | 0 2 1538 | 100% |
2. Promogio de agoes dirigidas a capacitagao l . l 7 '
feenologica de empresas 9 16923 2 15,38 0 0 2 | 15.38 | 100%
9, Estimulo ao desenvolvimento do sistema de tﬁ I ] - T
ensino e pesquisa local 7 (53.84 4 30,76 0 0 2 | 15.38 | to0% |
10, Organizagio de eventos téenicos ¢ [ T
comerciais 3 23.07 5 38,46 3 2307 2 15,38 | 100% |

*[0] Relevincia Nula, [1] Baixa Relevancia, [2] Média Relevancia, (3] Alta Relevincia.

Fonte: Pesquisa de Campo (2009).

4.4 Politicas Phblicas e Formas de Financiamento do Arranjo

Foram realizadas perguntas aos entrevistados com o intuito de colher informagoes
sobre que agdes por parte do poder publico as empresas mais necessitam, além de indicarem

os principais obstaculos que limitam o acesso a financiamento externo.

4.4.1 Analise das Empresas em Relagio as Politicas Piliblicas

Obedecendo a critérios de graus de importancia, o que mais chamou a atengdo na
respostas dos empresérios foi o quesito de criagdo de mais programas para capacitacdo
profissional e treinamento técnico, que com 92,3% dos entrevistados, alcangou praticamente
unanimidade de que esta é a principal necessidade apontada, como sendo de alto grau de

importancia. Nas entrevistas, pode-se perceber que os empresdrios sentem que hd uma boa



gama de cursos técnicos e universitarios que capacitam a mio- de- obra, porém ¢ clara a
expectativa deles de que essas agdes sejam majoradas. Além dessa conclusido, melhorias no
ensino basico foram colocadas por 354% dos empresarios como sendo também de alta

prioridade para o desenvolvimento do arranjo.

Seguindo, apontam-se incentivos fiscais por parte dos governos para facilitar as
atividades industriais, com 77% das respostas apontando como alto grau de importincia.
Abertura de linhas de créditos e outras formas de financiamento foram apontadas como sendo
de alta prioridade por 54% das empresas, como forma de sustentar o crescimento das firmas
do arranjo. Praticamente a metade das entrevistas apontou programas de apoio & consultoria
como sendo altamente necessario para guiar os empresarios. Pouco mais da metade afirmaram
que ¢ média a necessidade por estimulos a oferta de servigos tecnolégicos, demonstrando que
as firmas estio conseguindo, até certo ponto, dar conta da demanda por tecnologia,

principalmente as pequenas e medias.

Quadro 19. Politicas Phblicas que Contribuiriam para ¢ Aumento da Efici¢ncia
Competitiva das Empresas do Arranjo.

*[0] Relevancia Nula, [1] Baixa Relevincia, [2] Média Relevéncia, [3] Alta Relevancia.

Fonte: Pesquisa de Campo (2009).

Grau de Importincia ]

|

Acdes Politicas [oy* i £17* f2/* {3/ L

N’ de N de Node | N de [

Empresas | % |Empresas| % |Empresas| % [Empresas | “Q.__'_'prﬁli_[

1. Programas de capacitagio [

profissional ¢ treinamento téenico 1] 0 | 7,69 0 0 12 923 | 100% |

2. Methorias na educagio bisica 0 0 l 7.69 5 38.46 7 l 53.84 J').‘EL,I

3. Programas de apoio e consultoria 0 0 2 13,38 5 38,46 5 46,15 L““”LJ

4. Estimulos a oterta de servigos [

tecnologicos | 769 | 1 7.69 7 53.84 4 30,76 100% \

3. Programas de acesso a informagio ‘ (

(produgio, mercados, etc.) 0 0 3 38,46 4 30,76 4 30,76 | 100% |

" P - ‘I

6. Linhas de erédito ¢ ourras formas de !

financiamento 1 7,69 2 15,38 3 J>23 07 7 i 53,84 | 100%, l

7. Incentivos tiscais | 7,69 2 15,38 0 0 10 76,92 | 100% |

=

8. Politicas de fundo de aval | 7,69 6 46,15 3 X 23.07 3 23.07 | 100% ]
9. Programas de estimulo ao \

[ investimento (venture capital) 4 30,76 3 2307 | 7,69 ) 38,46 | 100%




4.4.2 Financiamento do Arranjo

Essa questdo levantou uma caracteristica interessante de diversas empresas do arranjo.
Cerca de 40% delas afirmaram ser nula a importancia da questdo de financiamento externo
para investimentos em melhorias tecnologicas, aumento da capacidade produtiva etc. Para
essas, o financiamento € feito através de capital proprio, principalmente por retencdo de
lucros, tendo como caracteristica o conservadorismo no momento da divisdo de dividendos.

Porém, para as demais empresas que utilizam a ferramenta do financiamento externo,
principalmente empréstimos de bancos, a reclamacédo ¢ revelada pelos nimeros da pesquisa,
que apontam como principal obstaculo a exigéncia de aval e garantias por parte das
instituicdes de financiamento. Outro ponto a ser discutido sao as dificuldades ou entraves
burocraticos para se utilizar das fontes de financiamento, o que acaba prejudicando nio so as
empresas como todo o contexto social da regido. Os entraves fiscais que impedem o acesso as
fontes de financiamento foram postos como sendo um ponto de alta dificuldade para 23% das

empresas, demonstrando que a minoria da amostra sofre com esse tipo de problema.

Quadro 20. Principais Obsticulos que Impedem Acesso as Formas de
Financiamento Externo.

——— e | |
Grau de Importincia I
Limitag¢aes [0]* [tp* VA 37" I
N" de N" de N de [ N" de i
Empresas | % |Empresas| % | Empresas Empresas .'u_||_lt_)_t_u_1
1. Inexisténcia de linhas de crédito
adeguadas is necessidades da empresa 5 38,46 2 15,38 2 15,38 4 130,76 | 100% |
2. Dificuldades ou entraves buroceraticos |
vara se utilizar as fontes de financiamento 4 30,76 0 0 2 1538 7 l 53.84 | 100%
3. Exigéncia de aval/garantias por parte B J ‘ I
das institwigoes de financiamento 3 38,46 0 0 0 0 8§  |61,53] 100% LI
4. Entraves fiscais que impedem o ﬂcemr T \
L fontes oficiais de financiamento 6 46,15 | 7.69 3 23.07 3 23,07 | 100% |

#]0] Relevancia Nula, [1] Baixa Relevancia, [2] Média Relevéncia, [3] Alta Relevancia.

Fonte: Pesquisa de Campo (2009).



5. CONCLUSAO

A microrregido de Criciuma ¢ sempre lembrada, com relacdo a sua economia, pelo
setor carbonifero ¢ ceramico. Porém um outro setor que esta presente em praticamente todos
os municipios da regido, principalmente Nova Veneza, I¢ara ¢ Cocal do Sul, além da propria
cidade de Criciima é o metal-mecanico, que vem se desenvolvendo junto com a regido desde
meados do século passado.

As primeiras indastrias metal-mecanica da regido surgiram com o intuito de
desenvolver implementos agricolas, visto que a economia de meados do século passado era
formada basicamente pela agricultura de subsisténcia dos colonos italianos, que haviam se¢
instalado no sul de Santa Catarina para colonizar a regido em busca de uma vida mais
promissora.

Com o desenvolvimento da regido, através principalmente do setor carbonifero, a
inddstria metal-mecanica comegou também a se destacar, sendo alavancada primeiramente
pelas minas, e mais adiante, pelas ceramicas.

Com a realizaclio da pesquisa de campo, pode-se perceber a forte ligagdo que 0 setor
metal-mecinico tem com a industria cerdmica, principalmente em Cocal do Sul, onde varias
metaltrgicas produzem matrizes e outros produtos para as cerdmicas. O mesmo ocorre com o
setor carbonifero, que absorve a producio de algumas maquinas e equipamentos produzidos
pelo setor metal-mecénico para suas minas.

Porém, a industria metal-mecénica se consolidou na regido de Criciuma, ndo apenas
por fornecer para as empresas locais produtos sob encomenda, mas principalmente para varios
outros nichos de mercado, expandindo suas vendas para todo o mercado nacional e também
internacional, como € o caso especialmente de paises do Mercosul. Observa-se que a maior
parte das vendas das pequenas e médias empresas sdio enviadas para fora do Estado, se
diferenciando das micros, que vendem sua producdo basicamente dentro do arranjo. Estados
como Sio Paulo, Parana e Rio Grande do Sul sdo os principais, porém ndo os tnicos, clientes
do segmento metal-mecanico do sul catarinense.

O aglomerado de empresas do setor metal-mecinico na regido ¢ caracterizado pela
predomindncia de micro e pequenas empresas de capital nacional. Exploram vantagens
locacionais principalmente pela disponibilidade de recursos humanos qualificados e pela
tradiciio do setor, que acaba por desenvolvendo um grau de aprendizagem das atividades que
atravessa geragdes. A infra-estrutura da regido também ¢ considerada uma vantagem para as

empresas, que se mostraram bastante satisfeitas com os servigos de energia, transporte,




comunicacdo, etc. Porém, € de consciéncia de varios empresarios que a cooperagio entre
empresas do setor deveria ser estimulada e efetuada com maior intensidade. Segundo alguns,
as conseqtiéncias da inexisténcia de a¢des cooperativas serdo sentidas nesse momento de crise
no qual atravessam a economia nacional e internacional. Sendo assim, alguns demonstraram
que ndo ha vantagens explicitas em estar localizada no arranjo, devido a falta de cooperagio
entre empresas, governo e instituigoes de representa¢ao.

As empresas realizam um processo de inovagio interessante, no qual se destacam as
pequenas ¢ médias empresas, que além de inovarem em relagdo a seus proprios produtos,
ainda inovam, criando produtos novos para o mercado nacional, e até internacional. Ha casos
de firmas que produzem exclusivamente alguns produtos, desenvolvidos e criados pelas
proprias. Inovacdes em processos tecnolbgicos também fazem parte do cotidiano das
empresas do arranjo, principalmente com relacio as pequenas.

Uma caracteristica do arranjo é a interagdo com universidades, cursos técnicos €
centros de pesquisa se dar, principalmente, através de treinamento e capacitagiio de mio- de-
obra. A maioria das empresas efetua treinamento dentro da propria empresa, e tambeém em
cursos técnicos, realizados especialmente dentro do arranjo local. Apesar de haver interagdo
com os centros de pesquisa, na maioria das vezes de forma informal, verificou-se que essa
cooperacdo empresa - instituigdes do conhecimento poderia ser de forma mais integrada,
intensa e¢ formal, dado o satisfatério nivel tecnologico dos centros de pesquisa e de
conhecimento.

A avaliagio por parte das empresas em relaglo a estrutura institucional, como
sindicatos, cooperativas, etc. ndo foi, no geral, satisfatéria. Apesar de bem organizados, os
empresarios, em suas proprias analises, deveriam cooperar mais entre si, além de conjugarem
forgas para desenvolver agdes de interesse coletivo do arranjo. Pelo verificado no balango dos
empresérios, a forma de agdo mais importante do sindicato das industrias € no que concerne a
capacitagio da mao-de-obra. Essa conclusdo pode ser tirada inclusive para o aspecto da
cooperagdo entre as proprias empresas, que com a intervencdo do sindicato efetuam com
sucesso atividades de treinamento conjunto.

No tocante ao apoio dado ao segmento por parte do setor publico, as empresas
reclamam maior atengdio dos governantes, principalmente no que tange a capacitagdo de mao-
de-obra, que apesar de estarem usufruindo satisfatoriamente das instituigbes existentes,
cobram maiores investimentos em qualidade e quantidade. Além disso, inventivos fiscais ¢
abertura de mais linhas de crédito também s@o pontos importantes na avahiagdo das empresas

para que o governo contribua com o desenvolvimento do setor.



As limitagbes do crédito ndo sdo sentidas por boa parte das empresas. ji que uma
importante caracteristica do arranjo ¢ que muitas firmas se auto financiam com o excedente de
lucro. Porém, as que necessitam reclamam da grande burocracia, entraves e exigéncias por
parte das fontes de crédito, para se obter financiamento para investimentos.

Para a maioria das empresas entrevistadas, os principais fatores para a manutengio da
capacidade competitiva ¢ a qualidade da matéria- prima e insumos e logicamente, ¢ em
conseqiiéncia disso, a qualidade dos produtos. Para os bons insumos se tornarem bons
produtos € necessario também haver uma méao- de- obra qualificada, segundo os empresarios,
sendo que a maioria deles ainda se gaba de possuir boa capacidade de atendimento, em
relagdo ao volume e ao prazo das encomendas.

As potencialidades das empresas estudadas, pelos aspectos analisados, sugerem que
alguns c¢lementos locais sdo direcionados como forma de vantagem para as empresas
competirem, principalmente com outras de fora do arranjo. Porém. hd varios aspectos que
poderiam ser mais bem abordados pelos 6rgdos de representagdo e pelo governo, para que a
competitividade dessas empresas seja mantida e desenvolvida. Politicas publicas deveriam ser
dirigidas ao segmento metal-mecanico da regido para o desenvolvimento de competéncias
para capacidade inovativa, com o objetivo de criar tecnologia, aproveitando a vocagdo
tecnologica e de desenvolvimento que a regido demonstra nesse setor. Aumento dos
investimentos em P&D para aumentar a produgdo de tecnologia dentro das proprias empresas
locais, diminuindo a imitagdo e absor¢éo de tecnologia de fora seria um importante passo para
o desenvolvimento das empresas e da regido. Esse maior esfor¢o de investimentos deveria
provir inicialmente por parte de politicas piblicas direcionadas, e em seguida, pelas proprias
empresas, que seriam altamente beneficiadas. Para tudo isso ocorrer, primeiramente ¢ de
extrema necessidade que a estrutura institucional do arranjo funcione realmente. discutindo e
agindo em areas do desenvolvimento de tecnologias. Assim, com o sindicato das industrias
obtendo uma ampla cooperagdo e uma verdadeira agdo entre 0s empresarios seria possivel

reivindicar maior aten¢iio por parte do poder publico.
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ANEXOS




REDESIST - QUESTIONARIO PARA OBTENCAO DE INFORMACOES SOBRE ARRANJOS
PRODUTIVOS LOCAIS

Para coleta de informacdes nas empresas do arranjo produtivo local

AS EMPRESAS NO ARRANJO PRODUTIVO LOCAL

Numero do questionario

Nome do Entrevistado:

Cargo:

- IDENTIFICACAO DA EMPRESA

1. Razdo Social: B

2. Enderego -
3. Municipio de localizagdo: (codigo IBGE)

4. Tamanho.

| ()1 | Micro
( )2. | Pequena
( )3 | Mdédia

l ( )4. | Grande

5. Segmento de atividade principal (classificagio CNAE):
6. Pessoal ocupado atual:
7. Ano de fundagio:

8. Estrutura do capital da empresa:

Origem do capital da empresa Participagfo percentual (%)

Capital da Matriz (Caso de ser filial) |
Dos s6cios

Empréstimos de parentes e amigos
Empréstimos de instituicdes financeiras gerais
Empréstimos de institui¢Ges de apoio as MPEs

Adiantamento de materiais por fornecedores |
Adiantamento de recursos por clientes

Outras. Citar:

Total 100% —T

9, Identifique a principal atividade que o sécio fundador exercia antes de criar a empresa:

|

( T Atividades

Estudante universitario
Estudante de escola técnica -

—~|—~
~r [
)




Empregado de micro ou pequena empresa local

| Empregado de média ou grande empresa local

Empregado de empresa de fora do arranjo

Funciondrio de instituigdo piiblica

Empresario

— =~ e~ =
S =l e P

N e [ N [N

Outra atividade. Citar

10. Sua empresa ¢ controladora?

[Sim

=

—

)

e

‘ | Néio

10.1 Caso a resposta anterior for afirmativa, possui quantas filiais?

11 - PRODUTO

|
|
" 11. Quais séio as principais linhas de produto da empresa?
|
|

Produto

1

Vendas (%) :]

2

3

Total

12 Vendas

[ Destino

12.1 Vendas dos produtos da Linha 1:

_| % das Vendas de 2008

Observagdes (especificar os lugares de venda)

Dentro do Arranjo Metal-mecénico do Sul do Estado

QOutras Regides de SC

Fora do Estado de SC

Exportagio

Total

I_Destino

Dentro do Arranjo Metal-mecénico do Sul do Estado

Outras Regides de SC

Fora do Estado de SC

Exportagdo

Total

|

|

|

| :
 12.2 Vendas dos produtos da Linha 2:
|

|

|

\

\

12.3 Vendas dos produtos da Linha 3:




Destino % das Vendas de 2008 | Observagdes (especificar os lugares de venda) |

Dentro do Arranjo Metal-mecanico do Sul do Estado

Fora do Estado de SC
Exportagdo
Total

13. Identifique as principais dificuldades na operac¢io da empresa. Favor indicar a dificuldade
utilizando a escala. onde 0 é nulo, 1 € baixa dificuldade, 2 é média dificuldade e 3 alta dificuldade.

| Principais dificuldades Grau de importincia |
Contratar empregados qualificados (0) (T (2) (3) ‘
Ll’liduzir com qualidade (0) (1 )+ (2) j{ (3)
Nendler 5 HrodiHn T o]le] »
Custo ou falta de capital de giro (0) (1) (2)

[Custo ou falta de capital para aquisi¢do de B

(0) (1)

maquinas ¢ equipamentos |
Custo ou falta de capital para aquisi¢do/locagéo 0) (1)

|
de instalagdes !
Pagamento de juros de empréstimos (0) (1) (2) ’ (3) ‘
Outras, Citar 0y | 1y | (2) l (3) l

II1- PRODUCAO, MERCADOS E EMPREGO.

14. Quais fatores sio determinantes para manter a capacidade competitiva na principal linha de
produto? Favor indicar o grau de importéncia utilizando a escala, onde 1 ¢ baixa importdncia, 2 ¢
média importancia e 3 é alta importancia. Coloque 0 se néo for relevante para a sua empresa.

|
|
|

Fatores Grau de importincia
Qualidade da matéria-prima e outros insumos (0) (1) (2) (3)
Qualidade da mdo-de-obra (0) (1) (2) (.37}
Custo da mao-de-obra (0) (1) (2) (37
Nivel tecnolégico dos equipamentos (Q) (1) (2) (3
Capacidade de introdugdo de novos produtos/processos (0) (1) (2} (30)
Desenho e estilo nos produtos (0) (1) 27 (3)
Estratégias de comercializagiio (0) (1) (2) (3)
Qualidade do produto (0) (1) {2) (3)
Capacidade de atendimento (volume e prazo) (0) (1) (2) (3)
| Outra. Citar: {0) (1) (2) | {3

Il - INOVACAO, COOPERAGAO E APRENDIZADO

15. Qual a agiio da sua empresa no periodo entre 2006 e 2008, quanto & introdugio de inovagoes?
Informe as principais caracteristicas conforme listado abaixo. (No caso de resposta afirmativa, assinale
| para produtos/processos novos e 2 para produtos/processos significativamente melhorados).

Outras Regides de SC -]




Descrigao Sim Nao !
{
Inovagdes de produto l
Produto novo para a sua empresa, mas ja existente no mercado?. ] () ( ) l
Produto nove para o mercado nacional?. { ) t )
Produto novo para 0 mercado internacional? () ) i
Inovagdes de processo |
Processos tecnoldgicos novos para a sua empresa, mas ja existentes no setor? () 1 () |
Processos tecnologicos novos para o setor de atuagdo? () | ¢ ﬁ)_,[
Outros tipos de inovagao l
Criagéio ou melhoria substancial, do ponto de vista tecnoldgico, do modo de |
o () ()
acondicionamento de produtos (embalagem)? o
Inovagoes no desenho de produtos? i ¢ ) () |
J
Realizagdo de mudancgas organizacionais (inovacdes organizacionais)
Implementagdo de técnicas avangadas de gestio ? () () |
| Implementagdo de significativas mudangas na estrutura organizacional? () () |
| Mudangas significativas nos conceitos e/ou praticas de marketing ? () ()
Mudangas significativas nos conceitos e/ou praticas de comercializagfio ? L) (.
Implementagédo de novos métodos e gerenciamento, visando a atender normas de certificagdo (I1SO ) )
9000, ISSO 14000, etc.)? ( ¢

16. Que tipo de atividade inovativa sua empresa desenvolveu no ano de 2008?

Descrigiio Sim l Nio

Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) na sua empresa ( ) ()
FAquisi;ﬁo externa de P&D ( D ()
Aquisigdo de maquinas e equipamentos que T

implicaram em significativas melhorias tecnologicas ) ¢ )

de produtos/processos ou que estdo associados aos
novos produtos/processos

Aquisigdo de outras tecnologias (softwares, licengas
ou acordos de transferéncia de tecnologias tais como ( ) ¢ )
patentes, marcas, segredos industriais)

Projeto industrial ou desenho industrial associados 4
produtos/processos tecnologicamente novos ou () ()
szgni ficativamente melhorados

Programa de treinamento orientado & introdugdo de |
produtos/processos tecnologicamente novos ou () £ 0
significativamente melhorados

'T’rugramas de gestdo da qualidade ou de
modernizagdo organizacional, tais como: qualidade
total, reengenharia de processos administrativos, () ()
desverticalizagao do processo produtivo, métodos de

“just in time”, etc

B

Novas formas de comercializagdo e distribuiggo para
o mercado de produtos novos ou significativamente (] ()
melhorados

Obervagdes no caso de respostas positivas:

‘Gastos com atividades inovativas sobre faturamento em 2008...........c.c....... ( %)




|

‘Gastos com P&D sobre faturamento em 2008........eeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeiieeiens { %)

‘Fontes de financiamento para as atividades inovativas (em %)

Proprias ( %)
De Terceiros ( %)
Privados ( %)
Publico (FINEP,BNDES, SEBRAE, BB, etc.) ( %)

17. Sua empresa efetuou atividades de treinamento ¢ capacita¢io de recursos humanos durante
os dltimos trés anos, 2006 a 2008? Favor indicar o grau de freqiiéncia utilizando a escala. onde 0 ¢
nunca, 1 é raramente, e 2 ¢ frequentemente.

Descrigio Grau deFregiiéncia |
Treinamento na empresa (0) T €D (2) !
Treinamento em cursos técnicos realizados no arranjo (0) [ (0 ) |
Treinamento em cursos técnicos fora do arranjo (0) () )
Estdgios em empresas fornecedoras ou clientes (0) (1) (2)
Estagios em empresas do grupo - (0) (1) {2)
Contratagio de técnicos/engenheiros de outras empresas do arranjos (0) (1) (2) &
Contratagio de técnicos/engrenheiros de empresas fora do arranjo 0) (1) )
Absor¢do de formandos dos cursos universitarios localizados no

arranjo ou proximo ©) () [§83)
Absor¢iio de formandos dos cursos téenicos localizados no arranjo

ou proximo ) (D 2 |

18. Quais as formas de cooperacio realizadas durante os ultimos trés anos, 2006 a 2008 com
outros agentes? Favor indicar o grau de freqiiéncia utilizando a escala, onde 0 ¢ nunca, | ¢ raramente.
e 2 é frequentemente.

Descrigio % Grau de Freqiiéncia |
Compra conjunta de insumos e equipamentos (0) (1) (2) [
[ Venda conjunta de produtos (0) (1) 2)
Desenvolvimento conjunto de Produtos e processos (0) [ (1 (2)
Design e estilo de Produtos (0) [ (1) (2)
Capacitagiio conjunta de Recursos Humanos (0) (1 (2)
Obtencio de financiamento conjunto (0) (1) (2)
Reivindicagdes comuns (0)y | (1) (2)
Participagio conjunta em feiras, ete (0) B (1) I 2)
Outras: especificar l (0) (L) f (2)

19.Como resultado dos processos de treinamento e aprendizagem, formais e informais, acima
discutidos, como melhoraram as capacitagdes da empresa? Favor indicar o grau de importancia
utilizando a escala, onde 1 é baixa importancia, 2 é média importdncia e 3 ¢ alta importancia. Coloque
0 se ndo for relevante para a sua empresa.

| Descrigio Grau de Importincia ]
Melhor utilizagio de técnicas produtivas, equipamentos, insumos e (0) (1) ' 21 ] £ ‘
componentes (2 | (3 |




Maior capacitagdo para realizagdo de modificagdes e melhorias em 5 L _]
produtos e processos (0) (1) (2) (3) |
Melhor capacitagéio para desenvolver novos produtos e processos (0) (1) ! (2) —[77‘7 i 7|
| Maior conhecimento sobre as caracteristicas dos mercados de atuagéo da L ,_ |
| empresa (0) (1) (2) {3) .
| 'Melhor capacitagio administrativa (0) (L) (2) 1T () |

IV — ESTRUTURA, GOVERNANCA E VANTAGENS ASSOCIADAS AO AMBIENTE
LOCAL

20. Quais sfio as principais vantagens que a empresa tem por estar localizada no arranjo? Favor
indicar o grau de importincia utilizando a escala, onde 1 € baixa importéncia, 2 ¢ média importincia ¢
3 ¢ alta importancia. Coloque 0 se néo for relevante para a sua empresa.

Externalidades T Grau de importincia —*
Disponibilidade de mio-de-obra qualificada (0) (1 (2) {3 ]
Baixo custo da médo-de-obra (0) (1) (2) (3)
g:](?;::mdade com os fornecedores de insumos ¢ matéria (0) (1) (23 (3) |
Proximidade com os clientes/consumidores (0) (1) {2) (3)
Infra-estrutura fisica (energia, transporte, comunicagdes) (0) (1) (2) (3)
Proximidade com produtores de equipamentos (0) (1) (2) (3) |
Disponibilidade de servigos téenicos especializados (0) 1) (2) {3)
Existéncia de programas de apoio e promogéo (0) (1) ] (3)
Proximidade com universidades e centros de pesquisa (0) (1) (2) (3)
Outra. Citar: (0) (1) (2) (3)

21.1 Sua empresa mantém relacdes de subcontrataciio com outras empresas ?

[ (sim [ (2)Ndo

21.2 Sua empresa mantém relacdes de subcontratante com oufras empresas ?

[ (1)Sim ] (2 )Nio

21.3 Caso as respostas anteriores sejam afirmativas, identifique:

Sua empresa €:
Subcontratada de empresa local ( ) |
Subcontratada de empresas localizada fora do arranjo ( )
| Subcontratante de empresa local ( )
Subcontratante de empresa de fora do arranjo ( )




22. Como a sua empresa avalia a contribuicgiio de sindicatos, associagdes, cooperativas locais no
tocante as seguintes atividades? Favor indicar o grau de importincia utilizando a escala. onde 1 ¢
baixa importincia, 2 é média importancia e 3 ¢ alta importancia. Coloque 0 se ndo for relevante para a
sua empresa.

Tipo de contribuicdo

Auxilio na definigiio de objetivos comuns para o arranjo produtivo

Estimulo na percepeio de visoes de futuro para agio estratégica

Disponibilizagio de informag¢tes sobre matérias-primas.
equipamento, assisténcia técnica. consultoria, ete.

[dentificagdo de fontes e formas de financiamento

Promogdo de agles cooperativas

Apresentagdo de reivindicagdes comuns

Criagdo de foruns e ambientes para discussdo l (0)
Promogio de agdes dirigidas a capacitagfo tecnoldgica de
empresas
Estimulo ao desenvolvimento do sistema de ensino e pesquisa (0) (1) (2) (3)
local o : '

A—— !
Organizagfio de eventos técnicos e comerciais (0) (1) (2} (3) j

(1)
(0) (L (2)

V—POLITICAS PUBLICAS E FORMAS DE FINANCIAMENTO

23. Quais politicas piblicas poderiam contribuir para o aumento da eficiéncia competitiva das
empresas do arranjo? Favor indicar o grau de importdncia utilizando a escala, onde 1 ¢ baixa
importancia, 2 é média importéncia e 3 ¢ alta importancia. Coloque 0 se ndo for relevante para a sua
empresa.

=
Acoes de Politica Grau de importincia
Programas de capacitagiio profissional e treinamento técnico (0) (1) 2) (3)
Melhorias na educagio basica (0) (1) 2 (3) |
Programas de apoio a consultoria técnica (Q0) (1) 2 (3)
Estimulos a oferta de servigos tecnologicos (0) (1) (3)
Programas de acesso a informagfio (producfo, tecnologia, mercados, ete.) (0) (1) (3)
Linhas de crédito e outras formas de financiamento (0) (1) (3)
Incentivos fiscais (0) (1) {(3) ]
Politicas de fundo de aval (0) (1) (3)
Programas de estimulo ao investimento (venture capital) (0) (1) 2 (3)
Qutras (especifigue): () (1) 2 (3)

24. Indique os principais obsticulos que limitam o acesso da empresa as fontes externas de
financiamento? Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 ¢ baixa importincia, 2
¢ média importancia ¢ 3 ¢ alta importancia. Coloque 0 se néo for relevante para a sua empresa.

[—\ Limitagdes Grau de importincia '
Inexisténcia de linhas de crédito adequadas as necessidades da empresa (0) (1) (2) ]?T]
| Dificuldades ou entraves burocraticos para se utilizar as fontes de financiamento existentes (031 | 1y [_¢2) 4__(‘3 ) |
Exigéncia de aval/garantias por parte das institui¢des de financiamento 0y 1 £1y 1 ¢2% [ £3) |
Entraves fiscais que impedem o acesso as fontes oficiais de financiamento (0) | 1y [ «2 )T (3) |
Outras. Especifique (0) (1) (2) [(3)]




REDESIST - QUESTIONARIO PARA OBTENCAO DE INFORMACOES SOBRE
ARRANJOS PRODUTIVOS LOCAIS

- Para coleta de informacgdes em institui¢des locais e de fontes estatisticas oficiais
sobre a estrutura do arranjo produtivo local

Arranjo N®_

1. Municipios de abrangéncia do arranjo:

el ; 5 : Pessoal ocupado nas e one |
Municipios abrangidos Populagio residemej atividades pequuisa das* Pessoal total ocupado nos municipios**
-l ———
1 ]
i
— —JL — ]
===
) Notas: * Somatorio do pessoal ocupado (empregado) nas classes de atividade cconomica (classe CNAE — 3 digitos)
| inseridas no arranjo produtivo. com base nos dados da RAIS' — MTe.
| #* Emprego otal nos municipios que compdem o arranjo, com base nos dados da RAIS — MTe.
‘ 2. Estrutura produtiva do arranjo.
lassificagio CNAE (Divisdo de Nimero total de empresas conforme tamanho’ -
fividade econdmica - 2 digitos) Micro _L Pequena Média Grande Total
|
‘ N 5 m
‘ |
‘ ] ] l
| % ——
. 1 -
r_.
- .
| = ]
L .
| —

A base de dados RAIS ¢ RAIS - ESTABELECIMENTOS do Ministério do Trabatho ¢ Emprego deve ser usada
pelos pesquisadores. para o levantamento dos dados referentes a0 emprego formal ¢ ao nimero ¢ tamanha de
estabelecimentos.

2 Pessoas ocupadas: a) Micro: até 19; b) Pequena: 20 a 99; ¢) Média: 100 a 499: d) Grande: 500 ou mais pessoas
ocupadas.




3. Estratificaciio da amaostra:

assificagdo CNAE (Divisao de
ividade econdmica — 2 digitos)

Namero de empresas selecionadas conforme tamanho

Micro

L

Pequena

Média

Grande

Total

L

4. Infraestrutura educacional local/regional:

B Cursas oferecidos

Nimero de alunos admitidos por ano

las técnicas de 2°grau

Nuamerao de cursas

s superiores

s cursos profissionais regulares

|

s profissionais temporarios

|

5. Infraestrutura Institucional local; Associagdes, Sindicatos de empresas/trabalhadores, cooperativas ¢
outras instituigdes pablicas locais.

Nome/Tipo de instituigio

Criagio

Numero de
filiados

Fungdes

|

|

il

Tipo de instituigio

\
[ 6. Infraestrutura cientifico-tecnoldgica:

| N°. de instituicdes

N°. de pessoas ocupadas

ersidades

|

utos de pesquisa

os de capacitagiio profissional e de assisténcia téenica

uigdes de testes, ensaios ¢ certilicagdes.

7. Infraestrutura de financiamento:

Tipo de institui¢éio

[ Nimero de instituigges

Volume de empréstimos concedidos ent 2002

!uicﬁo comunitaria

uigdio municipal

uigio estadual/Agéncia local |
uigio federal/ Agéncia local

as. Citar |

8. Financiamento por tamanho de empresa seguindo o tipo de institui¢do no ano 2002:

Tipo de Institui¢do

Percentual de empréstimo por tamanho de empresa

i

Micro

I

Pequena

Média

Grande

tui¢dio comunitaria

tui¢iio municipal

tuigho estadual/Agéncia local

twigdo federal/ Agéncia local

as. Citar




