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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo analisar a configuracdo do arranjo produtivo de
Materiais Plasticos na regido Sul de Santa Catarina, composto por um aglomerado de MPEs,
com énfase nos processos de inovacdo tecnoldgica em dimensdo local, no intuito de verificar
as condicBes competitivas dindmicas assim como formular politicas de desenvolvimento.
Como resultados constata-se as capacitagdes tecnoldgicas das empresas produtoras derivam
de processos interativos presentes na area de producédo e de relacionamento interativo que se
estabelecem entre os agentes produtivos com seus fornecedores e clientes. Neste contexto
utilizam-se dos mecanismos informais dos processos de aprendizado, a saber, o learning by
doing, learning by using e learning by interacting, que resultam em incorporages em seus
processos e produtos de inovacdes de natureza incremental. O ambiente tecnologico das
empresas que influenciam na tomada de decisGes estratégicas dinamicas, caracterizam-se por
baixas conducgOes de oportunidade, de apropriabilidade e de cumulatividade do conhecimento
base, que por sua vez é relativamente ndo complexo e de fécil acesso. Tal ambiente reflete um
padrdo tecnologico estavel e maduro e constata-se dispersdo geografica dos inovadores e
baixo grau de hierarquizacdo entre as empresas cujas estratégias tecnologicas figuram entre
tradicionais e imitativas. Sob este quadro constata-se a recorrente necessidade da estrutura de
producdo interagir em maior propor¢gdo coma a estrutura de conhecimento local. Neste
contexto a partir de analises sobre o sistema produtivo e de conhecimento, pode-se formular
proposi¢des de politicas para o desenvolvimento local no sentido de potencializar as

qualificagcdes do arranjo e atenuar seus pontos criticos.



INTRODUCAO

1.1 Problemética

A Industria de materiais plasticos esta integrada a cadeia petroquimica e faz parte de
sua terceira geracdo. Caracteriza-se por elevada heterogeneidade, tanto em termos de porte
das empresas onde coexistem micro e pequenas que atuam em nichos de mercados especificos
com o de médias e grandes empresas integradas como fornecedores da cadeias
economicamente importantes. Essa heterogeneidade tambeém verifica-se na diversidade de
produtos fabricados nas unidades de transformacdo que sdo classificados em quatro
segmentos produtivos principais: embalagens, pecas técnicas, tubos e conexdes de PVC e
artefatos diversos. Esses produtos sdo aplicados a diversos setores da economia desde
agricolas e alimenticios a automotivos, eletrodomésticos e farmacéuticos, entre outros, sob a

forma de produto intermediario ou produto final.

Dentre os principais paises produtores da industria de plasticos, segundo o Centro
Espanhol de Plasticos (2001), destacam-se os integrantes do NAFTA (Canadd, EUA e
México), a Unido Européia e no Japao, que em conjunto totalizaram 100,953 milhdes de
toneladas no ano de 2000. Entre os paises em desenvolvimento o Brasil encontra-se entre 0s
principais paises produtores de artefatos plasticos. De acordo com a RAIS (2002), a inddstria
de fabricacdo de produtos plasticos, filtrada por grupo de atividade econémica segundo
classificacio CNAE/95, € constituida por 12.529 estabelecimentos que empregam
formalmente 210.606 trabalhadores, sendo marcante a presenca de micro e pequenas
empresas (MPESs) responsaveis por cerca de 90% do total de nimero de estabelecimentos,

12.091 e por 54% da mado-de-obra empregada formalmente no setor, 113.465.

Em termos de desempenho do setor no Brasil verifica-se, seqgundo a Abiplast (2002),
entre o periodo de 1998 a 2002 crescimento de consumo das resinas termofixas em 58,27%,
bem como nas exportacBes dos artefatos plasticos com taxas de 37,86 e na demanda destes
artefatos em 19,44% e em contra-partida reducdo em 17,53% nas importacfes de artefatos
plasticos. A producdo nacional de materiais plasticos encontra-se geograficamente distribuida
em varios Estados brasileiros, porém verifica-se maior concentracdo de estabelecimentos nas
regides Sudeste e Sul do pais (87% do total, sendo 60% na primeira e 27% na segunda). Estes
dados refletem que o setor de transformados plasticos aumentou sua producédo, elevou seu

consumo, conseguiu ampliar suas exportacOes, e tornou-se menos dependente da producéo



externa, com a reducdo das importacdes ainda que a producdo esteja fortemente concentrada

em termos regionais.

No tocante a relacdo a competitividade, evidencia-se que os fatores competitivos
variam de segmento para segmento, no entanto a concorréncia se processa, geralmente, sem a
existéncia de uma padronizacdo de processo ou produto, mesmo nos produtos considerados
basicos do setor, a exemplo os descartaveis, que podem ser classificados como comodities,
cujo fator concorrencial determinante € o preco. Porém, as empresas brasileiras dessa
industria adentraram em 1990 num o movimento de reestruturacéo produtiva e de mudancga no
regime concorrencial intensificados com a abertura comercial e desnacionalizacdo das
estrutura produtiva brasileira, passando a primar pela a tecnologia, a escala, o design e a
capacidade de projetos, os prazos de entrega, a capacidade de negociagédo e articulagéo, a
logistica e distribuicdo e a capacidade de diferenciacdo como fontes importantes de
competitividade.

Em relacdo a abrangéncia internacional, a situacdo competitiva das empresas
brasileiras de materiais plasticos comparativamente as empresas internacionais, segundo
ECCIB (2002) encontra-se em situacdo intermediaria e desfavoravel na maioria dos fatores
competitivos, afetando negativamente para a posicdo competitiva das empresas nacionais
tanto no mercado interno, mediante a concorréncia dos produtos importados, quando no
mercado externo, dificultando a entrada das empresas brasileiras.

O estado de Santa Catarina representa o terceiro maior produtor desta industria, com
uma participacdo em torno de 10% do total da producdo nacional em 1995. Apresenta um
elevado indice de especializagdo no setor de materiais plasticos brasileiro, expresso pela taxa
de 4,3% do produto da industria de transformacédo, frente ao indice brasileiro de 2%. A
producdo concentra-se nas regides Norte e Sul, a primeira especializada nos segmentos de
construcdo civil, fundamentalmente tubos e conexdes de PVC, e a segunda em produtos
descartaveis e embalagens plésticas. As duas regifes sdo responsaveis por 2/3 da producao
estadual de matérias plasticas, sendo a primeira regido responsavel por 43,0% e a segunda por
25,0%.

Em especial, encontra-se localizado na regido Sul de Santa Catarina, compreendendo
0s municipios de Criciuma, Icara, Orleans, S&o Ludgero, Siderdpolis e Ururssanga, um
aglomerado de empresas — arranjo produtivo local — (APL) voltado a producéo de plastico
descartaveis e embalagens. Neste arranjo produtivo estdo presentes cerca de 66 empresas
transformadoras de produtos plasticos, sendo 51,5 micro, 28,8% pequena, 16,6% média e



3,0% grande; aproximadamente 47 estabelecimento de fornecedores de insumos,
equipamentos e prestadores de servigos voltados a esta atividade; e cerca de 17 instituicdo de

apoio situadas nos campos da educacdo, treinamento, tecnologico, sindical e financeiro.

Em tal arranjo as empresas produtoras de materiais plasticos deparam com condic¢des
internas e externas para o desenvolvimento de capacita¢des tecnoldgicas. Existe um ambiente
interno em que se desenvolvem fontes de informacéo e instancias institucionais produtoras e
reprodutoras de conhecimento, bem como existe firmamento de relagdes com fornecedores e
consumidores no local, e sobretudo no contexto externo ao arranjo. Tais condi¢des s&o
relevantes na medida em que os avangos técnicos do setor estdo fortemente ligados a sua
cadeia de fornecimento, evidenciando-se que a maioria dos do progresso tecnologico de
materiais plasticos pauta-se na absorcdo de novas tecnologias pela aquisicdo de maguinas
equipamentos e em avancos técnicos que se desenvolvem na 2% Geracdo da cadeia

petroquimica (intermediarios) seus principais fornecedores de matéria-prima (resinas).

Neste quadro, discute-se as possibilidades de desenvolvimento de processos inovativos
pelas micro e pequenas empresas (MPES), considerando que a dinamica inovativa possibilita a
construcdo de vantagens competitivas mais duradouras e contribui, para ndo s6 manter mas
também a participagdo das empresas no mercado. Estudos existentes sobre o arranjo citado
como os de Campos et. al. (2002) e Gastaldon (2000) que apontam presenca de um arranjo
produtivo local em fase de consolidacdo, especializados na producdo dos segmentos de
descartaveis e embalagens plasticas. No entanto, tais estudos focalizam suas analises nas
condi¢Bes competitivas do setor sem aprofundar a questdo da capacitacdo tecnoldgica do
arranjo, de forma a analisar a geracdo de competéncias no ambito das empresas para o

desempenho de suas atividades inovativas.

Nesta perspectiva, torna-se relevante realizar estudo que considere duas dimensdes
gue definem os processos inovativos em aglomerag6es produtivas (estrutura da producéo e o
sistema de conhecimento). Em particular, estudo que verifique se as MPEs se beneficiam de
interacOes existentes entre estas dimensdes, bem como se existe a capacidade de
desenvolvimento enddgeno de processos inovativos no local. Neste sentido, busca-se,

responder a quatro questdes centrais:

1. Como se configurou e qual a trajetoria do arranjo produtivo local especializado

na producdo de materiais plasticos?



2. Como as MPEs locais fomentam o desenvolvimento de capacitacdo
tecnologica?

3. Como se posicionam as interacdes entre os agentes e quais as formas de
governanca existente no arranjo?

4. Quais sdo as politicas de desenvolvimento possiveis de serem implementadas

voltadas a incentivar as condi¢fes competitivas das MPEs?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar a configuragdo do arranjo produtivo composto por MPEs de Materiais
Plasticos na regido Sul — Santa Catarina com énfase nos processos de inovagdo tecnologica
em ambito local, no intuito de verificar as condi¢cdes competitivas dinamicas assim como

formular politicas de desenvolvimento em nivel local.

1.2.2 Objetivos Especificos

1. Discutir os elementos analiticos que ressaltam a inser¢do de pequenas empresas
em arranjos produtivos locais, com destaque aos seus processos inovativos;

2. Verificar a estrutura produtiva e o padrdo de concorréncia da inddstria de materiais
plasticos no nivel nacional e regional;

3. Caracterizar o arranjo produtivo de materiais plasticos na regido Sul de Santa
Catarina;

4. Analisar a capacidade inovativa das MPEs do arranjo de materiais plasticos na
regido Sul de Santa Catarina;

5. Caracterizar e avaliar as acdes de instituicdes de apoio e as possibilidades de

desenvolvimento de politicas industriais e tecnoldgicas para as MPEs inseridas no local.
1.3 Hipdtese
Supde-se que as MPEs do arranjo produtivo de materiais plasticos na Regido Sul de

Santa Catarina, estdo desenvolvendo condicBes voltadas a construcdo de capacidade

tecnoldgica que contribuem para a sustentabilidade das condi¢cGes competitivas locais.



1.4 Metodologia

No intuito de atender os objetivos geral e especificos desta proposta de trabalho,
utilizou-se a abordagem de autores que se dedicaram a temas afins, visando sustentacdo
tedrica para pesquisa a ser elaborada. Recorre-se a dados secundarios de experiéncias sobre a
atividade tecnolégica em arranjos produtivos locais voltados para dinamizar o setor de
Materiais Plasticos, bem como realizou-se pesquisa de campo na Regido Sul de Santa
Catarina a partir da amostra estratificada na tabela 3, de empresas selecionadas aleatoriamente
em sorteio realizado pelo Microssoft Excell. A amostra foi estratificada segundo critérios da
Nota Técnica Il do Programa de Pesquisa Micro e Pequenas Empresas em Arranjos
Produtivos Locais no Brasil, totalizando em 36 empresas, correspondente a 73 % micro e
pequenas, 22% médias e 5% grandes, consideradas micro as que apresentam até 19
funcionéarios, pequenas de 20 a 99, média de 100 a 499 e grande acima de 500 funcionarios.

Tabela 1: Estratificacdo da amostra do arranjo produtivo de materiais plasticos da
regido Sul de Santa Catarina - 2001

Classificacdo das empresas Populacédo Amostra
Micro 34 12
Pequena 19 14
Média 11 8
Grande 2 2
Total 66 36

Fonte: RAIS, 2001

A elaboracgédo do questionario contou com a participacdo da coordenacao do programa
assim como demais profissionais da area. Foi tomado como base o questionario aplicado na
pesquisa "Arranjos e sistemas produtivos locais e as novas politicas de desenvolvimento
industrial e tecnoldgico” realizado em 2000 pela RESITEC, tal como levou-se em
consideracao outros trabalhos afins. A estrutura do questionario se divide em dois blocos, o
bloco A, onde busca-se captar informacdes referentes a estrutura do arranjo em questao, tal
como a identificacdo do tamanho da amostra de empresas estratificadas por tamanho, as
demais fontes de informacéo serdo definidas a partir das especificidades do arranjo no intuito
de identificar os formatos educacional, de coordenacéo, tecnolédgico e de financiamento; e o
bloco B, onde procura identificar as interacdes e os fluxos de informacdes no local,
verificando os efeitos sobre a capacitacdo dos agentes.

Para atender o objetivo especifico 1 referente a discussdo tedrica analitica sobre

empresas de pequeno porte em arranjos produtivos locais recorreu-se inicialmente a fontes



bibliograficas que caracterizam a inser¢do das empresas de pequeno porte em aglomeracdes
territoriais como Marshall, Sengenberger e Pike, Coro, Becattini, entre outros. Assim como
recorreu-se a abordagem neo-schumpeteriana, para caracterizar o processo de inovacao
tecnoldgica, os mecanismos de aprendizado, o regime tecnoldgico e formas de coordenagédo
entre firmas e instituicdes baseando-se em autores como Dosi, Freeman, Nelson e Winter,
Lundval, Storper e Harrinsson, Rosenberg, Becattini, Garolfi, Amin, Crocco, Brechi e
Malerba, entre outros

No intuito de atender o objetivo especifico 2, quanto a estrutura produtiva da inddstria,
foram estudadas uma série de varidveis dentre as quais cita-se dados de producdo, consumo,
participacdo do setor nas exportacfes e importacdes, tamanho e nimero de estabelecimentos,
médo-de-obra empregada, padrdo tecnoldgico, entre outros. No tocante ao padrdo de
concorréncia foi identificado as caracteristicas predominantes presentes no setor, variaveis de
preco, estratégias de marketing, assisténcia técnica, prazo de entrega, qualidade, design e
diferenciacdo do produto. Para tanto, se recorreu a informagcbes de natureza secundaria
presentes em relatérios de pesquisa, textos para discussdo, teses, 6rgdos publicos e privados
como associages e sindicatos, tais como a ABIPLAST, IBGE, IPEA, RAIS, BNDES, BRDE,
etc.

No desenvolvimento do objetivo especifico 3, referente a caracterizacdo do arranjo
produtivo, foram analisadas varidveis essenciais para defini¢do da configuracédo e avaliacdo da
dindmica dos arranjos, conta-se com informagGes no tocante a sua origem e seu
desenvolvimento, identificacdo dos agentes, quanto ao nimero, tamanho, origem do capital,
localizagdo territorial, forma de insercdo das MPEs na atividade produtiva, presenca de elos
entre empresas produtoras e suas fornecedoras, a existéncia e as formas de interacdo e
cooperacdo entre oS agente, suas estratégias competitivas, identificacdo da base de
conhecimentos e a pratica de atividades inovativas. Para tanto foi aplicado questionario em
empresas locais respeitando a estratificacdo de amostra (anexo).

Visando atender o objetivo especifico 4, quanto a analise da capacidade inovativa das
MPEs inseridas no arranjo, buscou-se identificar as principais fontes de informacgédo e
aquisicdo de tecnologias e formas organizacionais, o uso e difusdo dos conhecimentos através
de estruturas formais ou informais, além das formas de aprendizado voltados para atividade
inovativa, a natureza e intensidade das interacdes entre 0s agentes, assim como caracterizar a
dindmica dos processos inovativos a luz do regime tecnoldgico e as estratégias utilizadas
pelas empresas. A exemplo do objetivo acima, informagfes necessarias para o presente foram

obtidas a partir de aplicacdo de questdes nas respectivas empresas selecionadas.



Para atender o objetivo especifico 5, referente a caracterizacdo e avaliagdo das agdes
institucionais, buscou-se identificar os agentes organizacionais e institucionais, cujas fungdes
se voltam para promocéo e coordenacdo das interacdes da atividade produtiva e inovativa e as
formas de governanca presentes no arranjo, tal como as caracteristicas tanto das instituicdes e
organizacdes responsaveis pela infra-estrutura de P&D, quanto das que atuam na capacitacdo
de recursos humanos verificando a infra-estrutura fisica e educacional. No tocante a
possibilidade de desenvolvimento de politicas para MPEs foi elaborado um mapa de diretrizes
das politicas industrial, cientifica e tecnoldgica que podem auxiliar na superacdo dos entraves
que limitam o desenvolvimento do arranjo, bem como indicando as instituicdes responsaveis

pela execucéo.

1.5 Estrutura dos capitulos

O estudo estd estruturado em sete capitulos. O primeiro capitulo refere-se a
introducdo, no qual sdo apresentados a problematica, os objetivos, a hipbtese , a metodologia
e a estrutura do trabalho. No segundo capitulo faz-se uma discussdo sobre os elementos
analiticos sobre insercdo de pequenas empresas em arranjos produtivos locais, com destaque
aos seus processos inovativos, onde se trabalham as principais abordagens sobre inovacéo,
aprendizado, regimes e estratégias tecnoldgicas. No terceiro capitulo verifica-se a estrutura
produtiva e o padrdo de concorréncia da indlstria de materiais plastico, bem como as
caracteristicas gerais do setor nos &mbitos internacional, nacional e regional. No quarto
capitulo configura-se o arranjo produtivo de materiais plasticos na regido Sul do Estado de
Santa Catarina, recuperando sua origem e desenvolvimento, bem como identificando os
principais agentes produtivos, econdmicos, sociais e politicos do local. No quinto capitulo
verifica-se a capacitacdo tecnoldgicas das MPEs do arranjo em estudo. No sexto capitulo
identifica-se as caracteristicas do processo interativo e as estruturas de governanca. Na
conclusdo faz-se uma avaliacdo da dindmica do arranjo e propdem-se politicas de

desenvolvimento para o local.



CAPITULO 2: TRATAMENTO ANALITICO SOBRE EMPRESAS DE PEQUENA PORTE NA DINAMICA
PRODUTIVA CAPITALISTA

As empresas de pequeno porte assumem relevancia no contexto do desenvolvimento
das relacdes capitalistas, em particular, no presente momento, como participe efetiva do
processo produtivo que ocorre em aglomerados produtivos setorial e territorialmente
constituidos. No sentido de apontar suas especificidades, este capitulo esta dividido em sete
secOes; sendo que na se¢do 2.1, aponta-se 0 papel das pequenas empresas no contexto da
reestruturacdo recente; na se¢do 2.2, aborda-se o tratamento geral de Marshall para empresas
de pequeno porte; na secdo 2.3, discute-se as contribuicOes existentes sobre distritos
industriais; na secdo 2.4 apresenta-se o significado de arranjo produtivo e aspectos de sua
dindmica tecnoldgica; na secdo 2.5, discute-se as estruturas de governanca em arranjos
produtivos, e por fim; na secdo 2.6, apresentam-se 0s requisitos para se tracar politica de

desenvolvimento para arranjos produtivos locais.

2.1 Empresas de Pequeno Porte: caracterizacao geral

A partir de fins dos anos 60 e inicio dos anos 70, o paradigma técnico-produtivo entra
em crise e emerge-se um novo padrdo com énfase nas tecnologias de informacdo e de
comunicacdo. Até entdo, o sistema produtivo apresentava um processo fundamentado na
eletromecéanica, um sistema de producdo em massa, a producdo era intensiva em energia e
materiais, estrutura produtiva verticalizada, elevado grau de hierarquizacdo, centralizacdo das
decisOes, etc. Em processo de superagdo surge novo padrdo caracterizado pela flexibilizacdo
da producdo, desverticalizacdo do processo produtivo, producdo diversificada, gastos em
P&D, multifuncionalidade do trabalhador, fortes relagdes entre inddstria e bancos,
estabelecimento de aliangas em redes empresariais estratégicas, entre outros aspectos.

Em paralelo, mudancas no marco regulatério expressas pela abertura do mercado,
desregulamentacdo econdmica, privatizacdo de empresas publicas, etc. levam as empresas a
processos reestruturantes em suas bases produtivas. O movimento de reestruturacdo
empresarial caminha direcionado para a reducdo de custos, da ociosidade e dos riscos como
instrumentos da maior flexibilidade no uso do capital e do trabalho. Adotam-se inovagdes
organizacionais que visam melhor desempenho empresarial associados a formas de interacédo

internas e externas as empresas. Firma-se um conceito associativo de qualidade e de



produtividade no ambito das decisdes empresariais. Consolida-se a preocupa¢do com gastos
em P&D considerando que a inovacdo é determinante competitivo. E, as estratégias
incorporam ndo mais s6 aspetos produtivos e mercadoldgicos, mas sobretudo tecnoldgicos,
entre outras principais ocorréncias.

Dentre as novas formas de criacdo de competéncia, processam-se as relagdes de
producéo sob a forma de criacdo de redes de firmas, aumentando o processo de terceirizacdo
nas grandes empresas visando a reducdo das funcdes internas, diminuicdo de custos, entre
outros. Cério et al. (2001) verificam que através da organizacdo industrial sob a forma de
redes de empresas, desenvolvem-se caracteristicas essenciais para 0 novo paradigma
estabelecido. Neste aspecto, se sobressaem a especializacdo e a complementaridade entre as
atividades econdmicas de determinado ambiente produtivo. Com a organizacdo em redes e,
consequentemente, aumento da especializagdo devido a maior flexibilidade e cooperagéo
interindustriais, 0s processos de aprendizado por interagdo vao assumindo importancia
crescente, uma vez que promovem reducdo nos custos de transacao; difundem préaticas mais
eficientes de coordenacéo entre os agentes e estabelecem relac@es de confianca.

Neste duplo contexto, mudanga no paradigma técnico-produtivo e reestruturacao
produtiva, destaca-se a participacdo significativa das empresas de pequeno porte, expressiva
em numero de empresas e do numero de empregos formais, seja em niveis nacionais ou
regionais nos paises desenvolvidos e em desenvolvimento, assim como pelas suas fungoes
produtivas. Segundo Souza (1995, pg. 25), as empresas de pequeno porte possuem maior
capacidade de ter livre iniciativa, contribuem para a descentralizacéo da atividade econdmica,
amortecem os impactos decorrentes do desemprego e os efeitos das flutuagcGes na atividades
econbmicas, mantém determinado nivel de atividade econémica em determinada regido,
possuem significativa capacidade de geracdo adaptacdo e difusdo de inovagdes tecnoldgicas
seja de produtos ou de processos.

No entanto, verifica-se que as empresas de menor porte sdo portadoras de algumas
deficiéncias estruturais. Destacam-se as dificuldades de acumulacdo do capital, cujos dois
requisitos basicos sdo a criacdo de valor e a diferenciacdo na oferta individual e problemas de
acesso ao capital de terceiros, cuja oferta estd associada ao tamanho do capital proprio da
empresa em relacdo ao seu passivo e 0s beneficios oriundos do pioneirismo das inovacdes
tecnoldgicas, normalmente vinculadas as grandes empresas. O acesso ao crédito dificultado
faz com que muitas empresas passem a financiar seus investimentos com recursos proprios,

comprometendo seu capital de giro e desta forma, sua sobrevivéncia.
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Souza (1995) evidencia que essas situacGes acabam condicionando as empresas de
menor porte a determinadas posices de mercado, limitando as possibilidades para
alcancarem posicoes de destaque e, diante disto, tornando-as mais fragilizadas e expostas as
flutuagdes econdmicas. Existem varios outros fatores que impedem a estabilidade e
crescimento das empresas de menor porte, destacado-se, a baixa produtividade, as reduzidas
economias internas e dificuldades de acesso as externas; maiores dificuldades a acesso de
redes de P&D, assim como de tecnologia de ponta e mao de obra qualificada, pouca
articulacdo politica, social e econémica, sobretudo se agirem individualmente.

Em preocupacdo voltada a explicar as formas de inser¢cdo e a sobrevivéncia das
empresas de pequeno porte Souza (1995; 1998) aponta como uma maneira de explicar o
nascimento de pequenas unidades fabris estd associada a tendéncia a desverticalizacdo e
externalizagdo das grandes empresas que favorecem o surgimento de unidades menores, que
passam a atuar sob a forma de subcontratadas ou como fornecedoras especializadas, aqui as
empresas de pequeno porte operam articuladas com as grandes empresas.

Botelho (1999) verifica que grande parte das empresas de pequeno porte, articuladas
com as grandes, decorre do processo de subcontratacdo fortemente baseado na cooperagédo
entre e interempresas, teve origem no Japdo, com o estimulo a formacdo dos conhecidos
keiretsu, no periodo do pds-guerra, e desde entdo tem sido adotado por varios paises do
mundo. Os condicionantes desse processo, estdo associados a crescente procura por maior
flexibilidade produtiva, em funcédo dos niveis de incertezas cada vez maiores e na busca das
grandes empresas por menores custos, diante da elevada competitividade. Os avangos nas
areas de informatica e telecomunicacges viabilizaram o movimento de desvertizalizacdo, pois
reduziram significativamente os custos de transagdo interfirmas.

No entanto, como ressalta Souza (1998), tais empresas inseridas no processo de
terceirizagdo, ndo significa que estejam predestinadas a subordinagdo para com as grandes
empresas, uma vez que nada garante que a contratante de uma pequena empresa seja uma
grande. Outro fator importante na intensidade da subordinagédo nesse tipo de relacéo se refere
as préprias condi¢6es de concorréncia no mercado de subcontratagdo, pois se a atividade a ser
realizado por outra empresa for simples e exige pouca especializagdo, em subcontratante pode
alegar abundancia de oferta de fornecedores para pressionar 0s precos para baixo e, diante
disto, as empresas fornecedoras ficam impreterivelmente vulneraveis a coordenacdo de suas
possiveis subcontratantes.

As empresas de pequeno porte também podem se inserir em aglomerados produtivos

setoriais e regionais, caracterizados pelo significativo numero de empresas concentradas
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regionalmente e setorialmente. Para Souza (1998), essa forma de insercdo possibilita
aproveitar as externalidades positivas possiveis pela aglomeracdo e as vantagens resultantes
das acGes em conjunto, tais como reducdo de custos, economias de escala, ganho de respaldo
no mercado e desempenho, entre outros. Estudos que baseiam suas analises sobre a
configuracdo das empresas de pequeno porte sob esta forma de organizagdo industrial
recebem diferentes denominagdes como clusters industriais, distritos industriais, millieu
inovative, arranjos e sistemas nacionais, entre outros. Apesar de apresentarem elementos que
diferenciam entre si, ha fortes pontos em comuns expressos sobretudo pela existéncia de acao
coletiva e ocorréncias de economias externas e de economias de aglomeracéo.

A atuacdo das empresas de pequeno porte ocorre em diferentes atividades. Ha
empresas que atuam em setores competitivos como de comércio e servigos, além de parte
significativa dos setores industriais que englobam consideravel nimero de pequenas empresas
que se dedicam a atividades como o de alimentos, calcados, madeira ente outros. Nesses
segmentos, existe um grande ndmero de empresas fornecedoras de produtos ou servicos
considerados substitutos cuja competicao frequentemente ocorre via preco. No outro extremo,
encontram-se empresas flexiveis e independentes com elevada capacidade inovativa, mao-de-
obra qualificada e normalmente bem remunerada, assim como utilizam técnicas avancadas de
gestdo, despendem grandes investimentos em P&D e reconhecem no capital humano uma
fonte preponderante para aumento de competitividade, condi¢cGes cada vez mais exploradas
na atualidade e que tem mostrado resultados positivos.

Em destaque, Souza (1998) aponta que apesar de pouco significativo o nimero de
empresas de menor porte atuantes nos setores dindmicos, sdo grandes os seus resultados
tecnologicos e econdmicos. Essas empresas independentes buscam aumentar a
competitividade a partir da maior especializacdo e da exploracdo de nichos de mercado,
normalmente os ndo atendidos pelas grandes empresas. Desenvolvem atividades mais
intensivas em conhecimento técnico do que as que exigem grandes volumes de investimentos
na aquisicdo de maquinas e equipamentos, transformando as tecnologias baseadas em capital
humano a principal vantagem competitiva. Como exemplo, a autora cita 0s setores que
dedicam-se as atividades de biotecnologia, de software, dos servicos especializados na area de
engenharia, entre outros.

A permanéncia das empresas de pequeno porte esta cada vez mais relacionada a nova
configuracdo de competitividade estabelecida nos ultimos anos, especialmente no tocante as
novas exigéncias quanto as caracteristicas da mdo de obra, aumentando-se o grau de

qualificacdo, flexibilidade e de remuneracdo. No ambito das relacdes inter-industriais tais
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qualificagdes inserem-se na mudanca das formas de articulacédo, interacdo e relacionamento
entre empresas. As empresas passaram a aumentar as exigéncias, principalmente em termos
de qualidade para contratacdo de seus fornecedores, fazendo com que as empresas de pequeno
porte inseridas, principalmente nos sistemas de subcontratagcdo, parcerias ou franquias,
aumentassem seus esforcos para se adequar aos padrdes para manterem-se articuladas com
outras empresas. Diante disto as empresas que ndo se adequassem a essas exigéncias
dificilmente conseguiriam permanecer nessas categorias de insercdo, entrando forgcosamente
em um processo de reestruturagéo.

Forcadas ao ingresso no processo de reestruturagdo, as empresas de pequeno porte
voltam-se para modernizacao de seu parque fabril e das praticas administrativas, no intuito de
aumentar o seu poder de mercado e de barganha perante suas possiveis contratantes. Neste
sentido, tais empresas descobrem no relacionamento interativo uma rica fonte de
competitividade, para tanto intensificam e estreitam suas relagdes com outras empresas, com
instituicbes de apoio e suporte (educacional, financeiro e tecnoldgico), formando redes de
pequenas empresas competitivas, uma vez que nas atuais condicdes do capitalismo
contemporaneo, agindo individualmente as empresas de pequeno porte estdo, em grande

parte, fadadas ao desaparecimento.

2.2 Agrupamento de Empresas de Pequeno Porte: tratamento analitico de Marshall

Os estudos de organizacdo industrial sobre indlstrias especializadas concentradas
geograficamente baseadas no relacionamento entre o0s agentes econémicos e de
predominancia das empresas de pequeno porte tomam como base os escritos de Marshall em
Principios de Economia (1996), principalmente o Capitulo X. Sob este tratamento analitico a
concentracdo setorial e territorial de empresas é determinada por uma série de fatores, dentre
0s quais se destacam os produtivos. Baseado em constata¢fes presentes em algumas regides
da Inglaterra, Marshall destaca os varios motivos que influenciam na localizacdo de uma
industria, podendo estar relacionados as condi¢des fisicas tais como: 0s recursos naturais de
clima e solo, existéncias de insumos e fornecedores nas proximidades, facilidades de
distribuicdo pelo fécil acesso a vias rodoviarias ou portuérias, facilidades de comercio ou de
acdes politicas e sociais, entre outras.

Ao se firmar em determinado espaco, historicamente a arte de produzir enraiza-se e

repassa-se de geragdo para geracgdo cujo conhecimento transmitido permite o surgimento de
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industrias concentradas altamente especializadas. Em paralelo, firma-se a presenca de
trabalhadores especializados, que por sua vez sdo altamente responsaveis em muitos casos nao
sO pela escolha, mas pela permanéncia por um longo periodo de tempo de empresas que se
estabelecem na localidade. A existéncia de uma massa de trabalhadores qualificados num
Unico espago territorial acaba permitindo a transmissdo de conhecimentos entre 0s
trabalhadores e destes para os demais habitantes, cuja arte de se produzir deixa de ser segredo
e fica a disposicdo de absorcdo do coletivo. O agrupamento de trabalhadores favorece a
descoberta de melhorias nas maquinas, de novos métodos de organizacdo para as empresas
que geral sdo prontamente absorvidos por todos os membros e também adotados por outros
através da troca de sinergias entre os agentes onde “uma idéia torna-se fonte de novas ideias”
(pg. 320).

No decorrer desse processo Marshall percebe que véo se desenvolvendo nas
proximidades dessas empresas atividades correlatas e de apoio (subsididrias e
complementares) a industria principal, atuando no fornecimento de matérias-primas e outros
insumos, de maquinas e equipamentos e na organizacdo e comercializacdo entre outros. A
formacgdo dessas atividades permite um alargamento na divisdo do trabalho gerando
economias externas locais pela especializagdo produtiva em que maquinas e recursos
humanos séo fatores responsaveis pela eficiéncia de um organismo industrial. Pelo lado da
forca de trabalho, uma industria concentrada geograficamente também representa um mercado
em potencial para absorver a médo-de-obra especializada disponivel e para os empresarios fica
a certeza de se encontrar na regido capital humano dotado das habilidades que necessitam
enquadrando-se nos padrdes exigidos pelo setor industrial de atuacdo. Por outro lado, ao se
fixar isoladamente o empresario poderd se deparar com dificuldades para encontrar
empregados de uma determinada especializacdo e o empregado especializado por sua vez
pode encontrar dificuldade em encontrar outro emprego.

Considerando ainda a questdo da localizacdo sob o prisma da producgdo, Marshall
observa que o ideal é que uma regido ndo possua apenas uma industria, mas que se
desenvolvam varios tipos de indlstrias para que a economia da regido na fique
exclusivamente a mercé de possiveis crises, como a reducdo da demanda do Unico produto da
regido ou a interrupcdo do fornecimento de matéria-prima ou outros insumos entre outros.
Fixando-se outras industrias na localidade e proximidades, os efeitos para a regido dos
problemas de producdo em uma industria podem, por algum tempo, serem amparados

indiretamente pelas demais industrias, principalmente na questdo da renda e desemprego.
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A proximidade com o mercado consumidor apresenta ponderacdo relevante na
localizagdo das industrias, pois a proximidade alem de reduzir os custos transforma-se em
vantagem para cativar o consumidor, facilita a troca de informacdes, a assisténcia técnica
entre outros, no entanto reducdo nos custos e as facilidades dos meios de comunicacdo e
transporte podem viabilizar a aquisi¢do de produtos e servicos de localidades mais distantes
em maiores quantidades.

E neste contexto que Marshall aborda pioneiramente sobre Distritos Industrias,
identificando as chamadas “cidades manufatureiras” em algumas regides na Inglaterra que se
estabeleciam nas proximidades de um grande centro, especializadas na producdo de
determinados setores industriais. No Distrito Industrial de Marshall podem estar envolvidas
uma ou mais cidades manufatureiras especializadas em um ou mais setor industrial que por
sua vez envolve a presenca de atividades complementares e subsidiarias. Nesta perspectiva, as
empresas conseguem desfrutar das economias externas que provem da proximidade entre os
agentes do distrito que proporcionam o desenvolvimento das atividades complementares e de
organizacdo no mesmo espaco territorial resultando assim em ganhos coletivos decorrentes da
troca de informac&o e a¢bes conjuntas, nas dimensdes produtiva, organizacional e tecnoldgica

transbordando o saber coletivo no local.

2.3 Uma Abordagem Recente: distritos industriais

A partir da dtica marshalliana vérios autores avancam no conceito e ilustram
experiéncias positivas de distritos industriais - DIs - baseados no agrupamento de empresas
predominantemente empresas de pequeno porte concentradas setorialmente e territorialmente.
Desta forma, as empresas se tornam mais competitivas e eficientes devido a divisdo do
trabalho e da especializacdo, firmadas pelo desenvolvimento de acGes cooperativas inter e
entre firmas e destas com demais agentes, gerando economias externas e sinergias que tem
como resultado a eficiéncia coletiva.

Em termos de conceituais, os DIs ndo consistem apenas em agrupamento de empresas
de determinado setor e concentradas num espaco geografico delimitado, mas ultrapassam
estas qualificacOes. As empresas de um distrito sdo “reunidas e organizadas” de acordo com
alguns principios. Para Sengenberger e Pike (2002) existem varios principios organizativos
cujo mais importante ¢ a formacdo solida de redes de empresas onde por meio da

especializacao e das relaces de subcontratacdo realizam entre si uma divisao de tarefas e ou
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etapas do processo produtivo. A especializacdo somada a subcontratacdo tende a promover
capacidade coletiva. Nesta organizacao industrial pode existir uma ou mais redes pertencentes
a um mesmo setor que se relacionam mutuamente e essas redes de relagdes tendem a ocorrer
no ambito local, por isso um Distrito Industrial é territorialmente delimitado.

Outro principio que se destaca é a predisposi¢cdo das empresas para a cooperagdo, onde
existem tipos de cooperacdo capazes de elevar a eficiéncia coletiva em patamares de
desenvolvimento superiores ao vigente. Dentre as quais cita-se a troca de informacdes de
dimensdo tecnoldgica ou produtiva capazes de impactarem no aumento da producdo, elevar a
qualidade dos produtos, melhorarem o0s canais de distribuicio e as praticas de
comercializacdo, entre outros. As acfes de cooperacdo também podem estar voltadas para a
criacdo de instituicBes que venham a exercer funcdes de apoio e suporte na dimensédo de infra-
estrutura educacional, tecnoldgica e de representacdo dos interesses de classes, capazes de
sustentar o relacionamento interativo entre as empresas. Para tanto, a confianga entre agentes
é essencial para o éxito dos Distritos no sentido de auxiliar na “criacdo de competéncias,
padrdes e produtividade organizada geral” (SENGENBERGER E PIKE, 2002). No entanto, como
destaca Sabel (1992) a confianca ndo surge instantaneamente de acordo com a vontade e
necessidade das partes, mas se desenvolve e fortalece com a préatica, com a experiéncia e na
mediada que os agentes aprendem que a cooperacdo tendo a desenvolver vantagens para
proveito de ambos.

Para Sengenberger e Pike (2002) um DI ideal envolve num determinado espaco, todos
os elos da cadeia produtiva, onde as empresas produtoras relacionam-se com todos 0s agentes
situados a montante e a jusante do produto final. A proximidade geogréafica entre os agentes
do distrito ajuda a garantir os efeitos de sinergia relacionados ndo somente a reducdo dos
custos diretos da producdo e de transacdo, mas também a comunicagdo continua entre as
empresas. Neste sentido, observa-se que a vizinhanga geogréafica torna a rivalidade doméstica
mais densa, fortalece as relacbes entre as empresas com seus fornecedores e favorece a
comunicacdo com as instituicdes-chave. A concentracdo de empresas no espaco possibilita a
existéncia de lagos fortes de comunicacdo entre os agentes, pela presenca dos processos de
aprendizado coletivo, pela consolidacdo de formas de cooperagdo, por mercados de trabalho
atrativos e uma forte dindmica concorrencial. A presenca de empresas produtivas, de
organizacOes que desempenham atividades a jusante e a montante da atividade principal de
forma complementar e fornecedora e de um conjunto de instituicdes favorece a pratica de

interacBGes cooperativas entre os agentes no desenvolvimento de estratégias competitivas, na



16

introducdo de inovacdes de carater geral, consolidando lagos fortes culturais de confianca
entre 0s agentes, etc.

Cor0 (2002) enfatiza nos estudos sobre DI a importancia do territério para
proporcionar a integracdo entre os agentes econdémicos, onde o local esta associado em um
contexto de criacdo de relacBes socioprodutivas capazes de fornecer aos agentes um conjunto
de recursos associados a “integracdo econémica, cognitiva e institucional”, que lhes tornem
mais capacitadas nas dimens@es tecno-produtiva, tecnoldgica e organizacional. Nos DIs o
territorio deve representar o fator fundamental da integracdo, funcionando como um eficaz
sistema de coordenacéo das atividades econémicas e preponderante fonte de identidade social.

Com base nos Dls italianos, o sucesso depende de diversos fatores destacando-se 0s
relacionados a estrutura produtiva, organizacional e de mercado, em que consideram a
tecnologia e as competéncias necessarias para a sua utilizacdo bem como os elos de ligagdo
entre as empresas do Distrito. A formacdo de uma base produtiva sélida relaciona-se a
algumas caracteristicas especificas da industria, no caso dos DIs no nordeste italiano esta
fundamentado no desenvolvimento de trés capacidades fundamentais: a qualidade da mao-de-
obra e dos processos de manufatura cuja atualizacdo continua faz parte da rotina da indUstria;
0 desenvolvimento de uma industria de maquinas e alguns materiais que permite o
desenvolvimento de inovacGes nos produtos e processo; e 0S avangos has areas técnica e
organizacional dentre as quais no campo da logistica que possibilita aumento na eficiéncia da
infra-estrutura de transportes.

Em correspondente importancia ao territorio e de caracteristicas geradoras decorrentes,
Becattini (1989) aponta que neste espaco geograficamente delimitado se realiza um conjunto
de interacOes entre agentes que desempenham funcdes produtivas, econémicas e sociais.
Define esta organizacdo industrial como uma entidade de natureza socio-territorial que se
caracteriza pela presenca de empresas e diversos individuos em um espaco geografico
delimitado, cujo agrupamento de agentes apresenta diversas funcdes, estabelecem diversas
estratégias e desenvolvem uma variedade de acgdes conjuntas que resultam em maior
capacitacdo. Em paralelo a este processo, vao se desenhando trajetorias de valores, culturas,
posturas que se desenvolvem em torno do aspecto historico que ao mesmo tempo em que
caracteriza, molda e solidifica a interacdo entre os agentes dos DIs modifica suas diretrizes e
fortalece a confianca entre as partes envolvidas. Estabelece-se um tipo de linguagem
comunicativa propria que facilita a troca de informagBes/comunicacdo ente os agentes, a partir

de um refinamento dos elos entre as empresas produtoras a montante e a jusante da cadeia
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principal e com demais instituicdes de apoio e suporte estabelecidas no recorte territorial
delimitado para o Distrito.

Segundo Becattini  (1990) verifica-se normalmente nos DIs algum tipo de
especializagcdo em algum processo ou em algum produto favorecendo a divisao do trabalho e a
producdo flexivel. Essas caracteristicas que possibilitam a divisdo das fases do processo
produtivo entre empresas bem como as relacbes de complementaridades de materiais,
servigos, equipamentos estimulam o surgimento de empresas voltadas para o desenvolvimento
destas atividades e de correlatas, situagdo de suma importancia para o desenvolvimento e
crescimento do arranjo. E neste contexto que a tecnologia adicionada & organizacio da
producdo promove maior divisdo do trabalho, especializacéo e produtividade num DI.

Enfim, os tratamentos analiticos apontam que os DlIs representam uma forma de
organizacdo social da producdo de maneira organizada e eficaz, cujas caracteristicas
essenciais resultam na eficiéncia coletiva e a partir da atuacdo conjunta entre os agentes
envolvidos no distrito que se inter-relacionam formando redes de cooperacdo que se
transformam em recursos humanos, tecnolégicos e materiais responsaveis pelo éxito,

desenvolvimento e sustentabilidade desta forma de organizagéo industrial.

2.4 Empresas de Pequeno Porte em Arranjos Produtivos Locais: dinamica

tecnoldgica

Segundo Vargas (2002) os arranjos produtivos locais referem-se a aglomerados de
agentes econémicos, politicos e sociais, localizados em um mesmo territério, operando em
atividades correlacionadas. Dentre os agentes econémicos figuram empresas produtoras de
bens e servigos, fornecedores, clientes, associacOes representativa de interesses de classe,
instituicbes publicas e privadas. Nesta forma de organizacdo industrial existem vinculos de
articulacdo, interacdo, cooperacdo e aprendizado entre agentes, porém nao chegam a ser
significativos ao ponto do grau de articulacdo existente apontar a existéncia de uma etapa
superior de organizacdo posta como um sistema produtivo e inovativo, cujas caracteristicas
apontadas sao elevadas (LASTRES E CASSIOLATO, 1999 E CASSIOLATO E SZAPIRO, 2000).

Nos arranjos produtivos locais had vinculagbes entre a proximidade territorial,
aprendizado e inovacdo. Sob o territério define-se um conjunto de atividades econdmicas,
cujas empresas se relacionam e inserem-se em arranjos inter-organizacionais e institucionais.
A proximidade entre agentes possibilita interacdes que por sua vez geram mecanismos de

aprendizado movidos pelo acimulo de conhecimento, habilidade e experiéncia e formas de
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interacdes com terceiros que se acumulam e possibilitam introduzir mudancas técnicas. Nesta
perspectiva, constroem-se e trocam-se capacidades a partir dos conhecimentos tacitos e
codificados, importantes para promocao de processos inovativos, na medida em que somente
a proximidade territorial é insuficiente para criacdo de condi¢Bes para o desenvolvimento
inovativo.

No tratamento analitico que considera a insercdo de pequenas empresas em arranjos
produtivos, o ambiente em que se encontram gera condi¢cdes para promogdo de mudanca
técnica e por conseqiiéncia na construcdo de vantagens competitivas. Assume relevancia a
inovacdo na medida em que é tratada como um processo e considerada sistémica, posta no
sentido que a existéncia de especializagdo produtiva em determinado espaco local possibilita
o intenso fluxo de circulacdo de informacdes, conhecimento e qualificacdes incorporadas nos
individuos e agentes locais construir um ambiente proprio para a inovagdo. Neste particular,
Vargas (2002) aborda que a inovagédo representa um processo sistémico na medida em que as
atividades inovativas assumem lugar em nivel da empresa, e que, nascem e se sustentam em
funcdo das relagdes inter-firmas e pelo processo interativo inter-institucionais.

Por sua vez as inovagOes decorrem de processos de rotinas, busca e selecdo que
ocorrem em nivel da empresas nos propositos de solugdo de problemas, descobertas,
desenvolvimento, imitacdo, entre outros, conforme Dosi (1988). Estas evoluem no tempo,
assim como 0s arranjos produtivos apresentam uma trajetoria evolutiva em seus elementos
caracteristicos. Internos aos arranjos processam-se e evoluem varios tipos de aprendizado,
tanto individual, quanto organizacional e/ou coletivo, gerando conhecimentos e
conseqiientemente agregando valor na capacidade do trabalhador: pré-requisito indispensavel
para 0 processo inovativo.

As formas como os agentes produzem, usam os produtos e mantém interacbes sdo
relevantes ao processo inovativo; tais formas geram o aprendizado que por sua vez contribui
para o surgimento do novo. Desta maneira, 0s processos de aprendizado podem ser
considerados como véarias maneiras de se aprender possibilitando ilimitadas vantagens para
quem o realiza, pois aumenta a competéncia da firma, estabelece novas formas de aperfeicoar
as inovacgOes, sejam de produtos ou de processos, e respondem por representar uma das
principais fontes de conhecimento.

Nesta perspectiva, 0s processos de aprendizado sdo vistos na literatura econémica por
alguns autores neo-shumpterianos, onde se enquadram Rosenberg (1982), Malerba (1993),
Tigre (1998) entre outros. Para estes o aprendizado consiste na cumulatividade, onde a préatica

repetitiva e a experimentacdo permitem a realizacdo rapida e eficaz das tarefas reduzindo os
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“elementos de incerteza dindmica”, pois traduzem um conhecimento prévio tanto das
tecnologias em uso, quanto dos mercados nos quais atuam. Sob este quadro, as formas de
aprendizado podem ocorrer no interior e externo as empresas e sao identificados a partir de
uma taxonomia que verifica os seus diferentes graus, tipos e natureza, sendo destaque o
learning by doing, relacionado a atividade produtiva; o learning by using; associado
diretamente ao uso de produto; o learning by searching oriundo de processos da busca nas
estruturas formais das firmas, tais como laboratérios de P&D; o learning by interacting
envolvendo uma combinagéo entre o learning by doing e o learning by using; e learning from
inter-industry spillovers relacionado a informagdo e conhecimento obtido do que os
concorrentes estdo fazendo (MALERBA, 1993).

Dentre as principais formas de aprendizado citadas encontra-se o learning by doing
gue ocorre no interior da empresa e também conhecido como o aprendizado do chédo-de-
fabrica. Neste aprendizado, vdo se descobrindo novas maneiras de se produzir bens ou de se
prestar servicos que podem acontecer ao acaso como resultado dos processos de rotina da
producdo na operacdo dos funcionarios. E uma maneira de se introduzir inovagoes
incrementais aos processos produtivos bem como nos produtos, onde os proprios operadores
vao descobrindo novas formas de operacdo, meios de potencializar o uso das maquinas e
equipamentos no sentido de promover avancos e melhorar a performance. Britto (1995)
ressalta que este tipo de aprendizado esta associado a idéia de cumulatividade, pressupondo
que a atividade inovativa ndo acaba com a finalizagcdo de um projeto mas deve ser interpretada
e tratada como um processo continuo que deves ser aperfeicoado progressivamente ao longo
do tempo. Este tratamento estd em consonancia com o destaque dado por Dosi (1988) a
atividade que uma empresa pode realizar no futuro esta diretamente entrelacada com que
construiu no passado, condicionada pelas capacidades construidas ao longo do tempo.

O learning by using refere-se ao aprendizado que ocorre fora da fébrica, partindo-se
do principio que mesmo depois do término do produto ou servi¢co existe o aprendizado que
consiste no aprender usando. Esse aprendizado ndo acontece nos processos de producdo mas
na utilizacdo do produto como destaca Rosenberg (1982) ocorre fora da féabrica, além da
estrutura formal de pesquisa e desenvolvimento. O uso do produto abre possibilidades para
identificacdo de possiveis evolugdes ndo percebidas durante o processo de producao.
Acabam-se incorporando melhorias nos produtos que sdo feedbacks decorrentes de
dificuldades ndo percebidas ex-ante e de trade-offs ndo calculados anteriormente. Britto
(1992) destaca que com o aprendizado pelo uso as caracteristicas dos produtos vdo sendo

aprimoradas uma vez que a utilizacdo dos produtos vai revelando as caracteristicas dos
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mesmos e em alguns casos, permite a solucdo para problemas entdo ndo detectados que véo
sendo resolvidos a partir de mudangas continuas.

O learning by interacting combina o aprendizado pelo uso e o aprendizado pelo fazer.
Refere-se a interacdo entre os agentes que decorre principalmente da troca de informacoes
resultando numa ligacdo de interdependéncia entre as partes envolvidas. Ressalta-se que
assim como a inovacéo o aprendizado também resulta em um processo interativo onde através
as relacdes entre 0s agentes geram-se capacitacdes para as partes envolvidas. Neste particular,
0s agentes trocam informagGes tecnoldgicas, realizam acordos, fazem parcerias, promovem
cursos, etc., cujos resultados estdo contribuindo para modificagdes técnicas em produtos e
processos.

Ao estarem inseridas em arranjos produtivos locais as empresas de pequeno porte
aumentam as possibilidades potenciais de capacitaram-se tecnologicamente, desenvolvendo
diferenciais competitivos, uma vez que a inovagéo caracteriza-se Como um processo interativo
e sistémico resultante dos processos de busca e do aprendizado. Como parte integrante desta
forma de organizacdo industrial é facultado a estas empresas, o desenvolvimento de processos
de aprendizado em seus dominios produtivos, bem como sdo possibilitadas condigcdes para
desenvolver interagdes entre os agentes socio-econdmicos que permitem a construcdo de
capacidade para incursos em processos inovativos.

No ambito dos arranjos produtivos, configura-se o ambiente tecnolégico com a
presenca de tecnologia, padrdo e suas especificidades. Malerba e Orsenigo (1990) evidenciam
a presenca de diferentes padrdes de inovacgdes nos diversos setores da economia, assim como
varias similaridades no padréo de inovacao para uma tecnologia especifica entre os diferentes
paises. Nesta perspectiva, a natureza da tecnologia se desenvolve segundo essas
especificidades de elementos que se resumem nas condi¢cbes de oportunidade, de
apropriabilidade dos resultados, nos graus de cumulatividade do conhecimento tecnoldgico e
nas caracteristicas do conhecimento base. As condi¢fes de oportunidade estdo relacionadas a
tecnologia e ao capital disponivel, cuja relacdo entre esses dois elementos reflete a facilidade
de inovagdo para um dado volume de recursos investidos na busca inovativa. As
oportunidades economicamente viaveis voltadas para o progresso técnico e tecnoldgico
apresentam quatro dimensdes basicas: a) de nivel, onde grandes oportunidades resultam de
elevados incentivos para o desenvolvimento da atividade inovativa que por sua vez
determinam a probabilidade de inovacdo para um dado volume de recursos em pesquisa; b) de
variedade, quanto maior for o nimero de oportunidades tecnoldgicas, maior sera 0 nimero de

solugdes para problemas e as possibilidades de modificacfes no sentido de melhorias e de
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introducdo de novos produtos e processos; c) de penetrabilidade, que se refere a aplicacdo e
acesso das inovacdes onde um conhecimento novo pode ser utilizado em varios produtos por
exemplo alta penetrabilidade significa que os novos conhecimentos podem ser aplicados a
uma série de produtos e mercados e d) de fontes, onde informagbes se diferem dentre as
tecnologias e setores, podem ser externas como as universidades e centros de pesquisas entre
outras ou internas como laboratérios proprios de P&D.

As condicGes de apropriabilidade dos resultados estdo relacionadas a possiveis formas
de protecdo das atividades inovagdes frente os concorrentes, com intuito de garantir os lucros
da inovac&o. E a capacidade da firma inovadora garantir as vantagens competitivas dos lucros
obtidos pela inovacdo através de eficientes formas de protecdo. Os setores podem estar
estruturados de acordo com altas ou baixas condi¢bes de apropriabilidade que se expressam
em condicGes das firmas garantirem ou ndo seus resultados decorrentes dos processos
inovativos empreendidos. Neste sentido, esta propriedade da tecnologia apresenta-se em duas
dimensoes: a) de nivel, referente a existéncia ou ndo de formas eficazes de protecdo e b) de
formas, que consistem na maneira como cada inovador escolhe para proteger sua inovacao,
existe uma variedade de formas que podem ser expressas em patentes, segredos etc.

O nivel de cumulatividade do conhecimento esta enraizado principalmente nos
processos de aprendizado e nas fontes organizacionais. A atividade inovativa vai acumulando
e construindo uma trajetéria de conhecimentos ao longo do seu desenvolvimento, esse
processo de acumulagdo do conhecimento reflete que a atividade inovativa depende ndo
somente da geracdo de novos conhecimentos, mas também do que foi acumulado nos
periodos anteriores. Os processos de aprendizado e os retornos provenientes do nivel
tecnoldgico identificam o comportamento da tecnologia e a geracdo de novos conhecimentos
(ttm como uma das principais fontes o aprendizado) dependendo dos esforgos anteriores,
onde as tecnologias avangam em cima das preexistentes. As fontes organizacionais também
sdo cumulativas, uma vez que representam competéncias que a empresas deve dominar
adicionando-se as tecnologias.

As caracteristicas da natureza do conhecimento base correspondem aos conhecimentos
aos quais as atividades inovativas baseiam-se. S&o as propriedades do conhecimento que
refletem a natureza do conhecimento tecnologico (publico ou privado, tacito ou codificado e
simples ou composto) e pela maneira de transmissdo (formais ou informais) que sdo as fontes
de informacdo e de que modo esta informacdo esta acessivel se for pertinente. Além de
identificar os meios de transmissdo reflete se existe ou a ndo a necessidade de treinamento

especifico, se 0s mecanismos de aprendizado sdo formais ou informais e se ocorre no interior
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ou fora da empresa. Cada tecnologia apresenta elementos especificos do conhecimento e
mesmo que a empresa adquira fora a tecnologia que utiliza, esta necessita de base para aplica-
la de maneira correta e eficiente, bem como para organizar, avaliar, identificar possiveis
melhoras, adaptar a tecnologia e potencializa-la.

Por seu turno, existe uma diversidade de regimes tecnologicos que dependem da
combinacdo dessas propriedades, onde diferentes combinacGes geram diferentes regimes e
isto explica a diversidade de ambientes tecnoldgicos nos diversos setores industriais. Dadas as
caracteristicas especificas de cada setor em funcdo dos elementos tecnoldgicos fundamentais
para analise do regime tecnoldgico e os diferentes niveis de concentracdo geografica dos
inovadores, encontra-se entdo um modelo de andlise que auxilia na explicacdo da
configuracdo inovativa de um arranjo produtivo local. Em verdade, a partir de determinado
ambiente tecnoldgico pode-se efetuar a analise das condigdes pelas quais desenvolvem-se as
inovacbes em determinado espaco local composto por aglomeragfes de empresas e
instituicOes.

No contexto do desenvolvimento da tecnologia considerando as caracteristicas do
regime em que estdo fundamentadas, as empresas procuram adotar estratégias visando
construir condi¢bes competitivas dindmicas. Neste aspecto, Freeman (1974) classifica as
estratégias tecnologicas que sdo adotadas pelos empresarios inovadores a partir do grau de
conhecimento tacito envolvido nos processos e a infra-estrutura cientifica e tecnoldgica
existente, expressos nos centro de P&D existentes no ambito local. As estratégias podem ser
divididas em seis: 1) ofensivas; 2) defensivas; 3) imitativas; 4) dependentes; 5) tradicionais e
6) oportunistas.

As estratégias ofensivas sdo as adotadas pelas empresas que desejam ser lideres de
mercado através de inovagdo de novos produtos, destinam na grande maioria significativos
esforcos em P&D, apresentam estruturas formais de pesquisa, possuem forte base de
conhecimento tacito, com estreita relagdo entre produtores de ciéncia basica e se preocupam
com treinamento do pessoal, procurando adequéa-los as mudancas. Por sua vez, as estratégias
defensivas sdo adotadas por empresas que se preocupam com a P&D, porém ndo com tanta
intensidade quanto os inovadores que utilizam as estratégias ofensivas, tais inovadores
procuram tirar proveito dos erros cometidos pelos inovadores lideres, utilizam-se das
inovac0es ja postas no mercado e a aperfeicoam com objetivo de melhorar o produto e reduzir
0 custo. Na adocdo de estratégias imitativas, os esfor¢cos em P&D tendem a ser orientados
para a especializacdo na adaptacdo de produtos, precisam de um sistema de informacéo eficaz,

para serem competitivas no mercado as empresas que se voltam para esse tipo de estratégia
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devem dispor de vantagens referente a mercado, localizacdo, protecdo politica e custos de
méo-de-obra.

As estratégias dependentes sao na grande maioria adotadas por empresas contratadas
ou sub-contratadas de uma empresa, tais empresas satisfazem as necessidades de quem as
contrata, nunca tomam a iniciativa quando se refere a inovacgdes e apenas fazem o que lhes é
imposto. Enquanto, as estratégias tradicionais possuem aversdo a grandes transformacgdes, ndo
destina esforcos em P&D, sdo totalmente nulas a ciéncia e tecnologia, ndo desenvolvem a
capacidade de inovar, mas sdo capazes de imitar as inovagfes com a capacidade de adequa-las
a pequenas mudangas. E, por fim, as estratégias oportunistas apresentam caracteristicas
similares as empresas tradicionais, porém sdo mais vulneraveis as transformacées externas a
empresa e conseguem imitar apenas com identificacdo de alguma oportunidade, nicho de
mercado até entdo ndo percebidas por outras empresas.

A classificacdo das estratégias feita por Freemam (1974), reflete que os inovadores
adotam diferentes estratégias tecnoldgicas em funcdo de uma série de elementos que variam
de acordo com o perfil das préprias empresas inovadoras, da magnitude da importancia dada
as estruturas formais de pesquisa e desenvolvimento, do conhecimento de carater tacito, da
maneira como a empresa encontra-se organizada e como se caracteriza 0 mercado em que

atuam.

2.5 Estruturas de Governanga em Arranjos Produtivos Locais

O conceito de estruturas de governanca esta diretamente relacionado as formas de
coordenacao, de governar, gerir, exercer a autoridade, de monitorar, de controlar, de organizar
e ditar as regras em uma sociedade. Este conceito por vezes associa-se a existéncia de
hierarquia politica, econémica dos diferentes setores e agentes podendo ser facilmente
transportado para a esfera produtiva. Em um contexto cuja articulacdo entre os agentes,
setores e paises tém crescido bem como a interdependéncia proveniente dessas ligacGes a
presenca de estruturas de governanca torna-se fundamental. No entanto, Cassiolato e Lastres
(2002) destacam a importancia da clareza da definicdo desse termo que apresenta uma série
de concepcbes podendo ser empregado de diferentes maneiras e dominios, porém
normalmente encontra-se associado a uma “ideia de gestdo eficaz das organizacgdes”. (p.71)

Especialmente nos aglomerados produtivos a concentracdo setorial de empresas e a

presenca de industrias correlatas e de apoio num determinado territério geogréfico facilita o
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processo interativo entre os agentes que atuam nas diversas etapas da cadeia produtiva. Neste
particular Suzigan et. al. (2002) destacam a necessidade de coordenacao das atividades que se
desenvolvem ao longo de uma cadeia produtiva principal e de sua cadeia de suprimentos e
menciona que as estruturas de coordenacdo também podem modificar a articulacdo dessas
atividades.

Para Cassiolato e Lastres (2002) o conceito geral de governanca refere-se ao
estabelecimento de préaticas democraticas locais através da intervencdo direta de deferentes
agentes econémicos, politicos e sociais da esfera publica e ou privada. Existem diversas
situacbes em que as estruturas de governanga, por meio da intervencdo, acabam
condicionando ou induzindo o surgimento de aglomeracdes de empresas e assim formas de
organizacao coletiva.

Em trabalho que aponta taxonomia de estruturas de funcionamento e governanga,
Markussen (1990) destaca varias formas de gestdo das atividades. Dentre as formas
apontadas, destaque para o tipo Centro-Radial onde a existéncia de *“empresa ancora”
estabelece preponderantes articulacdes de carater técnico e econdmico com os demais agentes
locais, gerando uma rede de relagdes sélidas de cooperagdo, estimulando o desenvolvimento
de capacitacbes em nivel local e estabelecendo competitividade sistémica. A existéncia de
uma “empresa ancora” favorece o adensamento das relagdes locais em torno da cadeia
produtiva, favorece o aprendizado e o desenvolvimento de capacitacdes na esfera produtiva e
tecnoldgica uma vez que as empresas valem-se das vantagens da localizacdo como a mao-de-
obra qualificada, insumos de menor custo entre outras. (Suzugan, et al. 2002)

Outro tipo destacado refere-se as plataformas industriais, caracterizadas por um
aglomerado de empresas concentradas geograficamente cuja sede localiza-se fora do territorio
delimitado. Nesta condicdo, as empresas subsididrias do aglomerado normalmente se
instalaram na regido devido aos estimulos de politicas de abrangéncia nacional ou regional.
As empresas produtoras localizam-se no arranjo, no entanto as decisdes de investimento séo
tomadas na sede que se localiza fora do territorio do aglomerado e as empresas podem agir
independentes da articulacdo com elos para frente e para tras da cadeia produtiva. Os limites
para o desenvolvimento do aglomerado nestas caracteristicas normalmente refere-se a falta de
capacitacOes locais e/ou a falta de politicas de incentivo para a desenvolvimento em nivel
tambeém local.

Estes dois tipos de situacdo sdo exclusivos para aglomeragdes controladas por grandes
empresas com sede no local (empresa ancora) e com sede fora do aglomerado (plataforma

industrial). No entanto, Cassiolato e Lastres (2002) fazem referéncia a aglomerados de PMEs
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com a auséncia no local de empresas de grande porte que venham a desempenhar as funcdes
de coordenacdo como nas situacOes anteriores. Neste particular, destacam-se também dois
tipos de situacdes, a primeira que se refere ao surgimento desses aglomerados (de PMES) a
partir da existéncia de instituicbes que atuam nas areas de ciéncia e tecnologia. S&o situacdes
comuns em aglomerados que desenvolvem atividades de informética e biotecnologia. Neste
tipo de aglomerado existem programas de fomento promovidos pelo setor pdblico como
incubadoras que estimulam o surgimento do aglomerado de empresas produtivas. A segunda
situacdo refere-se ao caso de aglomerados de PMEs sem a presenca de governanga exercida
por grandes empresas (por ndo residirem no local). Verifica-se a inexisténcia de formas
efetivas de governanga, cujas transformacdes que se desencadeiam nesses aglomerados devem
ocorrer pela busca de governanca no local.

Os agentes que comandam as relagOes das atividades que ocorre na cadeia produtiva
principal de um aglomerado precisam ser capacitados e estar hierarquicamente situados para o
desempenho da funcdo de coordenacdo, segundo Storper e Harrison (1991). As hierarquias se
formam no interior do aglomerado a partir das relacdes que ocorrem nos canais de producao e
distribuicédo. Para tanto, existe um sistema de producdo com funcdes de analisar as estruturas
de coordenacgédo que se formam com as articulagbes de interagdes verticais e horizontais ao
longo da cadeia produtiva. A governanca aqui se refere ao grau de hierarquia, de lideranca, de
comando, ou de cooperagdo que alguns agentes exercem sobre outros em ambito local. Em
termos de atividade produtiva a governancga esta relacionada ao poder exercido ao longo das
relagbes que ocorrem na cadeia de producdo bem como de distribuicdo das mercadorias.
Neste contexto, 0 sistema precisa ser governado ou pelo sistema de pregos via mercado ou
extra-mercado via hierarquia estabelecida pelos agentes envolvidos no processo.

No entanto também existem estruturas de coordenacdo intermediérias como destacam
Suzigan et al (2002) a partir das contribui¢des de Richardon, Willianson, e até mesmo Storper
e Harrison que verificam a presenca de coordenacdo exercida tanto via mercado como extra-
mercado em um mesmo aglomerado. No esforco de elaborar uma tipologia que caracterize as
estruturas de governancga em sistemas produtivos, Storper e Harrison (1991) destacam quatro
tipos de estrutura.

O primeiro enquadra-se nos tipos de sistemas/aglomeracfes que carecem de lideres
sistematicos onde as interacfes entre os elos da cadeia produtiva e de comercializacdo se
caracteriza em relacOes entre iguais se a presenca de qualquer grau de hierarquia entre ao
agentes. Suzigan et al. (2002) elencam que os Dls italianos nos anos 80 sdo exemplos

classicos desse tipo de estrutura que se denomina all core.
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O segundo tipo de estrutura € chamado de core-ring with coordinating firm onde
diferentemente da primeira estrutura verifica-se a presenca de algum tipo de hierarquia devido
a existéncia de assimetrias entre 0s agentes associadas a algum tipo de influencia que algumas
empresas exercem sobre outras. No entanto, o poder das empresas coordenadoras € ilimitado e
ndo é determinante para a sobrevivéncia das empresas coordenadas. Neste caso, 0 poder
hierarquico € limitado pela incapacidade da firma coordenadora desenvolver as tarefas
realizadas por outras empresas. Suzigan et al.(2002) cita como exemplo desse tipo de sistema
o0 aglomerado de vestuario situado em torno da cidade de Los Angeles nos EUA.

O terceiro tipo de estrutura € denominado pelos autores de core-ring leard firm,
caracterizado pela existéncia de assimetrias entre os agentes, como no core-ring with
coordinating firm, que se traduzem em graus de hierarquia entre ambos. No entanto, diferente
da estrutura anterior, existe a figura no local de uma empresa lider cujas estratégias
condicionam as acOes das demais empresas do aglomerado e até mesmo a sobrevivéncia. A
empresa lider por sua vez opera de maneira independente dos elos da cadeia produtiva
(fornecedores, outras empresas produtoras, distribuidores, entre outros). Como exemplo de
grandes empresas lideres Suzigan et al.(2002) citam a Sony e a Philips.

O quarto e ultimo tipo de estrutura é denominado de all core neste caso a presenca de
redes de empresas sdo dificilmente percebidas uma vez que as atividades relacionadas a
producdo e distribuicdo de mercadorias ficam sob responsabilidade de uma grande empresa
verticalizada. Para Suzzigan et all.(2002) este tipo de estrutura é verificado para o caso onde
uma empresa opta pela integragcdo dos recursos produtivos.

Neste campo de atuacdo destaca-se também as contribuicdes de Britto (1999) que
adotou uma morfologia de estruturas de governancga, partindo do principio de que existe uma
heterogeneidade organizacional e institucional de redes de empresas, logo diversas formas de
se governar as interacdes que se desenvolvem ao longo de uma cadeia produtiva. Nesta
perspectiva consideram-se a performance dos produtos gerados e as articulagdes de carater
técnico entre as atividades envolvidas no interior das redes, bem como o ambiente socio-
cognitivo (conhecimento, habilidades, capacitagcdes para geracao de inovagdes entre outras) 0s
quais as redes estéo estat’)elecidas, pode-se identificar quatro tipos de redes de empresa,

conforme figura 1.
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Elaboracdo prépria (2003). Adaptado de Britto (1999).

Figura 1: Estruturas de governanca

O primeiro refere-se a redes de produtos modulares caracterizadas pela produgdo em
massa de produtos com arquitetura modular (exemplo: o setor automobilistico). Essas redes
configuram-se pela existéncia de uma empresa montadora eu opera como nucleo ou centro da
rede, verificam-se graus de diferenciados de hierarquia entre os fornecedores da rede, a gestao
da producdo baseia-se nos principios de just in time, em instrumentos de fomento a
produtividade e a qualidade, no desenvolvimento de componentes e firmam-se contratos de
longo prazo entre os agentes.

O segundo sdo as denominadas redes de produtos complexos que caracterizam pelo
desenvolvimento de produtos complexos a partir da integracdo de subsistemas (exemplo:
aeroespacial). Esse tipo de rede baseia-se na elaboracdo de projetos especificos verificando-se
graus diferenciados de hierarquia no interior da rede devido a diversidade de componentes e
subsistemas envolvidos no interior dos projetos cuja coordenacdo esta diretamente
relacionada a sinergias de informacdes necessarias para a realizacdo dos projetos.

O terceiro consiste nas redes de produtos tradicionais, que produzem produtos de
natureza ndo complexa relacionados aos setores tradicionais (exemplo: modveis, madeira).
Através desta caracteristica formam-se estruturas de redes policéntricas caracterizadas por
baixo grau de hierarquia no interior das diversas redes, pela especializacdo funcional dos

agentes que operam de maneira independente cooperando concorrendo entre si. A
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coordenacdo no interior dessas redes acontece via intermédio dos agentes na pré-determinacao
de regras, no cumprimento de contratos de curta duragéo, entre outros.

O quarto refere-se ao arranjo envolvendo redes de desenvolvimento tecnoldgico e
estdo associadas a produtos e mercados em desenvolvimento (exemplo: biotecnologia). Nessa
configuracdo a coordenacéo é exercida por uma base tecnoldgica sélida, geralmente associada
a articulacéo de diferentes estagios das atividades de P&D, no uso de contratos para definicdo
das condi¢6es de apropriabilidade para as inovagdes gerada, entre outras.

Em outro trabalho, Humphrey e Schmitz (2000) destacam que existem formas de
governanca local publica, onde as a¢Bes de coordenacdo sdo exercidas pelo governo local e
normalmente referem-se a formacgédo de programas de assisténcia e a promocao do segmento
produtivo. Neste particular cita-se a formacéo de centros de capacitacdo de recursos humanos,
centros prestadores de servigos tecnoldgicos, entre outros. Constata-se a existéncia de formas
de coordenacdo privada, com destaque a atuacédo ativa das entidades representantes de classe e
outras instituices de fomento locais. Estas entidades podem atuar como catalisadoras do
desenvolvimento local agindo no sentido de fomentar a competitividade e o desenvolvimento
das empresas.

A partir das diversas contribuicdes podem-se desenhar diversas tipologias de
estruturas de governanca que podem estar presentes em diferentes formas de organizagédo
industrial. Cada qual com suas especificidades estdo diretamente relacionadas as formas de se
organizar as articulagfes que se desenvolvem no interior das redes, especialmente as
relacionadas a uma cadeia produtiva principal e sua cadeia de suprimentos. Especifico as
MPEs destaca-se que sua inserc¢do, desenvolvimento e sustentabilidade estdo diretamente
associadas a formas eficazes de estruturas de governanca que favorecem a divisdo do
trabalho, a possibilidade de complementaridades ndo somente produtivas mas tecnoldgicas e
mercadoldgicas, entre outras possibilidades que lhes permitam aproveitar as vantagens da

aglomeracéo possibilitada as empresas em determinado espaco geogréafico.

2.6 Politicas de Desenvolvimento: articulagBes entre estruturas de producao e sistema

de conhecimento

Em consonancia com toda esta perspectiva analitica Campos e Vargas (2004) apontam
que a proposicdo de politicas de desenvolvimento requer-se antes focalizar em duas
dimensoes, a primeira relacionada a configuracdo da estrutura produtiva e a segunda referente

ao aparato institucional e organizacional que afeta as relacdes entre os agentes inseridos nas
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estruturas de producdo. A andlise deve enfatizar a estrutura produtiva que influencia as
capacidades de producdo dos agentes em conjunto com a estrutura de conhecimento do
aglomerado produtivo que é fator decisivo no desenvolvimento de capacitacdo para atividades
inovativas. Dentro desta perspectiva, elementos como a forma de organizagdo das empresas;
relagBes que ocorrem inter-firmas; o sistema financeiro; o nimero porte das empresas; a
natureza das interagdes, entre outros (que definem os sistemas de inovacdo) vao impactar
tanto a capacidade de producdo, quanto a de inovacao das empresas.

No tocante a analise da configuracdo da estrutura produtiva, devem ser considerados
trés elementos béasicos; o primeiro corresponde a intensidade da divisao do trabalho interno ao
arranjo, verificando o grau de complementaridade na esfera produtiva; a segunda refere-se a
caracterizacdo do aglomerado produtiva em termos de nimero de empresas, caracterizando a
densidade do aglomerado; e o terceiro, consiste no tamanho das empresas, caracterizando as
assimetrias nas relagcdes de trocas. A segunda dimensdo, por sua vez, enfoca a analise nas
possiveis formas de coordenacdo, fora mercado, das atividades envolvidas na cadeia
produtiva. A primeira dimensdo pode condicionar a segunda, permitindo a possibilidade de
diversos formatos de estruturas de governancga dentro de um aglomerado produtivo, que por
sua vez sdo preponderantes para na defini¢do da intensidade das interacgdes locais.

Por sua vez, as estruturas de conhecimento estdo diretamente relacionadas a infra-
estrutura educacional e tecnoldgica do arranjo, e podem ser classificadas como estruturadas,
quando as organizag0es e instituicOes existentes possibilitam intera¢fes para capacitagcdo, com
fluxos continuos de informacdes e acesso as fontes de informagbes e do conhecimento, ou
ndo-estruturadas, que ficam no outro extremo de analise. Essas estruturas combinadas com 0s
mecanismos de aprendizado intrafirmas, que condicionam as empresas a desempenharem
papel restrito e passivo dentro do arranjo (quando a geracdo das inovacdes e as fontes externas
as empresas S0 as mais preponderantes nos seus processos de capacitacdo); ou papel aberto e
ativo (quando as empresa sdo geradoras de inovacbes e desenvolvem processos de
aprendizado que envolvem instrumentos formais - P&D - internos); afetam o
desenvolvimento da capacidade inovativa, gerando ou ndo capacitagdes.

Neste contexto, Lemos (2001) destaca a importancia de se fazer politicas de
desenvolvimento industrial e tecnoldgico, que aborde quais devem ser 0s objetivos, as agdes e
os instrumentos correspondentes, voltados para a efetivacdo de politicas que venham a
fomentar a inovacdo em arranjos produtivos no Brasil. Os principais objetivos estdo
relacionados a conscientizacdo que os agentes devem ter, quanto a forte participacdo que a

inovacdo exerce para a obtencdo do desenvolvimento em arranjos, a capacitacdo e
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treinamento dos recursos humanos, a interacdo crescente entre ao agentes e a promocao de
atividades conjuntas. Para atender tais objetivos, as acdes devem priorizar a disseminacao das
informacBes com enfoque nos processos de aprendizado interativo, torna-se essencial a
existéncia de cooperacdo e uso de novas tecnologias para a capacitagdo do arranjo, assim
como a interagao entre os agentes deve ser articulada para a realizacdo das acOes coletivas, tal
como para a difusdo do uso de infra-estrutura tecnologica e, através do incentivo do
desenvolvimento, aperfeicoamento, incorporacéo e difusdo de novas tecnologias as atividades
conjuntas devem ser dinamizadas.

Estas acBes podem ocorrer através da articulacdo de alguns instrumentos propostos,
dentre os quais cita-se, no ambito do aprendizado e geracdo de inovacdes desde programas
ilustrativos de sucesso da articulacdo dos agentes em arranjos a eventos que promovam a
sensibilizacdo das empresas, instituicOes e organizagdes. Assim como, a capacitacdo pode ser
dinamizada por um lado pela cooperacgdo entre 0s agentes nos programas de treinamento de
recursos humanos e por outro pela incorporacdo de novas tecnologias atraves da difusdo de
tecnologias de informacédo e de gestdo. Além disso. outras atividades conjuntas podem ser
observadas de diversas formas, através de projetos cooperativos de P&D, programas de
qualidade, uso comum de maquinas e equipamentos, estudos de oportunidades de
patenteamento em empresas de pequeno porte, estimulo ao patenteamento de marcas, de

produtos, etc.
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CAPITULO 3: CARACTERIZACAO DA INDUSTRIA DE MATERIAIS PLASTICOS: ESTRUTURA E

CONCORRENCIA

Como o setor de materiais plasticos ou tradicionalmente conhecido como de
transformados plasticos, consiste no foco do estudo da analise empirica, especificamente na
regido Sul do estado de Santa Catarina, torna-se adequado fazer uma breve caracterizagdo do
setor, antes de verificar as caracteristicas intrinsecas do local e do tema especifico do estudo, a
capacitacao tecnologica no arranjo produtivo local, focada nas MPEs. Visando realizar um
mapeamento do setor este capitulo encontra-se distribuido em cinco se¢des. Sendo que na
secdo 3.1 encontram-se as caracteristicas gerais do setor de materiais plasticos, com énfase na
natureza do processo produtivo; na se¢do 3.2 faz-se um mapeamento da inddstria de materiais
plasticos no ambito internacional, do ponto de vista das posi¢des de mercado; na secdo 3.3
descreve-se a industria brasileira de materiais plasticos, considerando suas caracteristicas da
estrutura produtiva e do padréo de concorréncia, assim como o desempenho recente do setor;
na se¢do 3.4 apresentam-se dados gerais da indUstria de materiais plasticos de Santa Catarina,

e para finalizar, na secdo 3.5 encontra-se a sintese conclusiva do capitulo.

3.1 Caracteristicas Gerais do Setor de Materiais Plasticos: natureza do processo
produtivo

Atualmente, varios materiais tradicionais como a pedra, os metais, o ferro, a madeira,
entre outros, comecaram a enfrentar o plastico em processo concorrencial e muitos passaram a
ser substituidos, perdendo relativas posi¢Ges de mercado. Esta constatacdo de substituicdo de
varios produtos pelo plastico pode ser explicada ndo somente devido aos menores custos, mas
por uma série de caracteristicas especificas desse material que o tornam mais atrativo, tais
como inexisténcia de maior complexidade no processamento, baixa condutibilidade,
resisténcia a muitos produtos quimicos, isolantes térmicos e elétricos, leveza, flexibilidade e
reciclavel (Greif e Vosseburger, 1992). Neste contexto, o plastico vem assumindo grande

importancia no contexto industrial dos paises.

O setor de materiais plasticos integra a cadeia produtiva da industria petroquimica,
fazendo parte da sua terceira geracdo, portanto tem sua origem no Nafta, proveniente do
processo de refino do petréleo, ou do gas natural. S8o nas centrais de matéria-prima, a

primeira geracdo, onde ocorre 0 processo de craqueamento, que transforma o nafta nos
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insumos utilizados pela 22 geracdo, a de intermediarios. A primeira geracdo é fornecedora das
principais matérias-primas béasicas para toda a cadeia petroguimica e para o segmento de

materiais plasticos (principalmente o eteno e o propeno).

A segunda geracdo é composta por um conjunto de inddstrias que se concentram ao
redor das centrais de matéria-prima, formando os pdlos petroquimicos. Em seu processo
produtivo ocorre a transformacdo de diversas matérias-primas em uma gama de
intermediarios, cujo destino € a terceira geracdo que, por sua vez, € composta por um conjunto
de empresas que ndo pertencem ao setor petroguimico, mas a uma gama variada de setores
dentre os quais destacam-se o de materiais plasticos. E em um processo denominado de
polimeracdo que ocorre uma reacdo quimica onde um grande numero de moléculas
individuais € diminuido para formar as cadeias de polimeros, que se classificam em duas

familias principais, os termoplasticos e os termofisicos.

Os termoplaticos caracterizam-se por sofrerem mutacdo na estrutura fisica, mediante
pressdo ou calor e podem ser reaproveitaveis em outras moldagens, tais como os derivados de
celulose, PVC rigido e ndo rigido, polietileno de alta e baixa densidade, polipropileno,

poliestireno policarboneto entre outros, os termofisicos ou termoestaveis, por sua vez sao

materiais que ndo podem ser reaproveitados caso sofrem mudanca na estrutura fisica, tais
como os pléasticos fenolicos, uréicos, poliéstes etc. (Donato, 1972). Essas duas categorias séo
transformados em diversos produtos plasticos, na terceira geracdo, normalmente atraves dos
processos de extrusdo (fabrica chapas, laminados, tubos, obtém filmes de PEBD, para
utilizacdo como saco plastico...), sopro (permite a confeccdo de pegas ocas, como garrafas,
frascos...), injecdo, (permite a confeccdo de utensilios plasticos em geral: armarios, tampas,
caixas, assentos sanitarios...), compressao (pratos, xicaras, assentos..) que, por meio dos

canais de distribuicdo sdo repassados ao mercado consumidor.

Segundo BRDE (1997) apesar da industria de materiais plasticos estar inserida na
cadeia produtiva da industria petroquimica como a terceira geracao, nada tem em comum com
a primeira e a segunda, do ponto de vista das caracteristicas técnicas e econémicas; ja que
estas duas caracterizam-se por produzirem produtos padronizados com especificacfes bem
definidas, classificados como commodities, sdo indUstrias intensivas em capital e utilizam
processos continuos com pequenos graus de flexibilizacdo da producdo que tem necessidades
de niveis operacionais elevados; enquanto que a industria de materiais plasticos caracterizada
por maior diversificacdo dos produtos, € intensiva em méao-de-obra e utiliza processos de

producdo mais flexiveis e que permitem menores tamanhos 6timos.
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Outra diferenca béasica encontra-se nas bases tecnoldgicas quando verificadas em
termos de produtos e processos; mesmo que ambos os produtos das trés geracdes seja,
conceitualmente, produzidos via processamento quimico, os da terceira geracdo sdo menos
intensivos em tecnologia de processo, cujo conteudo reduz-se particularmente ao inserido nas
maquinas, enquanto que nas demais geragdes além do conhecimento retino na méquina é
fundamental dominar o processo quimico para a otimizagéo técnica e econdémica do processo
em termos de especificidades e qualidade dos produtos. Diferente da primeira e segunda, a
terceira geracdo ndo apresenta uma Unica forma de utilizacdo e potencializacdo da base
técnica, mas um conjunto de particularidades que permitem uma classificagdo, em trés grupos
de segmentos, separados conforme o fator determinante para o bom desempenho tecnologico

e produtivo.

O primeiro refere-se ao de embalagens fabricadas por extrusao de filmes, onde o fator
determinante concentra-se no conhecimento e dominio da capacidade de produgdo e
flexibilizacdo conferida pela maquina. O segundo grupo é o caso dos componentes técnicos
gue usam diferentes resinas e grades, ABS e outros plasticos de engenharia para utilizagdo em
setores como o automobilistico, onde mais do que a simples substituicdo de materiais
tradicionais exigem produtos que incorporem caracteristicas técnicas como a maior
durabilidade e menor peso, entre outros cujo fator determinante esta no conhecimento e no
dominio das matérias-primas e seus grades. E por fim, o terceiro grupo que refere-se aos
segmentos que produzem bens de consumo final, cuja capacidade de desenvolver e diferenciar

0s produtos sdo os fatores determinantes.

A indastria de materiais plasticos que faz parte da terceira geracdo da industria

petroguimica, tem sua cadeia produtiva expressa na Figura 2.
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Fonte: Elaboracdo prépria

Figura 2: Cadeia produtiva de produtos plasticos

Diante da cadeia produtiva da industria de materiais plasticos, pode-se perceber que
esta se relaciona a montante com os produtores de resinas plasticas, que por sua vez,
relacionam-se com as centrais de matérias-primas que fornecem os produtos basicos e, a
jusante tanto enquanto produtora de bens intermediarios relacionando-se com uma gama
variada de setores, quanto de bens de consumo final, relacionando-se com o comércio em
geral. Existe uma variada gama de produtos fabricados na industria de transformacdo de
plasticos que voltam-se para diversos setores da economia, desde agricolas, alimenticios,
automotivos, eletrodomésticos, farmacéuticos, entre outros, sob a forma de produto
intermediario ou produto final. Essa industria se distribui em varios segmentos produtivos,
que apresentam semelhancas a montante da cadeia produtiva, como os mesmos fornecedores
de matérias-primas, outros insumos, fornecedores de maquinas e equipamentos, etc. No
entanto, ndo apresentam muitas semelhancas a jusante, cujos setores de destino diferem de
segmento para segmento, tais como o de embalagens plasticas que atende principalmente os
setores alimenticio, limpeza, cosméticos, farmacéuticos e industrial; o de pecas técnicas

destinados aos setores automobilisticos, eletronico e eletrodomésticos; o de tubos e conexdes
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de PVC voltados principalmente para o setor de construcédo civil; e o de filmes e acessorios
que sdo utilizados pelo segmento de embalagens, principalmente na producdo de flexiveis e
de chapas e pelo segmento de pecas técnicas, sendo utilizados como componentes das pecas

ou auxiliando no desempenho do produto final.

Resina Principais aplicagdes Beneficios

PET - — polietileno tereftalato | Frascos e garrafas para uso | Transparente,  inquebravel,
alimenticio/hospitalar, cosméticos, bandejas | impermeavel e leve

para microondas, filmes para 4udio e video,
fibras téxteis, etc.

PEAD - polietileno de alta|Embalagens para detergentes e  Oleos | Inquebravel, resistente a

densidade automotivos, sacolas de supermercados, | baixas temperaturas, leve,
garrafeiras, tampas, tambores para tintas, potes, | impermeavel, rigido e com
utilidades Domésticas, etc. resisténcia quimica

PVC - policloreto de vinila Embalagens para 4agua mineral, 6leos | Rigido, transparente,

comestiveis, maioneses e sucos; perfis para|impermeavel, resistente a
janelas, tubulagbes de 4&gua e esgotos, | temperatura e inquebravel
mangueiras, embalagens para remédios,
brinquedos, bolsas de sangue, material
hospitalar, etc.

PEBD - polietileno de baixa | Sacolas para supermercados e boutiques, filmes | Flexivel, leve, transparente e

Densidade para embalar leite e outros alimentos, sacaria | impermeéavel.

PELBD - polietileno linear de | industrial, filmes para fraldas descartaveis,

baixa delnsidade bolsa para soro medicinal, sacos de lixo, etc.

PP — polipropileno Filmes para embalagens e alimentos, | Conserva 0 aroma,
embalagens industriais, cordas, tubos para agua | inquebravel, transparente,

quente, fios e cabos, frascos, caixas de bebidas, | brilhante, rigido e resistente a
autopecas, fibras para tapetes, utilidades | mudanca de temperatura
domésticas, potes, fraldas e seringas
descartaveis, etc.

PS — poliestireno Potes para iogurtes, sorvetes e doces, frascos, | Impermedvel,  inquebravel,
bandejas de supermercados, geladeiras (parte | rigido, transparente, leve e
interna da porta), pratos, tampas, aparelhos de | brilhante.

barbear descartaveis, brinquedos, etc.

Outros: ABS/SAN, EVA e |Solados, autopecas, chinelos, pneus, acessorios | Flexibilidade, leveza,

PA esportivos e nauticos, plasticos especiais e de | resisténcia a abraséo,
engenharia, CDs, eletrodomésticos, corpos de | possibilidade  de  design
computadores, etc. diferenciado.

Fonte: ECCIB, 2002.

Quadro 1: Principais resinas termoplasticas, possiveis aplicacbes em varios setores e
beneficios da utilizag&o, 2002.

O quadro 1 aponta sucintamente algumas resinas que sdo transformadas na terceira
geracao da cadeia petroquimica podendo ser utilizadas em varios setores de uma economia,
refletindo uma forte diversidade setorial e um amplo universo para aplicacdo destes materiais
que além das vantagens com relacdo aso custos apresentam uma serie de especificidades
técnicas que resultam em beneficios bastante atrativos na hora de escolha da utilizag&o.
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Diante desta forte heterogeneidade, encontra-se presente na industria de transformacéo
de plasticos os diversos portes das empresas, desde micro que atendem nichos de mercados
especificos, a grandes empresas inseridas em cadeias produtivas economicamente
importantes, no papel de fornecedora de industrias como a automotiva e de eletrodomésticos.
Nestes termos, considera-se que a industria de materiais plasticos enquadra-se na estrutura de
mercado oligopdlio competitivo, onde suas principais caracteristicas sdo a coexisténcia de
empresas que detém participacdo consideravel no mercado e empresas marginais pouco
resistentes a eliminagdo mas que ocupam espaco nao desprezivel no mercado, inexisténcia de
economias de escala importantes, convivéncia de tecnologia dispares, concorréncia se realiza
de forma preponderante por precos embora haja oportunidade de diferenciacdo de produto,
capacidade de investimento diante da demanda praticamente inexistente, entre os principais
aspectos (POSSAS, 1985: 191 e 192).

3.2 Panorama Mundial da Industria de Materiais Plasticos

O estudo sobre a industria de materiais plasticos a partir da industria de resinas
plasticas torna-se uma alternativa bastante adequada, uma vez que, em geral, as resinas
plasticas (PEAD, PEDB, PP, PS e PVC) sédo destinadas a transformacéo; e segundo ECCIB
(2002) os dados disponiveis sobre a industria de materiais plasticos em nivel mundial estéo
associados, predominantemente, a quantidade de material transformado subdividido pelas
resinas e suas diversas aplicacdes. Neste contexto, industria produtora de resinas plasticas, 22
Geracdo da cadeia petroquimica, segundo o ECCIB (2002) encontra-se espalhada globalmente

e atende uma diversidade de mercados.

Recentemente, tem-se verificado um processo migratorio expressivo de plantas
industriais de resinas plasticas a Aréabia Saudita, Coréia do Sul e China, enquanto os
produtores nos mercados mais desenvolvidos como os Estados Unidos, Europa Ocidental e o
Japdo passaram a se dedicar a fabricacdo de linhas de produto com maior valor agregado
visando a obtencéo de maior rentabilidade econdmica. Os principais mercados consumidores
de resinas plésticas incluem os EUA, a Europa Ocidental e o Japdo que respondem por
aproximadamente 90% do seu consumo mundial, revelando-se também como principais
mercados para a inddstria de materiais plasticos em conjunto com a China, Sudeste Asiatico e

a América do Sul.
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Em termos dos principais mercados produtores da industria de plasticos, segundo o
Centro Espanhol de Plasticos (2001), a transformacéo (incluindo as resinas termoestaveis -
termofixos - e 0s plasticos técnicos) ocorre nos paises que formam o NAFTA (Canada, EUA e
México), na Unido Européia e no Japdo, totalizando em de 100,953 milhdes de toneladas no
ano de 2000, cujas principais areas econ6micas corresponderam, respectivamente, por
46,55%; 38,75% e 14,70%.

Segundo os dados contidos na tabela 2, referentes a transformacdo de resinas
termoplasticas nas principais areas econémicas, a Unido Européia, mais a Suica e a Noruega;
0s paises que integram o0 NAFTA e o Japdo, revelam, em conjunto, uma evolucao no decorrer
de todo o periodo, entre 1996 e 2000, atingindo um crescimento em torno de 14,5%. Entre
1999 e 2000, o crescimento foi de 1,5%, no entanto, apesar de positivo em compara¢do com
0s anos anteriores verifica-se que foi modesto, pois entre 1996 e 1997 foi de 4,6%, reduzindo
um pouco entre 1997 e 1998 sendo de 2,2% e apresentando uma taxa de crescimento maior
entre 1998 e 1999 correspondendo a 5,4%. Diante disto pode-se verificar que na segunda
metade da década de 90 houve um bom desempenho, termos de aumento da producdo para o

setor em ambito mundial.

Tabela 2: Evolucdo da transformacdo de resinas termoplésticas nas principais areas
geograficas — 1996 — 2000 — em milhares de toneladas.

Areas \Geograficas 1996 1997 1998 1999 2000

NAFTA* 41.547 43.2174 44,173 46.636 46.991
Unido Européia** 33.238 34.387 36.026 38.219 39.115
Japdo 13.354 14.617 14.083 14.581 14.847
Total 88.139 92.221 94.282 99.436 100.953

*EUA, Canada e México
**mais Suica e Noruega
Fonte: Centro Espanhol de Plasticos, 2001

Por sua vez, a Unido Européia foi a Unica das trés principais regides que aumentou sua
participacdo sobre o total transformado entre o periodo de 1996 e 2000, evoluindo em
aproximadamente 3%, enquanto que a participacao relativa do paises do NAFTA cairam em
aproximadamente 2,3%, embora ainda sejam os principais produtores mundiais; e 0 Japao

reduziu sua participacdo em 3,3%, segundo a tabela 3.
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Tabela 3: Evolucdo da participacdo das principais areas geograficas sobre o total de material
transformado — 1996 — 2000 — em %.

Areas \Geogréficas 1996 1997 1998 1999 2000
NAFTA* 47,1 46,8 46,8 46,9 46,5
Unido Européia** 37,7 37,3 38,2 38,4 38,8
Japdo 15,2 15,9 15,0 14,7 14,7
Total 100 100 100 100 100

*EUA, Canada e México
**mais Suica e Noruega
Fonte: Centro Espanhol de Plasticos, 2001

Dentre os paises produtores, ainda destacam-se a China, cujo crescimento em 2000 foi
de 8,3% atingindo uma transformacdo total de 18,18 milhdes de toneladas e a india
apresentando um crescimento de 12,6% da produgdo em 2000 comparado a 1999,
transformando 3,39 milhdes de toneladas.

Com relacdo ao consumo de plasticos, o relatorio da Association of Plastics
Manufacturers in Europe (AMPE), revela que entre o periodo de 1970 e 1997, houve um
crescimento médio anual do consumo, medido em termos do consumo de polimeros para
aplicacdo em plasticos; superior ao crescimento médio anual do Produto Interno Bruto (PIB)
em Varios paises, cuja razdo entre ambos crescimentos foi de 2,5 nos EUA, na Maléasia e na
Indonésia; 1,9 na Alemanha e na Franca; 2,3 na Italia e no Reino Unido; 1,4 no Brasil; 4,5 no

México e na Turquia; 1,2 na China; 3,6 na India e 2,3 no Egito.

No intuito de condensar o comportamento do setor em ambito mundial torna-se
adequado descrever algumas caracteristicas especificas da industria de materiais plasticos em
alguns dos principais paises em termos de posicdo de mercado, destacando-se os EUA, a

Alemanha e o Japao.

Diante disto, apesar do crescimento modesto do total de materiais transformados no
ano de 2000, 0,8% no mercado norte-americano (EUA e Canada), chegando a apresentar
variacdo negativa em alguns materiais [PEDB (-3,8%); PS (-3,6) entre outros], os EUA
continuam sendo o principal mercado produtor da industria de plasticos, segundo ECCIB
(2002). A indstria de plastico' nos EUA encontra-se dispersa e presente em todos os estados
norte americanos, destacando-se o Texas, a California e Ilinois, em termos de valor de
negocios em plasticos, correspondendo respectivamente a US$31,5 bilhGes; US$24,2 bilhdes
e US$22,1 bilhdes.

! Indtistria de plasticos no sentido amplo: inclui os transformadores de pléasticos, os produtores de maquinas e equipamentos e
os produtores de polimeros.
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Com relacdo ao mercado de trabalho, os produtores americanos de matérias-primas,
produtos, moldes e maquinario em plasticos empregaram no ano de 1999 mais de 1,5 milhdo
de pessoas. No decorrer de 25 anos 0 emprego nesta industria cresceu a uma média anual de
2,7% enquanto que o emprego na inddstria em geral apresentou queda de 0,1%. Dentro os
estados norte-americanos, a Califérnia destaca-se com a maior participacdo no total dos
empregos gerados pela industria de plasticos no pais, empregando um total de 137,600
trabalhadores em 1999, com crescimento de 24% entre o periodo de 1994 e 1999. Neste
sentido pode-se verificar que o setor é significativo em termos de gerador de empregos e vem
apresentando bom desempenho com taxas crescentes de empregos gerados.

Com relacdo ao comércio internacional, segundo ECCIB (2002) a inddstria de
plasticos nos EUA vem apresentando crescente importancia; houve em 1999 um superavit
comercial desta industria em US$5,2 bilhdes, cujo setor mais importante foi o de matérias-
primas, acompanhado pelos produtos transformados plésticos. Com relacdo aos principais
paises como parceiros comerciais, 0s EUA importam principalmente do Canada, 28,6%; da
China, 23,9%, de Taiwan, 7,3%; do Japdo, 6,9% e do México, 6,6%. O Brasil ndo representa
importante parceiro para o comércio externo dos EUA, aparece como importador de moldes,
representando 2,2% no ano de 2000, crescendo em 35,3% da segunda metade até o final da
década de 90.

Na Unido Européia, a Alemanha destaca-se como um das principais mercados
produtores para a industria de plasticos. Segundo ECCIB (2002) as vendas na industria de
transformacéo do pléstico na Alemanha cresceram no ano de 2000 em 5,2% relativos a 1999,
atingindo um total de 40,2 bilhdes em Euros; houve um aumento nas vendas tanto para o
mercado interno quanto externo, de respectivamente em 4,4% e 16,4%; revelando maior
representatividade no mercado externo. Em termos de mercado de trabalho, assim como as
vendas houve um aumento no nimero de empregados, correspondendo a de 2,4% em 2000

relativos a 1999.

A Alemanha destaca-se como uma das lideres na producdo de maquinas para a
transformacéo de plasticos, sendo responsavel pelo atendimento de ¥4 da demanda em espago
global, destacando-se por ser uma das lideres em termos de tecnologia neste setor. Também
ocupa posicao representativa na producdo de polimeros, assumindo o terceiro lugar mundial,

depois dos EUA e do Japdo, respondendo a 9,2% da producao global total de polimeros.

Segundo ECCIB (2002), no Japdo, a transformagdo de plasticos entre 1999 e 2000

também apresentou um crescimento modesto, correspondendo a 1,8%, embora superior aos
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EUA e o Canada (foi de apenas 0,8%). O estudo destaca que apesar do Japao assumir posi¢ao
relevante na inddstria de plasticos mundial, o acesso as informacGes sobre este pais estdo
menos disponiveis do que sobre os produtores acidentais. Destaca-se que no Japdo localiza-se
uma das principais produtoras de plasticos mundiais, a Mitsubishi Pléasticos do Japdo, uma das
lideres na maioria de suas linhas de produtos (filmes elasticos, tanques de agua, canos,

garrafas PET, entre outros).

A inddstria de plasticos japonesa tem demonstrado forte preocupacdo com a questdo
ambiental, reconhecendo a necessidade com cuidados ambientais até mesmo como fator de
competitividade. Neste sentido além do forte movimento de reciclagem de garrafas PET, onde
existe um Conselho para Reciclagem especifico, que realiza estudos, sistematiza dados e
orienta a atividade, tem a acdo da empresa Mitsubishi Plasticos do Japdo que esta
desenvolvendo um filme plastico biodegradavel?, cuja combust&o ndo emite gases téxicos que
pode ser utilizado em embalagens em geral. Os produtos japoneses tendem a apresentar
elevado valor agregado, diferenciando-se devido a tecnologia sofisticada embarcada nos

produtos.

Diante do quadro exposto, destacam-se como principais mercados produtores para a
indUstria de plasticos os paises que integram 0 NAFTA (Estados Unidos, Canada e México); a
Europa Ocidental, mais a Suica e a Noruega e o Japdo, cada qual com suas especificidades, ha
diversidade setorial e dispersdo geografica. Dentro os principais paises, o Japdo diferencia-se,
fundamentalmente, em termos da elevada qualidade de seu produtos derivada pela
incorporacgéo de novas tecnologias que, dentre outros, agregam valor ao produto final.

3.3 A Industria Brasileira de Materiais Plasticos

A industria de materiais plasticos no Brasil tem se destacado como um importante
setor para a economia do pais, representando 1,5% do PIB nacional, segundo a ABIPLAST
(2002). O Brasil esta entre os principais paises, em desenvolvimento, produtores de artefatos
plasticos, esta posicdo esta amparada no desempenho favoravel do setor verificado na tabela
4, cujos dados revelam taxas de crescimento entre 0s anos de 1998 a 2002, medidos em
toneladas, na oferta destes artefatos de 20,87%; no consumo das resinas termofixas de

58,27%, nas exportacdes dos artefatos plasticos de 37,86 e na demanda destes artefatos de

2«3 base de 4cido polilatico, que é obtido a partir da fermentacéo do milho e se decompde completamente em agua e didxido
de carbono. (ECCIB, 2002, p.27)
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19,44%, bem como refletem reducdo de 17,53% nas importacdes de artefatos plasticos. Estas
dados refletem que o setor de transformados plasticos aumentou sua producdo, elevou seu
consumo, conseguiu ampliar suas exportacGes, e tornar-se menos dependente da producéo

externa, com a reducdo das importacgdes. Este quadro revela um maior dinamismo do setor.

Tabela 4: Oferta,demanda, importacGes e exportacdes dos produtos de artefatos plasticos —

1998 - 2002 (em 1.000 toneladas)
Descricao 1998 1999 2000 2001 2002
Oferta de artefatos 3.847 4.051 4,521 4.397 4.650
Consumo de termofixos 290 334 413 459 459
Importacdo de artefatos plasticos 268 234 277 234 221
Exportacdo de artefatos plasticas 103 118 142 156 142
Demanda de artefatos 3.774 3.933 4.379 4.241 4.508

Fonte: Abiplast (2002).

Dentre os fatores responsaveis pelo bom desempenho do setor, especialmente até
2000, o ECCIB (2002) aponta a introducdo de células de producéo e técnicas mais enxutas
(principalmente no caso dos produtores de componentes automotivos injetado); a
mecaniza¢do da producgédo reduzindo a intervencdo manual no processo produtivo (tem se
verificado aumento na utilizacdo de rob6s manipuladores pelas pequenas e médias empresas
transformadoras), assim como a maior acesso a equipamentos atualizados e a implantacao de
certificados de normas como a ISO e QS 9000. Este estudo revela que apesar da introducéo de
novas tecnologias ser pouco mencionada como importante fator de competitividade para esta
indUstria, as revistas especializadas destacam que existem casos bem sucedidos de
intercambio de know-how entre empresas brasileiras e empresas internacionais detentoras de
tecnologia, proporcionando as empresas nacionais aumento de competitividade, chegando a
exportar em até 30% de sua producéo.

Outro indicador de desempenho favoravel consiste no faturamento (medidos R$
milhGes) da industria de material plastico, considerando o segmento de artefatos, como pode
se verificar a partir da figura 2, uma trajetoria ascendente durante o periodo de 1998 a 2002,
chegando a atingir um crescimento superior a 100% no final de 2002 em relagdo ao

faturamento anual de 1998.
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Fonte: Abiplast (2002). Elaboragao propria
Figura 3: Faturamento da industria de material plastico (artefatos) - 1998 - 2002

De acordo com a Abiplast (2002), a figura 3 mostra a evolucdo desta inddstria em
termos de numero de estabelecimentos e geracdo de empregos diretos; apresentando taxas de
crescimento, respectivamente, em torno de 40% (passou de 5.266 para 7.438
estabelecimentos) e de 13% (passou de 192.960 para 218.140 empregados) entre o periodo de
1998 e 2002. Com relacdo ao numero de estabelecimentos, verifica-se que a taxa de
crescimento mais representativa ocorreu entre 1998 e 1999 com 24,74%, seguida por 4,32%
em 1999 e 2000 e 8,12% em 2000 e 2001, que se manteve em 2001 e 2002. Com relacdo ao
crescimento no numero de empregos, verifica-se que as taxas comecaram a crescer em 1999 e
2000 aumentando em 6,60%; reduzindo um pouco o crescimento em 2000 e 2001, indo para
4,63%, e voltando a aumentar em 2001 e 2002 atingindo um crescimento de 8,16%, a maior
taxa no decorrer de todo o periodo. Diante dos dados verifica-se que o final da década de 90 e
inicio da de 2000 revelaram dinamismo do setor de plasticos, embora com taxas de

crescimento oscilantes.
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Figura 4: Evolucdo do nimero de estabelecimentos e empregados do setor de plastico — 1998-
2002

Os Estados de S&o Paulo e de Santa Catarina também destacam-se como os dois
principais consumidores de matérias-primas plasticas, sendo responsaveis, no ano de 2002 por
40,5% (equivalente a 1.677.000 toneladas) e 13,2% (equivalente a 546.000 toneladas) do total
de 4.118.201 toneladas; correspondendo a um importante indicador para refletir os principais
mercados produtores do pais. O Rio Grande do Sul, por sua vez, se ocupa a segunda posicéo
em termos de nimero de estabelecimentos e empregos gerados, 0 mesmo ndo acontece no
ranking do consumo de matérias-primas plasticas, assumindo a quinta posicdo,
correspondendo a 7,5% (equivalente a 304,000 toneladas), segundo Abiplast (2002).

De acordo com a RAIS (2002), a industrias de fabricacdo de produtos plasticos no
Brasil filtrada por grupo de atividade econémica segundo classificagdo CNAE/95, é
constituida por 12.529 estabelecimentos que empregam formalmente 210.606 trabalhadores,
sendo marcante a presenca de MPEs, responsaveis por cerca de 90% do total de numero de
estabelecimentos, 12.091 e por 54% da méao-de-obra empregada formalmente no setor,

113.465. A distribuicdo regional desta categoria de empresas apresenta maior concentracao de
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estabelecimentos nas regifes Sudeste e Sul do pais, 87% do total, sendo 60% na primeira e
27% na segunda.

Em termos de distribuicdo geografica, segundo os segmentos de laminados,
embalagens e outros, verifica-se conforme a tabela 5, que a indudstria de plasticos encontra-se
distribuida em vérios Estados brasileiros, no entanto a maior concentracdo ocorre, em ordem
hierarquica segundo numero de estabelecimentos e empregados, em S&o Paulo (3.695
estabelecimentos e 105.618 empregados); Rio Grande de Sul (877 estabelecimentos e 24.267
empregados) e Santa Catarina (533 estabelecimentos e 23.275 empregados).

Tabela 5: Numero de estabelecimentos e empregados da industria de plasticos por Estado
brasileiro - 2001

Laminados Embalagens Outros Total
Estado Estabele- | Emprega- | Estabele- | Emprega- | Estabele- | Emprega- | Estabele- | Emprega-
cimentos dos cimentos dos cimentos dos cimentos dos
Rondbnia 1 7 6 68 4 28 11 103
Acre 0 - 2 52 0 - 2 52
Amazonas 3 58 24 942 39 4.367 66 5.367
Para 1 6 10 367 11 163 22 536
Tocantins 1 2 1 2 2 59 4 59
Maranhdo 0 - 5 294 5 75 10 369
Piaui 0 - 8 263 3 18 11 281
Ceara 5 55 33 285 47 917 85 1.257
R. G. do Norte 2 3 11 355 17 154 30 506
Paraiba 6 156 26 686 25 473 57 1.315
Pernambuco 6 301 73 1,929 74 1.634 153 3.864
Alagoas 1 13 14 654 10 380 25 1.047
Sergipe 1 3 13 415 8 213 22 631
Bahia 9 567 72 2,068 80 2.673 161 5.308
Minas Gerais 20 789 151 3,691 266 6.962 437 11.442
Espirito Santo 7 32 24 657 39 1.040 70 1.729
R. de Janeiro 13 1,146 115 4,072 374 7.520 502 12.738
Séo Paulo 142 8,228 954 33,56 2.599 63.824 3.695 105.618
Parana 27 577 175 7,248 278 6.373 480 14.198
Santa Catarina 17 639 166 8,732 350 13.904 533 23.275
R. G. do Sul 20 701 211 5,550 646 18.016 877 24.267
M. G. do Sul 1 36 14 262 7 267 22 565
Mato Grosso 3 40 11 235 11 82 25 357
Goias 6 163 60 2,043 46 800 112 3.006
Distrito Federal 2 20 11 126 13 104 26 250
Total 294 13.532 2.190 74.562 4,954 130.046 7.438 218.140

Fonte: Abiplast (2002), apud Rais (2001).

A industria de plastico brasileira, assim como os demais paises produtores, envolve
varios segmentos produtivos, e se relaciona com diversos setores industriais como produto
final ou intermediario. Visando mostrar um universo maior na utilizagao do plastico no Brasil,

a figura 4 mostra uma segmentacdo mais detalhada do mercado do plastico, destacando-se 0s
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segmentos de embalagens plasticas, plasticos para construcdo civil e descartaveis plasticos

que representam em torno de 65% da aplicacéo do total de plastico.

9,39 11,55

39,73
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Fonte: ABIPLAST (2002)
Figura 5 Segmentacdo do mercado pléstico - 2002

No que concerne as transa¢fes comerciais com o resto do mundo, verifica-se que o
saldo comercial dos produtos plasticos termina a década de 80 com superavit de US$
25,689,438. No entanto, com a abertura comercial do inicio da década de 90 e a
sobrevalorizacdo cambial, sobretudo a partir de 1994, hd uma reversdo do sinal do saldo
comercial deste setor, apresentando um déficit de US$ 426.955.180. Com a depreciacdo
cambial a partir de 1999 o saldo negativo diminuiu em 2000 para US$ 245,844,761,
reduzindo ainda mais em 2001, atingindo US$ 16,877,205. Entre o periodo de 1989 a 2000
houve um aumento proporcionalmente maior das importacbes deste setor que das
exportacOes, resultado na reversdo do saldo, cujo crescimento das importacdes foi em 469%,
tendo como contrapartida um crescimento de 245,6% das exportacbes. Em 2000 as
exportacdes foram de US$ 437 milhdes, chegando a US$ 503 milhdes em 2001, e as
importacOes totalizaram em US$ 638 milhdes e US$ 666 milhGes em 2001 (ECCIB, 2002).
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Dentre os principais paises parceiros do Brasil, em relacdo as exporta¢des, destacam-
se os Estados Unidos a Argentina, que em 2000 chegaram a importar, em conjunto mais da
metade dos produtos brasileiros exportados, 53%; assumindo a Argentina a primeira posicao
como compradora, 35%. Em 2001 a participacdo destas paises sobre o total exportado caiu,
respectivamente, para 31% e 17%, embora as exportagdes para ambos tenham aumentado em
valores absolutos em 1,6% e 9%. Em 2001, alem da Argentina e os EUA, o Chile (9%), o
Paraguai (6%), as Ilhas Cayman (4%), o Uruguai (4%), a Venezuela (3%), o México (3%) e a
Bolivia (2%) foram os principais compradores dos produtos plasticos brasileiros. Neste
sentido, destaca-se que 80% das exportacdes brasileiras em 2001 concentraram-se na América
do Sul, principalmente no Mercosul, responsavel por 41% do total.

No tocante as principais linhas de produtos exportados, destacam-se os calgcados de
material plastico especifico para seguranga industrial e pessoal (inclusiva para esportes) e as
chapas de plasticos sem suporte ou ndo reforcadas (alveolados) que em conjunto
representaram em torno de 50% das exportagdes brasileiras em 2000 e em 2001. As
embalagens plasticas participaram em quase 15% em ambos 0s anos, no entanto importa-se
mais desta linha de produtos do que se exporta; tenho déficit no saldo desta categoria.

Com relagdo as importagOes brasileiras, verifica-se uma maior dispersédo entre 0s
continentes. Em 2001 foi dos EUA a principal origem das importacdes brasileiras, 31% do
total importado, seguido pela Alemanha com 10%; Argentina, 8%; Italia, 6%; Uruguai, 6%;
Franca, 5%; Espanha, 3%; China, 3%; Japdo, 2% e México, 2%. Diferente das exportacdes,
onde existe relativa concentragdo das categorias de linhas de produtos exportados, 0 mesmo
ndo acontece com as importacdes, cuja dispersdo € maior, destacam-se a categoria de chapas
de plasticos sem suporte que em 2001 representaram 24% do total importado; a categoria de
artefatos diversos de plasticos (incluem escritério, escolar, vestuario e acessorios, artigos de
laboratorio, entre outros) que responderam por 22% em 2001; as embalagens plasticas que
representaram 14%; as chapas de plasticos auto-adesivas, com 10% de participacdo; as
manilhas, tubos e conexdes com 9% e as chapas plasticas alveoladas, plasticos estratificados
com 8%.

Verifica-se que o Brasil mantém rela¢Ges internacionais com 0s paises que integram as
principais areas econémicas produtoras de plasticos, sendo algumas destas, como exemplo 0s
Estados Unidos um dos principais parceiros para o Brasil, no entanto o inverso nao acontece,
onde o Brasil ndo apresenta a figura de parceiro em potencial para nenhum dos principais
paises desenvolvidos produtores desta industria.



47

Partindo quadro exposto, verifica-se que a estrutura industrial dos plasticos no Brasil
caracteriza-se pela forte heterogeneidade principalmente em termos de tamanho empresarial e
segmentacdo produtiva. O ECCIB (2002) destaca que na industria de plasticos encontra-se a
presenca de diversidade, tanto em termos de origem, propriedade, tamanho e grau de
internacionalizagdo do capital, quanto setorial. Dentre os produtos transformados sobressaem-
se 0s provenientes dos segmentos de embalagens plasticas (considerado o mais representativo
de acordo com dados de 1999 do panorama setorial, Gazeta Mercantil, 2002, consumindo
quase a metade do total do consumo de resinas termoplasticas brasileiras, 47%), o segmento
que produz os intermedidrios destinados as inddstrias automobilisticas, eletrdnica e
telecomunicacgdes; o segmento de sacos e sacolas; o de utilidades domésticas e o de tubos e
conexdes e demais materiais para construcao civil.

Estes segmentos apresentam especificidades, em termos de tamanho de empresas e
fundamentalmente no poder de negécios e nas formas de competitividade. Generalizando, a
estrutura do setor de transformados plasticos é caracterizada pela presenca e lideranca de
algumas grandes empresas que atuam em nichos de mercados especificos (autopecas e
embalagens por exemplo) e a predominéncia de empresas de pequeno porte, concentradas
geograficamente, concorrendo entre si.

Neste sentido, segundo o ECCIB (2002), coexistem no setor grandes empresas
dindmicas que operam tecnologicamente atualizadas em termos de maquinas (modernas) de
moldes e processos, que produzem em escala e mantém um relacionamento mais estreito com
suas empresas fornecedores, tanto as da 22 Geracao (cadeia petroquimica) quanto de maquinas
e equipamentos; em conjunto com empresas de pequeno porte, produzindo com maquinas
atrasadas, em menor escala e com menor padréo de qualidade para nichos de mercados menos
sofisticados, sendo pouco atrativos para as grandes; muitas dessas empresas de pequena porte
ndo conseguem comprar as resinas diretamente com seus produtores e em alguns casos nem
mesmo com seus distribuidores diretos.

Por sua vez, existe uma forte interdependéncia entre as empresas produtoras de
materiais plasticos com a 22 Geragdo, uma vez que as primeiras dependem do fornecimento de
matéria-prima (resinas) das segundas e consistem nas suas principais clientes; neste sentido o
poder de barganha varia segundo as especificidades das empresas e a natureza de insercdo nos
diversos segmentos que compdem a terceira geracdo; o relacionamento de parceria entre
ambas empresas favorece ndo somente as condi¢cBes de preco e prazo, mas também o

desenvolvimento de novas resinas e compostos e assisténcia na sua aplicacéo.
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Nesta industria, a competitividade esta relacionado tanto a fatores internos, os
empresariais, como 0s externos, relacionados ao ambiente onde as empresas operam, Cujos
fatores de competitividade variam de segmento para segmento. Na maioria dos segmentos a
concorréncia se processa sem a existéncia de um padrdo de padronizacdo de processo ou
produto, mesmo nos produtos considerados basicos do setor, a exemplo os descartaveis, que
podem ser classificados como commodities, cujo fator concorrencial determinante € o preco.
No entanto, em consonancia com o movimento de reestruturacdo produtiva e de mudanca no
regime concorrencial verificados a partir dos anos 90, com a abertura comercial e
desnacionalizagdo das estrutura produtiva brasileira, as empresas elegem, a tecnologia, a
escala, o design e a capacidade de projetos, os prazos de entrega, a capacidade de negociacédo
e articulacdo, a logistica e distribuicdo e a capacidade de diferenciacdo como fontes
importantes de competitividade.

Neste contexto, 0 acesso as matérias-primas — resinas de poliestireno, polietileno e
polipropileno — consiste em um dos requisitos fundamentais para empresas se posicionarem
no mercado, cuja fonte provém na grande maioria dos polos petroquimicos instalados nos
estados de Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul e Bahia. Por sua vez, as empresas
procuram estabelecer um eficiente sistema de distribuicdo dos produtos junto aos principais
mercados consumidores valendo-se de logistica de transportes, rede de atacadistas,
revendedores terceirizados, etc.

Com relagdo a situacdo competitiva das empresas brasileiras de materiais plasticos
comparativamente as empresas internacionais, verifica-se, segundo ECCIB (2002) que a
industria nacional encontra-se em situacao intermediaria e desfavoravel na maioria dos fatores
competitivos, como resumido no quadro 2, afetando negativamente para a posicdo
competitiva das empresas nacionais tanto no mercado interno, mediante a concorréncia dos

produtos importados, quando no mercado externo, dificultando a entrada das empresas

brasileiras.
Determinantes de competitividade Situacdo da industria brasileira

Tecnologia (maquinas, moldes processos) Intermediaria

Capital e capacidade de investimento Desfavoravel

Escala Desfavoravel

Design e capacidade de projetos Desfavoravel
Qualidade dos produtos Intermediaria

Precos Desfavoravel
Distribuicio Desfavoravel

Fonte: ECCIB (2002) Adaptacdo propria

Quadro 2: Situacdo da industria de materiais plasticos brasileira quanto aos fatores
determinantes de competitividade em comparacdo ao padrao internacional.
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No tocante a modernizacgdo tecnoldgica, em termos de inovacgdo, maquinas, moldes e
processos 0 setor doméstico apresenta-se em situacdo intermediaria, ja que ainda existem
empresas que ndo detém tecnologia de ponta, atuando fora da fronteira; com relacédo ao capital
e capacidade de investimentos, exceto nas grandes empresas lideres, dispdem de menor
quantidade e maior custo, com maiores dificuldades de acesso ao financiamento. No que
concerne a escala, o setor apresenta-se também em situacdo desfavoravel, operando com
ociosidade na capacidade instalada, uma vez que a quantidade que a capacidade de producéo
gue excede a demanda interna nao € destinada ao exterior.

Com relacdo ao design e capacidade de projetos o Brasil também encontra-se em
desvantagem, com desempenho inferior. J& a qualidade dos produtos brasileiros apresentam-
se em situacdo intermediaria, no entanto, a desafazem tecnoldgica em termos processos,
formatos organizacionais e relacionamento interativo com outros agentes ligados a atividade,
as tornam incapazes para atender especificacfes técnicas de maior complexidade. As
dificuldades de dimensdo operacional, por sua vez, prejudicam o cumprimento dos prazos o
entrega, e quanto aos precos 0s empresarios brasileiros acham-se em situacao desfavoravel em
decorréncia dos custos mais elevados fundamentalmente, os custos de producéo, financeiros e
encargos fiscais. Na mesma situagdo encontram-se com relacdo a distribui¢do, uma vez que a
proximidade com seus clientes potenciais ndo esta para todos os produtores, e 0s
investimentos voltados para infra-estrutura rodoviaria, ferroviaria e portuaria sdo elevados
(ECCIB, 2002).

3.4 Dados Gerais da Industria de Materiais Plasticos em Santa Catarina

O Estado de Santa Catarina, em 1995, posicionou-se como terceiro maior produtor de
transformados plasticos do pais medido pela participacdo em torno de 10% do total da
producéo nacional. Assim como, neste mesmo periodo apresentou um dos maiores indices de
especializacao, expresso pela taxa de 4,3% do produto da industria de transformacéo, frente
ao indice brasileiro de 2%. Apesar da relevancia destes indicadores, a participacdo deste
segmento na constru¢cdo do PIB estadual situa-se se em torno de 1,2% (BRDE, 1997).
Verifica-se que o tamanho da industria brasileira, em termos absolutos, apresenta-se um
consonancia com alguns paises desenvolvidos, como a Grécia a Noruega e Finlandia e com
alguns paises em desenvolvimento como o Chile, Tailandia e a Colémbia.

De acordo com KLUG (2001) as principais atividades da industria de transformadores

plasticos em Santa Catarina se concentram em trés segmentos produtivos, a saber:
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embalagens, construcdo civil e descartaveis. Tais linhas de produtos foram fabricadas no ano
2001 por 493 empresas, sendo 328 classificadas com micro, 118 pequenas, 43 médias e
apenas 4 sdo grandes, portanto caracteriza-se pela predominancia de PMEs, 90,4%.
Considerando os dados da figura 5, verifica-se que no decorrer do periodo de 1995 e 2001
houve um acréscimo, tanto no ndmero de estabelecimentos quanto de empregados,
apresentando, respectivamente taxas de aproximadamente acima de 100% e 40%.

A producdo encontra-se distribuida por todo o Estado, no entanto se destacam as
regibes Norte e Sul, a primeira especializada nos segmentos de construgdo civil,
fundamentalmente tubos e conexdes de PVC, e a segunda em produtos descartaveis. As duas
regides sdo responsaveis por 2/3 da producéo estadual de matérias plasticas, sendo a primeira

regido responsavel por 43,0% e a segunda por 25,0%.
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Fonte: Rais/MTE. Elaboracéo propria
Figura 6: NUumero de estabelecimentos e empregados da indlstria de plasticos em Santa
Catarina — 1995-2001
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Com relagdo aos mercados de destino da producéo catarinense, 0 BRDE (1997) relata
que em torno de 83,4% dos produtos de materiais plasticos catarinense deslocam-se para
outras regides do pais, o que pode ser explicado pelo fato do Estado representar 3,1% da
populacdo brasileira; 3,3% do PIB do pais; 4,4% do PIB da industria e 9,8% da industria de
materiais plasticos. Em termos de exportacdes, embora Santa Catarina tenho em elevado
coeficiente total de abertura, 85,4%; a industria em questdo tem um baixissimo
relacionamento com o mercado externo, uma vez que exporta apenas em torno de 2% da
produgéo.

Verifica-se que o setor é intensivo em mao-de-obra, agregando 9,0% a mais de mao-
de-obra em relacdo aos 32 principais paises desenvolvidos produtores e exportadores do
produto em 1990. A industria de materiais plasticos no Estado apresenta uma elevada
participagdo na relacdo entre a contribuicdo ao emprego e ao produto da industria de
transformacdo do pais, de 1,65%, frente a uma participacdo de 0,93% nos principais paises
desenvolvidos produtores de materiais plasticos; o que pode ser um indicador de que este
setor vem incorporando tecnologia a uma velocidade inferior aos demais da indudstria de
transformacdo; sugerindo um distanciamento tecnologico da industria de produtos de
materiais plasticos em relagdo a média da industria de transformagédo (BRDE, 1997).

Em relacdo ao consumo de matérias-primas plasticos em 2002, o Estado de Santa
Catarina assumiu a segunda posicao, perdendo apenas para Sdo Paulo, consumindo em torno
de 546.000 toneladas, segundo Abiplast, 2002. De acordo com o BRDE, em 1995 as
principais matérias-primas consumidas pelo Estado em ordem hierarquica de consumo, s&o o
PVC, correspondendo a 28,9% do total; o PEDB representando 19,3% do total e o PS,
participando em 13,2% do total de consumo, em conjunto ambas matérias representam em

torno de 61% na estrutura de consumo.

3.5 Sintese Conclusiva

Os produtos de materiais plasticos tém substituido varios materiais tradicionais, tais
como a madeira, o metal a pedra, entre outros, devido a especifiidades técnicas que o0s tornam
altamente atrativos mediante os outros materiais, aumentando gradativamente sua importancia
no setor industrial das economias de diversos paises. A indastria de materiais plasticos insere-
se na terceira geracdo da cadeia petroquimica, relacionando-se, a jusante de sua cadeia,
intensamente com a primeira e segunda geracdo, as quais lhe fornecem as matérias-primas

basicas e a montante, relaciona-se com varios outros setores sob a forma de produto final ou
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intermediario. Caracteriza-se pela marcante heterogeneidade em termos de tamanho das
empresas (dentre outras caracteristicas estrutura produtiva), diversidade setorial e
convergéncia de tecnologias dispares, dentro outras que e enquadra numa estrutura de
mercado de oligopélio competitivo.

Com relacdo aos principais paises produtores mundiais, sobressaem-se, em ordem
hierarquica, os paises que integram o NAFTA (Estados Unidos, Canadd e México),
produziram, em milhares de toneladas, um total de 46. 991 no ano de 2000, a Europa
Ocidental, mais a Suica e a Noruega produziram 39.115 e o Japdo com uma producdo de
14.847, cada pais com suas especificidades, ha diversidade setorial e dispersao geografica.

No caso brasileiro, a inddstria de materiais plasticos tem se destacado como
importante setor para a economia correspondendo a 1,5% do PIB Domeéstico, bem como
assume a primeira posi¢do como produtor do setor entre os paises em desenvolvimento. seu
desempenho medido em termos de producdo, consumo de resinas, comércio externo e
faturamento, tem sido positivo, ambos apresentando taxas de crescimento entre 1998 a 2000,
cujas taxas sdo respectivamente de 20,87%; 58,27%; crescimento de 37,86% das exportacdes
e reducdo em 17,53% das importagdes; e acima de 100% na faturamento.

A indGstria brasileira da materiais plasticos encontra-se dispersa geograficamente,
porém a maior concentracdo ocorre nos estados de Sdo Paulo, Rio Grande do Sul e Santa
Catarina, em termos de numero de estabelecimentos e geracdo de empregos, correspondendo
a respectivamente, em torno 68% e 70% do total da industria. O setor se relaciona com
diversos setores industriais como produto final ou intermediario, destacando-se 0s segmentos
de embalagens plasticas, plasticos para construcdo civil e descartaveis plasticos que
representam em torno de 65% da aplicacdo do total de plastico.

Em termos de comércio internacional, 80% do total das exporta¢Bes brasileiras em
2001 concentraram-se na América do Sul, principalmente no Mercosul, responséavel por 41%
do total e com relagéo as importacgdes, verifica-se que em 2001 os principais paises de origem
foram os EUA, correspondendo a 31% do total importado, seguido pela Alemanha com 10%;
Argentina, 8%; Italia, 6%; Uruguai, 6%; Franca, 5%; Espanha, 3%; China, 3%; Japdo, 2% e
Meéxico, 2%.

A estrutura produtiva desta industria caracteriza-se pela elevada heterogeneidade em
termos de tamanho empresarial e segmentacdo produtiva. A competitividade do setor esta
relacionada tanto a fatores internos quanto externos a empresa. Neste contexto destacam-se
além do preco, a tecnologia, a escala, o design e a capacidade de projetos, os prazos de

entrega, a capacidade de negociacéo e articulacdo, a logistica e distribuicdo e a capacidade de



53

diferenciacdo como fontes importantes de competitividade, que variam em funcdo do
segmento industrial. Comparadas com as empresas internacionais, as produtoras brasileiras
encontram-se competitivamente em situacdo de desvantagem e intermediaria na maioria dos
fatores competitivos, 0 que prejudica as empresas nacionais tanto no mercado interno, em
funcdo da concorréncia dos produtos importados, quanto no mercado externo, dificultado a
entrada.

Especifico a Santa Catarina, o Estado assume a posicdo de terceiro maior produtor
nacional, com uma participacdo em torno de 10% do total da producdo. Apresenta um elevado
indice de especializacdo no setor de materiais plasticos brasileiro, expresso pela taxa de 4,3%
do produto da inddstria de transformacéo, frente ao indice brasileiro de 2%. A producéo
concentra-se nas regides Norte e Sul, a primeira especializada nos segmentos de construcéo
civil, fundamentalmente tubos e conexdes de PVC, e a segunda em produtos descartaveis. As
duas regibes sdo responsaveis por 2/3 da producdo estadual de matérias plasticas, sendo a

primeira regido responsavel por 43,0% e a segunda por 25,0%.
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CAPITULO 4: CONFIGURACAO DO ARRANJO PRODUTIVO DE MATERIAIS PLASTICOS NA
REGIAO SUL DE SANTA CATARINA

Neste capitulo faz-se um mapeamento do arranjo produtivo de materiais plasticos
localizado ao Sul do estado de Santa Catarina, a partir da identificacdo dos diversos agentes
econbmicos, politicos e sociais envolvidos diretamente netas atividades que apresentam
determinados vinculos, ainda que incipientes. Para tanto, mostra-se como se formou o arranjo
produtivo local, considerando os seus aspectos historico culturais, bem como quais as
caracteristicas empresariais e produtivas do arranjo. Assim sendo, apresenta-se estruturado em
trés secdes; na secdo 4.1 faz-se um levantamento dos principais fatores que levaram a origem
e ao desenvolvimento do arranjo produtivo especializado na producdo de materiais plasticos,
bem como se verifica quais sdo seus principais agentes; na se¢édo 4.2 identifica-se as empresas
e suas caracteristicas produtivas e na secdo 4.3 apresenta-se uma sintese conclusiva do

capitulo.

4.1. Origem, Desenvolvimento e Quadro Atual dos Agentes Integrantes do Arranjo

Produtivo Local de Materiais Plasticos

4.1.1 Origem e Desenvolvimento

A origem deste arranjo produtivo esta diretamente relacionada ao processo de
diversificagdo e ampliagdo produtiva, intensificada na economia regional a partir dos anos 70,
quando sua principal atividade econémica, carbonifera, adentra em um processo de
desaceleracéo, cuja maior crise ocorre em meados dos anos 80 e assiste seu auge nos anos 90.
O surgimento de novos setores industriais na regido decorre dos excedentes econdmicos
auferidos nos periodos de gloria do carvao, onde os empresarios desta atividade passaram a
realizar investimentos em outros ramos industriais, visando se beneficiar das vantagens da
diversificacdo, ampliando suas possibilidades de acumulacéo.

Neste contexto, a industrializacdo da regido, inicialmente estad associada a atividade
carbonifera, uma vez que inicia-se com esta atividade que se transforma na base para algumas
atividades que fazem parte, atualmente, do tecido industrial regional. Segundo Costa (2000), a
colonizacdo na regido Sul conta com descendentes da Europa, Italia, Alemanha, Portugal,
Polénia e Africa, que passaram a se dedicar exclusivamente & agricultura e pesca até a

descoberta do carvdo, no século XIX, onde as terras até entdo agricultiveis passam também a
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ser mineiradas. No entanto apesar de ser conhecido desde o inicio do seculo XIX, foi no inicio
do século seguinte que o carvao passou a ser aproveitado, sobretudo no contexto da Primeira
Guerra Mundial (1914-1918).

Durante o desenvolvimento desta atividade destacam-se varios momentos de expansao
estimulados pelo cenério internacional, dos quais cita-se 0s decorrentes da Primeira Guerra
Mundial (1914 a 1918); a Revolucdo de 30; a Segunda Guerra Mundial (1940 a 1945) e as
crises do petréleo, marcadas por dois choques (1973 e 1979, respectivamente). Com a eclosédo
da Primeira Guerra, de acordo com Santos (1995), houve uma brusca reducao nas importacdes
nacionais, devido o blogqueamento do continente europeu (local de origem) destacando-se a
producdo domestica, sobretudo a catarinense, em tamanha proporc¢édo que foi capaz de criar as
condicdes para 0 nascimento da industria carbonifera no Sul do Estado, com a intensificacédo
da explorac&o nas minas®. Com o término da guerra, as transagdes com o estrangeira retomam
seu curso normal e a producdo doméstica, de menor qualidade e custo superior, perde
mercado.

Outro movimento responsavel pelo crescimento da demanda do carvdo nacional
consiste na Revolugdo de 30, onde segundo Santos (1995), a importa¢do do produto volta a
enfrentar obstaculos, dando novo impulso a extracdo do carvao mineral em Santa Catarina.
Em paralelo a revolucdo, surgiram inimeras empresas que se beneficiaram do sistema de
protecdo estabelecido através do decreto de consumo minimo de 10% do carvdo nacional
(Decreto N° 20.089 em 09/06/1931), elevando-se para uma margem de 20% (Decreto N°
2.667 em 03/10/1940)".

Com a eclosdo da Segunda Guerra Mundial (1940 a 1945) inicia-se mais um periodo
de substituicdo de importacdo do carvao, ampliando a producdo do material doméstico. Ainda
nesta década, 0 Governo de Getulio Vargas, implementa a Companha Siderurgica Nacional —
CSN em Volta Redonda no Rio de Janeiro (1945), tornando necesséria a exploracao de novas
minas para o atendimento da demanda desta, de carvdo metallrgico, e da Sociedade
Termelétrica do Capivari — SOTELCA de carvéo energético (SIECESC, 2004; Santos, 1995).
Isto fez com que o término da guerra a atividade carbonifera ndo entrasse em crise.

Neste periodo, marcado pela grande valorizacdo do carvao, que por sua vez apresentou
forte acumulacéo de capital, vado se estabelecendo na regido empresas envolvidas em outras

atividades produtivas, sinalizando os processos de diversificacdo e ampliacdo de sua base

% E também neste contexto de guerra que surge o primeiro 6rgéo voltado para os interesses desta atividade, através do decreto
n° 12.873, no ano de 1918.

4 Além de estabelecer a obrigatoriedade do consumo do carvdo nacional, estes decretos também criaram uma série de
incentivos para a produgdo nacional, possibilitando seu crescimento
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produtiva que ocorrem entre meados da década de 40 e estendem-se até a década de 60°. O
Sul do Estado segue a mesma trajetoria que as demais regides. O Estado de Santa Catarina
adentra em processos de diversificacdo e ampliacdo da base produtiva de forma intensa nas
décadas de 60 e 70. De acordo com Goulart Filho (2002) a diversificacdo se caracteriza pelo
surgimento de novos setores no tecido industrial do estado, como o téxtil, metal-mecéanico,
ceramica, plastico, papel e papeldo, mdveis, materiais elétricos entre outros; e ocorre a
ampliacdo uma vez que varios destes setores que nasceram até os anos 30 (moveis, papel e
papeldo etc.) expandiram a produgdo, os setores como o carbonifero e téxtil aumentaram a
capacidade produtiva e a agricultura entrou na fase da industrializagdo gerando o complexo
agroindustrial.

Porém, as regides do Estado que enfrentaram esses processos de metamorfoses no
campo industrial, diversificagdo e ampliagéo da base produtiva, acabaram se deparando com a
falta de infra-estrutura que suportasse tamanho movimento para frente, passando a ser
limitados pela falta de energia, de recursos financeiros, transportes entre outros. Como
consequéncia, esses processos passaram a exigir investimentos em infra-estrutura basica,
institucional e financeira, uma vez que as atuais condigcOes revelavam-se insuficientes para
suportar as necessidades de expansao do capital.

Goulart Filho (2002) verifica que foi a partir de 1962 com o Plano de Metas do
Governo (1961 a 1965) que o Estado de Santa Catarina passou através de instrumentos ativos
de politicas econdmicas a implementar uma infra-estrutura social basica e financiar o capital
privado. Destacam-se posteriormente outros planos® que vieram a contribuir para a existéncia
de agéncias e programas de fomento e incentivos no estado’, que passaram a ser estabelecer e
atuar nas diversas regides do Estado.

O sistema de crédito no Estado comecgou a entrar em uma nova fase em 1962, com a
criacdo do Banco de Desenvolvimento do Estado de Santa Catarina — BDE (antigo BESC) e
do Banco Regional de Desenvolvimento do Extremo Sul — BRDE, emergindo esforgos para a
consolidacdo de linhas de créditos para investimentos de longo prazo. Diante disto, instaura-
se no Estado um novo arcabougo institucional, financeiro e de infra-estrutura basica na

tentativa de suprir as necessidades de expansdo do segmento industrial. Estas acdes fizeram

¥ Segundo Cunha (1992) no Sul de Santa Catarina, evidencia-se o surgimento de novos “pélos industriais” devido ao boom
da atividade carbonifera com auge em 1950, cujo emprego e receita do setor secundario estadual giraram em torno de 20%.

® 11 Plano de Metas do Governo — PLAMEG em 1966 a 1970; o Projeto Catarinense de Desenvolvimento — PCD em 1971 a
1974 e o Plano do Governo — PG em 1975 a 1979).

" Tais planos apresentavam quatro linhas de ac&o principais, a financeira, para capacitar o Estado como agente financiador de
longo prazo, por meio de agéncias de desenvolvimento e de fomento; a de transporte, para integrar as regides produtoras no
mercado extra local (estadual e nacional); a de energia para ampliar a area de atuacdo da CELESC e a de telecomunicacfes
para aumentar a rede de telefonia.
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com que o estado se fortalecesse nas areas de infra-estrutura basica e tecnoldgica, reduzindo
0s problemas impostos pelas suas deficiéncias.

No decorrer destes acontecimentos na natureza interna, eclode-se no &mbito
internacional, os dois choques do petréleo (1973 e 1979 respectivamente), provocando
encarecimentos consecutivos no pre¢o do 6leo combustivel e de seus derivados fazendo com
que as atencdes voltassem-se novamente para 0 uso do carvao nacional. Com o advento do
primeiro choque, foram tomadas medidas que vieram a provocar um novo ciclo de
crescimento do setor carbonifero que ocorre entre o periodo de 1975 a 1985; dentre as quais
cita-se, de acordo com Santos (1995) a mecanizagdo nos processos de lavra e a criacdo de
subsidios®. A partir de 1973 o governo procurou outras fontes de energia que viessem a
substituir o petrdleo, entdo importado na sua maioria; recorreu-se ao alcool para substituir a
gasolina e ao carvao para substituir o 6leo combustivel. No entanto, foi apds o segundo
choque (1979) que verificou-se a real necessidade de fontes de energia doméstica, em fungao
dos desequilibrios na balanca comercial brasileira provenientes da importacdo do petroleo.

No entanto, no inicio dos anos 90, diante das transformac6es econémicas em cenarios
internacional e nacional, o governo deixa de apoiar o setor, desregulamentando a economia
carbonifera em setembro de 1990 a partir da portaria n.° 801, que estabeleceu a retirada da
intervencdo do Estado nas atividades relacionadas a ela, producédo, precos e comercializacao.
Decreta-se o fim da obrigatoriedade de consumo do carvdo nacional bem como sdo liberadas
as importac6es do carvao mineral com aliquota zero. Tais medidas causaram uma crise, uma
vez que estas transformacgfes ocorreram repentinamente, refletindo na queda da producéo,
fechamento de empresas e aumento do desemprego, uma vez ndo havendo um planejamento
voltado para o setor social, a crise tornou-se inevitavel. No entanto, ndo foi profunda para a
economia regional devido aos investimentos realizados pelos empresarios carboniferos em
outras atividades produtivas, com a influéncia dos excedentes financeiros advindos do carvao
nos anos favoraveis. Diante do exposto identifica-se que a década de 70 foi marcada pela forte
expansdo de setores que nasceram em décadas anteriores, assim como o surgimento de novas
indUstrias, resultante da transformacéo do capital mercantil para o industrial.

O Sul do Estado apresenta essa trajetoria, conhecida como a regido carbonifera passou,

gradualmente a diversificacdo. Especializou-se na producdo de vestuario, de ceramica de

8 Nesta época, segundo Santos (1995) sdo implementadas grandes minas mecanizadas, sobretudo ao Sul de Santa Catarina,
devido o apoio do Programa Nacional do Carvéao — Procarvao, criado durante o governo Geisel nos anos de 1974 a 1978, com
objetivo de alocar recursos e financiar projetos voltados para a mecanizagdo das minas. Neste periodo também foi
estabelecida uma politica de subsidios visando a substitui¢do do petrdleo, onde em 1975 estabelece-se subsidio para 100%
dos custos de transporte, reduzindo em torno de 90% o preco para o consumidor.
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revestimento e ceramica vermelha, de plasticos, nos setores de metalrgica, mecanica,
material elétrico, entre outros, desenvolvendo um parque industrial na regido, capaz de suprir
muitas das necessidades de matéria-prima, outros insumos, transportes e componentes e
pecas. A realidade contemporanea demonstra que estes setores assumiram relevancia para a
economia regional, anteriormente aplicada somente a atividade carbonifera, que por sua vez
estd na base de muitas destas atividades produtivas, principalmente, como destaca
Mamigoniam (1986), as de ceramica e de produtos quimicos, cuja acumulacao dos excedentes
oriundos do carvdo forma a base para um novo periodo movido pela producao destes setores.

Sobressai-se no processo de desenvolvimento de um parque industrial na regido a
industria ceramica, uma vez que varios outros setores acabaram desenvolvendo-se ancorados
na ampliacdo da ceramica, como verifica Santos (1995), onde cita-se as industrias metallrgica
e mecanica voltadas para a fabricagcdo de equipamentos e pecas para reposi¢do atendendo a
demanda da ceramica e carbonifera; a de matérias-primas para ceramica; a de embalagens
entre outras.

O setor de transformados plasticos demonstra trajetéria de desempenho positivo na
regido, uma vez que em poucos anos, assume a lideranga na producdo de transformados de
plasticos descartaveis no pais. Esta industria se desenvolveu de forma gradual, sem
programacéo prévia e fortemente amparada na iniciativa empresarial local, que iniciou suas
atividades com a producdo de plasticos flexiveis impulsionada, além dos dois fatores,
externos ao local, cruciais destacados por Gastaldon (2000), o crescimento da producdo de
resinas termoplasticas nacional no final dos anos 70 e a diversidade de utilizacdo que o
plastico vinha adquirindo, revelando ser um mercado promissor; pela existéncia de infra-
estrutura basica, tecnoldgica e financeira criada e fortalecida diante dos esforcos das
industrias carbonifera e ceramica, as quais foram responsaveis pelo desenvolvimento do
parque industrial que se estabeleceu na regido, capaz de dar suporte no fornecimento de
insumos diversos, equipamentos, componentes e pecas, ofertar servicos tecnoldgicos e
financeiros entre outros para a industria de transformados plasticos.

A trajetéria do surgimento das primeiras empresas produtoras de transformadores
plasticos assumem relevancia para entender o processo de surgimento de novas plantas
industriais, bem como o processo de diversificacdo produtiva na propria indudstria, cujo curso
dos acontecimentos revelam que as primeiras unidades impulsionaram o surgimento de novas
e do desenvolvimento da atividade de embalagens flexiveis passou-se a diversificar para a

producdo de descartaveis; ndo ocorreu um movimento de ruptura de segmento produtivo, a
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producdo de embalagens continuou a ser desenvolvida, mas percebeu-se uma opcao pela
diversificacdo para outro segmento, com producéo paralela .

A industria transformados plasticos consiste em um setor novo para a regido, surgindo
na década de 60 com a fundacdo da empresa Incoplast (1962) no municipio de S&o Ludgero.
De estrutura familiar esta empresa iniciou suas atividades com a producdo de chinelos e
calcados de PVC. Outra empresa que marca o inicio destas atividades é a Plazom — Zomer
Industria de Plasticos Ltda, criada em 1967 no municipio de Orleans dedicada a producao de
embalagens e sacolas plasticas.

O percurso dos acontecimentos, revelam que o desenvolvimento deste setor produtivo,
cujo nascimento ocorre nos anos 60 na regido em questdo, entra em processo de
desenvolvimento na década seguinte, principalmente com a empresa Incoplast, comecando a
produzir embalagens plasticas em 1970, empresa pertencente a0 mesmo Grupo que a
Minasplast (da familia Schlickmann), criada em 1977 no municipio de Urussanga e
especializada na producéo de descartaveis plasticos (copos, pratos, bandejas e potes).

Em 1970 também ocorre o estabelecimento no municipio de Cricidma da empresa
Canguru, pertencente ao Grupo Zanatta, especializada na producéo de embalagens flexiveis
plasticas e que atualmente encontra-se entre as maiores produtoras deste segmento do pais e
também apresenta unidades produtoras que superam o recorte geogréafico estadual, localizadas
em Pelotas no Estado do Rio Grande do Sul e Trés Cora¢fes no Estado de Minas Gerais. Esse
grupo passou a produzir descartaveis plasticos em 1974, com a fundagdo da primeira unidade
fabril especializada na producdo desta atividade na regido, a empresa INZA. Estes fatos
revelam que a producao neste setor comegou especializada em embalagens plastica na década
de 60 e ingressou em processo de diversificacdo nos anos 70 com o inicio das atividades em
descartéveis plasticos.

Os anos 80 caracterizam-se como um periodo de fortalecimento que acabou
corroborando para que os anos 90 fossem considerada uma década de expansdo. A partir do
final dos anos 70 a industria de materiais plasticos passou a diversificar suas atividades a
jusante da cadeia produtiva e para outros segmentos do setor. Segundo Santos (1995) algumas
das empresas pioneiras pertencem a grupos econdémicos de empresas que passaram a se
dedicar a atividades da metalUrgica e transportes, como € o caso das empresas Canguru e a
INZA ( 0 grupo ja atuava no ramo de transportes antes de ingressar no segmento de plasticos,
mas  posteriormente entrou no ramo de metalurgia); bem como algumas empresas
especializadas no segmento de embalagens ingressaram no segmento de descartaveis, a

exemplo tem-se a empresa Incoplast, cuja diversificacdo para a atividade de descartaveis
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plasticas ocorreu no inicio dos anos 90 com a fundacio da empresa COPOBRAS, que
atualmente, além das unidades estabelecidas no Estado de Santa Catarina tem plantas
especializadas na transformacdo de plasticos nos Estados do Parana (embalagens) e Minas
Gerais (descartaveis).

Diante disto, torna-se correto constatar que do segmento de embalagens, diversificou-
se para a producdo de descartaveis e que, 0 estabelecimento das primeiras empresas
produtoras conduziram a entrada de novas empresas especializadas em transformados
plésticos na regido, considerando a trajetdria virtuosa das empresas iniciais e as baixas
barreiras a entrada na industria dado principalmente pelo ndo volume de recursos para
investimento, acesso a tecnologia, cujo padrdo tecnoldgico encontra-se estavel e difundido
entre outros aspectos, formando desta forma um aglomerado produtivo, a partir de um

conjunto de empresas concentradas geograficamente e setorialmente.

4.1.2 Levantamento dos Principais Agentes

Ao Sul do Estado de Santa Catarina registra-se a presenca de um de um arranjo
produtivo especializado na produgdo de materiais plasticos, especificamente nos segmentos de
descartaveis e embalagens, compreendendo os municipios de Criciima, Igara, Orleans, Sdo
Ludgero, Urussanga e Sideropolis. Neste arranjo produtivo estdo estabelecidas uma populacédo
de 66 empresas, segundo dados da Rais (2001) com a predominancia de MPEs (80,0%) que
estdo fortemente concentradas nas localidades de Criciuma e Orleans, conforme a tabela 6.
Diante destes dados, pode-se observar a presenca de um aglomerado de empresas produtoras

concentradas geograficamente que desempenham atividades produtivas de um mesmo setor.

Tabela 6: Numero de estabelecimentos por municipio produtor do arranjo produtivo de
materiais plasticos - Santa Catarina - 2001

Cidade _ NUmero gle' estabelecimentos
Micro % Pequena| % Média % Grande % Total %

Criciima 12 63.1 5 26,3 1 53 1 53 19 100,0
Icara 3 50,0 1 16,7 2 33,3 0 0,0 6 100,0
Orleans 8 50,0 4 25,0 4 25,0 0 0,0 16 100,0
Séo Ludgero 8 57,1 3 214 2 14,3 1 7,2 14 100,0
Siderdpolis 1 33,3 2 66,7 0 0 0 0,0 3 100,0
Urussanga 2 25,0 4 50,0 2 25,0 0 0,0 8 100,0
Total 34 51,5 19 28,8 11 16,6 2 3,0 66 100,0

Fonte: RAIS, 2001
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No tocante a geracdo de empregos, o Estado de Santa Catarina, segundo dados da
RAIS (2001), emprega 5.566 (cinco mil, quinhentos e sessenta e seis) de um total de 61.464
(sessenta e um mil, quatrocentos e sessenta e quatro) trabalhadores que sdo formalmente
empregados nas diferentes atividades produtivas da regido, correspondendo a 9,0% da
populacao total empregada. Em Criciima o setor ocupa o terceiro lugar perdendo apenas para
as atividades de ceramica de revestimento e confeccdes; em Siderdpolis é a segunda atividade
gue mais emprega; e em lIcara, Orleans, Sdo Ludgero e Urussanga ocupa o primeiro lugar,
observando-se assim, que o setor contribui para a economia local como gerador de emprego e
renda.

Em paralelo ao estabelecimento de empresas produtoras de transformados plasticos,
instalam-se no arranjo empresas fornecedoras envolvidas em atividades relacionadas aos elos
a montante da cadeia produtiva de setor de transformados plasticos; a exemplo cita-se
insumos como tintas e corantes; e pecas e componentes, pertencentes aos segmentos de
mecanica, metallrgica e de material elétrico, formando na regido um conjunto de empresas
fornecedoras no arranjo produtivo local.

De acordo com a tabela 7, existem na regido aproximadamente 47 estabelecimentos
fornecedores sendo 4 fabricantes de aditivos 2 produtores de resinas termofixas 4 fabricantes
de impermeabilizantes, solventes e outros produtos correlatos, 30 produtores de maquinas e
equipamentos de uso geral e 7 fabricantes de maquinas-ferramenta, que dao suporte ao

processo produtivo de materiais plasticos.

Tabela 7: Empresas fornecedoras locais do arranjo produtivo de materiais plasticos —Santa
Catarina- 2002

Produto fornecido Numero de Empresas
Aditivos 4
Resinas termofixas 2
Impermeabilizantes, solventes e outros produtos correlatos 4
Maquinas e equipamentos de uso geral 30
Maquinas-ferramenta 7
Total 47

Fonte: Rais, 2002

Além de empresas produtoras e fornecedoras, o arranjo produtivo conta com a
presenca de um conjunto de instituicGes que atuam nas areas da educacdo, de representacdo
dos interesses de classes, de pesquisa cientifico-tecnologica e financeiras, voltadas para o seu
desenvolvimento. No que se refere a infra-estrutura educacional, existem varias instituicdes

que ofertam cursos diretamente relacionados a esta atividade; das quais destacam-se o Servico
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Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) que em conjunto com o Servi¢co de
Assisténcia dos Trabalhadores do Carvdo (SATC), ministram o curso de Técnico em
Plasticos, e a Universidade do Extremo Sul de Santa Catarina (UNESC) que em conjunto com
0 SENAI-CTM, nas dependéncias da SATC, oferecem o0s curso de ensino superior em
Polimeros, bem como o de Engenharia em Materiais oferecido pela UNESC.

Instituicdo | Ano de | Area de | Principais Funcdes/Filiados
Funda-cdo Atuacdo
Ensino
ESUCRI 2001 Local- Capacitacdo profissional - 3 cursos superiores
Estadual
SATC 1959 Local- Capacitacgdo profissional — 8 cursos técnicos
Estadual
FASC 2000 Local- Capacitacdo profissional - 1 curso superior e 1 de p6s-graduacédo
Estadual
UNIVER- | 1996 Local- Capacitagdo profissional - 3 cursos técnicos
SITARIO Estadual
UNESC 1997 Local- Capacitagdo profissional — 10 cursos superiores
Estadual
SENAI 1963 Local- Capacitacdo profissional — 2 cursos técnico s
Estadual
Tecnoldgica
IPAT 1994 Local-Esta- | Servigos laboratoriais (analises de influentes e parametros fisico-
dual- quimicos de matérias-primas)
Nacional
CTCMAT | 1995 Local — Esta- | ConSultoria, assessoria, pesquisas e prestacdo de servicos de
dual- educacdo profissional (oferta 10 cursos de capacitagdo) e servigos
Nacional laboratoriais
Representacio
SINPLAC | 1990 Estadual Defender a categoria perante as autoridades administrativas e
juridicas e promover convengfes coletivas de trabalho/ 18
filiados
SINDESC | 2000 Estadual Representar as empresas de descartaveis plasticos/ 7 filiados
ABRADE |1988 Nacional Representar as empresas de descartaveis plasticos/ 8 filiados
FITIESC 1983 Local Representar os trabalhadores, reivindicar melhores condi¢des de
trabalho, oferecer servicos médicos, odontolégico e juridico.
ACIC 1944 Local Representar as empresas associadas em demandas econémicas e
politicas e prestar assessoria juridica/10 filiados
Financeira e de Fomento
B. Brasil - Nacional Concessdo de crédito
BRADESC |- Nacional Concessdo de crédito
0]
CEF - Nacional Concessdo de crédito
SEBRAE Nacional Agéncia de fomento

Fonte: Pesquisa de Campo

Quadro 3 Caracterizacdo das principais instituicdes presentes no arranjo produtivo de
materiais plasticos da regido Sul de Santa Catarina - 2003

Existem tambeém outras instituices que apoOiam indiretamente as atividades deste
arranjo, tais como quatro escolas técnicas de 2° grau que oferecem, entre outros o curso de

técnico em administracdo; mais duas instituicdes de ensino superior além da UNESC, a
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Escola Superior de Criciuma (ESUCRI) e as Faculdades Associadas de Santa Catarina
(FASC) que atuam em convénio com o Curso e Colégio Energia. Em conjunto essas
instituicGes oferecem aproximadamente 20 cursos dentre os quais citam-se Administracao de
Empresas, Ciéncias Contébeis e Ciéncias Econémicas. Em termos de cursos profissionais
regulares, as escolas técnicas e outras entidades educacionais oferecem em torno de 13 (treze)
cursos, admitindo anualmente aproximadamente 640 (seiscentos e quarenta alunos). O quadro
3 caracteriza sucintamente o aparato institucional local.

No ambito da infra-estrutura tecnoldgica o arranjo produtivo conta com o Centro
Tecnoldgico de Ceramica e Materiais (CTCMAT - antigo Centro Tecnol6gico de Ceramica -
CTC). Esta instituicdo foi criada em 1995 a partir de esforcos institucionais publicos e
privados, atendendo até o ano de 2001 apenas o setor ceramico; porém, com o crescimento do
setor de transformadores plasticos na regido, visando melhor aproveitamento da infra-
estrutura tecnoldgica e educacional esta instituicdo passou a diversificar suas atividades
atendendo também o setor de plasticos. Oferta-se no local servicos e informacdes
tecnoldgicas, atividades de pesquisas e desenvolvimento e cursos de nivel técnico e superior
com a participacdo de professores da Universidade Federal de Santa Catarina, que atendem a
demanda de empresas ndo somente do arranjo produtivo local, mas também de outros
Estados.

No espaco da representacdo de interesses de classe, existe no arranjo produtivo um
conjunto de institui¢des, cujas fungdes voltam-se para defesa dos interesses das empresas e
dos trabalhadores. No campo empresarial esta funcdo passa a ser realizada por Associagdes e
por Sindicatos Patronais de abrangéncias nacional, estadual e local, estabelecidos no territério
geografico do arranjo produtivo. No tocante as associagdes cita-se a Associacdo Brasileira de
Descartaveis Plasticos (ABRADE), criada em 1988 atua em nivel nacional e apresenta 8
empresas filiadas. Conta-se também com a Associacdo Comercial e Industrial de Criciima
(ACIC) atua em nivel local, foi fundada desde 1944, e das 720 empresas filiadas que
desenvolvem diferentes atividades econdmicas que compdem a base produtiva da regido 10
empresas sdo de materiais plasticos. De abrangéncia local e estadual atuam o Sindicato da
Industria Plasticas do Sul Catarinense (SINPLASC), fundado nos anos 90, possui 18 empresas
de materiais plasticos filiadas e o Sindicato das Industrias de Descartaveis Plasticos do Estado
de Santa Catarina (SINDESC), instituicdo mais recente que atua nesta funcdo, fundada em
2000, representa especificamente o segmento de descartaveis, apresentando 7 empresas
associadas.
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A classe dos trabalhadores esta representada pelo Sindicato dos Trabalhadores nas
Industrias Plasticas, Quimicas e Farmacéuticas da Criciuma e Regido (FITIESC), conta com
um ndmero de 1.800 trabalhadores filiados, cuja maioria pertence a industria de
transformadores plésticos. Além de reivindicar melhores condi¢Bes de trabalho, oferece
servicos médicos, odontoldgicos e juridicos. O aparato institucional local representante das
empresas procura defender os interesses voltados a demandas de natureza econdmica tais
como garantia de oferta de matéria-prima, organizacdo de feiras e exposi¢des, melhoria do
sistema de transportes, entre outras; enquanto que principal entidade representante dos
trabalhadores busca melhores condi¢des de trabalho, defender o poder aquisitivo dos salérios,
oferecer servicos assisténcias etc.

Registra-se também a presenca de diversas instituicbes bancérias e outras de fomento
no arranjo produtivo local. Os principais bancos comerciais existentes no pais possuem
agéncias nas diferentes localidades do territorio geogréafico do arranjo produtivo local em
estudo, principalmente para o exercicio de funcdes de curto prazo destacando o Banco
Brasileiro de Descontos S. A. (BRADESCO), Banco do Brasil S. A. (BB), Caixa Econdmica
Federal (CEF) entre outros. No entanto, a necessidade de crédito para investimento ndo é
completamente suprida por instituicdes com agéncias financeiras estabelecidas no local; mas
também recorre-se a agéncias de desenvolvimento externas ao arranjo que atuam na area de
financiamento de longo prazo, como o Banco de Desenvolvimento de Santa Catarina S. A.
(BADESC) e o Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES). O
sistema de credito local, bem como externo, somente foi possivel devido aos programas
orientados pelas politicas do passado (anos 60).

No campo de agéncias de fomento destaca-se também o Servico de Apoio a Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE) que dentre uma diversidade de funcdes, desenvolve diretrizes
especificas de apoio as MPEs voltadas para o suporte da atividade empresarial, estas aces
sdo direcionadas para a promocdo e difusdo de programas e projetos que objetivam o
fortalecimento das empresas. As areas de atuacdo do SEBRAE envolvem abertura de
empresas; administracdo de negocios; agronegocios; artesanato; associativismo; capacitacao;
fornecedores; desenvolvimento regional; eficiéncia energética, empreendedorismo;
informacdo empresarial; lideranca de negdcios; programas setoriais; qualidade; tecnologia,

entre outras.
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4.2. Identificacdo das Empresas e Caracteristicas Produtivas: base de andlise

A pesquisa de campo foi realizada em uma amostra de 36 empresas, correspondendo a
mais de 50% do total da populagdo, com a predominéancia de MPEs (72,2%), apresentando
uma aproximada ponderacdo com a populacdo empresarial do arranjo que caracteriza-se pela
elevada presenca de empresas de pequeno porte, 80%. No entanto, os dados da tabela 8
revelam que ndo existe uma correspondente relagdo entre o nimero de MPEs com o nimero
de empregados, uma vez que estas absorvem apenas 21,2% dos trabalhadores formais que
atuam nesta atividade produtiva, enquanto que os demais trabalhadores fazem parte do quadro
de funcionarios das médias (49,6%) e as grandes (29,2%) empresas. As proprias
especificidades da estrutura da industria corroboram para a presenca macica de empresas de
pequeno porte expressas, sobretudo pela inexisténcia de elevadas barreiras a entrada e padrao

tecnologico maduro, de uso difundido e de relativo acesso.

Tabela 8: Identificacdo e origem do capital das empresas por tamanho no arranjo produtivo
local de materiais plasticos da regido Sul de Santa Catarina - 2003

Identificagdo das Empresas Origem do Capital
Porte Empresa| % Empregado % | Nacio-| % Estran- | % | Nacionale | % | Total
nal geiro Estrangeiro %
Micro 12 33,3 184 3,9 11 91,7 1 8,3 0 0,0 | 100,0
Pequena 14 40,0 822 17,3 13 92,9 0 0,0 1 7,1 | 100,0
Média 8 22,2 2.357 49,6 8 100,0 0 0,0 0 0,0 | 100,0
Grande 2 55 1.384 29,2 2 100,0 0 0,0 0 0,0 | 100,0
Total 36 100,0 4,747 100,0 34 1 1 100,0

Fonte: Pesquisa de Campo (2003)

A origem do capital destas empresas é predominantemente nacional, dentre as MPEs,
apenas 1 das micro e 1 das pequenas apresentam participagdo do capital estrangeiro, mesmo
assim em minoria, sendo portadoras de apenas 8,3% e 7,1%, respectivamente. A maioria
destas empresas sdo independentes, sendo apenas 8,3% das micro (100% controladas) e
14,3% (50% controladoras e 50% coligadas) das pequenas pertencentes a grupos econémicos
de empresas. Entre as médias e grandes empresas o capital € 100% nacional, no entanto, se a
maioria das medias (62,5%) sdo independentes, seguindo a mesma predominancia que as
MPEs (37,5% fazem parte de grupos de empresas como coligadas), 0 mesmo ndo acontece
para as grandes, que em sua totalidade, fazem parte de grupos econdmicos de empresas, na
posicao de controladoras (50%) e de coligadas (50%).
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O predominio do capital nacional nas empresas pertencentes ao arranjo produtivo local
decorre do ambiente produtivo estimulador da capacidade de criar empresas no setor,
necessidade de diversificacdo produtiva regional pautada pelo esgotamento da atividade
econdmica carbonifera, desinteresse do capital externo em adentrar num segmento produtivo
de baixo valor agregado, disponibilidade de capital préprio em consonancia com o volume de

investimento requerido, entre outros fatores.

Tabela 9: Ano de fundacgédo das empresas selecionadas do arranjo produtivo local de materiais
plasticos da regido Sul de Santa Catarina - 2002

81 86 a1 96 01 Total Empresas
Porte 80 % / % / % / % / % / % Selecionadas
85 90 95 00 03
Micro 0 0,0 1] 500 |1 200 |2 ]| 334 3 | 333 5 71,4 12
Pequena | 2 | 286 | 1| 500 | 3| 600 |1 | 16,6 5 | 55,6 2 28,6 14
Média 41571 |0 0,0 1] 200 | 2| 334 1 11,1 0 0,0 8
Grande 1] 143 |0 0,0 0 0,0 1| 16,6 0 0,0 0 0,0 2
Total 7 | 100,0 | 2 | 100,0 | 5 | 100,0 | 6 | 100,0 | 9 | 100,0 7 100,0 36

Fonte: Pesquisa de Campo (2003)

A predominancia de MPEs no arranjo estid fortemente amparada no movimento de
novos entrantes neste segmento a partir dos anos 90, sendo que até esta década operavam
apenas 16,7% das micro e 42,8% das pequenas empresas do total da amostra. Segundo a
tabela 9 do total de empresas fundadas a partir de 1991 (61,0%), em torno de 82% sdo
classificadas como MPEs, enquanto que a maioria das médias (62,5%) foram fundadas em
periodos anteriores, bem como 50,0% das grandes empresas. Em adicdo as caracteristicas da
estrutura da inddstria que tornam possiveis a abertura de empresas, conta-se neste periodo,
com a presenca da conjuntura econémica interna favoravel marcada pela estabilidade dos
precos e sinalizacdo de expectativas favoraveis de decisdes de investimento.

As MPEs deste arranjo foram fundadas, segundo as informacdes contidas na tabela 10,
na maioria dos registros por mais 1 sécio, sendo que 83,3% das micro e 92,9% das pequenas
empresas foram criadas por 2 ou mais sécios proprietarios. Verificando o perfil, com relacéo a
idade dos socios fundadores, evidencia-se que para ambos 0s portes mais de 50% dos
proprietarios encontravam-se na faixa etéria acima de 30 anos, sendo 80% acima dos 31 anos
para as micro e 76,9% acima dos 41 anos.
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Tabela 10: Socios fundadores — nimero e idade - no arranjo produtivo local de materiais
plasticos da regido Sul de Santa Catarina - 2003

Especificagdo Micro Pequena Média Grande

N° Empresas| % |N°Empresas| % |N°Empresas| % |N°Empresas| %
Nimero
1 sécio 2 16,7 1 7.1 4 50,0 0 0,0
2 s6cios 5 41,7 9 64,3 1 12,5 0 0,0
3 s6cios 2 16,7 1 7.1 0 0,0 1 50,0
3 ou mais sécios 3 25,0 3 21,4 3 37,5 1 50,0
Total 12 100 14 100 8 100 2 100
Idade
Até 20 anos 0 0,0 1 7,7 0 0,0 0 0,0
Entre 21 e 30 anos 2 20,0 2 15,4 0 0,0 0 0,0
Entre 31 e 40 anos 6 60,0 0 0,0 2 33,3 0 0,0
Entre 41 e 50 anos 2 20,0 3 23,1 3 50,0 2 100,0
Acima de 50 anos 0 0,0 7 53,8 1 16,7 0 0,0
Total 10 100 13 100 6 100 2 100

Fonte: Pesquisa de campo (2003)

Além da idade, o perfil dos sécios fundadores das MPEs, caracteriza-se pela
predominancia do sexo masculino, ultrapassando a 80% em ambos portes. Conforme a tabela
11, com relacdo a escolaridade, o ensino médio foi o que recebeu maior percentual, 41,7% dos
proprietarios das micro e 21,4% das pequenas empresas. A respeito das atividades
desempenhadas antes de adentrar neste setor na figura de empresario, parte relevante dos
fundadores das pequenas empresas, 57,0%, eram empresarios, enquanto 34,4% dos
fundadores das micro empresas eram empregados antes de se tornarem empresarios. O perfil
do empresariado local reflete caracteristicas associadas a existéncia de acumulo de
conhecimentos e experiéncias no setor industrial e de vida, o que pode ser refletido como

vantagem na formulagdo de estratégias competitivas.
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Tabela 11: Perfil dos sécios fundadores — nivel de escolaridade e atividade desempenhada
antes de se tornar empresario do arranjo produtivo local de materiais plasticos da regido Sul
de Santa Catarina - 2003

Especificacdo Micro Pequena Média Grande
N° Emprega-| % [N°Emprega-| % N° % N° %
dos. dos Emprega- Emprega-
dos dos

Analfabeto 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Ensino Fundamental Inc. 2 18,2 2 15,4 1 12,5 0 0,0
Ensino Fundamental Comp. 4 36,4 1 7,7 2 25,0 1 50,0
Ensino Médio Incompleto 0 0,0 2 15,4 1 12,5 0 0,0
Ensino Médio Completo 5 45,5 3 23,1 2 25,0 1 50,0
Superior Incompleto 0 0,0 2 15,4 0 0,0 0 0,0
Superior Completo 0 0,0 2 15,4 2 25,0 0 0,0
Pds-Graduacao 0 0,0 1 7,7 0 0,0 0 0,0
Total 11 100,0 13 100,0 8 100,0 2 100,0
Atividade desempenhada antes de adentrar no setor
Estudante Universitério 1 91 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Estudante de Escola Técnica 0 0,0 1 7,1 0 0,0 0 0,0
Empregado de micro ou 2 18,2 0 0,0 0 0,0 0 0,0
pequena empresa local
Empregado de média ou grande 0 0,0 2 14,3 0 0,0 0 0,0
empresa local
Empregado de empresa de fora 2 18,2 0 0,0 1 12,5 0 0,0
do arranjo
Funcionario de instituicdo 0 0,0 1 7,1 0 0,0 0 0,0
publica
Empresario 3 27,3 8 57,1 3 37,5 1 50,0
Outra 3 27,3 2 14,3 4 50,0 1 50,0
Total 11 100,0 14 100,0 8 100,0 2 100,0

Fonte: Pesquisa de campo (2003)

Verificando a trajetdria das fontes de recursos que compdem a estrutura do capital
destas empresas, registra-se conforme a tabela 12 a predominancia e o mantimento dos
recursos proprios. No primeiro ano de operacdo das empresas, esta fonte corresponde a 98,2%
nas micro e 81,8% nas pequenas empresas, revelando pouca representatividade dos
empréstimos obtidos em instituicbes financeiras gerais (1,8% e 12,7%, respectivamente).
Comparados com ao ano de 2002 verifica-se variacdo pouco significativa, uma vez que 0s
empréstimos em instituicdes financeiras gerais assumiram percentuais de apenas 4,5% nas
micro e 8,6% nas pequenas empresas, sendo ao demais recursos (81,8% para as micro e
91,4% para as pequenas) advindos dos proprios socios proprietarios. A baixa participacdo dos
recursos advindos de instituicdes financeiras pode estar atrelada as dificuldades de acesso ao
capital de terceiros que as empresas de pequeno porte normalmente se deparam, uma vez que

a concessdo de crédito encontra-se comumente associada ao tamanho do capital proprio da
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empresa em relacdo ao seu passivo e aos beneficios oriundos do pioneirismo das inovacdes
tecnoldgicas, na maioria vinculadas as grandes empresas. O acesso ao crédito dificultado faz
com que muitas empresas passem a financiar seus investimentos com recursos proprios,

comprometendo seu capital de giro e desta forma, sua sobrevivéncia.

Tabela 12: Fontes do Capital das Micro e Pequenas Empresas do arranjo produtivo local de

materiais plasticos da regido Sul de Santa Catarina —1° ano de operacéo e 2002. %
Fonte de ReCUrsos Micro Pequena Média Grande
1°Ano | 2002 | 1°Ano | 2002 | 1°Ano | 2002 | 1°Ano | 2002
Dos sdcios 98,2 95,5 81,8 91,4 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Em_prestlmos de parentes e 0.0 0.0 55 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
amigos
Empréstimos de instituicbes 18 45 127 8.6 0.0 0.0 0.0 0.0

financeiras gerais
Empréstimos de instituicbes
de apoio as MPEs
Adiantamento de materiais

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

por fornecedores

Adlan_tamento de recursos 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
por clientes

Outra 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa de campo (2003)

As relacgdes de trabalho no arranjo produtivo em estudo registram alta formalidade no
setor, vistos os percentuais significativos de empregados com contratos formais de trabalho na
composicao do quadro de pessoal das empresas. A tabela 13, revela que cerca de 70,1% dos
empregados das micro e 92,2% das pequenas empresas possuem registro formal; contratos,
com respectivos portes das empresas, do tipo estagio 2,2% e 1,4%, servico temporéario 5,4% e
1,0% e terceirizados 3,8% e 0,8% sdo pouco representativos, bem como a presenca de
familiares sem contrato formal 3,3% e 0,5%. A composicao dos socios proprietarios ocupa o
segundo lugar, correspondendo quase a totalidade dos percentuais restantes, 15,2% e 4,0%
respectivamente para as micro e pequenas empresas.

Observa-se no tocante a este Ultimo aspecto maior presenca de socios proprietarios nas
micro empresas, considerando que estes exercem ao mesmo tempo, em muitos casos,
atividades administrativas e produtivas. Contudo, a medida em que aumenta o tamanho
empresarial reduz-se proporcionalmente a participagdo empresarial e eleva-se o contingente
de trabalhadores com contratos formais. A alta formalidade nas relacbes de trabalho

evidenciam a elevada organizacao das MPEs deste arranjo produtivo local quanto ao mercado
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de trabalho procurando com isso garantir os direitos trabalhistas e previdenciais do seus

trabalhadores.

Tabela 13: Relagdo de Trabalho nas empresas do arranjo produtivo local de materiais
plasticos da regido Sul de Santa Catarina - 2003

Micro Pequena Média Grande
Tipos Ne° % N° % Ne % Ne %
Empregados Empregados Empregados Empregados

Sécio Proprietario 28 15,2 31 4,0 23 1,2 9 0,7
Contratos Formais 129 70,1 707 92,2 1930 98,2 1375 99,3
Estagiario 4 2,2 11 1,4 5 0,3 0 0,0
Servigo Temporario 10 5,4 8 1,0 3 0,2 0 0,0
Terceirizados 7 3.8 6 0,8 1 0,1 0 0,0
Familiares sem contrato 6 3,3 4 0,5 3 0,2 0 0,0
formal
Total 184 100,0 767 100,0 1965 100,0 1384 100,0

Fonte: Pesquisa de campo (2003)

A evolucdo do nimero de emprego mostra trajetoria crescente sobretudo a partir do
segundo qliingliénio dos anos 90 em correspondéncia ao crescimento do nimero de empresas
criadas nesta atividade produtiva. O registro de 906 trabalhadores empregados em 2002 nas
MPEs comprova esta trajetoria em relacdo aos observados de 594 em 2000 e 234 em 1995,
segundo informacdes coletadas. O acréscimo de empregados no total de trabalhadores de
52,53% entre 2000 e 2002 referenda que no dltimo triénio o setor vem se deparando com
elevacdo da producdo, aumento das vendas e expansdao do mercado consumidor, segundo
informacdes do SINDESC.

Tabela 14 : Escolaridade do pessoal ocupado nas empresas do arranjo produtivo local de
materiais plasticos da regido Sul de Santa Catarina - 2002

Grau de Ensino Micro Pequena Média Grande

Ne° % Ne % Ne % Ne° %
Analfabeto 1 1.2 5 0,6 14 0,8 1 0,1
Fundamental. Incompleto 45 26,5 206 26,5 619 34,0 384 27,9
Fundamental Com. 57 33,5 189 24,3 655 35,9 414 30,1
Médio Incompleto. 9 5,3 83 10,7 90 4,9 175 12,7
Médio Completo. 40 23,5 228 29,3 335 18,4 334 24,3
Superior Incompleto. 6 3,5 37 4,8 52 2,9 19 1,4
Superior Completo. 11 6,5 25 3,2 57 3,1 50 3,6
Pés-Graduacdo 0 0,0 4 0,5 0 0,0 0 0,0
Total 170 100,0 777 100,0 1.822 100 1.377 100,0

Fonte: Pesquisa de Campo (2003)

Por sua vez, grande parte dos trabalhadores apresenta grau de ensino concentrado nos

itens ensino até fundamental incompleto e completo, em torno de 60% e 51%,
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respectivamente para os portes de empresas em estudo, como pode ser observado na tabela
14. A participacdo dos funcionarios com grau de escolaridade entre o ensino superior
incompleto e completo, no quadro geral dos empregados, é pouco representativo tanto para as
micro como para as pequenas empresas, correspondendo a apenas 10,0% e 8,0%,
respectivamente. Os demais funcionarios com 30,0% e 41,0% encontram-se distribuidos entre
0s niveis de escolaridade analfabeto, médio incompleto e completo e pds-graduacéo, sendo
este Gltimo irrisério 0,0% para micros e 0,5% para pequenas.

Segundo os empresarios, a forte presenca de trabalhadores com baixo grau de
instrucdo ndo constitui Gbices ao processo produtivo tendo em vista a atividade produtiva
exigir niveis de conhecimento ndo complexos e facilidade de aprendizado no exercicio das
funcBes produtivas, embora haja preocupacdo em elevar o nivel de escolaridade,
especialmente para os que desempenham fung6es administrativas e financeiras.

As principais dificuldades enfrentadas pelas empresas em estudo no primeiro ano de
operagdo e atualmente, observa-se que custo ou a falta de capital de giro recebeu o maior
nimero de registros para as micro empresas em ambos periodos com 0,67 e 0,64
respectivamente, ja as pequenas empresas deram maior destaque a dificuldade em encontrar
empregados qualificados apresentando 0,50% no primeiro ano e em 2002, conforme a tabela
15.

Tabela 15: indice de importancia das dificuldades na operacio das empresas do arranjo
produtivo local de materiais plasticos da regido Sul de Santa Catarina — 1° ano de operacdo e
2002

Micro Pequena Média Grande

Dificuldade 1° Ano 2002 1° Ano 2002 1° Ano 2002 1° Ano 2002

indice* | indice* | indice* | indice* | indice* | indice* | indice* | Indice*

Contratar empregados| 0,13 0,30 0,50 0,50 0,33 0,40 0,50 0,60
gualificados

Produzir com qualidade 0,31 0,15 0,32 0,14 0,28 0,15 0,50 0,50

Vender a produgéo 0,41 0,28 0,36 0,45 0,23 0,36 0,00 0,30

Custo ou falta de capital| 0,67 0,64 0,44 0,32 0,31 0,31 0,00 0,50
de giro

Custo ou falta de capital| 0,30 0,28 0,46 0,28 0,48 0,31 0,00 0,50
para aquisicédo de
maquinas e equipamentos

Custo ou falta de capital| 0,10 0,16 0,22 0,12 0,44 0,31 0,00 0,00
para aquisicdo/locacdo de

instalacdes
Pagamento de juros 0,17 0,16 0,18 0,23 0,16 0,20 0,00 0,00
Outras dificuldades 0,25 0,11 0,20 0,18 0,38 0,25 0,50 0,30

Fonte: Pesquisa de campo (2003)
*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Empresas no Segmento)
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Vender a producdo consistiu na segunda maior dificuldade para as micro empresas no
primeiro ano de vida das mesmas 0,41% no entanto, este percentual cai para 0,28% no ano de
2002; para as pequenas empresas 0 custo ou a falta de capital para aquisicdo de maquinas e
equipamentos representou a segunda maior dificuldade 0,46% caindo para 0,28% no ano de
2002, as dificuldades em termos de venda da producdo elevou-se de 0,36 para 0,45% para
estas empresas. Evidencia-se que as principais dificuldades enfrentadas no primeiro ano de
operacdo destas empresas permaneceram. A falta de capital evidencia a dificuldade levantada
por Souza (1995) de que as empresas de menor porte sdo portadoras de algumas deficiéncias
estruturais, destacando-se as dificuldades de acumulagéo do capital.

No tocante aos problemas relativos ao mercado consumidor, evidencia-se que para as
micro empresas hd uma atenuada dessa dificuldade, se comparados o primeiro ano de
operagdo com o0 ano de 2002, no entanto ocorre situagdo oposta para as pequenas empresas,
cujo grau de dificuldade aumenta. Esta situacdo pode ser reflexo da perda de mercado das
pequenas empresas para as micro, uma vez que destinam a maioria de sua producdo para o
mesmo mercado consumidor (local e regional) e contribuem para a afirmacdo de Souza
(1995) de que as MPEs acabam se condicionando a determinadas posicdes relativas de
mercado, limitando as possibilidades para alcancarem posi¢oes de destaque.

A contratacdo de empregados qualificados foi destacada pelas pequenas empresas
como a principal dificuldade e manteve-se. Isso poderia estar amparada no fato de que
empresas de pequeno porte normalmente operam com méo-de-obra de baixa qualificagéo e
consequentemente de salarios menores. Neste sentido, a dificuldade em encontrar mao-de-
obra qualificada poderia estar relacionada a falta de atratividade como conseqiiéncia da oferta
de baixos salérios, no entanto esta argumentacao acaba sendo descartada ao se verificar que
esta dificuldade também consiste em uma das principais para as grandes empresas. Por
conseqiiéncia esta questdo passa a representar um entrave para o desenvolvimento do arranjo
produtivo, mostrando-se necessaria a articulagdo das organizacdes produtivas com as
instituicbes de ensino e de representacdo dos interesses de classes no intuito de buscar
solucBes para esse obstéculo.

No tocante as transagbes comerciais locais, conforme os dados da tabela 16, a
aquisicdo de servicos, tipo manutencdo e marketing, e aquisicdo de componentes e pecas,
constituem nas principais transa¢es comerciais realizadas pelas MPEs produtoras do arranjo
produtivo local com outros agentes locais, cujos indices apresentados foram respectivamente
0,82 e 0,72 para as micro e de 0,77 e 0,54 para as pequenas empresas, evidenciando que as

micro empresas transacionam localmente com intensidade um pouco superior que as demais
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empresas. A aquisicdo de insumos e matérias-primas foi o tipo de transacdo com terceiro
maior numero de registros, 0,66 para as micro e 0,39 para as pequenas, seguidamente
acompanhada pela venda dos produtos que correspondem a 0,48 e 0,33 respectivamente para
as MPEs.

Tabela 16: Transacfes comerciais locais no arranjo produtivo local de materiais plasticos da

regido Sul de Santa Catarina — 2002 %
. B Micro Pequena Média Grande
Tipos de Transacoes indice* indice* indice* indice*
Aquisicao de insumos e matéria prima 0,66 0,39 0,45 0,65
Aquisicdo de equipamentos 0,16 0,11 0,40 0,15
Aquisicdo de componentes e pecas 0,72 0,54 0,95 0,15
Aquisicdo de servi¢os (manutencdo, marketing, etc) 0,82 0,77 0,86 0,45
Vendas de produtos 0,48 0,33 0,39 0,30

Fonte: Pesquisa de campo (2003)

A ocorréncia efetiva de transacdes comerciais no local evidencia que as empresas
produtoras de materiais plasticos beneficiam-se desta externalidade positiva desenvolvida no
recorte geografico do arranjo produtivo; vistos pela proximidade com os fornecedores de
componentes e pecas, bem como de insumos e matérias-primas, onde desenvolveu-se na
regido um diversificado parque industrial capaz de atender demandas referentes a insumos
utilizados no processo produtivo, tais como de tintas, vernizes, solventes, alguns materiais
plasticos reciclados entre outros. No entanto, as principais matérias-primas utilizadas pelo
setor (resinas termoplasticas e termofixas) migram principalmente de outros Estados
brasileiros, e em propor¢fes menores do exterior, porem isso ndo significa forte fator
limitante para a competitividade do arranjo, uma vez que a infra-estrutura local relativa aos
meios de transporte e comunicagfes permite o contato e acesso com os fornecedores externos.

Quanto aos fornecedores de maquinas e equipamentos, a situacdo é semelhante, as
transagdes acontecem com maior intensidade para a aquisicdo de componentes e pecas,
voltados prioritariamente no sentido de reposicdo, sendo que as maquinas (extrusoras,
injetoras entre outras) e demais equipamentos de maior valor agregado sdo adquiridas fora do
arranjo. Diante disso, pode-se verificar que as principais transagdes comerciais associadas ao
processo produtivo (em termos de valor do capital despendido) ocorrem com agentes fora do
arranjo, poréem as informacgdes apontam que as empresas utilizam-se dos bens e servicos
oferecidos localmente, no entanto essas relagdes poderiam ser intensificados, reduzindo ainda
mais 0s custos de transacao envolvidos nos acordos comercias, podendo leva-las a otimizar os

beneficios associados a esse tipo de externalidade.
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Tabela 17: Indice de importancia dos fatores competitivos do arranjo produtivo local de
materiais plasticos da regido Sul de Santa Catarina - 2002

. Micro Pequena Média Grande

Fatores competitivos Indice* Indice* Indice* Indice*
Qualidade da matéria-prima e outros insumos 0,88 0,89 0,90 1,00
Qualidade da mao-de-obra 0,90 0,69 0,73 0,60
Custo da méo-de-obra 0,70 0,70 0,68 0,65
Nivel tecnolégico dos equipamentos 0,80 0,84 0,86 0,80
Capacidade de introducdo de novos produtos/processos 0,48 0,71 0,58 0,50
Desenho e estilo nos produtos 0,35 0,71 0,39 0,60
Estratégias de comercializagdo 0,55 0,67 0,86 1,00
Qualidade do produto 1,00 0,87 0,86 1,00
Capacidade de atendimento (volume e prazo) 0,86 0,83 0,85 1,00
Outra 0,17 0,31 0,13 0,00

Fonte: Pesquisa de campo
*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Empresas no Segmento)

No ambito do processo produtivo as MPEs de matérias plasticas procuram ser
competitivas desenvolvendo fatores que criem melhores condigfes para se posicionarem no
mercado. As empresas buscam se qualificar em itens importantes presentes no processo
produtivo — médo-de-obra, matéerias-primas e outros insumos - que resultem em produtos de
qualidade para serem aceitos no mercado. Verifica-se na tabela 17 que estes requisitos
superam outros itens tradicionalmente colocados como custo da mao-de-obra, nivel
tecnoldgico dos equipamentos, capacidade de atendimento entre outros, exceto o fator
qualidade da méo-de-obra para 0 caso das pequenas empresas (condizente com a tabela 15
onde este item foi destacado como a principal dificuldade para as empresas deste porte).
Porém, a qualidade definida como fator competitivo para as empresas presentes neste arranjo
produtivo, soma-se ao preco do produto que, segundo relato dos empresarios entrevistados,
constitui um dos principais fatores competitivos. A busca pelos empresarios por maior
qualidade nos produtos revela uma mudanca de tendéncia ho comportamento da demanda,
gue ndo mostra-se mais satisfeita somente com produto de baixo preco, mas exige
determinado padréo de qualidade.

Neste arranjo, a producdo destina-se fundamentalmente para o mercado interno, como
registra-se na tabela 18, superior a 95% independente de seu porte. Especifico as MPEs, se 0
mercado nacional constitui o principal espaco para realizacdo de vendas, 52,7% e 56,4%
respectivamente, 0 mesmo néo se verifica em termos do segundo maior mercado, sendo para

as micro com 27,2% e espaco local e com 28,7% o Estado para as pequenas empresas 0O
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segunda maior mercado de destino de vendas. O mercado externo ainda € irrelevante para as
empresas de qualquer porte, cuja maior participacdo encontra-se em torno de 2,5%, para as
grandes empresas, verificado-se a existéncia de esforcos em colocar seus produtos fora das
fronteiras domésticas, no entanto os resultados em termos de vendas ainda mostram-se

irrelevantes.

Tabela 18: Destino das vendas das empresas do arranjo produtivo de materiais plasticos da

regido Sul de Santa Catarina — 1990/1995/2000/2002 %
Desti Anos
estino 1990 | 1995 | 2000 | 2002
1. Micro
1.1. Local 0,0 0,0 22,4 27,4
1.2. Estado 0,0 0,0 19,4 18,7
1.3. Brasil 100,0 100,0 56,9 52,7
1.4. Exportacdo 0,0 0,0 13 1,3
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
2. Pequena
2.1. Local 40,0 15,0 19,0 12,0
2.2. Estado 30,0 30,0 32,5 28,7
2.3. Brasil 30,0 55,0 47,9 56,4
2.4. Exportacdo 0,0 0,0 0,6 2,9
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
3. Média
3.1. Local 2,5 2,0 2,8 53
3.2. Estado 2,5 3,5 15 3,6
3.3. Brasil 95,0 94,0 94,3 90,7
3.4. Exportagdo 0,0 0,5 15 0,4
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
4. Grande
4.1. Local 0,0 0,0 1,8 1,3
4.2. Estado 0,0 0,0 3,8 3,8
4.3. Brasil 0,0 0,0 92,0 92,5
4.4. Exportacdo 0,0 0,0 2,5 2,5
Total 0,0 0,0 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa de campo (2003)

As médias e grandes empresas tém em comum 0 primeiro e segundo maior mercado
de destino de suas vendas, com respectivas participacdes vem o Brasil com a primeira posi¢do
(80,0% e 92,5%) e o Estado com a segunda (14,3% e 3,8%); no entanto, se o mercado local
assume a terceira posicao para as médias (5,3%) para as grandes este lugar é assumido pelo
mercado externo (2,5%). A concentracdo do destino da producdo para o mercado doméstico
revela que as estratégias mercadoldgicas das empresas em geral focam o mercado
consumidor, ndo aproveitando as possibilidades de crescimento que poderiam auferir ao

voltarem-se para 0 mercado externo. Especifico para o caso das MPEs esse quadro pode ser
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fruto de deficiéncias comumente encontradas em empresas de menor porte, que as impedem
de ampliar seus horizontes mercadologicos, tais como a baixa produtividade relativa; baixas
economias internas e dificuldades de acesso as externas; maiores dificuldades a acesso de
redes de P&D, assim como de tecnologia de ponta e mdo de obra qualificada e pouca

articulacdo politica, social e econémica, sobretudo se agirem individualmente.

4.3 Sintese Conclusiva

Ao Sul do Estado de Santa Catarina registra-se a presenca de um arranjo produtivo
local, predominantemente composto por MPEs especializadas na producdo de embalagens e
descartaveis plasticas, com recorte geografico nos municipios de Criciima, lIgara, Orleans,
Siderdpolis, Sdo Ludgero e Urussanga. Pode-se afirmar a existéncia um arranjo produtivo
local na regido devido ao estabelecimento de um conjunto de agentes econdémicos, politicos e
sociais, expressos em 66 empresas produtoras, aproximadamente 47 empresas fornecedoras e
17 instituicBes que atuam nas areas da educacdo (6), cientifico-tecnolégica (2), financeira (4)
e de representacdo dos interesses de classes (5), no ano de 2002, dando apoio e suporte para o
desenvolvimento do arranjo produtivo local.

Sua origem esta diretamente relacionada aos processos de diversificacdo e ampliacao
da base produtiva do Sul do Estado, os quais possuem relacdo direta com a atividade
carbonifera; uma vez que esta € a responsavel pela industrializacdo na regido e a base para 0
processo de diversificacdo, intensificado na década de 70 quando o carvdo entra em processo
de desaceleragcdo econémica, cuja crise ocorre nos anos 90. O arranjo produtivo de materiais
plasticos € novo na regido, surge na década de 60, se desenvolve nos anos 70, passa por um
periodo de fortalecimento no década 80 que corrobora para uma fase de expansao nos anos
90. Verifica-se que o estabelecimento das primeiras empresas produtoras de materiais
plasticos conduziram a entrada de novas unidades fabris e que do segmento de embalagens
diversificou-se para a producdo de descartaveis plasticos.

Na década de 90 houve um forte ingresso de novas unidades fabris no segmento, cerca
de 60,0% do total das empresas da amostra, caracterizando a predominancia das MPEs no
arranjo (82% destas novas entrantes sdo assim classificadas segundo o numero de
empregados). As informacgfes coletadas na pesquisa de campo refletem que a realidade das
MPEs no arranjo produtivo local de materiais plasticos caracteriza-se pela predominancia do
capital de origem nacional (91,7% e 92,9%, respectivamente) e sdo na maioria empresas

independentes (91,7% das micro e 85,7% das pequenas).
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A trajetoria das fontes de recursos que compdem a estrutura do capital destas empresas
reflete a grande participacdo e 0 mantimento dos recursos préprios, com 98,2% no primeiro
ano de operagdo no caso das micro e 81,8% nas pequenas empresas, que conservam a mesma
fonte, uma vez que em 2002, 95,5% dos recursos para as micro e 91,4% para as pequenas
eram advindos dos proprios socios proprietarios.

Considerando o perfil dos socios fundadores destas empresas, verifica-se a maior
participacdo do sexo masculino, superior a 80,0% em ambos o0s portes, bem como mais de
75,0% encontravam-se na faixa etaria acima dos 30 anos, que na maioria exerciam a funcao
de empresarios (57,0% do fundadores das pequenas) e de empregados (34,4% dos fundadores
das mico empresas) antes de adentrar no arranjo produtivo local na figura de proprietario.

Quanto as relacdes de trabalho nestas empresas, existe alta formalidade, cujo niamero
de contratos formais somando-se ao numero de sOcios proprietarios corresponde a
aproximadamente 85,3% nas micro e 96,20% nas pequenas empresas. No tocante a
qualificagdo da mdao-de-obra em termos de nivel de escolaridade verifica-se baixo grau de
ensino dos trabalhadores, uma vez que apresenta-se concentrado nos fundamental incompleto
e completo, em torno de 60% e 51%.

As MPEs do arranjo produtivo local enfrentaram algumas dificuldades no primeiro
ano de operacéo e ainda sofrem com esses obstaculos, principalmente pela falta de capital,
mercado para vendas e qualificacdo da mdo de obra (este Ultimo destacado pelas pequenas
empresas), 0 que corroboram com as contribui¢des tedricas que argumentam a presencga de
deficiéncias estruturais das empresas de pequeno porte, tais como para acumulacdo de capital
e concessdo de créditos, assim como com 0s argumentos associados as dificuldades destas
empresas em atingirem relativas posicdes de destague nos seus mercados de atuacdo,
entretanto tais empresas acham-se competitivas, elegendo como fatores competitivos para o
arranjo produtivo local o fator novo, qualidade ao fator tradicional preco do produto refletindo
uma mudanca de comportamento da demanda, caracterizada pela exigéncia de um padrédo
minimo de qualidade dos produtos

No entanto, as MPEs realizam transacbes comerciais com agentes locais,
essencialmente para adquirirem servicos (indices de 0,82 para as micro e 0,77 para as
pequenas empresas); componentes e pecas (indices de 0,72 para as micro e 0,54 para as
pequenas) e insumos e matéria-prima (indice de 0,66 para as micro e 0,39 para as pequenas)
evidenciando que estas empresas se beneficiam destas externalidades locais geradas no
territdrio geogréfico do arranjo, usufruindo-se beneficamente do parque industrial da regi&o.
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O destino da producdo deste arranjo concentra-se no mercado domeéstico, sendo
superior a 95% para qualquer porte de empresas, distribuidos entre o mercado nacional,
estadual e local. As exportacdes sdo pifias, cujo maior percentual corresponde a 2% para as
grandes empresas do arranjo (correspondem a 5,6% do total de empresas), cujos principais
destino sdo os paises do Mercosul.
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CAPITULO 5: CAPACITACAO TECNOLOGICA DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO
ARRANJO PRODUTIVO DE MATERIAIS PLASTICOS

Atualmente, uma vantagem competitiva predominante nas firmas esta associada ao
desenvolvimento de capacidades dinamicas e inovativas. Sobressaem-se as empresas dotadas
destas capacitacdes, que caracterizam-se por envolver habilidades, conhecimentos e recursos
gue tornam possiveis a atividade inovativa. As capacidades tecnoldgicas tornam-se
preponderantes, pelo carater dindmico dos recursos envolvidos, 0s conhecimentos,
habilidades, e experiéncias que procuram gerar mudancas nas dimensdes de produtos,
processos e organizacionais, introduzindo novos e/ou melhorando os ja existentes. A
aquisicdo destas capacitagdes encontra nos mecanismos de aprendizado tecnoldgico um forte
sustentaculo que por sua vez, consiste nas formas como as firmas conhecem, adquirem,
adaptam e melhoram as tecnologias.

Neste sentido, Albu (1997) demonstra que no aprendizado tecnoldgico, vao se gerando
0S recursos que caracterizam as capacitacfes tecnologicas, capazes também de administrar
aos processos de mudancas técnicas, no sentido incremental, adaptativo e progressivo; além
de influenciar nas capacitagfes de dimensdo produtiva, cujos recursos estdo relacionados as
habilidades operacionais e os procedimentos produtivos, tornando possivel, entre outros o
monitoramento da entrada dos materiais, o planejamento da producao, tornar mais eficientes
0s processos ja estabelecidos e controlar da qualidade dos produtos desenvolvidos.

Como através desses processos, as empresas ndo apenas sobrevivem mas tornam-se
competitivas, podendo ampliar as oportunidades para ingressarem em novos negocios; apés a
configuracdo do arranjo produtivo de materiais plasticos, setor de analise, com a identificacdo
dos principais agentes, dentre 0s quais enquadram-se as empresas produtoras, torna-se
adequado verificar a capacitacdo tecnologica, fundamentalmente das MPEs para analisar a
condi¢Bes competitivas deste arranjo produtivo local. Para tanto este capitulo encontra-se
distribuido em trés secdes, sabendo que na secdo 5.1 analisa-se a capacitacao tecnologica das
empresas; na secdo 5.2 identifica-se o regime tecnoldgico e as estratégicas empresariais do

arranjo produtivo local e no final, encontra-se a se¢cdo 5.3 com a sintese conclusiva.

5.1 Capacitacdo Tecnoldgica das MPEs do Arranjo Produtivo Local

Verifica-se, a partir das informacdes coletas na pesquisa de campo, que as empresas

produtoras inseridas neste arranjo produtivo procuram desenvolver capacidades que lhes
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permitam dinamizar o processo inovativo, possibilitando a introducao de inovacdes, obtencéo
de ganhos de eficiéncia e aumento da competitividade. Neste contexto, os dados da tabela 19
revelam que as MPEs procuram desenvolver novos produtos, novas técnicas produtivas e
formas organizacionais e sdo mais representativos nas pequenas que nas micro empresas. No
que se refere a inovacdo de produtos, em torno de 66,7% das micro empresas, bem como
71,4% das pequenas introduziram produtos novos para a empresa no ano de 2002; no entanto,
para ambos portes os produtos desenvolvidos nao sdo originais para 0 mercado onde atuam.
Com relagdo a introducdo de novos processos tecnolégicos permanece 0 mesmo
nimero de empresas inovadoras para ambos os portes de empresas. No entanto, se as
inovacOes de produto ocorrem somente no ambito da empresa 0 mesmo Nnao acontece para as
micro empresas que inovaram em processo, onde 16,7% introduziram processos tecnoldgicos
novos para o setor de atuacdo. Para as pequenas empresas tanto as inovacgdes de produtos
guanto processos, ocorrem completamente no ambito das empresas, sdo produtos e processos
novos para as empresas, mas nao consistem em algo novo para o setor de atuacdo, pois ja
encontram-se no mercado, revelando que estas empresas produtoras beneficiam-se dos
processos de difusdo tecnoldgica, possiveis dado que o padrdo tecnoldgico da indudstria

encontra-se maduro e estavel.

Tabela 19: Introducdo de inovagbes no arranjo produtivo de materiais plasticos da regido Sul

de Santa Catarina — 2000 — 2002 %
. Micro |Pequena| Média | Grande

Descricao Sim | Sim | Sim | Sim

1. Inovac6es de produto*

Produto novo para a sua empresa, mas existente no mercado 66,7 71,4 62,5 0,0

Produto novo para o mercado nacional? 0,0 0,0 0,0 50,0

Produto novo para o mercado internacional? 0,0 0,0 0,0 0,0

2. Inovacdes de processo*

Processos tecnol. novos p/ a sua empresa, mas existentes no setor 50,0 71,4 62,5 100,0

Processos tecnolégicos novos para o setor de atuacao 16,7 0,0 25,0 0,0

3. Outros tipos de inovagédo*

Criacdo ou melhoria substancial, do ponto de vista tecnoldgico, do| 50,0 71,4 75,0 100,0

modo de acondicionamento de produtos (embalagem)

Inovag6es no desenho de produtos 33,3 78,6 87,5 50,0

4. Realizacdo de mudancas organizacionais

Implementacédo de técnicas avancadas de gestao 0,0 42,9 50,0 0,0

Significativas mudancas na estrutura organizacional 33,3 35,7 75,0 50,0

Mudancas significativas nos conceitos e/ou praticas de marketing 25,0 42,9 62,5 0,0

Mudancas significativas nos conceitos e/ou praticas de comercializacdo| 16,7 50,0 62,5 0,0

Implementacdo de novos métodos e gerenciamento, visando a atender| 8,3 14,3 12,5 100,0

normas de certificacdo (ISO 9000, ISSO 14000, etc)

Fonte: Pesquisa de Campo (2003).
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Os esforcos inovativos tambem se refletem na realizacéo de outros tipos de inovacdes,
como a introducdo de melhorias dos produtos e mudancas nos designs; e na esfera
organizacional. Dentre as mudanc¢as organizacionais destacam-se as modificacfes nos
conceitos e praticas de comercializagdo e marketing, bem como a implementacao de técnicas
avancadas de gestdo, tais como tais como célula de producdo, circulo de controle de
qualidade, controle por unidade de negdcios, entre outros; esses esforcos ocorrem com
intensidade significativamente superior nas pequenas empresas se comparadas com as micro.
No entanto, sdo poucas as empresas que procuraram implementar novos métodos e
gerenciamento na busca de atendimento a normas de certificagdo, a exemplo 1SO 9000 e
14000. Diante destes dados constata-se um comportamento de despreocupacdo das micro
empresas com relacdo aos resultados de incorporacdo de técnicas modernas de gestdo bem
com de outros formatos organizacionais que capacitam para 0 processo decisorio e
contribuam para obtenc@o de melhores condi¢des competitivas.

Em termos da caracterizacdo das inovacGes, no ambito dos produtos as mudancas
aconteceram tanto para o segmento de descartaveis quanto de embalagens plasticas, expressos
na apresentacdo de produtos com menor espessura e maior resisténcia. Além disso, especifico
no segmento de descartaveis registram-se mudancas nos formatos e coloracdo dos produtos,
assumindo acentuagdes nas formas e cores em consonancia com os designs. No tocante as
inovacOes de processo, assim como de produto, tanto para 0 segmento de descartaveis como
para embalagens plasticas, ocorrem através da utilizacdo de novas resinas e mudangas na
composicdo dos produtos, atribuem ao produto maior qualidade e resisténcia e através da
introducdo de novas maquinas e equipamentos no processo produtivo, onde 0s novos modelos
das maquinas permitem maximizar a utilizacdo das matérias-primas e outros insumos, bem
como o aumento da produtividade.O desenvolvimento dos processos inovativos nas empresas
envolve a aquisicdo de capacidades tecnoldgicas expressas em recursos dinamicos associados
a habilidades, conhecimentos, envolvem rotinas que geram e administram as mudancas
tecnoldgicas. Neste contexto, o desenvolvimento da capacidade tecnoldgica envolve um
processo de aprendizado tecnoldgico que vai gerar recursos capazes de dinamizar a mudanga
tecnoldgica. Para capacitarem-se as empresas podem recorrer a mecanismos formais e
informais dos processos de aprendizado, neste sentido, de acordo com os dados figura 6,
verifica-se que as MPEs de materiais plasticos praticamente ndo utilizam os mecanismos
formais, uma vez que sdo inexistentes e quando ocorrem séo irrelevantes, dado que nas micro
empresas sdo nulos os recursos sobre o faturamento para P&D e sdo insignificantes para as

pequenas empresas, 0,3%.
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Fonte: Pesquisa de campo (2003).

Figura 7: Gastos sobre o faturamento em pesquisa e desenvolvimento e em atividades
inovativas no arranjo produtivo de materiais plasticos da Regido Sul de Santa Catarina - 2003

Neste contexto constata-se que tanto para as micro como para as pequenas empresas,
ndo fazem um planejamento anual que prioriza a partir do faturamento para destinar recursos
a atividades especificas de pesquisa e desenvolvimento. Os gastos acontecem
esporadicamente, conforme o grau de necessidade estabelecido pela propria empresa, sem
uma pré-definicdo. Além disto, verifica-se a inexisténcia de infra-estrutura tecnoldgica formal
nas empresas, expressa em termos de instalacdes fisicas de laboratérios e de técnicos
especializados nos quadros de funcionarios, entre outros. Quando detectada a necessidade do
desenvolvimento de atividades de P&D, estas sdo realizadas por funcionarios da empresa
locados em outras areas, principalmente da producdo. Assim como ndo se observa a préatica
rotineira do desenvolvimento destas atividades pois 75,0 % das micro empresas nao

desenvolvem P&D internamente e ndo adquirem fora, bem como em torno de 43,0% das
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pequenas ndo desenvolvem internamente e 71,4% n&o recorreram a aquisicdo externa de
P&D.

No entanto, se os recursos destinados para P&D sdo infimos e sem planejamento, o
mesmo ndo acontece para 0 desenvolvimento das atividades inovativas (desconsiderando 0s
gastos em P&D) cujas MPEs despenderam, respectivamente em torno de 1,8% e 3,9% sobre o
faturamento anual no ano de 2002 para estas atividades. Das quais destacam-se as atividades
orientadas para programas de treinamento voltados a introducdo de novos produtos e
processos usualmente através de cursos ministrados na empresa por fornecedores para
orientacOes técnicas e também por membros da prépria empresa no intuito de homogeneizar o
conhecimento referente a determinadas etapas do processo produtivo e caracteristicas
especificas dos novos processos e produtos. Também recorre-se a aquisicdo de maquinas e
equipamentos que impliguem em significativas melhorias tecnoldgicas nos produtos ou nos
processos, onde as empresas procuram modernizar o chdo da fabrica adquirindo maquinas
como extrusoras ou injetoras ou impressoras entre outras de modelos novos e mais avancados
bem como novas maquinas e equipamentos voltados para 0s processos de extrusao ou sopro
ou impressao ou injecao até entdo ndo utilizados na empresa.

Destaca-se também a aquisicdo de outras tecnologias como softwares e acordos de
transferéncia de tecnologias, os programas de gestdo da qualidade ou de modernizacéo
organizacional como qualidade total e reengenharia de processos administrativos e novas
formas de comercializacéo e distribuicdo para os mercados de produtos novos ou melhorados.
Estas atividades inovativas ocorrem tanto de forma rotineira quanto ocasional de acordo com
os dados da tabela 20 com indices de importancia um pouco mais representativos para as
pequenas empresas que para as micro.

Tal postura deve-se a maior proporcdo da introducdo de inovacdes realizadas pelas
pequenas empresas em comparacao as micro, refletindo um maior dinamismo por parte destas
empresas € uma maior compreensdo das vantagens competitivas intrinsecas ao processo
inovativo. Inovando este grupo de empresas conseguem aumentar a qualidade de seus
produtos, cativar seus clientes, melhorar a estrutura organizacional interna, intensificar o
fluxo de informacgdes entre os atores do arranjo, manter posi¢des de mercado e inserirem em

novos nichos, entre outros.
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Tabela 20: Constancia da atividade inovativa no arranjo produtivo de materiais plasticos da
Regido Sul de Santa Catarina - 2003

Micro Pequena Média Grande
Descrigéo Nao | Roti- | Ocasi| N&do | Roti- | Ocasi| Nao | Roti- |Ocasi| N&o | Roti- | Ocasi
neira | onal neira | onal neira | onal neira | onal
P&D na sua empresa 7501 16,7 | 83 | 429 | 14,3 | 429 | 50,0 | 25.0 | 25,0 | 50,0 | 0,0 | 50,0

Aquisicdo externade P&D | 75,0 | 16,7 | 8,3 | 71,4 | 14,3 | 14,3 | 50,0 | 25.0 | 25,0 | 50,0 | 0,0 | 50,0

Aquisicdo de maquinas e| 50,0 | 33,3 | 16,7 | 42,9 | 28,6 | 28,6 | 25,0 | 625 | 125 | 0,0 | 0,0 [100,0
equipamentos

Aquisicdo de outras| 66,7 | 16,7 | 16,7 | 64,3 | 14, | 21,4 1 50,0 | 375 | 12,5 | 50,0 | 0,0 | 50,0
tecnologias

Projeto industrial ou desenho| 91,7 | 00 | 83 |[857| 71 | 7,1 | 50,0 | 375|125 |50,0| 0,0 | 50,0
industrial

Programa de treinamento 50,0 | 41,7 | 83 | 286|429 |286|375|625| 00 | 0,0 | 0,0 |100,0

Programas de gestdo da| 83,3 | 83 | 83 | 64,3 |214 | 14,3 | 50,0 | 25.0 | 250 | 0,0 | 0,0 |100,0

qualidade ou de

modernizacdo organizacional

Novas formas de| 833 | 83 | 83 | 57,1286 |143| 125|625 250|500 0,0 | 50,0
comercializacédo e

distribuicdo

*Indice = (0*N° N4o desenvolveu + 0,5*N° Ocasionalmente + N° Rotineiramente) / (N° Empresas no Segmento)
Fonte: Pesquisa de campo (2003)

Este resultado expressa o quadro de possibilidades com que contam as pequenas
empresas a partir da utilizacdo do conhecimento adquirido pelos trabalhadores em diferentes
instancias e dos avancos tecnoldgicos desenvolvidos por fornecedores de tecnologia obtidos
através da aquisicdo de maquinas e equipamentos. Assim como aponta O menor
comprometimento com investimentos e gastos requeridos para se ter uma infra-estrutura
tecnoldgica capaz de levar a cabo o programa de P&D permanente, considerando que
empresas deste porte deparam com um conjunto de limitagbes dentre as quais limitacdes
financeiras, preocupacdo maior voltada a producéo, alta taxa de mortalidade, dificuldades de
fazer planejamento, sujeita a ameacas de fornecedores, etc.

Por outro lado, se as MPEs deste arranjo ndo utilizam dos mecanismos formais de
aprendizado, recorreram-se fundamentalmente a mecanismos informais decorrentes dos
processos de aprendizados que ocorrem no ambito produtivo, nas relagbes com fornecedores e
em interaces com usuarios. Dentre os mecanismos utilizados, destacam-se 0s processos de
aprendizados learning by doing, o aprender por fazer, onde as empresas aproveitam-se de
experiéncias, habilidades e conhecimentos adquiridos pelos seus trabalhadores no processo
operacdo produtiva e gestdo dos negdcios internos para imporem mudancas técnicas; 0
learning by interacting a partir das relag6es que se firmam com fornecedores de insumos e de
maquinas e equipamentos que se expressam através de informacg6es tecnoldgicas, trocas de

experiéncias e solucdo conjuntas de problemas técnicos e o learning by using, provenientes de
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interacdes com clientes cujo uso dos produtos permite identificar problemas, propor solucoes,
sinalizar tendéncias, entre outros pontos relevantes, como destaca (Malerba, 1992).

Tal constatacdo esta ancorada nos dados auferidos da tabela 21, referente as principais
fontes de informacdo voltadas para o desenvolvimento dos processos inovativos, que revelam
no caso das micro empresas, no tocante as fontes internas que o learning by doing ocorre nas
unidades da producdo, onde novas maneiras de se produzir vdo sendo descobertas,
evidenciados pelo elevado indice de importancia de 0,91, bem como nas areas de vendas e
marketing e atendimento ao cliente com indices de 0,82 em ambos. As pequenas empresas
apresentam quadro semelhante, com indices de 0,89 na area de producdo e 0,94 para as areas
de venda marketing e de atendimento ao cliente. Esses dados revelam que as MPEs do arranjo
em estudo demonstram que seus trabalhadores vao percebendo as oportunidades no processo
ou operagBes que podem ser melhoradas e através da materializacdo da habilidade,
conhecimento e experiéncia promovem inovagdes incrementais, que resultarem em redugéo
de custos, diminuicdo de incidéncias de problemas e melhoria de qualidade dos produtos;
onde o aprendizado desperta as idéias dos empregados para a solucdes possiveis de serem
implementadas de problemas rotineiros.

Tais ocorréncias sdo resultados de rotinas de producdo que demonstram a existéncia de
acumulacdo de conhecimento tecnoldgico interno das empresas e evidenciam que as
inovagbes ndo se esgotam em um projeto, mas devem ser vistas como um processo em
aperfeicoamento progressivo (Dos1,1988). Isto faz com que o aprender fazendo esteja
relacionado com a idéia de cumulatividade, j& que a empresa esta associada a idéia de geracao
de conhecimentos tecnoldgicos, buscando fazer melhor o que ja fez; dependendo dos
conhecimentos armazenados. Este tipo de aprendizado também é conhecido como chdo da
fabrica; e envolve a necessidade do conhecimento tacito do processo ou da operacéo, uma vez
que 0s avancos e as melhorias somente sdo possiveis se 0 produtor dominar a operagao.

As relacdes com clientes, 0,69 nas micro e 0,97 nas pequenas empresas; revelam a
existéncia do aprendizado para o produtor, o aprender usando que acontece, diferentemente
do learning by doing, depois de concluida a producdo e fora do chdo da fébrica. Este
aprendizado se inicia com a utilizagdo do produto, onde a partir da utilizacdo dos bens, os
clientes podem perceber evolugdes e melhoramentos possiveis de serem incorporados aos
produtos, como resultado dos feedbacks decorrentes das dificuldades ndo percebidas durante a
producdo. O mercado € quem sinaliza ao produtor as necessidades de mudancgas que ao serem
realizadas de forma continua vao resolvendo os problemas ndo detectados ex-ante (BRITTO,

1992). Destacam-se tanto a troca de informacOes técnicas e organizacionais, quanto
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relacionadas ao design e performance. Nesta perspectiva, empresas ainda com atributos
diferenciados por porte demonstram pelo mecanismo learning by using capacidade de
compreensdo da importancia das sinalizacdes feitas pelos clientes sobre problemas néo
detectados ex-ante nos produtos, assim como reconhecem que o conhecimento cientifico e
tecnoldgico ndo é capaz de prever todas as possibilidades de uso do produto (LIFSCHITZ,
BRriTO, 1992).

Tabela 21: indice de importancia das fontes de informacdo para desenvolvimento de
processos inovativos no arranjo produtivo de materiais plasticos da Regido Sul de Santa
Catarina - 2003

L Micro | Pequena | Média Grande
Descricao indice* | indice* | Indice* | iIndice*
1. Fontes Internas
1.1. Departamento de P & D 0,27 0,50 0,29 0,50
1.2. Area de producio 0,91 0,89 0,81 0,80
1.3. Areas de vendas e marketing 0,82 0,94 0,90 1,00
1.4. Servicos de atendimento ao cliente 0,82 0,94 0,90 1,00
1.5. Outras 0,00 0,00 0,00 0,00
2. Fontes Externas
2.1. Outras empresas dentro do grupo 0,09 0,11 0,28 1,00
2.2. Empresas associadas (joint venture) 0,00 0,07 0,13 0,00
2.3. Fornecedores de insumos (equipamentos, materiais) 0,78 0,89 1,00 1,00
2.4. Clientes 0,69 0,97 0,83 1,00
2.5. Concorrentes 0,35 0,48 0,39 0,80
2.6. Outras empresas do Setor 0,20 0,67 0,68 0,30
2.7. Empresas de consultoria 0,18 0,37 0,60 0,50
3.Universidades e Outros Institutos de Pesquisa
3.1. Universidades 0,33 0,54 0,23 0,50
3.2. Institutos de Pesquisa 0,00 0,21 0,08 0,00
3.3. Centros de capacitacao profissional e de assisténcia técnica 0,20 0,31 0,23 0,80
3.4. InstituicBes de testes, ensaios e certificacdes 0,15 0,19 0,08 0,80
4. Outras Fontes de Informagéo
4.1. Licengas, patentes e “know-how” 0,00 0,21 0,36 0,15
4.2. Conferéncias, Seminarios, Cursos e Pubs. Especializadas 0,35 0,61 0,61 0,80
4.3. Feiras, Exibices e Lojas 0,65 0,75 0,73 0,80
4.4. Encontros de Lazer (Clubes, Restaurantes, etc) 0,24 0,53 0,50 0,60
4.5. Associagdes empresariais locais 0,56 0,69 0,76 0,15
4.6. Informacdes de rede baseadas na internet ou computador 0,54 0,81 0,86 1,00

*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas)/(N° Empresas no Segmento)
Fonte: Pesquisa de Campo (2003)

Verifica-se também no arranjo produtivo local a presenca do learning by interacting,
que envolve aprendizado que decorre da interacdo entre o produtor e seus fornecedores, com
indices de importancia de 0,78 nas micro e 0,89 nas pequenas empresas e a partir da interacéo

entre o produtor e seus consumidores. No tocante ao relacionamento entre produtores e
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fornecedores, verifica-se que desenvolve-se tanto com fornecedores de maquinas e
equipamentos manifestando atraves da troca de informacges técnicas, quanto de matérias-
primas e outros insumos, cuja interacdo centra-se nas especificac@es fisico-quimicas. A partir
desta troca de sinergias melhoramentos nos produtos e processos sdo viabilizados onde em
conjunto empresas produtoras e fornecedoras descobrem novas composicdes fisico-quimicas
para tornar os produtos mais resistentes e praticos bem como possiveis adaptacdes nos
maquinas e equipamentos no intuito de aumentar a produtividade, maximizar a utilizacdo dos
insumos e melhorar o acabamento dos produtos entre outros.

Com relagdo a interagdo entre produtor e consumidor se caracteriza em importante
fonte do desenvolvimento de capacitagdes para o produtor que se torna mais habil a atender as
especificacBes sinalizadas pelo mercado e para o consumidor que aumenta sua capacidade
para aceitar os avangos e as modificacbes nos bens e ou nos servigos langados no mercado.
Diante disto, quanto mais intensa for a troca de informacdes entre 0s agentes, mais
qualificados estes se tornam e por consequéncia aumentam-se as possibilidades de introducéo
e aceitacdo das inovacdo. Assim, utilizando o mecanismo de learning by interacting, as
empresas reconhecem a importancia da troca de informacOes e de outras formas de
cooperacao técnicas com fornecedores e usudrios situados ao longo da cadeia produtiva.

No tocante a interatividade entre as MPEs com universidades e outros centros de
pesquisa, 0s indices demonstram pouca intensidade, no caso das micro empresas evidencia-se
indices de 0,33, 0,20 e 0,15 respectivamente, para as fontes provenientes de universidades,
centros de capacitagdo profissional, assisténcia técnica e manutengdo e institutos de testes,
ensaios e certificacdes; as pequenas empresas apresentam indices um pouco mais elevados, no
entanto ainda com pouca intensidade, 0,54, 0,31 e 0,11 respectivamente. Os indices
registrados expressam que s&0 poucas as empresas que procuram manter relagfes interativas
em busca de suporte para agdes inovativas. Por consequiéncia, séo as que se beneficiam das
condigdes infra-estruturais educacional e tecnoldgica existentes no arranjo, considerando que
a UNESC possui corpo docente com conhecimento nas areas de polimeros e de engenharia de
materiais, e o instituto de pesquisa do SENAI-CTMat conta com laboratdrios, equipamentos e
técnicos que realizam ensaios, testes, certificacdo e pesquisa e desenvolvimento na area de
materiais plasticos. Para estas empresas, 0s lacos existentes aumentam as possibilidades de
desenvolvimento de processos inovativos considerando a tendéncia mundial da pesquisa
desenvolver-se por acordos de cooperagdo em face dos custos e riscos decorrentes, eleva a
capacidade de explorar de forma mais eficiente as oportunidades tecnol6gicas que surgem,

permite ter acesso a recursos especializados e a novos conhecimentos, etc. Assim como,
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registram-se ganhos para estas instituicbes de apoio em termos de incorporacdo de novas
informacdes nos processos de pesquisa, aumento do conhecimento sobre os problemas
existentes, ingresso de recursos financeiros, cumprimento de funcédo social, etc. (BONACCORSI
E PICALHUGA apud MENDES E SBRAGIA, 2002).

Dentre outras fontes externas de informacédo, as MPEs recorrem a feiras, exibicoes e
lojas para desenvolverem processos inovativos. A pesquisa de campo revela indices de
importancia 0,65 para as micro e 0,75 para as pequenas empresas de materiais plasticos do
arranjo. Outra forma de atualizacdo de informacgéo tecnoldgica que as empresas demandam
sdo as conferéncias, seminarios, cursos e publicacfes especializadas, sendo mais relevante
para as pequenas empresas, 061, do que para as micro, 0,35, em indices de importancia
constatados. Os eventos que se realizam de forma sistematizada no arranjo sdo palestras e
conferéncias relacionadas direta e indiretamente a esta atividade produtiva que ocorrem de
forma rotineira, seguido de feiras e exposic¢des externas ao local, com freqtiéncia anual, como
a Feira e Congresso Nacional de Integracdo da Industria de Plastico e a Feira Internacional de
Plasticos.

As fontes de informacg&o para desenvolvimento de capacidade inovativa do provém de
diferentes localidade, como pode ser observada na tabela 22, sendo as mais importantes as
que situadas, conjuntamente, em niveis local e fora do arranjo. Dentre as principais fontes de
informacdes locais para as micro e pequenas empresas, destacam-se o0s fornecedores,
principalmente de insumos diversos e componentes e pecas; clientes; associagoes
empresariais; universidades; e centro de capacitacdo entre outras. No entanto, verifica-se que
as maiores fontes de informacdes citadas s@o as localizadas externamente ao arranjo. Neste
particular, destacam-se principalmente as informacdes provenientes de fornecedores acerca de
condicBes técnicas e estagio de desenvolvimento das méaquinas, equipamentos e insumos
principais; de clientes sobre qualidade, design, problemas, tendéncias dos produtos; e estado
das artes das tecnologias de produtos e processos em eventos diversos.

A evidencia de importantes fontes de informacdo situarem-se fora do arranjo, com
maior incidéncia nas pequenas gque nas micro empresas, pode estar ancorada no fato dos
principais fornecedores de maquinas e equipamentos localizam-se em S&o Paulo, na Italia e
na Alemanha, ainda que no arranjo existam fornecedores de pecas e componentes e revendas
de maquinas usadas. Assim como o0s principais fornecedores de resinas (petroquimica)
localizam-se no Rio Grande do Sul e S&o Paulo. Da mesma forma, o principal mercado

consumidor situa-se em nivel nacional, mesmo que o mercado local seja importante para as
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micro empresas. Na qual as empresas valem-se dos consumidores situados principalmente nas

regides Sul e Sudeste.

Tabela 22 Localizagdo das fontes de informagdo para capacitacdo tecnoldgica das MPEs do

arranjo produtivo de materiais plasticos da regido Sul de Santa Catarina — 2003 %
Micro Pequena
Descrigéo S6 |Locale| SO S6 |Locale| SO

Local | Fora | Fora | Local | Fora | Fora

1. Fontes Internas

Outras empresas dentro do grupo 0.0 0.0 8,3 7.1 7.1 0.0
Empresas associadas (joint venture) 0.0 0.0 0.0 0.0 7.1 0.0
Fornecedores de insumos (equipamentos, materiais) 8.3 416 | 25.0 0,0 64,3 | 35,7
Clientes 0.0 416 | 25.0 0.0 78.6 | 214
Concorrentes 25.0 | 16.7 8.3 429 | 143 | 143
Outras empresas do Setor 8.3 8.3 16.7 | 429 | 35.7 7.1
Empresas de consultoria 0.0 0.0 166 | 143 | 143 | 143
Universidades e Outros Institutos de Pesquisa

Universidades 8.3 16.6 8.3 57.1 | 214 0.0
Institutos de Pesquisa 0.0 0.0 0.0 214 | 143 0.0

Centros de capacitagdo profissional, de assisténcia técnica e

N 16.7 8.3 0.0 286 | 14.3 7.1
de manutenc¢do

InstituicBes de testes, ensaios e certificacdes 0.0 0.0 16.7 | 14.3 7.1 7.1
3. Outras Fontes de Informacéo
Licengas, patentes e “know-how” 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 14.3

Conferéncias, Seminarios, Cursos e  PublicacGes

L 16,7 00 | 250 | 214 | 143 | 429
Especializadas

Feiras, ExibicGes e Lojas 16,7 0,0 58,3 0.0 143 | 85.7
Encontros de Lazer (Clubes, Restaurantes, etc) 16.7 0.0 8.3 71.4 0.0 0.0
Assouagpes empresariais locais (inclusive consércios de 250 | 333 0.0 643 | 143 | 143
exportacdes)

Informac6es de rede baseadas na internet ou computador 8.3 8.3 41.7 0.0 214 | 711
Fonte: Pesquisa de Campo ( 2003).

No tocante a localizacdo das fontes de informacdo das médias e grandes empresas,
verifica-se também a importdncia do local com a presenca de fornecedores, clientes,
concorrentes, outras empresas do setor, centros de capacitacdo profissional, outras empresas
dentro do grupo entre outras fontes. Estes portes de empresas atribuem indices de importancia
para as informacgdes trocadas no local proporcionalmente superiores se comparadas com as
MPEs do arranjo, evidenciando a maior qualidade das sinergias trocadas no local para estas
empresas. No entanto também verifica-se que o espaco local, por si sé é insuficiente no
fornecimento das informacdes necessarias para atualizar e estimular as empresas dinamizando
o0 arranjo produtivo local, j& que os dados da tabela 23 revelam que as fontes de informacao
localizadas fora do arranjo sdo preponderantes. Sobressaem-se 0s fornecedores, clientes,

concorrentes, outras empresas do setor, conferéncias, publicagdes especializadas, institui¢oes
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de testes ensaios e certificaches, empresas de consultoria, universidades, feiras, licencas,

entre outras, com importancias comparativamente superiores as MPEs.

Tabela 23 Localizagdo das fontes de informacdo para capacitacdo tecnolégica das Médias e
Grandes empresas do arranjo produtivo de materiais plasticos da regido Sul de Santa Catarina
—2003 %

Descricao Media Grande

S6 |Locale| Sé S6 |Locale| Sé
Local | Fora | Fora | Local | Fora | Fora

1. Fontes Internas

Outras empresas dentro do grupo 250 | 12,5 0,0 50,0 | 50,0 0,0
Empresas associadas (joint venture) 12,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Fornecedores de insumos (equipamentos, materiais) 0,0 50,0 | 25,0 0,0 | 100,0 | 0,0
Clientes 0,0 875 | 125 0,0 |100,0| 0,0
1.5. Concorrentes 37,5 25,0 0,0 0,0 100,0 0,0
Outras empresas do Setor 50,0 | 37,5 0,0 0,0 50,0 0,0
1.7. Empresas de consultoria 375 | 125 | 250 0,0 0,0 50,0
2. Universidades e Outros Institutos de Pesquisa
Universidades 25 12,5 0,0 0,0 0,0 50,0
Institutos de Pesquisa 12,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Centros de capacitagdo profissional, de assisténcia técnica

N 37,5 0,0 0,0 50,0 0,0 50,0
e de manutencéo

2.4. InstituicGes de testes, ensaios e certificacdes 12,5 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0
3. Outras Fontes de Informacéo
Licencas, patentes e “know-how” 12,5 0,0 375 0,0 0,0 50,0

Conferéncias, Seminarios, Cursos e PublicacGes

o 25 375 | 375 0,0 50,0 | 50,0
Especializadas

Feiras, ExibicGes e Lojas 125 | 125 | 62,5 0,0 50,0 | 50,0
Encontros de Lazer (Clubes, Restaurantes, etc) 75 12,5 0,0 | 1000 | 0,0 0,0
AssociagOes empresariais locais (inclusive consdrcios de

9 62,5 | 250 | 12,5 | 50,0 0,0 0,0
exportacdes)

Informagdes de rede baseadas na internet ou computador 125 | 250 | 62,5 0,0 50,0 | 50,0
Fonte: Pesquisa de Campo (2003)

Em correspondéncia com a criacdo de competéncia para desenvolvimento de
processos inovativos, as MPEs realizam também treinamentos e capacitagdo de seus recursos
humanos de diferentes formas, sendo com mais énfase para ambos portes o treinamento que
ocorre na propria empresa e em instituicdes educacionais que oferecem cursos técnico no
arranjo, como pode ser verificado figura 7.
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Contratagéo de técnicos/engenheiros

de empresas do arranjo |

Cursos técnicos fora do arranjo |

Formas de treinamento

Cursos técnicos no arranjo |

Na empresa

0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00 1,20
Participacdo das empresas

EMicro OPequena OMédia OGrande

Fonte: Pesquisa de campo (2003).

Figura 8: Principais formas de treinamento e capacitacdo dos recursos humanos no arranjo
produtivo de materiais plasticos da regido Sul de Santa Catarina — 2000 — 2002.

A forma de treinamento que ganha maior destaque, tanto para as micro como para as
pequenas empresas, com indice de importancia 0,92, consiste na que ocorre na propria
empresa, neste sentido o treinamento acontece através da realizacdo de cursos e ensinamentos
operacionais ministrados pelos fornecedores de insumos e de maquinas e equipamentos;
através da disseminacdo dos conhecimentos adquiridos por trabalhadores que realizaram
cursos em instituicdes no arranjo e fora a outros da empresa e atraves de ensinamentos de
trabalhadores com maior conhecimento e experiéncia a outros sobre as etapas especificas do
processo produtivo, bem como organizacional da empresa.

No ambito dos cursos técnicos oferecidos, as empresas recorrem mais aos realizados
no arranjo do que os que ocorrem fora do arranjo, em demonstragdo de aproveitamento das
condigdes institucionais existentes no ambiente produtivo local. Por sua vez, estes cursos sao
melhores aproveitados pelas pequenas empresas que apresentam indice de intensidade 0,75,
em relacdo ao indice de 0,24 alcancgados pelas micro empresas. Dentre 0s cursos técnicos mais
demandados destacam-se, em nivel local o Curso Técnico em Plasticos oferecidos pela
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parceria SENAI-CTM e SATC e no ambito externo o Curso Técnico em Moldes e Matrizes
oferecido no SENAI de Joinville — SC.

A contratacdo de técnicos e engenheiros de outras empresas do arranjo e de fora do
arranjo como forma de aumentar as capacidades produtiva e tecnoldgica ndo se mostra um
quesito relevante. Os indices de intensidade demonstrados pelas respostas de 0,25 e 0,40 para
contratacdes no arranjo e 0,08 e 0,40 para contratacdes fora do arranjo respectivamente pelas
micro e pequenas empresas, revelam que ndo é comum apropriar-se do conhecimento e das
experiéncias adquiridas por outros trabalhadores com maior formacdo educacional e
profissional através do processo de contratagdo. Esta evidéncia demonstra que as empresas
preferem treinar e formar seus préprios trabalhadores, seja atraves das distintas formas de
ensinamentos e aprendizado internos, seja pelos diferentes cursos oferecidos no e fora do
arranjo por instituicdes de ensino.

A compreensdo do impacto das inovagOes sobre as condi¢cdes competitivas das MPEs
apresenta-se distintas por tamanho empresarial, recebendo maiores atributos nas pequenas do
gue nas micros empresas, ainda que sem deixarem de ser indices regulares segundo dados da
tabela 24. Nas micros empresas, 0s indices apresentados apontam predominio nas respostas
dos graus de importancia nula e baixa para os itens que a introducdo de inovagdes promove,
tais como: ampliacdo da gama de produtos ofertados, elevacdo da qualidade dos produtos,
aumento da participacdo no mercado, enquadramento em regulacdes e normas padrdo;
reducdo de custos, entre outros; os itens que receberam maiores indices constituem em manter
a participacdo no mercado e 0 aumento da produtividade da empresa, no entanto ainda sdo
pouco representativos, expressos em 0,55 e 0,51 respectivamente. Esta constatacdo demonstra
gue as micro empresas ndo apresentam consciéncia dos impactos positivos das inovacdes e se
preocupam mais com orientacGes voltadas a produg&o.

Ainda em correspondéncia aos impactos provocados pelos processos inovativos as
pequenas empresas apresentam indices comparativamente melhores as micro. As pequenas
apontam que as inovacdes ndo sO permitem as empresas manterem, 0,69, mas também
aumentarem a participacdo no mercado consumidor, 0,70. Tais indices sinalizam a visdo de
que mudangas técnicas impactam posi¢Oes das empresas no mercado, por conseqiiéncia
qguanto mais intensos forem os esforgos de capacitacao inovativa, melhores as possibilidades
de alcancar posicdes relativas elevadas no mercado em relacdo aos seus concorrentes.
Revelam através desta compreensdo de que a inovacdo altera a estrutura industrial ao

promover concentragdo de parcela do mercado, eliminar ou deixar em pior situacdo empresas
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atrasadas tecnologicamente, dificultar processos de imitacdo enfim gera assimetrias entre
empresas (Dosi, 1988 e Possas, 1989).

Tabela 24: indices de importancia dos impactos da inovagdo no arranjo produtivo de materiais
plasticos da regido Sul de Santa Catarina — 2000 — 2002

indices
Impactos Micro | Pequena | Média | Grande

1. Aumento da produtividade da empresa 0,51 0,57 0,83 0,80
2. Ampliacdo da gama de produtos ofertados 0,39 0,61 0,48 0,50
3. Aumento da qualidade dos produtos 0,43 0,61 0,65 0,80
4. Permitiu a empresa manter a participacdo nos mercados atuantes 0,55 0,69 1,00 1,00
5. Aumento da participacdo no mercado interno da empresa 0,38 0,70 0,65 0,15
6. Aumento da participa¢do no mercado externo da empresa 0,00 0,00 0,20 0,00
7. Permitiu que a empresa abrisse novos mercados 0,36 0,46 0,55 1,00
8. Permitiu a reducéo de custos do trabalho 0,32 0,29 0,53 0,60
9. Permitiu a redugéo de custos de insumos 0,20 0,11 0,33 0,30
10. Permitiu a redugdo do consumo de energia 0,08 0,14 0,36 0,30
11. Permitiu o enquadramento em regulagcfes e normas padréo 0,00 0,09 0,33 0,00
relativas ao mercado interno

12. Permitiu o enquadramento em regulacGes e normas padrdo| 0,00 0,00 0,13 0,00
relativas ao mercado externo

13. Permitiu reduzir o impacto sobre o meio ambiente 0,08 0,04 0,28 0,30

*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas)/(N° Empresas no Segmento)
Fonte: Pesquisa de Campo (2003).

O reflexo destas consideragdes esta expresso na participacdo nas vendas em 2002 de
produtos novos ou aperfeicoados entre 2000 e 2002, sendo mais relevante o impacto nas
vendas para as pequenas em relagdo as micros empresas, como registrado na tabela 25. Dentre
as pequenas empresas que inovaram no ambito dos produtos, cerca de 25%, chegaram a
apresentar de 50% a 100% de participagdo dos produtos novos nas vendas totais, enquanto tal
ocorréncia esta somente para 9% das micro empresas. Da mesma forma, no ambito de
significativos aperfeicoamentos de produtos observa-se que para 30% das pequenas empresas
estes chegam a representar de 76 a 100% da participacdo das vendas, enquanto tal ocorréncia
se verifica somente para 9% das micro empresas. Esta constatacdo procedente de parte do
nucleo de pequenas empresas evidencia 0os ganhos econémicos que resultam de decisfes
voltadas a introduzir inovacdes de produtos, seja novos ou aperfeicoados. Para esta fracdo
existem compensac@es financeiras para as decisdes tomadas envolvendo mudancas técnicas,

ainda que a imprevisibilidade e a incerteza de retornos estejam presentes nesta atividade.
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Tabela 25: Participacdo nas vendas internas em 2002 de produtos novos ou aperfeicoados
entre 2000 e 2002 %

Descrigo Participacdo nas vendas

0 | 1a5 |6al5|16a25 | 26a50 [51a75 762100 | Total
1.Micro
Produtos novos 36,4 0,0 9,1 9,1 36,4 0,0 9,1 100,0
Significativos aperfeicoamentos 45,5 0,0 0,0 9,1 0,0 36,4 9,1 100,0
2. Pequena
Produtos novos 25,0 0,0 0,0 333 16,7 16,7 8,3 100,0
Significativos aperfeicoamentos 23,1 0,0 7,7 7,7 15,4 154 30,8 100,0
3. Média
Produtos novos 37,5 0,0 12,5 25,0 25,0 0,0 0,0 100,0
Significativos aperfeicoamentos 28,6 0,0 14,3 14,3 14,3 14,3 14,3 100,0
4. Grande
Produtos novos 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Significativos aperfeigoamentos 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 100,0

Fonte: Pesquisa de campo (2003).

A partir das informacGes coletadas em campo, pode-se realizar um quadro sintese,
expresso no quadro 4, refletindo as condicdes da capacidade tecnolégica das empresas
produtoras do arranjo produtivo em questdo. Demonstrando-se que nas MPEs é baixa a
capacidade para realizar mudancas organizacionais, sdo irrisorios os gastos em P&D, ha
pouca utilizacdo de outras formas de treinamento e capacitacdo dos recursos humanos que
ultrapassem o espaco empresarial e fraca consciéncia dos efeitos que a inovagdo pode causar
sobre a producdo e mercados. As suas capacitacbes inovativas estdo concentradas
principalmente nos mecanismos informais decorrentes dos processos de aprendizado que
ocorrem na esfera da producdo, com a troca de informagfes e experiéncias com USUArios e

pela interacdo com fornecedores e clientes.

Neste contexto ressalta-se a trajetéria de acumulos de conhecimentos, habilidades e
experiéncias derivados dos processos de aprendizado, que ocorrem nas empresas do arranjo
produtivo local, com intensidade, forma e freqiéncia diferenciada por porte de empresas.
Contudo estes processos capacitaram determinados grupos de empresas para 0
desenvolvimento de inovagdes, tanto no ambito dos produtos, processos e organizacional
onde determinadas empresas desenvolveram recursos que permitiram a incorporagdo de
melhorias e o surgimento de novos projetos, capacitando-as tanto na dimensdo tecnoldgica
quanto produtiva. As inovagdes surgiram como resultado destes esforcos de capacitacdo que
além de permitir a producdo de novos bens, tornaram as empresas mais eficientes em seus

processos e conduziram a maior qualidade dos produtos.
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Descricao Micro Pequena Média Grande
Desenvolvimento de Eventual Eventual Eventual Eventual
novos produtos
Desenvolvimento de Eventual Eventual Constante Constante
NOVOS Processos
Melhorias nos Eventual Constante Constante Constante
produtos e
mudancas nos
designs
Capacidade de Pequena Mediana Mediana Elevada
mudancas
organizacionais
Gastos em P&D Inexistentes Insignificantes Pequenos Inexistentes
Principal fonte de | Areas da producdo, | Areasdevendase | Areasdevendase | Areasde vendase
informacdo (por | vendas e marketing, marketing, marketing, marketing,
ordem hierarquica atendimento ao atendimento ao atendimento ao atendimento ao
de importancia cliente; fornecedores | cliente; clientes, area cliente; cliente; clientes,
e clientes da producéo e fornecedores, fornecedores e area
fornecedores clientes e area da da producéo
producao

Localizagdo da
principal fonte de
informagéo

No arranjo e
principalmente fora

No arranjo e
principalmente fora

No arranjo e
principalmente fora

No arranjo e
principalmente fora

Mecanismos de
aprendizado

Informais - learning
dy doing, using e

Informais - learning
dy doing, using e

Informais - learning
dy doing, using e

Informais - learning
dy doing, using e

interacting interacting interacting interacting
Principais formas de Na empresa Na empresa e cursos | Na empresa e cursos | Na empresa e cursos
treinamento técnicos realizados | técnicos realizados | técnicos realizados
no arranjo no arranjo no e fora do arranjo
!mpactgs da . De mediano a De mediano a
inovacdo na Fraco De fraco a mediano
x elevado elevado
producdo
Impactos da
inovacao no Fraco Mediano Elevado Elevado
mercado
Participacdo das
inovacdes nas Fraca De fraca a mediana | De fraca a mediana Mediana

vendas totais

Fonte: Pesquisa de campo. Elaboracéo prdpria.
Quadro 4: Quando resumo da capacitacdo tecnoldgica das empresas no arranjo produtivo de
materiais plasticos do Sul de Santa Catarina - 2003.

No entanto, verifica-se que as micro empresas ainda apresentam dificuldades em

incorporar 0s processos de atividades inovativas em suas rotinas, reflexo no menor

desempenho (resultado) inovativo, comparados aos outros portes de empresas. Esta realidade

estd amparada no resultado expresso no quadro x cujo desenvolvimento de novos produtos e

processos bem como a melhoria dos mesmos ocorrem predominantemente nas micro

empresas de forma eventual e apresentam pequena capacidade para realizar mudangas

organizacionais.

Neste particular as empresas inovaram tanto no ambito do produto, do processo e em

formas organizacionais. As inovagdes foram introduzidas em nivel da empresa néo

representando algo novo para o mercado de atuacdo e além da introducdo de produtos e
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processos novos as empresas também realizaram melhorias nos ja existentes ressaltando o
carater incremental das inovacOes. As empresas buscaram introduzir no mercado produtos de
menor espessura e maior resisténcia para ambos os segmentos da industria bem como com
designes diferenciados agindo nas formas e cores dos produtos. No tocante aos processos
produtivos, a introducdo de maquinas modernas de modelos avangados passou a Sser
incorporados ao maquinario das fabricas, atuando de maneira a aumentar a produtividade e
reduzir ou até mesmo eliminar as perdas de materiais, o éxito sobre os produtos também sao
decorrentes de novas composigdes nos produtos.

No tocante as micro empresas verifica-se que as inovadoras sobressaem-se
competitivamente, em comparacao as empresas de mesmo porte que ndo destinam esforcos
inovativos, no entanto ndo se verifica uma trajetoria constante na introducéo destas inovacgdes
onde as empresas avancam continuamente a partir dos conhecimentos e experiéncias do
passado, bem como sdo inexistentes 0s gastos em P&D nas micro empresas reduzindo as
oportunidades para inovarem, 0 que se traduz em importante obstaculo para o
desenvolvimento deste grupo de micro empresas do arranjo produtivo local. As pequenas
empresas apesar de apresentarem um quadro um pouco melhor ja que as melhorias nos
produtos e processos ocorrem constantemente e apresentam mediana capacidade para
introduzir mudancas organizacionais, identifica-se que o processo inovativo ainda ndo ocorre
em grande intensidade e ndo estd totalmente desenvolvido para o grupo de empresas que
inova, tanto que os gastos sdo insignificantes em P&D

Nestes termos, em relacdo as principais fontes de informacéo constata-se que o interior
das empresas revela-se uma rica fonte de informacdo para esse arranjo produtivo, expressos
principalmente nas areas da producdo, de vendas e de marketing, para ambos portes de
empresas. Essas informac@es revelam a presenca do aprendizado que ocorre na fabrica, onde
os préprios funcionarios percebem as possibilidades de melhorias nos produtos e processos e
acabam corroborando para a introducdo de inovacdes de carater incremental. Enquanto que no
campo externo os clientes também representam importantes fontes para as empresas refletindo
0s instrumentos de aprendizado que ocorre com o uso dos produtos, o aprendizado que
acontece depois que o produto ja foi finalizado e introduzido ao mercado. Nestes termos a
utilizacdo dos produtos permite a descoberta de possibilidades de melhorias a partir do uso
que sdo repassados pelos clientes aos produtores e estes por sua vez respondem as
expectativas do consumidor introduzindo melhorias nos produtos. E a troca de informagdes
com os fornecedores também sdo preponderantes e ocorrem constantemente nesse arranjo,

revelando a importancia o aprendizado que ocorre a partir da interacdo entre os agentes onde
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esse relacionamento permite a troca de informacdes de carater técnico permitindo a
introducdo de melhoras nos processos produtivos. A interacdo ocorre tanto entre produtores
com fornecedores como com clientes e esta ligacdo capacita as empresas para a atividade
inovativa.

As empresas como forma de capacitacdo de seus trabalhadores buscam treinamentos
de diversas maneiras, no entanto neste arranjo destaca-se a realizacdo do trenamento que
ocorre no interior das empresas, a partir de cursos que os fornecedores ministram referente a
especificacBes técnicas do processo produtivo ou palestras dindmicas de grupos ministradas
por funcionérios mais antigos da empresas no intuito de transmitir o seu conhecimento
adquirido com a experiéncia em alguma etapa do processo produtivo. Em contraposicdo os
cursos realizados no arranjo e fora sdo pouco utilizados.

Como impactos destas inovacgdes, 0s mais representativas ocorreram nas dimensdes
produtivas e de mercado, proporcionando aumento de produtividade nas empresas e a
manutencdo e ingresso em novos mercados (menos relevantes para as micro empresas),
refletindo o potencial competitivo intrinseco desta fonte de vantagem. A participacdo das
inovacOes sobre as vendas variam de fracos a medianos conforme o porte das empresas.
Verifica-se que apesar de significativos os percentuais de empresas que introduzem inovagoes
seja a partir de novos produtos, processos ou formas organizacionais ou por meio se
incorporacdo de melhorias significativas (tabela 19) o reflexo dessas inovacbes sobre as
vendas totais das empresas inovadoras ainda ndo sdo representativos (tabela 25), sendo mais
expressivos nas pequenas empresas do que nas micro. Isso revela que apenas um ndcleo de
pequenas empresas estdo tenho ganhos econdmicos como resultado de decisdes estratégicas
voltadas para o desenvolvimento da atividade inovativa.

Esse resultado é reflexo da tenra idade do arranjo produtivo comparado a outras
aglomeragdes historicamente e culturalmente desenvolvidas, podendo-se afirmar que na
regido Sul do Estado de Santa Catarina constata-se existéncia de um arranjo produtivo local
em estagio de desenvolvimento. Neste sentido, o quadro reflete que a percepcdo gquanto as
sinalizagbes do mercado, a capacidade para atender as mudancas do comportamento da
demanda, assim como a dimensdo qualitativa do relacionamento interativo dos agentes esta

em consolidacao.
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5.2 Regime Tecnoldgico e Estratégias Empresariais

O comportamento das propriedades relacionadas as atividades inovativas delineiam o
ambiente tecnolégico ao qual as empresas produtoras de materiais plasticos estdo inseridas. A
partir da combinacdo dessas propriedades fundamentais: condi¢Ges de oportunidade e de
apropriabilidade, graus de cumulatividade e conhecimento tecnoldgico e caracteristicas do
conhecimento base, pode-se definir o regime tecnoldgico deste setor e entdo detectar o estagio

de seu padrdo tecnoldgico (MALERBA e ORSENIGO 1993).

Caracteristicas Propriedades da tecnologia

A) Condig¢des de oportunidade

Nivel Recursos destinados a atividade inovativa — Baixos incentivos para
P&D e outras atividades inovativas

Variedade Estagio tecnoldgico ja estd definido e as mudangas técnicas procedem

junto com as trajetdrias especificas, cujas diferentes solucdes
tecnolégicas de natureza radical é reduzida/inexistente. Sdo baixas as
variedades de solugdes para problemas tecnoldgicos

Penetrabilidade Baixa. Os novos conhecimentos sdo aplicados a poucos produtos e
mercados

Fontes Mecanismos informais de aprendizado — através do aprendizado que
ocorre no chao da fabrica, pelo uso pela interagdo com fornecedores e
clientes.

B) CondicBes de apropriabilidade

Nivel Ambiente econémico é caracterizado pelo conhecimento comum e de
uso difundido, sem mecanismos eficazes de protecdo. S&o fracos os
meios de protecdo das inovagdes e garantia dos ganhos da atividade
inovativa dada a facil difusdo.

Formas Patentes e licencas — associadas a marca do produto

C) Graus de cumulatividade

Na firma Baixos — dado que o conhecimento é facilmente articulado
No setor Baixo — dado que o conhecimento é amplamente difundido
D) Caracteristicas do conhecimento

base

Natureza Genérico, tacito e codificado, simples e independente
Formas de transmissdo Dentro e fora da empresa

Fonte: Elaboracéo prdpria (2003). Adaptacao de Malerba e Orsenigo (1993)

Quadro 5: Caracteristicas dos tipos fundamentais da tecnologia no arranjo produtivo de
materiais plasticos ao Sul do estado de Santa Catarina, 2003

Com base nos elementos que caracterizam as propriedades fundamentas da tecnologia,
pode-se desenhar um mapa descritivo do ambiente tecnolégico ao qual as empresas
produtoras de materiais plasticos estdo operado. Neste particular, a partir do quadro 5,
verificam-se nas baixas condi¢Ges de oportunidade tecnologica, j& que ndo se identificam

fortes incentivos destinados a atividade inovativa no intuito de determinarem uma grande
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probabilidade de inovacdo para um dado recurso em pesquisa; a tecnologia encontra-se em
estdgio de estabilidade, cujas mudancas ocorrem no sentido incremental, ndo havendo
diretrizes para o surgimento de diferentes solugbes tecnolégicas de cunho radical, a
aplicabilidade dos novos conhecimentos restringem-se a poucos produtos e mercados e as
fontes das oportunidades tecnolégicas estdo diretamente relacionadas a fontes de informacdes
que caracterizam o0s mecanismos informais dos processos de aprendizado. Estas baixas
condicdes de oportunidade tecnoldgica restringem o surgimento radical de novos produtos e

processos, pautando-se o segmento por inovagdes radicais.

No tocante a apropriabilidade, este setor encontra-se estruturado com baixas condigdes
de garantir o longo do tempo propriedade sobre os resultados econémicos sobre a inovagéo.
Verifica-se a inexisténcia de formas eficazes de protecdo da inovacédo frente a imitadores e a
garantia dos ganhos da atividade inovativa; refletindo um ambiente cujo conhecimento é
comum e difundido. As baixas condi¢des de apropriabilidade estdo associadas a um reduzido
grau de hierarquizacdo das empresas inovativas, com menor concentracdo das inovacoes e
elevadas taxas de entrada de novas empresas.

Verifica-se também baixo nivel de cumulatividade do conhecimento permitindo facil
acesso ao conhecimento tecnoldgico no dmbito da firma por apresentar baixas condi¢bes em
decorréncia do conhecimento base das atividades inovativas de relativa ndo complexidade e
de razoavel facilidade de articulacdo. Essa caracteristica encontra suporte nas caracteristicas
do conhecimento base, cujas disciplinas e conteudos associados as areas de engenharia de
materiais e quimica apresentam-se codificacfes ndo complexas (caracterizado como simples
pelo baixo grau de complexidade em termos de integragdo multidiciplinar) e de relativo
acesso. Neste sentido grande parte do conhecimento base para as atividades inovativas do
arranjo € classificado como genérico ja que € aplicado em uma variedade de setores e
mercados. No entanto, as formas de conhecimento tacito sdo destacadas como uma das
principais formas para explorar os mecanismos de aprendizagem estimuladores de processos
inovativos pelas empresas do arranjo. Considerando que a transmissao e o compartilhamento
do conhecimento tacito ndo ocorrem por meio de linguagem formal e codificada, o
conhecimento técito decorrente de relagcBes interpessoais permanentes, acumulacdo de
experiéncia compartilhada e aquisicdo de capacitagdes em cursos e treinamento pelos
trabalhadores criam-se capacitacGes para as empresas do arranjo promover mudanca técnicas.

Tal forma de conhecimento torna-se ativo estratégico para as empresas de materiais
plasticos do arranjo, considerando que se o conhecimento do trabalhador pode se transformar
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em conhecimento coletivo, criador de vantagem competitiva sustentavel. As empresas que
exploram o conhecimento coletivo desfrutam da propriedade de fazer do seu espaco, um
ambiente privilegiado de transformacdo do conhecimento da forma de idéias em
conhecimento relacionado a producdo e mercado. Afinal, sdo as empresas que transformam
seu local em espago onde se enraizam e desenvolvem praticas de trabalho e experiéncia em
base dindmica a partir de processos de aprendizagem (LEl, HIT E BETTI apud OLIVEIRA JR.
2001). Enfim, para as empresas que utilizam o conhecimento coletivo como vantagem
competitiva torna-se relevante o saber know-how (como fazer) ante o know-what (o que fazer)
ainda que funcionem juntos mas com circulacdo separada, o know-how expressa habilidade
acumulada especifica a empresa e fonte de diferencial competitivo (FORAY e LUNDVALL,
1999).

Propriedades da Tecnologia Intensidade
Condicdes de oportunidade Baixas
Condicdes de apropriabilidade Baixas
Graus de cumulatividade Baixos
Caracteristicas do conhecimento base Relativa ndo-complexidade e relativo acesso

Fonte: Elaboracédo prdpria, 2003. Adaptacédo de

Quadro 6: Condic¢des do regime tecnologico no arranjo produtivo de materiais plasticos ao
Sul do estado de Santa Catarina, 2003

Considerando os aspectos citados, observa-se no quadro 6 que a capacidade inovativa
do arranjo de materiais plasticos retrata as condicbes em que se encontra 0 regime
tecnoldgico, cuja dinamica apresenta estabilidade em seu padréo possibilitando ocorréncias de
inovacOes incrementais a partir de mecanismos informais de aprendizagem. Com o padrédo
tecnoldgico estavel existem baixas condigdes de oportunidades tecnoldgicas que
impossibilitam o aparecimento de inovagOes radicais e abrem possibilidades para
melhoramento e adaptacdo do produto. Ocorrem baixas condi¢des de apropriabilidade dada a
inexisténcia de um sistema eficaz de protecdo e facilidade para imitacdo dos processos
inovativos. O nivel de cumulatividade do conhecimento tecnoldgico é considerado baixo em
face de seu facil acesso e ser facilmente difundido.

Tais condi¢Bes encontram suporte nas caracteristicas do conhecimento base,
caracterizados por serem de relativa ndo complexidade e de facil acesso tornam possiveis a
entrada de novas empresas e permitem a existéncia de um grande nimero de inovadores, a
semelhanga das caracteristicas do Marco | de Schumpeter (destruicdo criativa). Neste
particular as situagOes de altas taxas de entrada, baixa apropriabilidade e cumulatividade,

baixa concentracdo da atividade inovativa e um grande numero de inovadores e elevada
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instabilidade da hierarquia dos inovadores, caracteristicas encontradas nos setores tradicionais
sdo percebidas no arranjo em analise.

Dadas estas condicGes, o processo inovativo ndo quebra o atual paradigma e avanca a
partir de aperfeicoamentos incrementais em processos e produtos, introduzidos pelo setor
fornecedor de tecnologia em modificagdes nas maquinas e equipamentos, por meio de
alteracdes tecnicas procedidas pelos fornecedores de insumo e através de mudancas no
produto decorrentes dos procedimentos internos e externos das empresas. Estas ocorréncias
encontram nos mecanismos de aprendizado a forma de se reproduzirem, e por conseqiéncia
aumentarem as capacitacdes para desenvolverem processo inovativos.

Neste sentido, dadas as condi¢fes tecnoldgicas, produtivas e de mercado, as empresas
produtoras de materiais plasticos do arranjo produtivo local adotam estratégias empresariais
visando acompanhar as novas tendéncias, agindo de maneira estratégica na busca por maior
competitividade dentro do seu contexto organizacional e ambiente especifico. As empresas do
arranjo definem suas estratégias com base na trajetoria (definida pelas proprias estratégias
adotadas no passado), na selecdo do ambiente de mudancas, no comportamento das empresas
e na forma como a organizacdo trabalha o conhecimento. Diante disto, as empresas, na
determinacdo de suas estratégias, necessitam considerar trés aspectos fundamentais, o
comportamento competitivo; a estrutura organizacional e a estrutura e conteddo tecnologico.
(METCALF e BODEN, 1992).

Neste contexto, Freeman (1974) define perfis de estratégias adotadas pelas empresas
inovadoras a partir das condi¢cbes do conhecimento tacito e de pesquisa e desenvolvimento
internos. Procurando enquadrar as empresas do arranjo nesta classificacdo chega-se a uma
posicdo de extremo entre as estratégias tradicionais e as imitativas. Verifica-se identidades
com empresas que adotam estratégias tradicionais, principalmente na dimensao das condi¢Ges
de competitividade.

A competicdo entre as empresas ocorre predominantemente via preco apesar da
crescente importancia que tem se dado a questdes como qualidade e design. As empresas tém
percebido mudangas no comportamento da demanda e procurado estabelecer suas diretrizes
estratégicas afim de atender essas novas especificacbes delimitadas pelo seu mercado
consumidor. Essas empresas procuram aumentar a qualidade de suas produtos bem como
melhorar sua performance, no entanto ndo deixam de considerar o0 pre¢o na tomada de
decisdes. Outra semelhanga estdo relacionados aos infimos esforcos das empresas em P&D e
mesmo assim apresentarem capacidade para imitar as lideres de mercado, incorporando

pequenas mudancas na apresentacdo das inovacoes.
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As empresas nao destinam investimentos para P&D, ndo apresentam estruturas
formais para o desenvolvimento dessa atividade (laboratérios de P&D no interior das
empresas) e também nado utilizam-se de estruturas externas, o que justifica a afirmacao dos
irrisérios esforcos em pesquisa. No entanto é representativo o numero de empresas que
inovam em termos de introduzir melhorias nos seus produtos e processos capazes que elevar a
produtividade da empresa, melhorar a qualidade dos produtos e até mesmo reduzir 0s custos.
Muitas empresas, especialmente as de menor porte enquadram-se neste perfil.

No entanto também verifica-se que algumas empresas preferem seguir as tendéncias
do mercado, mas sem perder parte dos beneficios da introducdo de inovagdes, conseguem ser
competitivas apresentando diferenciais perante as empresas concorrentes, conquistando um
mercado cativo, preocupam-se em incorporar as atividades inovativas em suas rotinas e
consideram o mercado uma importante fonte de informacdo. Estas empresas enquadram-se no
perfil das estratégias imitativas. Tal consideracdo esta ancorada na identificacdo anterior de
empresas inovadoras a partir da introducdo de novos produtos, processos e formas

organizacionais (natureza incremental) e melhoramentos significativos.

Estratégias Caracteristicas identificadas no arranjo

Defensivas -

Competicdo predominantemente via preco;
Tradicionais N&o destinam esfor¢os para P&D;
Tem capacidade de imitar e adequar a mudangas.

Ofensivas -

Apresentam um sistema de informag&o eficaz
Imitativas Beneficiam-se de algumas externalidades positivas do local;
Introduzem inovag@es de natureza incremental.

Dependentes -

Oportunistas -

Fonte: Elaboragdo prépria (2003). Adaptado de Freemam (1974).

Quadro 7: Principais caracteristicas das estratégias adotadas pelas empresas produtoras do
arranjo produtivo de materiais pléasticos da regido Sul de Santa Catarina, 2003.

As inovadoras destinam investimentos em atividades que tendem a ser orientados para
adaptacdo dos produtos. Evidencia-se também a existéncia de um sistema de informacéo
eficaz, refletido na troca continua e progressiva de informacGes que se desenvolvem entre as
empresas produtoras e entre estas com seus clientes e fornecedores, cujas ligacdes interativas
tém resultado em inovagGes incrementais. A propria regido disponibiliza para as empresa do
arranjo a possibilidade de adotarem esse perfil de estratégias uma vez que apresentam
vantagens de localizagdo: estdo préximas de seu mercado consumidor e dispdem de mao-de-

obra qualificada e de baixo custo.
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Diante destas consideragdes, verifica-se que no arranjo produtivo local ocorre uma
combinacdo de estratégias tradicionais e inovativas, constatando-se que as empresas
produtoras de materiais plasticos enquadram-se num extremo entre essas duas estratégias.
Para a tomada de decisdes dinamicas consideram como base a propria trajetoria desenhada ao
longo do tempo as mudancas que ocorrem no ambiente tecnoldgico e 0 comportamento das

empresas concorrentes. Essa caracteristica pode ser claramente percebida no quadro 7.

5.3 Sintese Conclusiva

Observa-se que as MPEs do arranjo produtivo local tém destinado esforgcos voltados
para inovacdo, introduzindo mudancas técnicas tanto em nivel de produto, 66,7% e 71,4%
como de processo, 58,3% e 71,4% respectivamente. Em termos de caracterizagdo das
inovacdes de produto, as empresas tanto do segmento de descartaveis como de embalagens,
desenvolveram produtos com menor espessura e maior resisténcia; especifico ao segmento de
descartaveis, constata-se mudancas nos formatos e coloracdo dos produtos. Quanto as
inovacgdes de processo, para ambos segmentos, ocorrem através da utilizagdo de novas resinas
e mudancas na composi¢do dos produtos, bem como pela introducdo de novas maquinas e
equipamentos que aumentam a produtividade e maximizam a utilizacdo das materias-primas e
de outros insumos.

As empresas buscam capacitacdo fundamentalmente utilizando-se dos mecanismos
informais de aprendizado, destacando-se os learning by doing, using e interacting, segundo
taxonomia de Malerba (1992), onde as empresas beneficiam-se das habilidades, experiéncia e
conhecimentos adquiridos pelos seus trabalhadores que atuam principalmente nas areas da
producdo, vendas e marketing e atendimento direto aos clientes (learning by doing); de
relacbes que firmam com seus fornecedores de insumos e de maquinas e equipamentos,
expressas através da troca de informacdes tecnoldgicas, de experiéncias e busca conjunta de
solucdes para problemas de natureza técnica (learning by interacting); e das interacbes com
seus clientes que pela utilizagéo dos produtos podem identificar problemas, propor solucdes,
sinalizar tendéncias, entre outros pontos relevantes (learning by using).

Pode-se verificar estas formas de aprendizado a partir da constatacdo de que as
principais fontes de informacao sdo a area da producdo, vendas e marketing a atendimento aos
clientes como fontes internas e os fornecedores e clientes como fontes externas, com indices

acima de 80,0% para ambos os portes de empresas que localizam-se tanto no arranjo como
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fora de seu recorte geografico. Os mecanismos informais, por sua vez, sdo inexplorados, uma
vez que 0s gastos em P&D s&o inexistentes para as micro empresas e insignificantes no caso
das pequenas, 0,3%.

Outra forma pela qual as MPEs do arranjo procuram criar competéncias consiste no
treinamento e capacitacdo de seus recursos humanos, destacando-se 0s que ocorrem
internamente na empresa, com indices de 0,92 para ambos portes empresariais. Com relacdo
aos impactos das inovacgdes, sobretudo na producdo e no mercado, ocorrem com intensidade
diferenciada por porte de empresa, sendo mais significativos nas pequenas empresas,
principalmente no &mbito do mercado, que além de manter posicdo, 0,69% permitiu o
aumento da participacdo, 0,70, enquanto que s efeitos sobre a ampliacdo de participacdo nos
mercados de atuacdo para as micro empresa ainda sdo baixos 0,38%. Da mesma forma
constata-se que a participacdo dos produtos novos e aperfeicoados sobre as vendas totais séo
superiores na pequenas, em comparagdo com as micro empresas, dado que em torno de 25,0%
das pequenas empresas que introduziram produtos novas tem sua participacdo acima de
50,0% nas vendas totais frente a 9,0% das micro e em torno de 30,8% das pequenas tem uma
participagdo dos produtos melhorados entre 76,0% a 100,0% frente a também menos de
10,0% das micro empresas.

A partir das propriedades fundamentais da tecnologia pode-se definir que o regime
tecnoldgico do arranjo produtivo local caracteriza-se por baixas condi¢cdes de oportunidade
onde néo identificam-se fortes incentivos a atividade inovativa cujos gastos em P&D sdo
irrisérios e o padrdo tecnolégico do setor encontra-se em estagio de maturidade, cujas
mudangas ocorrem no sentido incremental e a aplicabilidade dos novos conhecimentos
restringe-se a poucos produtos e mercados.

A apropriabilidade também é baixa onde ndo se verifica eficientes meios de protecéo
para as inovagdes e garantia dos ganhos provenientes da atividade inovativa. O grau de
cumulatividade do conhecimento também € baixo visto que e conhecimento base é de pouca
complexidade e relativo acesso. Tal ambiente reflete um padréo tecnoldgico estavel e maduro,
inovagdes de natureza incremental, dispersdo geografica dos inovadores e baixo grau de
hierarquizagao entre as empresas.

Quanto as estratégias adotadas pelas empresas produtoras do arranjo, verifica-se que
este grupo enquadra-se em posicdo de extremo entre as estratégias tradicionais e as imitativas.
Assemelham-se ao perfil de empresas que adotam estratégias tradicionais por concorrerem
predominantemente via preco e por apesar de ndo destinaram grandes esforcos em P&D,

apresentam capacidade de imitar as lideres de mercado incorporando algumas mudangas na
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apresentacdo das inovacdes; e apresentam identidades com as empresas que adotam
estratégias imitativas por seguirem as tendéncias do marcado sem perder as vantagem da
introducdo de inovacgdes, por incorporarem as atividades inovativas nas rotinas e

considerarem o mercado uma importante fonte de informagéo.
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CAPITULO 6: CARACTERISTICAS DO PROCESSO INTERATIVO E ESTRUTURAS DE

COORDENACAO

A competitividade empresarial, avaliada em termos de capacidade que a empresa ou
um grupo de empresas tem em formular e implementar estratégias de concorréncia, com o
objetivo de conquistar e sustentar posicdo no mercado estd cada vez mais relacionada ao
desenvolvimento da atividade inovativa e, consequentemente da cumulatividade do
conhecimento a partir dos processos de aprendizado. Nesse processo dinamico, as fontes de
competitividade ultrapassam os fatores internos das empresas, atingindo niveis de
dependéncia crescentes em relacdo aos fatores estruturais e sistémicos. Diante disso, sdo
varios os elementos que condicionam a geracdo de competéncias das empresas voltadas para o
aumento de competitividade.

A partir do momento em que as empresas inseridas em arranjos produtivos locais
beneficiam-se de externalidades positivas que, por sua vez, sdo geradas no territorio
geografico delimitado como fronteira do arranjo, estdo propensas a aumentarem sua
capacitacdo para formular estratégias competitivas e aproveitar as oportunidades tecnoldgicas,
uma vez que passam a desfrutar das vantagens da localizacdo, absorvendo o acumulo de
conhecimentos gerados localmente, bem como a difusdo de novas tecnologias, melhores
condigdes nas transa¢Ges comerciais e 0 apoio e suporte institucional local.

Neste quadro as empresas, sobretudo as de pequeno porte, além de desfrutar das
externalidades podem realizar a¢cBes em conjunto tais como 0 uso comum da infra-estrutura e
do espaco fisico, 0s mesmos canais de distribuicdo e comercializacdo, a efetuacdo da compra
de insumos, maquinas e equipamentos e até mesmo o desenvolvimento de produtos e
processos entre outros. Desta forma as empresas tendem a especializar-se, articular-se e
cooperarem formando redes de pequenas empresas (SOuzA; BOTELHO, 2000).

Assim, o desempenho competitivo das empresas que atuam em arranjos produtivos
locais esta associado ao conceito de eficiéncia coletiva de Schmitz (1989) que aparece como
resultado das interacfes entre os agentes em nivel local, e estd associada aos efeitos das
economias externas (ganhos ou perdas provenientes do acesso a matéria-prima, dos servicos
especializados, da méo-de-obra local, entre outros fatores ditos como incidentais) em conjunto
com os efeitos da interacdo entre os agentes locais. Diante disto, a proximidade territorial
entre os agentes destaca-se como preponderante fonte de vantagem competitiva, dinamizando

a atividade inovativa.
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Neste contexto destacam-se entdo as formas de coordenacdo das atividades
desenvolvidas ao longo de uma cadeia produtiva, podendo tanto restringir como promover o
desenvolvimento de estratégias de capacitacdo dos produtores locais (VARGAS, 2002). Sob
esta base de andlise este capitulo encontra-se distribuido em cinco se¢des, a se¢éo 6.1 faz uma
analise do processo interativo e cooperativo entre empresas produtoras de materiais plasticos
do Sul de Santa Catarina, verificando a existéncia, intensidade, formalidade e parcerias, na
secdo 6.2 registram-se quais as formas de governanca existentes no arranjo produtivo local, na
secdo 6.3 verificam-se quais séo as externalidades locais e seus efeitos para a capacidade
competitiva das empresas do arranjo produtivo local, na secdo 6.4 faz-se uma avaliagédo geral
da dindmica do arranjo produtivo e, por fim, na se¢do 6.5 encontra-se uma sintese conclusiva

do capitulo.

6.1 Interacéo e Cooperacao

A concentragdo setorial de empresas e a presenca de industrias correlatas e de apoio
em um determinado territorio geogréafico facilitam o processo interativo entre 0s agentes que
atuam nas diversas etapas da cadeia produtiva. Esse quadro tende a gerar economias externas
no local, promovendo beneficios, ainda que em proporcBes distintas, para as empresas do
arranjo local, dentre os quais cita-se a reducdo dos custos de transacdo, a mobilidade de
trabalhadores dotados de experiéncia, habilidades e conhecimentos especificos, entre outros.
A proximidade geografica pode criar condigdes para a ocorréncia de iniciativas voltadas para
a consolidacdo de acgdes coletivas como a promocdo de feiras e eventos, a solugdo de
problemas infra-estruturais, a realizacdo de projetos conjuntos em pesquisa e
desenvolvimento, a montagem de consorcios de exportacédo, acles voltadas para a capacitacdo
de recursos humanos, e utilizacdo dos mesmos canais de distribuicdo etc. (SHmITZ, 1997,
PORTER, 2001).

No arranjo produtivo de materiais plasticos ao Sul de Santa Catarina, verifica-se a
existéncia de condicdes estruturais para as empresas produtoras realizarem agdes conjuntas.
Isto esta ancorado pela presenca, no local, de empresas integradas para frente e para tras da
cadeia produtiva e de instituicbes de apoio com diversas atribui¢cbes. No entanto, a partir do
figura 8, wverifica-se que esta dinamica ndo se encontra totalmente desenvolvida,
especialmente para as MPEs, cuja realizacdo de atividades cooperativas com outros agentes

(com empresas, universidades ou institutos de pesquisa ou com outros atores) encontram-se
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em processo de construgdo, onde 50% das micro empresas e 57,1% das pequenas realizaram
no ano de 2002 algum tipo de atividade de forma cooperativa. Esta participacdo ainda é

pequena frente aos percentuais de 75% das médias e 100% das grandes empresas.

Micro

Pequena

Classificagédo

Média

Grande

I I I I I I I I I 1
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0

Perfentual de Ocorréncia

Fonte: Pesquisa de campo (2003)

Figura 9: Atividades cooperativas realizadas por porte de empresa no arranjo produtivo de
materiais plasticos da regido Sul de Santa Catarina- 2002

A realidade das MPEs aponta que as relacdes interativas estdo emergindo e ocorrem
com maior intensidade nas pequenas empresas que nas micro; todavia apesar do quadro
incipiente, esforcos tém sido realizados para o fortalecimento da confianca entre os agentes.
Este quadro de construgédo reforga-se com os dados da tabela 26 que reflete a descricdo das
principais formas de cooperacdo realizadas pelas empresas produtoras com os demais agentes
envolvidos em atividades relacionadas ao setor produtivo, cuja relevancia dos indices cresce
na mesma direcdo que o porte das empresas.

Para as empresas que desenvolveram atividades em conjunto com outros agentes, as
formas de cooperacdo mais destacadas para as micro foram o desenvolvimento de produtos e
processos, a compra de insumos e equipamentos, outras atividades, onde se enquadram acdes

direcionadas para melhorar a qualidade dos produtos e etapas do processo produtivo e com
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indices iguais cita-se a venda conjunta de produtos, a capacitacdo de recursos humanos, a
obtencdo de financiamento, reivindicacGes e a participacdo conjunta em feiras. As pequenas
empresas, por sua vez além destas atividades cooperaram no design e estilo dos produtos e no

tocante a outras atividades houve a troca de materiais e servigos.

Tabela 26 : indices de importancia das formas de cooperacdo no arranjo produtivo de
materiais plasticos da Regido Sul de Santa Catarina - 2003

Micro Pequena Média Grande

Descrigéo Cooperagdo | Arranjo | Cooperacdo | Arranjo | Cooperagdo | Arranjo | Cooperagdo | Arranjo

Indice** | Indice* | Indice** | Indice* | Indice** | Indice* | Indice** | Indice*

Compra de insumos e| 0,37 0,18 0,63 0,36 0,33 0,33 0,50 0,50
equipamentos

Venda conjunta de produtos 0,17 0,08 0,25 0,14 0,25 0,25 0,50 0,50

Desenvolvimento de Produtos| 0,53 0,27 0,45 0,26 0,11 0,11 0,15 0,15
€ processos

Design e estilo de Produtos 0,00 0,00 0,13 0,07 0,00 0,00 0,00 0,00

Capacitacdo de  Recursos| 0,17 0,08 0,25 0,14 0,04 0,04 0,50 0,50
Humanos

Obtencdo de financiamento 0,17 0,08 0,00 0,00 0,13 0,13 0,50 0,50

Reivindicages 0,17 0,08 0,13 0,07 0,04 0,04 1,00 1,00

Participacdo  conjunta em| 0,17 0,08 0,20 0,11 0,00 0,00 0,50 0,50
feiras, etc

Outras 0,33 0,17 0,25 0,14 0,50 0,50 1,00 1,00

**[ndice Cooperacdo = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas/(N° Total de Empresas que Cooperaram
em 2002)

*Indice Arranjo = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas/(N° Total de Empresas)

Fonte: Pesquisa de Campo (2003)

Com relacdo as médias e grandes empresas, comparando os indices com as MPEs,
verifica-se que ndo ocorre muita discrepancia no caso das médias, cujos valores variam muito
pouco para as empresas que cooperaram, a maior variacdo ocorre na op¢do de outras
atividades, destacando-se as ac¢Oes direcionadas para analise de produtos e para o marketing.
No ambito das grandes empresas, verificam-se indices relativamente superores, chegando a
atingir o maximo para as reivindicacbes e para outras atividades que por sua vez estdo
relacionadas a elaboracdo de normas para 0 segmento de descartaveis e acOes direcionadas a
questdo da comercializacao dos produtos.

Para as empresas que pertencem a grupos econdmicos no arranjo, das quais inserem
médias e grandes empresas, ocorrem trocas mutuas de equipamentos, recursos humanos,
matérias-primas e outros insumos possibilitando com isto a difusdo e a prética de saber
coletivo que contribuem para a manutencdo da qualidade dos produtos, o cumprimento de
prazos de entrega entre os aspectos virtuosos decorrentes. A partir desta relacdo, pode-se

verificar a presenga do comportamento interativo sob o prisma de agdo coletiva interna, uma
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vez que a existéncia de empresas pertencentes a um mesmo grupo econémico desenvolvendo
atividades proximas possibilita a ocorréncia de complementaridade produtiva, realizacdo de
projetos conjuntos, atendimento diferenciado no mercado, transferéncias financeiras internas,
enfim ocorréncias de sinergias que se traduzem em ganhos coletivos internos. Estes ganhos,
por sua vez, podem contribuir para a dindmica de ag¢des coletiva no arranjo por demonstrar, no
ambiente, 0s ganhos decorrentes e estimular as empresas a terem posturas cooperativas, ainda
que ndo pertencentes a um grupo de empresas.

Neste contexto, as empresas produtoras do arranjo produtivo local relacionam-se tanto
com agentes diretamente associados a cadeia produtiva quanto com instituicdes de suporte e
apoio. Dentre os principais parceiros das micro e pequenas empresas no desenvolvimento de
atividades cooperativas, destacam-se os fornecedores, os clientes, as empresas concorrentes,
outras empresas do setor, especificamente para as micro entidades sindicais e para as
pequenas as universidades. Em relacdo as médias e grandes empresas, além de relacionarem-
se com estes agentes destacam-se as parcerias com outras empresas do grupo e
especificamente para as grandes empresas com institutos de pesquisa. No entanto, para ambos
portes de empresas os fornecedores sobressaem-se como 0s principais parceiros, recebendo
indices superiores aos demais, como pode ser verificado na tabela 27.

Verifica-se a ocorréncia de parcerias com universidades, institutos de pesquisa e
centros de capacitacao profissional em casos isolados que nédo refletem a realidade do arranjo
para algumas empresas e as grandes empresas. Essas ligagOes ainda sdo incipientes
especialmente para o caso das empresas de menor porte, no entanto a iniciativa revela que
existe preocupacdo empresarial no sentido de melhorar a qualificacdo dos recursos humanos
de suas empresas; aumentar a capacitacdo para realizacdo de melhorias em produtos e
processos, assim como a realizacdo de testes ensaios e certificagdo nos produtos em
instituicBes que prestam servicos tecnoldgicos, com o intuito de elevar o padrdo de qualidade
dos produtos e se posicionar em melhores condi¢bes no mercado concorrencial. Apesar das
relacBes firmadas ainda estarem em construcdo, 0S empresarios mostram-se em processo
inicial de disposicdo para comecar a aproveitar as condigdes oferecidas pelas instituigdes de
apoio existente no arranjo.

Nas relages firmadas com os fornecedores, de acordo com a tabela 28, as micro
empresas registram parcerias em maior propor¢do com empresas estabelecidas em nivel local,
no arranjo, no entanto para as pequenas empresas verifica-se maior importancia para as
relacdes firmadas tanto em ambito local quanto fora do arranjo, e para os demais portes de

empresas, as parcerias ocorrem predominantemente com parceiros localizados fora do arranjo.
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A constatacdo das maiores interacGes ocorrerem fora do ambiente local esta justificado pela
localizagdo das principais empresas fornecedoras da principal matéria-prima (resinas),
situados nos estados de Sao Paulo, Parana e Rio Grande do Sul, bem como os principais
produtoras de maquinas. Além destes para aquisicdo de maquinas de maior contetdo

tecnoldgico ocorrem interagcbes com empresas do exterior, em particular da Alemanha.

Tabela 27: Indices de importancia dos principais parceiros de atividades cooperativas das
empresas do arranjo produtivo de materiais plasticos da regido Sul de Santa Catarina - 2003

Micro Pequena Média Grande
Agentes Coopera- | Arranjo | Coopera- | Arranjo | Coopera- | Arranjo |Coopera-| Arranjo
ram ram ram ram
indice* | Indice* | Indice* | Indice* | Indice* | Indice* | Indice* | Indice*
1. Empresas
Outras empresas do grupo| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,33 0,25 0,50 0,50
Empresas associadas 0,00 0,00 0,13 0,07 0,00 0,00 0,00 0,00
Fornecedores 0,67 0,33 0,75 0,43 0,67 0,50 1,00 1,00
Clientes 0,17 0,08 0,50 0,29 0,27 0,20 0,50 0,50
Concorrentes 0,17 0,08 0,20 0,11 0,05 0,04 0,50 0,05
Outras empresas do setor 0,33 0,17 0,38 0,21 0,33 0,25 1,00 1,00
Empresas de consultoria 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
2. Universidades e Institutos de Pesquisa
Universidades 0,00 0,00 0,25 0,14 0,00 0,00 0,15 0,15
Institutos de pesquisa 0,00 0,00 0,13 0,07 0,00 0,00 0,50 0,50
Centros de capacitagédo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,05 0,04 0,30 0,30
Instituicbes de testes,| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ensaios e certificagbes
3. Outros Agentes
Representacdo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,10 0,08 0,00 0,00
Entidades Sindicais 0,17 0,08 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Orgdos de apoio e/ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
promocao
Agentes financeiros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,17 0,13 0,00 0,00
**[ndice Cooperacdo = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas/(N° Total de Empresas que Cooperaram
em 2002)

*Indice Arranjo = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas/(N° Total de Empresas)
Fonte: Pesquisa de campo (2003)

Da mesma forma, situam-se em primeira instancia, as interacdes com clientes no
ambito externo a fronteira geografica do arranjo produtivo local, justificado pela forte
concentracdo das vendas ocorrer em nivel nacional, principalmente para as regifes Sul e
Sudeste do pais. As parcerias estabelecidas em nivel local existem, sobretudo para as
pequenas e médias, porém sdo complementares. Em consonancia com esta trajetoria, as
grandes empresas registram, em maior proporcao ocorréncias de relagfes interativas externas
as verificadas nos niveis estadual e local, por sua vez consideradas complementares as que

ocorrem em ambito nacional. O relacionamento interativo entre esses agentes concentra-se na
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troca de informacgdes decorrentes da utilizacdo dos produtos. Os clientes manifestam suas
opinides, fazem criticas levantam problemas e as vezes possiveis solugbes que venham a

melhorar a performance dos produtos, torna-los mais atrativos e de maior qualidade.

Tabela 28: Localizacdo dos principais parceiros nas atividades cooperativas das empresas do

arranjo produtivo de materiais plasticos da egido Sul de Santa Catarina — 2003 %
Micro Pequena Média Grande
Local | Local | Fora |Local |Local| Fora | Local |Local| Fora |Local [Local e[ Fora
e Fora e Fora e Fora Fora

1. Agentes Produtivos

Outras emp. do| 0,0 | 0,0 0,0 0,0 | 0,0 0,0 125 | 0,0 | 125 | 0,0 0,0 | 50,0
grupo
Empresas 0,0 | 0,0 0,0 0,0 | 0,0 71 0,0 0,0 | 0,0 | 0,0 0,0 0,0
associadas
Fornecedores de| 16,7 | 8,3 0,0 71 1143 | 21,4 125 (1251250 0,0 0,0 | 50,0
insumos

Clientes 0,0 | 00 8,3 711 71 | 143 00 |125(125| 0,0 | 0,0 | 50,0
Concorrentes 83 | 00 0,0 71| 71 0,0 125 | 00 | 0,0 | 0,0 | 50,0 | 0,0
Outras emp. do setor| 0,0 | 8,3 83 [21,4] 0,0 0,0 250 | 00 | 0,0 | 0,0 | 100,0 | 0,0
Empresas de| 0,0 | 0,0 0,0 0,0 | 0,0 0,0 0,0 00| 00| 00| 00 0,0
consultoria

2. InstituicGes de Pesquisa Capacitacdo e Servigos Tecnoldgicos

Universidades 0,0 [ 0,0 00 ]143] 00 0,0 0,0 00 | 00 | 0,0 0,0 |50,0
Institutos de| 0,0 | 0,0 0,0 71 | 0,0 0,0 0,0 0,0 | 0,0 | 0,0 0,0 |50,0
pesquisa

Centros de| 0,0 | 0,0 0,0 0,0 | 0,0 0,0 125 [ 00 | 0,0 | 0,0 0,0 |50,0

capacitacdo
Instituicdes de| 0,0 | 0,0 0,0 0,0 | 0,0 0,0 0,0 00| 00 | 00 0,0 0,0
testes, ensaios e
certificaces

3. Outros Agentes
Representacéo 0,0 | 0,0 0,0 0,0 | 0,0 0,0 00 |125| 0,0 | 0,0 0,0 0,0
Entidades Sindicais | 0,0 [ 0,0 8,3 00 | 0,0 0,0 0,0 00 | 00 | 00 0,0 0,0
Orgéos de apoio e/ 0,0 | 0,0 0,0 00 | 0,0 0,0 0,0 00 [ 0,0 | 00 0,0 0,0
promoc¢ao
Agentes financeiros | 0,0 | 0,0 0,0 0,0 | 0,0 0,0 125 | 0,0 | 0,0 | 0,0 0,0 0,0

Total de Empresas

Amostra 12 14 8 2

Fonte: Pesquisa de campo (2003)

O comportamento interativo entre os agentes envolvidos em atividades relacionadas ao
setor, mesmo que em construcdo para as MPES e em propor¢des diferenciadas por porte de
empresas, influenciam tanto aspectos tecno-produtivos, quanto administrativos das empresas.
A partir da tabela 29, verifica-se que as acGes conjuntas tém resultado principalmente em
melhorias na qualidade e nas condic¢des de fornecimento dos produtos, no desenvolvimento de
novos produtos e em novas oportunidades de negécios para as MPEs. As médias empresas
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conseguiram principalmente melhor capacitar seus recursos humanos, melhorar seus
processos produtivos e promover o nome, a marca da empresa no mercado de atuacao.

As grandes empresas foram as que conseguiram obter melhores indices e além dos
resultados citados ainda melhoraram as condi¢cbes de comercializacdo e introduziram
inovacOes organizacionais. Por consequiéncia, estas empresas estdo se posicionando em
melhores condi¢cdes competitivas no mercado pela reducéo de custos e eficiéncia produtiva e
administrativa decorrentes, bem como aumentado as possibilidades de responder com rapidez
aos movimentos ciclicos da economia. Para estas, os beneficios s&o resultados do
desenvolvimento de acfes conjuntas, considerando que as dificuldades e obstaculos seriam

maiores para empresas no arranjo, se desenvolvessem apenas a¢oes individuais.

Tabela 29 : indice de importancia dos resultados das a¢bes conjuntas das empresas do arranjo
produtivo de materiais plasticos da regido Sul de Santa Catarina - 2003

Micro Pequena Média Grande
Descricdo Coope- | Arranjo | Coope- | Arranjo | Coope- | Arranjo | Coope- | Arranjo
ram ram ram ram

indice* | indice* | indice* | indice* | indice* | indice* | indice* | indice*

Melhoria na qualidade dos| 0,60 0,30 0,33 0,19 0,17 0,13 0,80 0,80
produtos

Desenvolvimento de novos| 0,30 0,15 0,58 0,33 0,15 0,11 0,15 0,15
produtos

Melhoria nos processos| 0,00 0,00 0,25 0,14 0,30 0,23 0,80 0,80
produtivos

Melhoria nas condigbes de| 0,17 0,08 0,58 0,33 0,17 0,13 1,00 1,00
fornecimento dos produtos

Melhor capacitacdo de| 0,17 0,08 0,25 0,14 0,32 0,24 0,50 0,50
recursos humanos

Melhoria nas condigdes de| 0,17 0,08 0,38 0,21 0,15 0,11 0,80 0,80
comercializagio

Introducdo  de  inovagdes| 0,00 0,00 0,20 0,11 0,17 0,13 0,65 0,65
organizacionais

Novas  oportunidades de| 0,33 0,17 0,45 0,26 0,10 0,08 0,50 0,50
negocios

Promoc¢do de nome/marca da| 0,00 0,00 0,20 0,11 0,27 0,20 0,30 0,30
empresa no mercado nacional

Maior inser¢do da empresa no| 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
mercado externo

Outras 0,17 0,08 0,25 0,14 0,00 0,00 0,00 0,00

Coop = *I'n(jice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas)/(N° Total de Empresas que cooperaram)
Arranjo = *Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Total de Empresas)
Fonte: Pesquisa de campo (2003)

No intuito de verificar o grau de formalidade e a existéncia de relacOes de
complementaridade e a interdependéncia, nos aspectos tecno-produtivos, entre as empresa do
local e externas ao arranjo, procura-se identificar a intensidade e a natureza das relacdes de

subcontratagdo. Verifica-se, conforme a tabela 30, que o nimero de empresas que desenvolve
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este tipo de relacdo no arranjo ndo é totalmente desenvolvido, sendo que apresentam uma
participacdo de 33,3% de micro e 28,6 %de pequenas empresas em relacdo ao total de
empresas por segmento empresarial considerado que sdo subcontratadas por empresas do
local e fora do arranjo. As MPEs que figuram como sub-contratadas mantém este tipo de
relagdo com empresas localizadas internas e externas ao arranjo, fundamentalmente para o
desenvolvimento de etapas do processo produtivo, e para o fornecimento de insumos. Por sua
vez, as empresas de maior porte, médias e grandes, existentes ndo atuam na funcdo de

subcontratadas de outras empresas nem dentro nem de fora do arranjo.

Tabela 30: Empresas subcontratadas do arranjo produtivo de materiais plasticos da regido Sul

de Santa Catarina — 2002 %
Porte da S6 Local S6 Fora Dentro e Fora do Arranjo % Numero de
Empresa |MPEs [MGEs |Ambos |MPEs |MGEs |Ambos |[MPEs |MGEs |Ambos | Empresas | Empresas
Subcon- Portes Portes Portes | Subcontra- | Subcontrata-
tratada tadas das
Micro 0,00 | 16,67 | 0,00 0,00 0,00 0,00 8,33 8,33 0,00 33,33 4
Pequena | 7,14 | 7,14 | 0,00 0,00 0,00 0,00 7,14 7,14 0,00 28,57 4
Média 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0
Grande | 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0

Fonte: Pesquisa de Campo (2003)

Dentre as empresas do arranjo produtivo local que figuram como subcontratantes de
outras empresas do local e fora, eleva-se o numero relativo a medida que o porte aumeta,
sendo conforme a tabela 31, 25,0% das micro e 28,6% das pequenas, 37,5% das médias e
100,0% das grandes empresas. Estas empresas subcontratam o desenvolvimento de etapas do
processo produtivo, o fornecimento de insumos e servicos administrativos (gestéo,
processamento de dados, contabilidade, recursos humanos) e gerais (limpeza, refeicdes,

transporte, etc).

Tabela 31: Empresas subcontratantes do arranjo produtivo de materiais pléasticos da regido Sul
de Santa Catarina — 2003 %

Porteda | Dentro do Arranjo Fora do Arranjo Dentro e Fora do Arranjo % Total de
Empresas Empresas

Embpresa MPEs| MGEs [ Ambos | MPEs | MGEs | Ambos | MPEs | MGEs [ Ambos | 1 Sub

upcon- Portes Portes Portes ubcontra- ubcontratan-
tratante tantes tes
Micro | 16,7| 00 | 83 | 00 | 00 | 00 | 00 | 00 | 00 25,0 12
Pequena | 21,4 00 | 00 | 00 | 71 | 00 | 00 | 00 | 00 28,6 14
Média |125| 00 | 00 | 00 | 125 | 00 | 00 | 00 | 125 37,5

Grande | 00 | 00 | 00 | 00 | 00 | 00 | 500 | 00 | 500 | 100,

Fonte: Pesquisa de Campo (2003).
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O retrato das relacfes de subcontratacéo existentes expressa pelos percentuais citados,
estdo sendo construidas as relacbes de complementaridade e de interdependéncia das
atividades produtivas. Todavia em verdade, existe ainda elevado grau de verticalizacdo
produtiva, considerando que a maioria das empresas do arranjo mantém sob controle as etapas
do processo produtivo (montagem, embalagens), ndo recorrem a servigos especializados
(laboratoriais, engenharia, manutencéo, certificacdo), se encarregam de realizar os servigos
administrativos (gestdo, processamento de dados, contabilidade, recursos humanos) e o0s
servigos gerais (limpeza, refei¢cdes) e néo realizam desenvolvimento de produto com parceiros
(design, projeto). Para a maior parte das empresas, 0s parametros produtivos de execucdo sao
proprios, cada qual nos seus limites e em seu ponto da cadeia produtiva.

Na perspectiva de expressar sucintamente a realidade das empresas do arranjo
produtivo local em analise no tocante as caracteristicas do processo interativo, a partir das
relacbes de cooperacdo e do grau de formalidade entre as relagcbes que se desenvolvem ao
longo da cadeia produtiva, verifica-se segundo o quadro 8 que estas relaces ndo sdo fortes,
duradouras nem cercadas por elevado nivel de confianca entre os parceiros, criando um forte
obstaculo para o desenvolvimento do arranjo produtivo local. No entanto, verifica-se o
relacionamento interativo de empresas produtoras com instituicbes de apoio e suporte e entre
empresas (produtoras, fornecedoras, clientes e outras empresas do setor), construindo desta
forma uma trajetoria que possa lhes auxiliar na formacéo de parcerias futuras.

A confiancga entre os agentes ndo consiste em um laco que se desenvolve ao acaso mas
leva tempo e ndo se ganha mas se conquista. As empresas produtoras de arranjo produtiva
local ainda estdo aprendendo a ter comportamento cooperativo que venha a lhes proporcionar
eficiéncia coletiva. Os esfor¢os ainda sdo localizados a ndo significantes em relacdo a
totalidade de empresas. Por sua vez existe um vacuo entre as finalidades de acfes das
instituicOes de apoio e as empresas para ocorréncia de maior desenvolvimento de agdes

cooperativas.

Este panorama esta justificado nas baixas e em construcdo relacfes de cooperacao que
ocorrem entre as MPEs e apesar de medianas e altas para as médio e grande porte tais relacdes
ndo sdo sustentadas. Isto reflete baixos graus de confianca entre os agentes o que limita a
pratica de agdes conjuntas e consequentemente os beneficios decorrentes do relacionamento
interativo onde as empresas deixam de potencializar a eficiéncia coletiva decorrentes dos
ganhos competitivos associados a interacdo. Neste sentido, as empresas limitam a construgédo

do “saber do coletivo” e com isso as oportunidades de inovagdo. Este quadro reflete um
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ambiente de desconfianga entre os atores do arranjo diante de um processo incipiente de
superacdo onde especificamente as MPEs estdo procurando se conscientizarem das vantagens

provenientes da cooperacao na busca por maior competitividade.

Descricéo Micro Pequena Média Grande
Relages de Baixas - em Baixas - em Medianas — ndo Altas — ndo
Cooperagdo construgdo construgdo sustentadas sustentadas
Formas de | Desenvolvimento de | Desenvolvimento de | Analise de produtos; Elaboracdo de
cooperacdo produtos e processos | produtos e processos | marketing, a compra normas,

e venda conjunta de | e compra conjunta de insumos e comercializacéo e
produtos de insumos e equipamentos. reivindicagdes.
equipamentos
Principais parceiros | Fornecedores, outras Fornecedores, Fornecedores, outras | Fornecedores, outras
empresas do setor e clientes, outras empresas do grupo, | empresas do setor,
clientes empresas do setor e | do setor e clientes institutos de
universidades pesquisa, outras
empresas do grupo,
do setor,
concorrentes,

clientes e centros de
capacitacdo

Localizagdo dos Local Local e fora Local e fora Local e fora
principais parceiros

Resultados da| Em geral baixos Em geral baixos Em geral baixos Representativos
cooperacdo

Relacbes de Em construcédo Em construgéo Em construcdo Elevada — sem
subcontratacdo sustentacdo
Complementaridade Baixa Baixa Baixa Baixa

e interdependéncia

produtiva

Fonte: Pesquisa de campo. Elaboracéo Propria (2003)

Quadro 8: Resumo das caracteristicas do processo interativo do arranjo produtivo de materiais
plasticos da regido sul de Santa Catarina - 2003

Ainda que sobre esse quadro verificam-se resultados importantes para a
competitividade, expressos nas formas de desenvolvimento de produtos e processos, a venda
conjunto de produtos, a compra de insumos e equipamentos, analise dos produtos, elaboragédo
de normas para os produtos, reivindica¢fes de interesse comum e praticas de marketing e
comercializacdo. Tais resultados, em geral baixos para a maioria das empresas e
representativos somente para as grandes sinalizam os elos de relacionamentos entre os atores

do arranjo produtivo local ainda sdo fracos e encontram-se em estagio inicial.

A formalidade das relacfes de cooperacdo também se mostram em construcao para as
MPMEs e apesar de elevadas nas grandes ndo sdo sustentadas. A complementaridade e
interdependéncia produtiva entre as empresas sdo baixas, onde o arranjo caracteriza-se por

elevada verticalizacdo cuja maioria das empresas é responsavel pela maioria das etapas do



117

processo produtivo, bem como nédo tém a préatica de utilizarem servicos externos laboratoriais

entre outros.

6.2 Externalidades Locais e Efeitos sobre a Capacidade Competitiva

A partir do momento em que as empresas inseridas em arranjos produtivos locais se
beneficiam de externalidades positivas que sdo geradas no territério geografico de atuacéo,
estdo propensas a aumentarem sua capacitagdo para formular estratégias competitivas em face
de ganhos oferecidos em véarias dimensdes. Dentre estas se destacam as condi¢fes oferecidas
pela infra-estrutura fisica, presenca de servigos técnicos especializados, disponibilidade de
médo-de-obra qualificada, proximidade com fornecedores essenciais, circulacdo de fluxo de
informacdo de interesse comum, presenca de instituicdes que estabelecem regras de regulacédo
econdmica e social, etc. Tais externalidades sdo indutoras de maior nivel de eficiéncia
produtiva, contribuem para a exploracéo das diversas economias de aglomeracéo, possibilitam
a ocorréncia de articulacdes e interacdes entre empresas, enfim auxiliam na construcao de um
ambiente propicio para elevacdo das condi¢gdes competitivas de empresas situadas em arranjos
produtivos.

Em consonancia com este argumento, as empresas do arranjo em estudo e em
particular as MPEs se beneficiam de vérias externalidades existentes em nivel local,
destacando principalmente a disponibilidade de méo de obra qualificada, a proximidade com
os fornecedores de insumos e a infra-estrutura local, apresentando indices de importancia de
0,46; 0,48 e 0,42 para as micro e 0,60; 0,40 e 0,46 para as pequenas, respectivamente,
conforme a tabela 32. As pequenas empresas também consideram como vantagem de
localizacdo a méao-de-obra local de baixo custo, o que é acompanhado pelas médias e grandes
empresas, que apresentaram indices de 0,47; 0,61 e 0,80, respectivamente, posi¢cdo nao
acompanhada pelas micro empresas que caracterizam como uma desvantagem,
principalmente em face da maior representatividade dos custos salariais no conjunto de suas

despesas totais e da dimensédo dos encargos fiscais decorrentes dos niveis salariais pagos.
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Tabela 32: Indices de importancia das vantagens da localizacdo no arranjo produtivo de
materiais plasticos da regido Sul de Santa Catarina — 2003

. Micro Pequena Média Grande
Externalidades indicex | Indice* | indice* | Indice™
1. Disponibilidade de m&o-de-obra qualificada 0,46 0,60 0,69 0,00
2. Baixo custo da m&o-de-obra 0,15 0,47 0,61 0,80
3. Proximidade com fornecedores de insumos e matéria prima 0,48 0,40 0,36 0,50
4. Proximidade com os clientes/consumidores 0,34 0,29 0,31 0,45
5. Infra-estrutura fisica (energia, transporte, comunicacdes) 0,42 0,46 0,55 0,15
6. Proximidade com produtores de equipamentos 0,24 0,02 0,20 0,00
7. Disponibilidade de servigos técnicos especializados 0,38 0,26 0,43 0,15
8. Existéncia de programas de apoio e promogao 0,03 0,11 0,23 0,15
10. Outras 0,08 0,14 0,13 0,00

*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N® Empresas no Segmento)
Fonte: Pesquisa de Campo

Dentre as externalidades existentes, o elevado atributo a qualidade da mao-de-obra
sinaliza que espaco local existe a possibilidade de se reproduzirem e difundirem
conhecimentos técnicos e qualificagbes profissionais especializadas que conferem vantagens
competitivas para as empresas participantes do arranjo (BriTTO, 2002). O reconhecimento
empresarial de qualidades positivas da mao-de-obra para o desempenho das atividades
produtivas, sobretudo no tocante a conhecimento pratico e/ou técnico na produgdo e
capacidade de aprender novas qualificacfes realca a importancia crucial do conhecimento
incorporado nos trabalhadores ser capaz de enfrentar e gerar mudancas bem como constituir
em ativo estratégico no ambiente competitivo. Os indices atribuidos de 0,78; 0,74; 0.78 e 065
atribuidos pelas micro, pequenas, médias e grandes empresas para 0 conhecimento existente e
0,83; 0,89; 0,95; e 1,00 para a capacidade de aprender, respectivamente, sdo comprovadores,
na tabela 33.

Expressam 0s empresarios ao realcar a qualidade da mao-de-obra, que o conhecimento
que esta possui é de dificil captacdo por outras empresas em face do seu carater tacito e que
existe dificuldade do conhecimento codificado acompanhar com rapidez as mudancas
tecnologicas (JOHNSON e LUNDVALL, 2000 apud LASTRES et al. 2000: 5-8). Assim como esta
qualidade expressa a capacidade do trabalhador aprender e em efeito cumulativo enriquecer
seu estoque de conhecimento, de compartilhar do conhecimento em processos interativos para
geracdo de inovacOes e de explorar o conhecimento em busca de novas solucdes técnicas no

processo de producéo.
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Tabela 33: Caracteristicas da mé@o-de-obra local no arranjo produtivo de materiais plasticos na

regido Sul de Santa Catarina — 2003 %
Caracteristicas Micro Pequena Média Grande
Escolaridade formal de 1° e 2° graus 0,73 0,76 0,73 1,00
Escolaridade em nivel superior e técnico 0,57 0,71 0,68 0,60
Conhecimento préatico e/ou técnico na producao 0,78 0,74 0,78 0,65
Disciplina 0,80 0,91 0,95 1,00
Flexibilidade 0,88 0,89 0,90 0,80
Criatividade 0,51 0,84 0,73 1,00
Capacidade para aprender novas qualificacGes 0,83 0,89 0,95 1,00
Outras 0,08 0,07 0,25 0,00

Fonte: Pesquisa de Campo (2003)

No que se refere a proximidade com os fornecedores locais, a regido tem
desenvolvendo no decorrer dos anos, um parque industrial, que conta com ofertadores de
insumos e matérias-primas, componentes e pecas, bem como prestadores de servigos de
interesse das empresas do arranjo em estudo. Existem, no local, empresas que atendem o setor
transformador de plasticos, em demandas referentes a insumos utilizados no processo
produtivo, tais como de tintas, vernizes, solventes, alguns materiais plasticos reciclados entre
outros, bem como em componentes e pecas e em servicos diversos. Entretanto, registra-se que
as principais matérias-primas utilizadas pelo setor (resinas termoplasticas e termofixas)
migram principalmente de outros Estados brasileiros e em proporcdes menores do exterior,
assim como as principais maquinas e equipamentos de maior valor agregado (extrusoras,
injetoras, entre outras) utilizadas nos processos produtivos nao provém do arranjo, porém isso
ndo significa forte fator limitante para a competitividade do arranjo, uma vez que a infra-
estrutura local relativa aos meios de transporte e comunica¢Ges permite o contato e acesso
com os fornecedores externos. No nivel existente das transa¢fes comerciais locais observa-se
que esta se formando uma malha de fornecedores de segunda linha para atendimento
complementar dos requerimentos do processo produtivo, que tende a contribuir para
consolidacdo de lacos cooperativos que resultardo em reducdo de custos de transacdo e
aumento das economias de aglomeracéo.

Outro elemento favoravel ao desenvolvimento do arranjo e com efeitos sobre a
capacidade competitiva do arranjo consiste na presenca de entidades representantes de
classes. Tais entidades desenvolvem acdes que se pautam por principios de cooperagdo
considerando que oferecem servigos comuns as empresas tais como disponibilidade de

informagdes, promogdo de agdes conjuntas, estimulo ao desenvolvimento do sistema de
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ensino, organizacdo de ventos técnicos e comerciais, montagem de acdo estratégica, entre

outros, de acordo com a tabela 34.

Tabela 34: Avaliacdo da contribuicdo de sindicatos, associagfes e cooperativas locais no
arranjo produtivo de materiais plasticos na regido Sul de Santa Catarina - 2003

Tioo de Contribuica Micro Pequena Média Grande
Ipo de Contribuicao indice* indice* Indice* indice*
Auxilio na definicdo de objetivos comuns para o arranjo 0,13 0,29 0,34 0,45
produtivo

Estimulo na percepcao de visfes de futuro para acdo 0,17 0,15 0,23 0,45
Estratégica

Disponibilizacdo de informagBes sobre matérias-primas, 0,13 0,18 0,23 0,30
equipamento, assisténcia técnica, consultoria, etc

Identificacdo de fontes e formas de financiamento 0,11 0,13 0,19 0,15
Promog&o de a¢Bes cooperativas 0,03 0,15 0,19 0,15
Apresentacdo de reivindicagcGes comuns 0,75 0,52 0,63 0,60
Criacdo de foruns e ambientes para discusséo 0,17 0,26 0,34 0,45
Promocéo de acdes dirigidas a capacitacao tecnoldgica 0,08 0,19 0,23 0,30
de empresas

Estimulo ao desenvolvimento do sistema de ensino e 0,13 0,38 0,30 0,15
pesquisa local

Organizacao de eventos técnicos e comerciais 0,03 0,26 0,15 0,00

*[ndice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Empresas no Segmento)
Fonte: Pesquisa de Campo (2003)

Todavia, os indices atribuidos, especialmente pelas MPEs, evidenciam que esta
estrutura ndo esta sendo utilizada na intensidade devida pelas empresas para a maioria dos
servigos disponiveis, com isto deixam de exploram os beneficios que essas instituicdes
poderiam lhes oferecer, uma vez que tanto para as micro cComo para as pequenas empresas a

principal contribuigdo concentra-se na apresentagdo de reivindicagdes comuns.

6.3 Tipo de Arranjo Produtivo e Estruturas de Governanca

Considerando as caracteristicas tecno-produtivas e relacionais do arranjo produtivo
local, segundo a classificacdo de Mytelka e Farinelli (2000) pode-se verificar, a partir do
quadro 9, que este arranjo apresenta predominantemente caracteristicas encontradas nos
arranjos informais, todavia apresenta algumas semelhancas com os arranjos organizados. Esta
posicdo permite enquadra-lo na classificacdo de arranjo informal, sinalizando a tendéncia de

um processo de transicao.
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Discricdo Caracteristicas no local
Principais Atores Baixo
Tamanho das empresas Predominancia de MPEs
Inovacédo Alguma
Habilidades Baixas
Cooperacdo Alguma
Competicao Elevada
Mudancas nos produtos Alguma
Exprtacdo Baixa ou nenhuma

Fonte: Elaboragdo prépria (2003). Adaptado de Mytelka e Farinelli (2000).

Quadro 9 : Caracteristicas gerais do arranjo produtivo de materiais plasticos da regido Sul de
Santa Catarina - 2003

Sdo varias as similaridades deste arranjo com os arranjos considerados informais,
dentre as quais segundo o quadro 9, cita-se a baixa presenca dos principais atores onde apesar
da existéncia além das empresas produtoras, de fornecedoras, de outras organizactes
envolvidas em atividades relacionadas a cadeia produtiva e de um conjunto de instituicGes de
apoio e suporte a utilizacdo dos produtos e servicos ofertados, quando ocorre, é de natureza
complementar. Existe caréncia dos principais servigos de infra-estrutura de suporte, como o0s
financeiros, a falta de informacGes nos mercados estrangeiros, nos centros de capacitacao,
entre outros, o que reforca a baixa dinamica de crescimento, segundo Mytelka e Farinelli
(2000). Verifica-se o predominio de MPEs que operam num ambiente de elevada competicao,
cuja producdo com destino para 0 mercado externo € muito pequena ou nenhuma.

Entretanto, também se registra algumas caracteristicas que sinalizam a tendéncia para
a formacdo de um arranjo organizado, uma vez que as habilidades intrinsecas aos
trabalhadores provenientes do aprendizado (ocorre de maneira continua) e da experiéncia
podem ser classificadas como meédias. Ocorrem mudancgas nos produtos, no entanto ndo de
maneira continua como nos arranjos inovativos e verifica-se o desenvolvimento emergente
das relagcbes de cooperacdo entre 0os membros das empresas, que apesar de ndo serem
sustentadas no arranjo em foco se constata esfor¢os para sua construg&o.

Com relacdo as funcdes de coordenacdo das atividades realizadas ao longo da cadeia
produtiva verifica-se que sdo baixas, como nos informais, no entanto sinalizam para uma
perspectiva de crescimento da confianga entre os agentes. A troca de informag0es tanto de
natureza técnica e produtiva quanto organizacional e administrativa ocorre com freqliéncia
diferente dos arranjos informais que sdo caracterizados pela falta de perspectiva de
crescimento das relacdes de confianca entre os atores econdmicos e pela pequena troca de

informagdes.
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6.3.1 Estruturas de Coordenacao

Neste contexto, a literatura econdmica aborda diversas formas de se coordenar as
atividades que se desenvolvem ao longo de uma cadeia produtiva. Verifica-se no arranjo
produtivo em analise a presenca de praticas democraticas locais decorrentes da intervencdo e
participacdo de varios agentes, como o Estado, empresas, instituices de apoio e suporte
(publicas e privadas), conforme destaca Cassiolato e Lastres (2002). No entanto, dentre as
diversas formas de governanca, ndo se verifica no arranjo em foco a presenca de uma grande
empresa que coordena as atividades econémicas e tecnoldgicas em nivel local, funcionando
como uma empresa-ancora, capaz de estabelecer importantes relacGes de natureza técnica e
econdémica com fornecedores ou prestadores de servicos, criando e coordenando um virtuoso
fluxo de atividades cooperativas e estimulando o desenvolvimento de capacitacGes.

Assim como ndo se registra a presenca de empresas do tipo plataforma industrial
satélite, denominado assim por Markussen (1990), com a presencga de plantas industriais no
local, cuja sede se localiza fora do arranjo exercendo a funcdo de coordenacdo. Dentre a
taxonomia sugerida por Storper e Harrison (1991), neste arranjo produtivo local também néo
se verifica a presenca de uma estrutura do tipo core-ring with lead firm, com a presenca de
relacbes hierarquizadas entre os agentes onde uma empresa lider é a dominante. Todavia,
apesar de ndo pode se constatar claramente, nas relacdes estabelecidas pelas MPEs percebe-se
semelhangas com o sistema chamado all ring-no core, caracterizado pela caréncia de lideres
sistematicos, cuja relacdo acontece entre iguais sem a presenca de hierarquia entre 0s agentes.

Constata-se na verdade, a presenca de uma pluralidade de estruturas de coordenagéo,
ancoradas na existéncia de um numero representativo de empresas configuradas numa forma
de rede de empresas informal situadas num determinado espaco geografico desenvolvendo
relacBes técnicas e econdmicas ao longo da cadeia produtiva de materiais plasticos. Em
arranjos marcados pela forte presenca MPEs agregadas em forma de rede de empresas, como
0 de materiais plasticos em estudo, caracteriza-se pela existéncia de especializacdo produtiva
em nivel local, divisdo do trabalho interna, fluxo de informacdo, qualificacdo dos
trabalhadores, relacdes diretas entre os agentes locais, pluralidade de protagonistas em nivel
local intra e interindustriais, instituicGes de apoio ativas, etc., ainda que em graus diferentes
de intensidade.

Este aglomerado tem por caracteristica apresentar especializacdo de empresas
independentes, determinado nivel de dispersdo dos agentes, baixo grau de hierarquizacdo

interna e processos de cooperagdo e competicdo dos agentes de forma voluntaria, a partir das
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ocorréncias de relacGes verticais e horizontais. Assim como, se caracteriza pela
implementacdo de agdes coletivas em montagem de centros prestadores de servicos técnicos
especializados e criacdo de associacfes empresariais locais com funcdes de representacdo
econdmica e politica.

Diante destes tracos, esta conformacédo produtiva de materiais plasticos figura-se como
rede policéntrica, onde se constata a ocorréncia de uma diversidade institucional de
coordenacdo em face da ocorréncia de diversos fluxos e agdes internas (Britto, 2002).
Observa-se que as decisdes sdo tomadas pelas empresas individualmente que cooperam e
competem entre si de forma voluntaria tendo por base o local. As médias e grandes empresas,
apesar da participacdo produtiva relevante, ndo exercem a funcdo de lideres sistematicas

capazes de assumir a funcdo de coordenacéo.

Coordenacao Exercida pelas Grandes Empresas

Existem indicadores de que as grandes empresas do arranjo produtivo de materiais
plastico em foco exercem algum tipo de coordenacgdo perante outras empresas do arranjo. 1sso
se constata nas relagdes de subcontratagdo entre as grandes empresas com empresas de outros
portes no local, principalmente para o desenvolvimento de algumas etapas do processo
produtivo, para o fornecimento de insumos e componentes e pecas e para a prestacdo de
servicos especializados. Estas relacbes sdo formalizadas e as grandes empresas
(subcontratantes) definem os critérios da relagdo como padrdes, exigéncias de qualidade,
prazos de entrega entre outros. No entanto o poder destas empresas é limitado, uma vez que
ndo é determinante para a sobrevivéncia das empresas coordenadas, ao passo que este tipo de
relacdo se assemelha a forma chamada core-ring with coordinating firm.

No entanto as grandes empresas do local ndo atuam como coordenadoras de solidas
cadeias de relagBes produtivas, nem exercem o papel de inovadoras lideres de produtos ou
responsaveis pela abertura de novos mercados a partir de estruturas proprias de P&D ou pelas
redes préprias de comercializacdo, garantindo o desenvolvimento de redes de fornecimento,
ou um mercado promissor para empresas especializadas possibilitando o crescimento da
divisdo do trabalho em nivel local ou agindo mesmo que indiretamente como spillovers de

conhecimento como nas contribuicGes tedricas de Suzigan et. all. (2002).

Coordenacao Exercida pelas MPEs
Pela dtica das MPEs que operam no arranjo produtivo local em questdo verifica-se um

nicho, mesmo que reduzido de micro e pequenas empresas que se organizam e coordenam
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redes de relacOes de carater produtivo e administrativo como demonstraram as relacdes de
subcontratacdo existentes no local. No entanto nessa rede de empresas ndo se constata
qualquer tipo de hierarquia e nem empresas induzindo o surgimento de outras. As empresas
cooperam entre si, formalmente trocando servicos e/ou informagdes de interesse comum, onde
subcontratam etapas do processo produtivo ou o fornecimento de insumos, componentes e
pecas ou Servigos.

Coordenacéo Exercida pelas Instituicbes de Apoio e Suporte

Constata-se que existe uma diversidade de agentes que realizam fungOes de
coordenacdo e organizacdo das redes de atividades desenvolvidas no interior do arranjo
produtivo local. Neste particular, as estruturas de coordenagao/governanca sao caracterizadas
por uma diversidade de relagdes sociais, produtivas, econémicas e politicas que se configuram
entre os Varios elos da cadeia produtiva e com o conjunto de instituicdes que desenvolvem
funcbes das areas da educacdo, infra-estrutura basica, financeira e representacdo dos
interesses de classes.

No tocante as instituicGes de apoio, a coordenacGes ocorre em torno de acgdes
desempenhadas por centros de capacitacdo de recursos humanos (SENAI, SATC, UNESC)
por centros de apoio a servicos de natureza tecnoldgica (CTM), por agenciais locais de
desenvolvimento (SEBRAE) e por 6rgdos representativos de interesses econémicos e
politicos de classe — associacOes de classe (ABRADE) e os sindicatos patronais (SIMPLASC,
SINDESC e FITIESC), e a¢des do governo local, sdo ainda reduzidas para o exercicio de uma
lideranca local, a considerar os baixos indices de importancia registrados pelas respostas

empresariais.

Centros de Capacitacdo de Recursos Humanos e de Apoio e Servigos Tecnoldgicos

Com relacdo a prestacdo de servicos de natureza educacional, existem varias
instituicBes que ofertam cursos diretamente relacionados a atividade de materiais plasticos, no
entanto como instituicbes de apoio preponderantes para o desenvolvimento do arranjo local
destaca-se o0 Servi¢o Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI). O SENAI foi fundado na
regido em 1963 e atua em ambito com abrangéncia local e estadual. As empresas produtoras
do arranjo encontram nesta instituicdo suporte para capacitacdo técnica dos funcionérios a
partir da oferta de cursos e treinamentos técnicos e profissionalizantes.

Além da estrutura fisica e organizacional a instituicdo também fornece servicos de
consultoria nas mais diversas &reas bem como servigos tecnolégicos. Tem papel importante

para a formacdo de profissionais, atua sobre a producdo, na geracdo e disseminacdo de
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inovacOes a partir dos cursos e treinamentos ministrados onde sdo geradas habilidades,
conhecimentos e capacidades. Esta instituicdo também atua como meio de transmissdo de
informacdes de interesse coletivo a partir da promoc¢do de seminarios e palestras abertas ao
publico.

O SENAI atua em parceria com o Centro de Assisténcia dos Trabalhadores do Carvéo
(SATC), outra instituicdo importante no arranjo, onde ministram o curso de Técnico em
Plasticos e também é parceiro da Universidade do Extremo Sul de Santa Catarina (UNESC)
gue em conjunto com o SENAI nas dependéncias da SATC, oferecem os curso de ensino
superior em Polimeros, bem como o de Engenharia em Materiais oferecido pela UNESC.

O SATC ¢ uma instituicdo que foi fundada em 1959 com a missdo de oportunizar a
inclusdo social através dos meios da educacdo e da tecnologia, contribui para a formacédo dos
agentes e atua para o desenvolvimento da regido. Além de prestar cursos e treinamentos,
apresenta dois laboratdrios no Centro de Servicos Empresariais, que dentre outras atividades,
realiza servicos de testes e ensaios fisico quimicos. E uma instituicdo que assim como o
SENAI atua em diversas areas do arranjo produtivo em foco possibilitando o seu
desenvolvimento ao gerar conhecimentos, capacita¢fes, servir como meio de transmisséo de
informagdes ao disponibilizar informagdes de interesse coletivo e promover a sua
disseminacéo, entre outros.

Dentre as diversas unidades do SENAI destaca-se na prestacdo de servicos
tecnolégicos o CTCMAT. Esta instituicdo foi criada em 1995 a partir de esforcos
institucionais publicos e privados, atendendo até o ano de 2001 apenas 0 setor ceramico;
porém, com o crescimento do setor de transformadores plasticos na regido, visando melhor
aproveitamento da infra-estrutura tecnoldgica e educacional esta instituicdo passou a
diversificar suas atividades atendendo também o setor de plasticos. Oferta-se no local servicos
e informacgOes tecnoldgicas, atividades de pesquisas e desenvolvimento e cursos de nivel
técnico e superior com a participacdo de professores da Universidade Federal de Santa
Catarina, que atendem a demanda de empresas ndo somente do arranjo produtivo local, mas
também de outros Estados

A UNESC também atua nestas areas e diante disto contribui fortemente para a
organizacdo e desenvolvimento do arranjo, ao fornecer subsidios para a qualificacdo
profissional, ao disponibilizar informacfes de interesse comum, ao atuar em parceria com
outras instituicdes objetivando aumentar a eficiéncia doa canais de disseminagdo do

conhecimento e das informag0es. Existe nas dependéncias da UNESC a IPAT que foi fundada
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em 1994 e atua com abrangéncia local, estadual e nacional. Presta servicos laboratoriais
fazendo analise de influentes e parametros fisico-quimicos de matérias-primas.

Estas instituicdes desenvolvem atividades de desenvolvimento tecnoldgico, realizam
capacitacdo dos recursos humanos para o setor produtivo em foco, sobretudo promovem
parcerias umas com as outras e com outras instituicdes solidificando lagos relacionais no
intuito de melhorar o atendimento das necessidades do segmento produtivo bem como
qualificar os servicos ofertados. Neste particular verifica-se que o SENAI constitui o principal

orgdo articulador das a¢Bes conjuntas.

Orgaos Representativos de Interesses Econdmicos e Politicos de Classe

Uma preponderante instituicdo que surgiu a partir da iniciativa dos empresarios e
comerciantes locais consiste na Associacdo Empresarial de Cricitma (ACIC). Embora esta
instituicdo tenha apresentado poucos resultados nos primeiros anos se transformou em
importante instrumento para a promocao da integracao e desenvolvimento da regido. A ACIC
trabalha em parceria com outras instituicdes locais, visando o desenvolvimento da regiao,
como a UNESC no projeto semente A Camara de Economia e Camara de treinamento da
ACIC que tém como objetivo incentivar a producdo cientifica, a producdo de trabalhos
setoriais enfocando o desenvolvimento regional, estdgios em empresas, entre outras. Esse
projeto tem como objetivo qualificar recursos humanos, incentivar e pesquisa e fomentar a
interacdo entre empresas e a comunidade universitaria. Neste particular a acdo da associacdo
volta-se diretamente para a esfera empresarial buscando aumentar as possibilidades de fontes
de capacitacao.

A ACIC também promove cursos que venham a qualificar os empresarios e seus
recursos humanos, atraves de treinamentos voltados para o atendimento ao cliente, para a area
vendas e de informatica entre outros que qualificam os funcionarios e também procura
orientar 0os empresarios para uma visdo direcionada ao comercio exterior promovendo cursos
de treinamento em comeércio internacional bem como de formacdo de precos e incentivos
fiscais para exportacdo. Neste sentido a associacdo atua no sentido de orientagéo de diretrizes,
transmissdo de conhecimento e fonte de geracdo de capacitacbes. Neste mesmo sentido a
ACIC também fornece revistas com publicacdes especializadas em lideranca empresarial.

Outra acdo importante voltada para o desenvolvimento da regido refere-se a criacdo do
Centro Empresarial de Criciima que consiste em um projeto de parceria da ACIC com outras
entidades patronais da regido. A concentracdo de vérias instituicbes em um dnico local

favorece a sinergia entre as entidades, bem como a orientagé@o para a formulacao de objetivos
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comuns. A ACIC presta consultoria juridica, tm convénios de assisténcia técnica, tem
convénio com o SEBRAE para atendimento ao micro e pequeno empresario, junta ao
SERASA para servicos de consulta de cheques e restritivos de pessoa juridica, entre outras.

Outra proposta da ACIC refere-se ao funcionamento da ACICARD, que é um cartdo
de crédito de convénio para facilitar as rotinas das empresas da regido, fornecendo a
possibilidade de compra aos funcionarios e colaboradores das empresas associadas sem a
necessidade de pagamento imediato. Funciona como um cartdo de crédito que vem
descontado na folha de pagamento, conforme as compras efetuadas por seus colaboradores. O
crédito disponivel ficara a critério da empresa participante, que estabelecera os limites de cada
colaborador conforme suas necessidades, seus salarios, politicas da empresa etc. Assim, o0
colaborador possui um crédito mensal, que podera utilizar nas suas compras em farmacias,
supermercados, postos de combustivel e comércio em geral. As empresas participantes terdo a
vantagem de ndo desembolsar recursos antecipadamente, como adiantamentos, “vales” ou
outras modalidades de despesas com colaboradores que ndo estdo previstas em seus
orcamentos. Além disso, a implantacdo do sistema ndo implicard em despesas ou qualquer
Onus as empresas participantes.

Ainda no espaco da representacédo de interesses de classe, existe no arranjo produtivo
um conjunto de institui¢des, cujas funcdes voltam-se para defesa dos interesses das empresas
e dos trabalhadores. No campo empresarial esta funcdo passa a ser realizada por Associacdes
e por Sindicatos Patronais de abrangéncias nacional, estadual e local, estabelecidos no
territorio geografico do arranjo produtivo. Quanto as associacles cita-se a Associacdo
Brasileira de Descartaveis Plasticos (ABRADE). Esta instituicdo tem papel importante na
organizacdo do arranjo ao disponibilizar informacfes sobre o setor, sobre mercado, ao
fomentar a interagdo entre as empresas promovendo encontros entre os associados cuja pauta
volta-se para discutir solucbes de problemas produtivos, administrativos, financeiras e de
capacitacao, entre outras. Serve como canal de transmissao e disseminacéo das informacdes e
do conhecimento ao promover seminarios e palestras que abordam temas referentes a
questdes técnicas e administrativas.

Atuam também no desenvolvimento do arranjo o Sindicato da Industria Plastica do Sul
Catarinense (SINPLASC), que além de defender a categoria perante as autoridades
administrativas e juridicas, tenta fomentar a atividade coletiva ao promover convencdes
coletivas de trabalho onde se discute questdes gerais de interesse coletivo. Destaca-se também
o Sindicato das Industrias de Descartaveis Plasticos do Estado de Santa Catarina (SINDESC),

que representa especificamente o segmento de descartaveis.
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Os sindicatos patronais atuam para o desenvolvimento do arranjo ao levar a
reivindicagdes dos empresarios as autoridades locais e de fora, ao promover palestras e
seminarios gque sirvam de fonte de informacdo para o segmento produtivo e ao viabilizar a
obtencgéo de servicos de consultoria, ao criar ambientes para discussao, ao organizar eventos
técnicos e comerciais e incentivar as empresas a estabelecer objetivos comuns.

Tais resultados apontam que estd em construcdo a ocorréncia de um processo mais
intenso de relagdes interativas entre os agentes, na medida em que por um lado, tais relacdes
existem, por outro ndo ocorrem em grande intensidade. Assim como, estd por definir alguma
espécie de hierarquia de coordenacao entre os agentes em face do registro de uma diversidade
institucional de coordenacdo motivada pela constatacdo de distintos fluxos e a¢Ges internas de
empresas e instituicbes. Esta trajetdria serd pautada pela temporalidade dado que existem
dificuldades das empresas se relacionarem de forma mais cooperativa em decorréncia da
conformacdo cultural privilegiar acOes individuais, falta de experiéncia empresarial em
consonancia com a tenra idade de constituicdo do arranjo, desinteresse de parte das empresas
de portes maiores em interagir em maior intensidade com pares de portes menores, falta de
atratividade e dificuldade de acesso aos servigos institucionais oferecidos, entre os principais
obstaculos que deverdo ser superados.

Em sintese observa-se a pluralidade dos agentes que podem exercer as fungdes de
coordenacdo nas dimensdes publica e privada. No quadro 10 se verificam quais sdo 0s agentes
locais capazes de desempenhar as fungbes de coordenagéo das atividades desenvolvidas pelas
empresas ao longo da cadeia produtiva. Ainda que em construcdo tais agentes podem
articular-se para a criacdo de instrumentos de politicas que venham a dinamizar o arranjo

produtivo local, promovendo o seu desenvolvimento e sua insercdo competitiva no global.

Governancga Pablica | Governancga Privada Governanca Publica-
Privada
Ambito local Governo local Associacdes empresariais | Acdo  conjunta  na
Sindicatos patronais formacdo de politicas
Centros de capacitacdo para o desenvolvimento
Redes de empresas. local.

Fonte: Elaboracéo prépria (2003). Adaptado de Humphrey e Shmitz (2000).

Quadro 10: Estruturas de governanca para o arranjo produtivo de materiais plasticos na regido
sul de Santa Catarina

Evidencia-se neste sentido que o arranjo produtivo conta com acBes publicas e
privadas que em conjunto estdo contribuindo para melhorar as condigdes de competitividade
ainda que considere a construcdo de a¢Oes cooperativas existentes no arranjo.
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6.5 Sintese Conclusiva

Verifica-se que no arranjo produtivo de materiais plésticos do Sul de Santa Catarina
existem condi¢Oes estruturais para as empresas realizarem agdes conjuntas devido a presenca
de empresas produtoras, fornecedoras, clientes e um conjunto de instituicbes de apoio e
suporte atuando em diversas areas. No entanto esta dindmica ndo encontra-se totalmente
desenvolvida onde apenas 50,0% das micro, 57,1% das pequenas, 75,0% das médias e
100,0% das grandes empresas desenvolveram em 2002 algum tipo de atividade de forma
cooperativa.

Dentre as principais formas de cooperagédo cita-se o desenvolvimento de produtos e
processos e a compra de insumos e equipamentos para MPES e para as medias também houve
destague para a venda conjunta e analise dos produtos, assim como realizaram acdes
direcionadas para a area de marketing. As grandes empresas foram as que obtiveram indices
de importancia mais elevados, ndo realizando apenas ag¢des voltadas para o design e estilo dos
produtos dentre as formas questionadas e ainda destacaram a elaboracdo de normas para 0s
produtos do segmento de descartaveis e acGes na area de comercializacdo na opgao de outras
formas do cooperacéo.

Com relagdo aos principais parceiros sobressaem-se para qualquer porte de empresas
os fornecedores, os clientes e outras empresas do setor que localizam-se tanto dentro do
arranjo quanto fora, exceto os fornecedores parceiros das grandes que localizam-se somente
fora do arranjo, assim como 0s clientes parceiros das micro e grandes empresas e outras
empresas do setor parceiras das pequenas e médias que localizam-se somente no arranjo.
Estas atividades conjuntas tém resultado para as MPEs melhoria na qualidade dos produtos, o
desenvolvimento de novos produtos, novas oportunidades de negocios, melhoria nas
conduces de fornecimento dos produtos e de comercializacdo, as médias tém melhorado os
processos produtivos, capacitado seus recursos humanos e promovido a marca, 0 nome da
empresa, ja as grandes empresas foram as que alcancaram melhores resultados além destes
tém introduzido inovagfes organizacionais.

A formalidade destas relagdes ainda esta sendo construida, onde apenas 33,3% das
micro empresas e 28,6% das pequenas sdo subcontratadas por outras empresas localizadas no
arranjo e fora, enquanto que nenhuma das médias e grandes mantém essa relagdo. Como
subcontratante as micro aparecem com participacdo de 25,0% e as pequenas mantém a mesma

de 28,6%, ja 37,5% das médias e 100,0% das grandes empresas subcontratam outras empresas



130

do local e fora do arranjo. No entanto, apesar de subcontratarem e serem subcontratadas o
desenvolvimento de etapas do processo do processo produtivo, para o fornecimento de
insumos e servicos (administrativos e gerais) as relagdes de interdependéncia produtiva e
complementaridade entre as empresas € pequeno, cujo arranjo é caracterizado por forte
verticalizacdo e sdo poucas as empresas que utilizam a estrutura de conhecimento do local,
pautada da presenca de instituices de ensino e centros prestadoras de servigos tecnologicos.

O arranjo em questdo pode ser classificado como arranjo informal, no entanto sinaliza
capacidades para tornar-se um arranjo organizado considerando a tenra idade em relagéo a
outros arranjos historicamente constituidos. Com relagdo as estruturas de coordenacdo das
atividades que se desenvolvem ao longo da cadeira produtiva constata-se a presenca de uma
pluralidade de formas de governanca, onde a estrutura produtiva do arranjo figura-se como
uma rede policéntrica com a presenca de uma diversidade institucional de coordenacdo em
face da ocorréncia de diversos fluxos e agdes internas.

Dentre as externalidades existentes no arranjo produtivo local, destacam-se a
disponibilidade de mao-de-obra qualificada, a proximidade com os fornecedores de insumos e
componentes e pecas e a infra-estrutura local, representando elementos favoraveis para o
desenvolvimento do arranjo. A presenca de entidades representantes de classe também
figuram elementos preponderantes ao desenvolverem acdes que pautam por principios de
cooperagdo, uma vez que ofertam servicos comuns, disponibilizam informacdes, promovem
acoes conjuntas, estimulam o desenvolvimento do sistema de ensino entre outras.

No tocante ao conhecimento de acdes ou programas voltados para a promogédo de
atividade produtiva em direcdo a estagios superiores ao existente em espacos local, regional
ou nacional verifica-se desconhecimento por parte das empresas para a maioria das empresas
do arranjo (80,0%). Dentre as empresas que conhecem algum tipo de programa ou agdes para
esta finalidade, especificas para as MPEs, avaliam o0 SEBRAE como a instituicdo referéncia
entre as consideradas (governo federal, estadual, local/municipal e outras instituicoes)
recebendo avaliacdo positiva por 33,3% das micro e 43,0% das pequenas que conhecem.

Todavia, as empresas tém compreensdo das acGes de politicas necessérias para o
aumento das condi¢fes competitivas do arranjo, destacando a necessidade de linhas de crédito
e outras formas de financiamento, incentivos fiscais e programas de capacitacdo profissional e
treinamento técnico como as principais linhas de acdo de politica. Procuram a empresas de
pequeno porte retratar dois campos de necessidades (financeiro e técnico) em que estdo
presentes os limites do auto-financiamento e a importancia de potencializar o atributo da

qualidade da mao-de-obra existente no arranjo.
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Neste contexto, pode-se definir o sistema de producdo do arranjo caracterizado pela
predominancia de MPEs, pela baixa divisdo do trabalho e pouca complementaridade e
interdependéncia produtiva e por padrdo tecnoldgico estavel e difundido e o sistema de
conhecimento do arranjo caracterizado pela governanca pautada em redes policéntricas com a
presenca de diversidade institucional de coordenagdo, por uma infra-estrutura de
conhecimento estruturado, no sentido que existe no entanto marcado por baixa interacdo e
mecanismos de aprendizado restrito e passivo com a presenca do learning by doing, using e
interacting. E neste contexto em que deve ser pautada a agenda de politicas criando condices
para a superagdo dos problemas existentes e explorando as potencialidades do arranjo.
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CAPITULO 7: CONSIDERACOES FINAIS: AVALIACAO DA DINAMICA DO ARRANJO E
PROPOSICAO DE POLITICAS DE DESENVOLVIMENTO

7.1 Avaliacéo da Dinamica do Arranjo

No decorrer do trabalho pode-se evidenciar a configuracdo de um arranjo produtivo
caracterizado pela concentracdo setorial (materiais plasticos) e territorial de empresas
produtoras localizados no Sul de Santa Catarina envolvendo seis municipios principais:
Cricilma, Siderdpolis, Urussanga, Sdo Ludgero, Orleans e Icara.

As principais caracteristicas dos agentes do arranjo produtivo local revelam no tocante
a estrutura produtiva a predominancia de MPEs e o elevado grau de verticalizacdo no arranjo,
cuja maioria das empresas controlam as etapas do processo produtivo. No tocante aos
fornecedores locais localizam-se os de insumos diversos, sendo que as resinas matéria-prima
principal sdo adquiridas fora e 0s de componentes e pecas mas as principais maquinas da
mesma forma sdo adquiridas fora. Por sua vez, o principal mercado consumidor € o nacional,
com destaque para o0s das regides Sul e Sudeste, sendo insignificante a atuagdo no mercado
externo.

O aparato institucional observam-se agentes atuando areas da educacéo, tecnoldgica,
representantes de interesses de classe e financeira As instituices de ensino atendem desde o
ensino basico/fundamental ao superior e também oferecem cursos especificos para o setor do
arranjo. Esse quadro revela uma formagéo de infra-estrutura em treinamento em evolugéo. As
instituicOes tecnoldgicas ofertam servigos laboratoriais e de consultoria com efeitos sobre a 0s
produtos (qualidade) e os processos (direcionam mudancas técnicas). As entidades
representantes de classe além de defender a categoria atuam como catalizadoras de
informacdes e articulam treinamentos. As institui¢cdes financeiras, por sua vez destinam linhas
de créedito para 0 segmento produtivo.

A sinergia nesse arranjo envolve principalmente empresas produtoras, fornecedoras e
clientes, cujos processos de aprendizado geram capacitagdes, habilidades e conhecimentos
para a atividade inovativa. Com relagdo aos dois elementos que desempenham papel
fundamental no conceito e abordagem metodoldgica de arranjos produtivos, a inovagéo e o
aprendizado, segundo Alblagli e Britto (2003) pode-se verificar a realizacdo de atividades
inovativas, expressas na forma de treinamentos orientados a introdugdo de novos produtos e
processos, na aquisicdo de maquinas e equipamentos que impliqguem em significativas

melhorias tecnoldgicas nos produtos ou nos processos, na aquisicdo de outras tecnologias
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como softwares e acordos de transferéncia de tecnologias, nos programas de gestdo da
qualidade ou de modernizacdo organizacional como qualidade total e reengenharia de
processos administrativos bem como novas formas de comercializacdo e distribuicdo para os
mercados de produtos novos ou melhorados. As empresas do arranjo produtivo inovam tanto
no &mbito dos produtos, quanto processos e formas organizacionais.

No tocante aos processos de aprendizado verifica-se a pratica de mecanismos
informais com destaque aos learning by doing, by using e interacting como importantes
fontes de informacdo e geracGes de recursos tecnoldgicos. Essa configuragdo permite o
desenho da avaliacdo da arranjo enfocando as potencialidades e pontos criticos para verificar
os efeitos sobre a competitividade e auxiliar na sugestdo de politicas de desenvolvimento.

A capacidade de incorporacdo das inovacGes nesse arranjo estdo relacionadas
principalmente aos processos de aprendizado pelo uso, pelo fazer e pela interagdo. Assim as
empresas contam com habilidades geradas no interior de suas fabricas, por sinergias com seus
fornecedores e com clientes e conseguem incorporar inovagées em seus produtos e processos
mesmo que no ambito da empresa, uma vez que as inovagdes nesse arranjo ndo Sa0 NOVOS
para o setor. Nestes termos as empresas inovaram introduzindo produtos de maior resisténcia
e menor espessura com novos formatos e coloragdo que resultam em melhor performance,
bem como incorporaram aos seus processos maguinas modernas e mudangas na composicao
dos produtos o que aumentou a produtividade das empresas e potencializou a utilizacdo dos
materiais e elevou a qualidade dos produtos. A aquisicdo de maquinas e equipamentos
revelam que as empresas estdo preocupadas em absorver novas tecnologias.

No entanto, se por um lado evidencia-se a presenca desse quadro de instituicdes de
apoio e suporte por outro ndo verifica-se a pratica de utilizacdo desses servigcos pelas
empresas, caracterizando a falta de articulacdo do segmento produtivo com o aparato
institucional local. Isto faz com que as empresas ndo aproveitam as externalidades positivas
que poderiam ser criadas caso agissem de forma integrada. Nestes termos ndo se constata
forte vinculacdo interacdo-empresa seja para gerar a realizacdo de feiras e outros eventos que
venham a estimular o segmento produtivo em geral ou para demanda de servicos tecnoldgicos
especificos para o setor em decorréncia da acdo articulada dos agentes produtivos o que
serviria como importante fonte geradora de mudancas técnicas.

Considerando isto as capacitacdes dos agentes produtivos estdo condicionados e
enraizados nos fluxos de informagdes com seus fornecedores e clientes que em grande parte
localizam-se fora do arranjo. S&o expressivos 0s relacionamentos entre as empresas com seus

clientes e fornecedores, no entanto destaca-se que a necessidade de manutencdo dessa
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articulacdo assim como a geracdo de novas formas de capacitacdo de inovac¢des. No entanto a
elevada verticalizacdo que acaba condicionando a fraca especializacdo fragiliza os fluxos
internos de informacgdes entre 0s agentes 0 que pode ser observado pela natureza dessas
relagcOes que sdo maioritariamente informais.

Por sua vez, as empresas beneficiam-se da principal externalidade, a disposicdo de
méo-de-obra qualificada. Esta mao-de-obra possui caracteristicas expressas pelo
conhecimento, habilidades e experiéncias em trabalhar com processos produtivos plasticos.
Essa capacidade decorre de treinamentos que ocorrem na empresa também destacam-se como
importante forma de geragdo de capacitagdes e habilidades. Bem como de cursos realizados
em escolas técnicas do arranjo, ainda que ndo tdo relevante. Esta externalidade possui as
seguintes caracteristicas consideradas relevantes pelos empresarios, sobretudo pelas MPEs:
pelo conhecimento prético e/ou técnico na produgdo, capacidade de aprender novas
qualificacdes, pela disciplina e responsabilidade.

Este processo inovativo é facilitado pela caracterizagdo do regime tecnoldgico. As
caracteristicas do padrédo tecnologico do setor € amplamente difundido, maduro e estavel com
grande contetdo de conhecimento codificado envolvido e de reduzido grau de complexidade
que condicionam as inovagdes de produto, processos e formas organizacionais a natureza
incremental. Ainda sob esse ambiente tecnoldgico sdo baixas as condigdes de oportunidade
onde ndo identificam-se fortes incentivos a atividade inovativa cujos gastos em P&D sdo
irrisérios e o padréo tecnoldgico do setor encontra-se em estagio de maturidade, as mudancas
ocorrem no sentido incremental e a aplicabilidade dos novos conhecimentos restringe-se a
poucos produtos e mercados. A apropriabilidade também é baixa onde ndo se verifica
eficientes meios de protecdo para as inovacbes e garantia dos ganhos provenientes da
atividade inovativa. O grau de cumulatividade do conhecimento também é baixo visto que e
conhecimento base € de pouca complexidade e relativo acesso. Tal ambiente reflete um
padréo tecnologico estavel e maduro, inovacgdes de natureza incremental, dispersdo geogréafica
dos inovadores e baixo grau de hierarquizagéo entre as empresas.

Nestes termos observa-se que a estrutura de produtiva do arranjo em estudo conta com
forte presenca de MPEs especializadas na producdo de materiais plasticos descartaveis, cuja
divisdo de trabalho aponta para baixa e pouca complementaridade produtiva, conforme o
quadro 11. A producdo ocorre a partir de um padrdo tecnoldgico estavel e difundido
permitindo explorar os mecanismos de aprendizagem, em que destacam o learning by doing
derivado do conhecimento, a habilidade e a experiéncia dos trabalhadores assim como, 0

learning by using que acontece com a utilizacdo dos bens, onde os clientes podem perceber
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evolugdes e melhoramentos possiveis de serem incorporados aos produtos, como resultado
dos feedbacks decorrentes das dificuldades ndo percebidas durante a producdo e o learning by
interacting de decorre da interacdo entre o produtor e seus fornecedores e seus clientes. A
infra-estrutura de ensino e tecnoldgica acha-se estruturada, composta pela oferta de cursos
desde os niveis de ensino de primeiro primario, passando pelo técnico ao nivel superior, e por
centros tecnoldgicos possuidores de laboratdrios, recursos para pesquisa e parceria
institucional qualificada. Entretanto, tais recursos sdo sub-utilizados pelas empresas do
arranjo em face da restrita demanda pelos servigos ofertados, limitando, por conseqiiéncia, a

capacidade de geracdo enddgena do conhecimento no arranjo.

Sistema de Producgéo Sistema de Conhecimento
Tamanho de | Diviséo de Padréo Modos de | Infra-estrutura de | Mecanismo de
empresa Trabalho Tecnoldgico | Governancga Conhecimento Aprendizagem
Predominan- | Baixa e pouca | Estavel e | Redes Estruturado com | Restrito e passivo
cia de MPEs | complemen- | difundido policéntricas - | baixa interacéo com presenca de
taridade coordenacao learning by doing,
com diversidade using e interacting
institucional
publica-privada

Fonte: Campos et al. (2003). Elaboracéo Prdpria.

Quadro 11: Sistemas de producdo e de conhecimento existentes no arranjo produtivo de
materiais plasticos da regido Sul de Santa Catarina - 2003

Nas relacbes das empresas com as instituicdes de ensino e pesquisa ndo se observam
fortes interacBes para capacitacao, fluidez nos fluxos de informacéo, facil acesso as fontes de
informacao e melhor aproveitamento das condigdes de criagdo e reprodugdo do conhecimento.
Em contrapartida, as empresas valem-se de fontes de conhecimento externas expressas através
de interacbes com fornecedores e clientes para seus de processos de capacitacdo tecnoldgica,
cuja dindmica se pauta mais pela forma passiva e restrita do que por acgdes abertas e ativas
onde a énfase recai no aproveitamento de uma infra-estrutura de conhecimento estruturada no

local e envolvimento em pesquisa e desenvolvimento interno a empresa (CAMPOS, 2003).

7.2 Proposicao de politicas

Os elementos citados sdo de fundamental importancia para a formulacdo de politicas
de desenvolvimento, pois ha que se ater aos sistemas de producdo e de conhecimento
existentes no arranjo para se fazer o desenho devido de politicas de promoc¢édo. Neste quadro
ha que se envolver os agentes na medida em que sdo participes deste processo no sentido de

criar um ambiente de execucgéo, pois 0s registros demonstram que em grande proporcao estes
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desconhecem ou conhecem, mas ndo participam dos programas de desenvolvimento local. Tal
ocorréncia representa fator limitante para o desenvolvimento do arranjo e aponta para
possibilidade de ocorréncia de duas situacdes: (i) a ineficiéncia/falta de canais de
comunicacgéo entre os agentes — instituicGes e empresas; (ii) a falta de interesse das empresas
em se integrar nos programas existentes.

Apesar das empresas do arranjo produtivo desconhecerem de programas de
desenvolvimento local, verifica-se que elas tém compreensdo das politicas das necessarias
para aumentar as suas condi¢des competitivas, sobretudo em face destas condiges ndo
dependerem exclusivamente de seus esforcos, mas também de fatores sistémicos, cuja
capacidade de influéncia decisoria empresarial € minima, tais como politicas de fomento,
promogcdo, macroecondmica, institucional entre as principais (Possas, 1999: 95-108).

Considerando que as politicas publicas devem atuar no sentido de explorar as
vantagens e atenuar as dificuldades enfrentadas pelas empresas no arranjo produtivo em foco,
devem-se as formulacbes a partir das analises da estrutura produtiva, da estrutura de

conhecimento e pelas formas de coordenacdo. Diante disto sugere-se as seguintes politicas:

12) .Ampliar os espacos de aprendizagem e 0s processos inovativos

O incentivo a inovacéo, atualizacdo tecnoldgica por meio de ampliacdo dos processos
de aprendizagem e atuacdo direta dos 6rgdo governamentais que sdo preponderantes para o
desenvolvimento do arranjo podem ser complementadas na politicas. Dado que o arranjo em
estudo apresenta possibilidades de se explorarem os mecanismos de aprendizado informal
para o desenvolvimento de processos inovativos, cabe uma série de acdes.

Destacam-se neste intuito: a) estimular processos inovativos a partir do espaco da
producgéo instituindo regime de incentivo; b) criar espagos internos de discussédo sobre
possibilidades de mudanca técnica; ¢) divulgar os melhoramentos e modificagdes nos métodos
de producéo, insumos associados e produtos; d) aumentar as relacées de complementaridade
produtivas para intensificar as relacdes de troca e as especializacBes existentes; f)
conscientizar empresas e instituicoes de que se deve criar um path dependence dos processos
de aprendizagem considerando a inexisténcia de cOpia e transferéncia de um sistema ideal; g)
elaborar estudo sobre a participagdo dos fornecedores e estabelecer condigcdes para se
instalarem no arranjo; h) abrir espacos permanentes para fornecedores divulgarem seus
produtos e trocarem informacdes tecnoldgicas; h) criar canais de comunicagdo com clientes —
site, midia, fone; i) ampliar o sistema de venda para mercados com maior nivel de exigéncia

de gqualidade, j) promover a transferéncia tecnologica estimulando a demanda de determinado
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bem ou servico; I) estimular a contratacdo de profissionais especializados (mestres, doutores,
especialistas na area); m) incentivar a inovacdo dividindo o risco da introducdo de novos
produtos e/ou servicos através da criacdo de fundos governamentais para este fim; e n)
desenvolver fundos de financiamento de longo prazo. Como agentes articuladores dessas
acoes cita-se o governo local, a ACIC, o SENAI, o SEBRAE e as empresas produtoras.

2%). Criar condices para desenvolvimento formal de atividade de P&D nas empresas

O apoio para programas de instalacdo de espacos fisicos especificos para atividades
cientificas e tecnoldgicas devem ser acGes desse eixo estratégico, considerando que as
empresas nao desenvolvem P&D de forma ativa internamente,

Neste sentido sugere-se: a) criar de infra-estrutura tecnoldgica — laboratorios, técnicos
especializados; b) destinar recursos financeiros anuais para P&D; ¢) intensificar as atividades
internas de P&D estimulando a capacidade de criacdo em projetos de desenvolvimento de
produto — concepcao, design, prototipo; d) fazer acordos e aliangas em projetos cooperativos
tecnoldgicos com outras empresas - concorrentes e fornecedores — e com instituicbes de
pesquisa interna e externo ao arranjo; d) utilizar dos instrumentos legais de protecdo a
inovacdo; e) criar sistema de informagdo que permita ter acesso a conhecimento especificos
da atividade do arranjo; f) estimular o desenvolvimento de acOes interativas -
complementaridade produtiva; g) participar de feiras, eventos e cursos de atualizacdo
tecnoldgica; h) instituir sistema anual de prémio para empresas inovadoras. Para articular a

promogé&o dessas acOes cita-se a ACIC, SEBRAE e 0 SENAL.

3%) Capacitar e treinar médo-de-obra para praticas inovativas

A mao-de-obra local foi apontada como uma das principais externalidades positivas no
arranjo, destacando-se pela capacidade de aprendizado, pelo conhecimento pratico e/ou
técnico na producdo, disciplina, flexibilidade e capacidade para aprender novas qualificacGes.
Neste particular as acBes devem voltar-se no sentido de explorar essas potencialidades
aumentando o nivel de qualificacdo e especializagdo no intuito de torna-los capacitados para
atender as mudancas que ocorrem nas esferas produtiva e organizacional.

Esta potencialidade deve ser explorada através de: a) realizar cursos de atualizacao
tecnoldgica; b) promover treinamento operacional em fases do processo produtivo; c¢) realizar
curso de difusdo de uso das tecnologias de informagdo; d) promover seminarios explicativos
sobre dindmica de processos interativos e cooperativos; e) instituir programas de intercambio

entre empresas e instituicdo de ensino e pesquisa para trocas de informac6es e obtencao de
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conhecimento; f) proporcionar estagios remunerados para trabalhadores que estejam fazendo
cursos técnicos e superiores; g) desenvolver pratica de necessidade constante de
aperfeicoamento técnico-profissional; h) criar sistema de incentivo para trabalhadores que
realizam cursos técnicos e superiores. O arranjo produtivo local apresenta agentes capacitados
para realizar esses fungdes. Destacam-se 0 SENAI, a ACIC e a UNESC como institui¢cdes

chaves para desempenhar o papel de articuladores.

42) Promover interacdo progressiva conjunta dos agentes — instituicGes e empresas -

visando a inovacao

Existe no arranjo um conjunto de instituicdes que atuam no sentido de apoiar e dar
suporte as empresas produtoras, no entanto verifica-se que o arcabouco institucional ndo é
aproveitado em maior intensidade pelas empresas. Considerando isto cabe o desenvolvimento
de agdes que articulem interacfes envolvendo agentes ao longo da cadeia produtiva principal,
a cadeia de suprimentos e o conjunto de instituicbes em nivel local, estimulando parcerias
entre 0 ambiente produtivo, a academia e instituicGes de pesquisa.

Para tanto as acdes devem estar voltadas para: a) criar espaco de discussdo permanente
sobre capacitacdo em processos inovativos; b) desenvolver programas de acdo conjunta em
torno de aquisicdo de maquinas e equipamentos atualizados tecnologicamente; c¢) estimular
projetos cooperativos em pesquisa e desenvolvimento; d) criar programas de qualidade e de
padronizacdo de produtos; e) incentivar a demanda por consultorias técnicas externas; f) criar
rede de informacdo acerca do estado das artes em tecnologias e gestdo; g) fomentar grupos de
estudo com o proposito de identificar oportunidades para desenvolvimento de novos produtos;
h) auxiliar na criacdo de marca identificadora da qualidade dos produtos do arranjo; i)
demonstrar que o espaco territorial em que se encontram as empresas oferece recursos
relacionais que auxiliam as iniciativas privadas; j) firmar convénios com instituicbes de
pesquisas avangados no pais e no exterior. As principais entidades internas capacitadas para

organizar essa articulacdo consistem na ACIC, no SEBRAE e SENAI e no governo local.

52) Estimular a criaco de empresas no arranjo

O estimulo e desenvolvimento do arranjo produtivo local também € influenciado pelos
caracteristicas da estrutura produtiva. O atendimento deste objetivo envolve uma série de
medidas que aborda deste a prestacdo de assessoria a mudancgas no sistema tributario. Neste

sentido as caracteristicas da estrutura da industria de materiais plasticos e a rentabilidade



139

alcancada por este segmento produtivo, nos ultimos anos, criam condicfes e estimulam a
criacdo de empresas.

Para que este processo ocorra, sugere-se: a) reduzir as barreiras institucionais; b)
aumentar o sistema de informacdo das institui¢fes; c) criar regime de incentivos publicos
atrelado a desempenho econémico; d) constituir camaras de discussdo envolvendo atores
publicos e privados em assisténcia e apoio; e) estimular a passagem de empresas em condi¢édo
de informalidade para a formalidade; f) desenvolver condi¢cdes para o aproveitamento do
know-how local em iniciativas privadas proprias; g) criar empresas como desmembramentos
(spin-offs) das empresas existentes; h) conscientizar a formacdo do empresario coletivo
destacando que a produtividade esta ancorada na forca cooperativa dos agentes; h) conceder
subsidios e/ou incentivos fiscais as MPEs para encorajar os empreendedores a ingressar nos
negdcios; i) promover cursos de gestdo; j) adequar a infra-estrutura basica da regido as
necessidades do empresario, 1) destacar as vantagens da localizagdo do arranjo, m) programas
de reducdo no custo do trabalho que ndo através da reducédo nos salarios como adotado pelo
governo alemd, n) programas que estimulem a atuacdo de empresas na rede desenvolvendo
atividades similares ou atividades ao longo da cadeia, como acontece no Reino Unido; n )
criacdo de um nucleo ou centro de atendimento que forneca informacdes, aponte diretrizes,
faca diagnosticos, preste consultoria sobre formas adequadas de gestdo de negocios. Estas

acOes podem ser organizados pelo governo local, pela ACIC e pelo SEBRAE.

62.) Estimular as formas de governanca, relacdes de cooperacéo e acdes coletivas

Torna-se relevante a existéncia de governanca e de lideranca local para explorar as
vantagens que a organizacdo industrial constituida na forma de arranjo produtivo possibilita.
Nestes termos, € indispensavel a identificacdo de um ou mais agente coordenador que
promova a articulagdo entre os demais agentes do arranjo (empresas, instituicdes e outras
organizagdes) e que seja qualificado para assumir o papel de mediador nas relagdes com o
ambiente externo ao arranjo (instituicbes financeiras, Orgaos governamentais e outras
organizacg6es), Suzigan (2002).

Considerando isso adicionado ao foto que no arranjo encontram-se agentes a priori
capacitados para desempenhar tais fungdes sugere-se: a) identificar a existéncia de liderancgas
politicas e empresariais locais capazes estimular acdes conjuntas de empresas e instituicdes,
exercer alguma forma de coordenacdo e estimular o processo inovativo; b) identificar quais os
agentes efetivamente capacitados para articular acdes e interacGes de empresas e instituigdes e

mediar as relagdes dessas com as instituicdes governamentais e agentes financeiros; c)
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constituir forum local de acdo e de escolhas estratégicas; d) eleger instituicdo com
responsabilidade de difundir padrdes técnicos mais sofisticados; e) estimular iniciativas
empresariais que introduza elemento diferenciado — tecnologia — no arranjo como estratégia
competitiva para as empresas; f) desenvolver diferentes formas de cooperagdo entre as
empresas locais tais como consorcio de compras de insumos e maquinas e equipamentos e de
promocéo de exportacdo (criacdo de um orgao especifico para esse fim), atividades de P&D,
informacdes sobre 0 mercado e tendéncias, criacdo da marca local, marketing; g) estabelecer
acoes que visem fortalecer a confianca entre agentes, empresas e instituices, a partir das
relagbes historica, social e cultural de conformacdo do arranjo f) promover féruns pautados
nos mercados externos para servir de incentivo aos produtores domésticos a exportacéo,
prestar assessoria sobre mercados externos e auxiliar na elaboracdo de contratos (servigos de
advocacia); g) gerenciar as informagdes tecnolégicas para as inovacgdes. Para desempenhar
essas funcdes no local cita-se a ACIC, o SENAI, o SINDESC, o SINPLASC, o SEBRAE e 0
Governo Local.

No entanto, apesar de ter-se definido a idéia geral das acGes e objetivos das politicas
de desenvolvimento para o local, é necessario definir com cuidado quais devem ser
efetivamente os papéis desempenhados pelo setor publico e pelo privado através de seus

respectivos agentes, de forma isolada e/ou cooperativa como expressa no quadro 12.

Linhas de politicas Possiveis articuladores publico/privado
Aprendizagem e atividades inovativas Governo Local - ACIC ~ SENAI -
SEBRAE - Produtores

Desenvolvimento formal de atividades de P&D nas empresas ACIC - SEBRAE - SENAI

Capacitar a mao-de-obra para a pratica inovativa UNESC — SENAI - ACIC

Acdo conjunta entre os agentes ACIC - SEBRAE — SENAI - Governo local

Criacdo de empresas Governo local - ACIC - SEBRAE
ACIC - SENAI - SINDESC - SINPLASC

Formas de governanga — SEBRAE - Governo Local

Fonte: Elaboragao propria (2003).
Quadro 12: Proposicao de politicas para o desenvolvimento do arranjo produtivo de materiais
plasticos da regido Sul de Santa Catarina - 2003

Assim sendo, entende-se que existem possibilidades de explorar a capacidade do
arranjo e promover inovagdes, porém estas devem ser pautadas pela exploragdo de elementos
cooperativos nas acdes entre agentes, a virtuosidade do arranjo encontrara sustentabilidade
pela existéncia de acOes coletivas na medida em que 0 nimero e empresas de pequeno porte é
significativo e as a¢fes conjuntas podem resultar em ganho néo so6 individuais mas conjuntos.

Neste particular o envolvimento publico-privado constitui e determinado caminho

virtuoso a ser explorado na construcdo de vantagens competitivas dindmicas que tendem a
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possibilitar ndo s6 as empresas de pequeno porte manterem mas tambem sustentarem posicoes
no mercado e desempenharem importante papel na dindmica do desenvolvimento da

economia capitalista.
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ANEXO |

PROGRAMA DE PESQUISA MPEs EM ARRANJOS PRODUTIVOS LOCAIS NO
BRASIL

SEBRAE-NA/UFSC/NEITEC

REDESIST - QUESTIONARIO PARA OBTENCAO DE INFORMACOES SOBRE
ARRANJOS PRODUTIVOS LOCAIS

- Bloco A: Para coleta de informagdes em instituicdes locais e de fontes estatisticas oficiais
sobre a estrutura do arranjo produtivo local
- Bloco B: Para coleta de informag6es nas empresas do arranjo produtivo local

BLOCO A - IDENTIFICACAO DO ARRANJO PRODUTIVO LOCAL

Este primeiro bloco de questdes busca uniformizar as informacgdes gerais sobre a configuracdo dos
arranjos a serem estudados a partir do uso de estatisticas oficiais. Tais informacdes sdo obtidas a
partir de fontes secundérias tais como a Relacdo Anual de Informacdes Sociais (RAIS) do Ministério
do Trabalho e Emprego, Base de informagfes Base de InformacgBes Municipais (BIM), Censo, entre
outras. A RAIS é fonte obrigatéria para todos os estudos, de forma a permitir sua comparabilidade.
As informacdes desta fonte referem-se ao numero de empresas, seu tamanho e pessoal ocupado,
obedecendo a classificagdo CNAE do IBGE. Neste bloco deve-se identificar também a amostra de
empresas pesquisadas,, estratificada por tamanho. As demais fontes de informacdo devem ser
definidas pelos pesquisadores de acordo com as caracteristicas especificas de cada arranjo,
observadas previamente, e devem possibilitar a identificagdo da estrutura educacional, de
coordenacdo, tecnoldgica e de financiamento®..

Arranjo N°

1. Municipios de abrangéncia do arranjo:

Pessoal ocupado
nas atividades
pesquisadas*

Populacao
residente

Pessoal total ocupado nos

Municipios abrangidos e
P g municiplos**

Notas: * Somatorio do pessoal ocupado (empregado) nas classes de atividade econdmica (classe CNAE - 5 digitos) inseridas
no arranjo produtivo, com base nos dados da RAIS™ - MTe.
** Emprego total nos municipios que comp&em o arranjo, com base nos dados da RAIS — MTe.

® Identificar as fontes de informag®es usadas para o preenchimento de cada tabela.
10 A base de dados RAIS e RAIS - ESTABELECIMENTOS do Ministério do Trabalho e Emprego deve ser usada
pelos pesquisadores, para o levantamento dos dados referentes ao emprego formal e ao nimero e tamanho de

estabelecimentos.
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2. Estrutura produtiva do arranjo:

Classificacdo CNAE Nuamero total de empresas conforme tamanho™*
(Classe de atividade
econdmica — 4 digitos)

Micro Pequena Média Grande Total

3. Estratificacdo da amostra:

Classificacdo CNAE Numero de empresas selecionadas conforme tamanho
(Classe de atividade
econbmica — 4 digitos)

Micro Pequena Média Grande Total

4. Infraestrutura educacional local/regional:

Cursos oferecidos NUmero de cursos | Numero de alunos admitidos por ano

Escolas técnicas de 2°grau

Cursos superiores

Outros cursos  profissionais
regulares

Cursos profissionais
temporarios

*ascolas

5. Infraestrutura Institucional local: Associacfes, Sindicatos de empresas/trabalhadores,
cooperativas e outras instituicbes publicas locais.
Nome/Tipo de o Numero de
R Criacéo -
instituicdo filiados

Funcgodes

! pPessoas ocupadas: a) Micro: até 19; b) Pequena: 20 a 99; ¢) Média: 100 a 499; d) Grande: 500 ou mais pessoas

ocupadas.



6. Infraestrutura cientifico-tecnologica:
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Tipo de instituicdo

N°. de

instituicoes

N°. de pessoas
ocupadas

Universidades

Institutos de pesquisa

Centros de capacitacdo profissional

assisténcia técnica

e de

InstituicOes de testes, ensaios e certificacdes.

7. Infraestrutura de financiamento:

Tipo de instituicdo

NUmero de
instituicoes

Volume de empréstimos concedidos em 2002

Instituicdo comunitaria

Instituicdo municipal

Instituicdo estadual/Agéncia
local

Instituicdo federal/ Agéncia
local

Outras. Citar

* valores correspondem a todo setor secundario

8. Financiamento por tamanho de empresa seguindo o tipo de instituicdo no ano 2002:

Tipo de Instituicdo

Percentual de empréstimo por tamanho de empresa

Micro

Pequena

Media

Grande

Instituicdo comunitaria

Instituicdo municipal

Instituicdo estadual/Agéncia
local (badesc)*

Instituicdo federal/ Agéncia
local

Outras. Citar

* Percentuais correspondem ao Estado de Santa Catarina
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ANEXO Il
BLOCO B - AS EMPRESAS NO ARRANJO PRODUTIVO LOCAL

Codigo de identificacao: Numero do arranjo Numero do
questionario

| - IDENTIFICACAO DA EMPRESA

1. Razdo Social:

Endereco
Municipio de localizacéo: (codigo IBGE)
Tamanho.

) 1. | Micro

) 2. | Pequena

) 3. | Média

~|l~|~|~DWwWN

) 4. | Grande

Segmento de atividade principal (classificagio CNAE):
Pessoal ocupado atual:

Ano de fundacéo:
Origem do capital controlador da empresa:

) 1. | Nacional

) 2. | Estrangeiro

) 3. | Nacional e Estrangeiro

9. No caso do capital controlador estrangeiro, qual a sua localizacao:
( ) 1. [Mercosul

() 2. | Estados Unidos da América

( ) 3. |Outros Paises da América

( ) 4. |Asia

( )5. |Europa

(

) 6. | Oceania ou Africa

10. Sua empresa €:

( ) 1. | Independente

() 2. |Parte de um Grupo

11. Qual a sua relagdo com o grupo:

( ) 1. |Controladora

( ) 2. |Controlada

() 3. |Coligada
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EXPERIENCIA INICIAL DA EMPRESA (As questdes a seguir sdo especificas para a
pesquisa sobre Micro e Pequenas Empresas em Arranjos Produtivos Locais).

12. NUumero de Sécios fundadores:
13. Perfil do principal sécio fundador:

Perfil Dados

Idade quando criou a empresa

Sexo ( ) 1. Masculino | ( ) 2.Feminino
Escolaridade quando criou a empresa|l.( ) 2.( )3.( )4.( )5 ( ) 6.( )
(assinale o correspondente a classificacdo|7.( )8.()

abaixo)

Seus pais eram empresarios ( )1.Sim \( ) 2. Nédo

1. Analfabeto; 2.Ensino Fundamental Incompleto; 3. Ensino Fundamental Completo; 4.
Ensino Médio Incompleto; 5. Ensino Médio Completo; 6. Superior Incompleto; 7. Superior

Completo; 8. P6s Graduacéo.

14. ldentifique a principal atividade que o sécio fundador exercia antes de criar a empresa:

Atividades

Estudante universitario

Estudante de escola técnica

Empregado de micro ou pequena empresa local

Empregado de média ou grande empresa local

Empregado de empresa de fora do arranjo

N [N N [N N [N

Funcionario de instituicdo publica

Empresério

L~
| |o |0 & |w|n =

Outra atividade. Citar

IN—

15. Estrutura do capital da empresa:

Participacéo
Estrutura do capital da empresa percentual (%0)
no lo. ano

Participacao
percentual (%)
Em 2002

Dos socios

Empréstimos de parentes e amigos

Empréstimos de instituicdes financeiras gerais

Empréstimos de instituicdes de apoio as MPES

Adiantamento de materiais por fornecedores

Adiantamento de recursos por clientes

Outras. Citar:

Total 100%

100%

16. Evolugdo do nimero de empregados:

Periodo de tempo Numero de empregados

Ao final do primeiro ano de criacdo da empresa

Ao final do ano de 2002
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17. Identifique as principais dificuldades na operacdo da empresa. Favor indicar a dificuldade
utilizando a escala, onde 0 é nulo, 1 é baixa dificuldade, 2 ¢ média dificuldade e 3 alta

dificuldade. -

Principais dificuldades \I)Ii(()japrlmelro ano de Em 2002

Contratar empregados qualificados (0) [(D)I(2)[(3)[(0)[(1)|(2)](3)
Produzir com qualidade (0) [(D)|(2)[(3)[(0)[(1)|(2)][(3)
Vender a producdo (0) [(D)|(2)[(3)[(0)[(1)|(2)](3)
Custo ou falta de capital de giro (0) [(D|(2)[(3)[(O)[(1)|(2)][(3)
Custo ou falta de capital para aquisicdo de

maquinas e equipamentos (0) (1) ](2)](3)](0)](1)(2)(3)
Custo ou falta de capital para

aquisicdo/locacdo de instalacdes (0) [(1){(2)](3)(0)|(1)](2)(3)
Pagamento de juros de empréstimos (0) [(D)[(2)|(3)[(0)[(1)[(2)(3)
Qutras. Citar (0) [(D[(2)[(3)](0)[(1)[(2)][(3)

18. Informe o nimero de pessoas que trabalham na empresa,

relacdes de trabalho:

segundo caracteristicas das

Tipo de relagdo de trabalho

Numero de pessoal ocupado

Sécio proprietario

Contratos formais

Estagiario

Servigo temporario

Terceirizados

Familiares sem contrato formal

Total

Il - PRODUCAO, MERCADOS E EMPREGO.

1. Evolucdo da empresa:

Mercados (%)
Faturamento
Anos | Pesseal Precos correntes | Vendas nos|Venda |Venda | Vendas
ocupado (R$) municipios |s nols no|no Total
do arranjo |Estado |Brasil |exterior
1990 100%
1995 100%
2000 100%
2002 100%
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2. Escolaridade do pessoal ocupado (situacgdo atual):

Ensino NuUmero do pessoal ocupado

Analfabeto

Ensino fundamental incompleto

Ensino fundamental completo

Ensino médio incompleto

Ensino médio completo

Superior incompleto

Superior completo

Pbs-Graduagéo

Total

3. Quiais fatores sdo determinantes para manter a capacidade competitiva na principal linha de
produto? Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 é baixa importancia,
2 é média importancia e 3 é alta importancia. Coloque 0 se ndo for relevante para a sua
empresa.

Fatores Grau de importancia

Qualidade da matéria-prima e outros insumos |(0) (1) (2) (3)
Qualidade da mao-de-obra (0) (1) (2) (3)
Custo da méao-de-obra (0) (1) (2) (3)
Nivel tecnologico dos equipamentos (0) (1) (2) (3)
Capacidade de introdugdo de  novos

produtos/processos (0) (1) (2) (3)
Desenho e estilo nos produtos (0) (1) (2) (3)
Estratégias de comercializacao (0) (1) (2) (3)
Qualidade do produto (0) (1) (2) (3)
Capacidade de atendimento (volume e prazo) |[(0) (1) (2) (3)
Qutra. Citar: (0) (1) (2) (3)

111 - INOVACAO, COOPERACAO E APRENDIZADO

BOX 1

Um novo produto (bem ou servico industrial) € um produto que € novo para a sua empresa
ou para o mercado e cujas caracteristicas tecnologicas ou uso previsto diferem
significativamente de todos os produtos que sua empresa ja produziu.

Uma significativa melhoria tecnoldgica de produto (bem ou servico industrial) refere-se a
um produto previamente existente cuja performance foi substancialmente aumentada. Um
produto complexo que consiste de um nimero de componentes ou subsistemas integrados
pode ser aperfeicoado via mudancas parciais de um dos componentes ou subsistemas.
Mudancas que sdo puramente estéticas ou de estilo ndo devem ser consideradas.

Novos processos de produc@o S0 processos que S0 NOVOS para a sua empresa ou para o
setor. Eles envolvem a introducdo de novos métodos, procedimentos, sistemas, maquinas ou
equipamentos que diferem substancialmente daqueles previamente utilizados por sua firma.
Significativas melhorias dos processos de producdo envolvem importantes mudancas
tecnoldgicas parciais em processos previamente adotados. Pequenas ou rotineiras mudancas
nos processos existentes ndo devem ser consideradas.
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1. Qual a acdo da sua empresa no periodo entre 2000 e 2002, quanto a introducdo de
inovacOes? Informe as principais caracteristicas conforme listado abaixo. (observe no Box 1
0s conceitos de produtos/processos novos ou produtos/processos significativamente
melhorados de forma a auxilia-lo na identificacdo do tipo de inovacao introduzida)

Descricdo 1. 2.
Sim |Néo

Inovacdes de produto

Produto novo para a sua empresa, mas ja existente no mercado?.

(1) |(
Produto novo para o0 mercado nacional?. (1) |(
Produto novo para o mercado internacional? (1) |(

Inovacdes de processo

Processos tecnoldgicos novos para a sua empresa, mas ja existentes no setor? |[(1) |(2
Processos tecnolégicos novos para o setor de atuacao? (1) |(

Outros tipos de inovacao

Criagdo ou melhoria substancial, do ponto de vista tecnoldgico, do modo de

acondicionamento de produtos (embalagem)? (1) ](2)
Inovacdes no desenho de produtos? (1) [(2)
Realizacdo de mudancas organizacionais (inovacfes organizacionais)

Implementacdo de técnicas avancadas de gestao ? (1) [(2)
Implementacdo de significativas mudancas na estrutura organizacional? (1) [(2)
Mudangas significativas nos conceitos e/ou praticas de marketing ? (1) [(2)
Mudancas significativas nos conceitos e/ou praticas de comercializagdo ? (1) [(2)
Implementacdo de novos métodos e gerenciamento, visando a atender normas (1) |(2)
de certificacdo (1ISO 9000, ISSO 14000, etc.)?

2. Se sua empresa introduziu algum produto novo ou significativamente melhorado
durante os ultimos anos, 2000 a 2002, favor assinalar a participacdo destes produtos nas
vendas em 2002, de acordo com os seguintes intervalos:(1) equivale de 1% a 5%; (2) de 6% a
15%;(3) de 16% a 25%; (4) de 26% a 50%); (5) de 51% a 75%; (6) de 76% a 100%.

Descricao Intervalos

Vendas internas em 2002 de novos
produtos (bens ou servigos) introduzidos|(0) (1) [(2) [(3) [(4) [(5) [(6)
entre 2000 e 2002

Vendas internas em 2002 de significativos
aperfeicoamentos de produtos (bens ou|(0) [(1) [(2) [(3) [(4) [(5) |(6)
servicos) introduzidos entre 2000 e 2002

Exportagdes em 2002 de novos produtos
(bens ou servicos)introduzidos entre 2000((0) (1) [(2) [(3) [(4) [(5) [(6)
e 2002

Exportacbes em 2002 de significativos
aperfeicoamentosde produtos (bens ou
Servigos) introduzidos entre 2000 e
2002

(0) |(1) {(2) [(3) |(4) |(5) |(6)
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3.Avalie a importancia do impacto resultante da introducdo de inovac@es introduzidas
durante os Ultimos trés anos, 2000 a 2002, na sua empresa. Favor indicar o grau de
importancia utilizando a escala, onde 1 é baixa importancia, 2 € média importancia e 3 é alta
importancia. Coloque 0 se ndo for relevante para a sua empresa.

Descricdo Grau de Importancia

Aumento da produtividade da empresa (0) (1) (2) (3)
Ampliacdo da gama de produtos ofertados (0) (1) (2) (3)
Aumento da qualidade dos produtos (0) (1) (2) (3)

Permitiu que a empresa mantivesse a sua
participacdo nos mercados de atuacdo

(0) (1) (2) (3)

Aumento da participacdo no mercado interno da

(0) (1) (2) (3)

empresa

Aumento da participacdo no mercado externo da (0) (1) (2) (3)
empresa

Permitiu que a empresa abrisse novos mercados |(0) (1) (2) (3)
Permitiu a reducdo de custos do trabalho (0) (1) (2) (3)
Permitiu a reducdo de custos de insumos (0) (1) (2) (3)
Permitiu a reducdo do consumo de energia (0) (1) (2) (3)

Permitiu o enquadramento em regulacbes e
normas padrao relativas ao:

- Mercado Interno

(0) (1) (2) (3)
- Mercado Externo (0) (1) (2) (3)
Permitiu reduzir o impacto sobre o meio ambiente | (0) (1) (2) (3)

4. Que tipo de atividade inovativa sua empresa desenvolveu no ano de 2002? Indique o grau
de constancia dedicado a atividade assinalando (0) se ndo desenvolveu, (1) se desenvolveu
rotineiramente, e (2) se desenvolveu ocasionalmente. (observe no Box 2 a descricdo do tipo
de atividade)

Descricdo Grau de Constancia
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) na sua empresa (0) (1) (2)
Aquisicdo externa de P&D (0) [(1) (2)

Aquisicdo de maquinas e equipamentos que implicaram em
significativas melhorias tecnolégicas de produtos/processos ou que [(0) [(1) (2)
estdo associados aos novos produtos/processos

Aquisicédo de outras tecnologias (softwares, licengas ou acordos de
transferéncia de tecnologias tais como patentes, marcas, segredos|(0) [(1) (2)
industriais)

Projeto industrial ou desenho industrial associados a
produtos/processos tecnologicamente novos ou significativamente |(0) |[(1) (2)
melhorados

Programa de treinamento orientado & introducdo de
produtos/processos tecnologicamente novos ou significativamente |(0) |(1) (2)
melhorados

Programas de gestdo da qualidade ou de modernizagao
organizacional, tais como: qualidade total, reengenharia de

processos administrativos, desverticalizagcdo do processo produtivo, (0) (1) (2)
métodos de “just in time”, etc
Novas formas de comercializacdo e distribuicdo para o mercado de (0) [(1) (2)

produtos novos ou significativamente melhorados
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4.1 Informe os gastos despendidos para desenvolver as atividades de inovacgéo:
Gastos com atividades inovativas sobre faturamento em 2002..................... ( %)
Gastos com P&D sobre faturamento em 2002...........ccccoveveeieiieieeieceee, ( %)
Fontes de financiamento para as atividades inovativas (em %)
Proprias ( %)
De Terceiros ( %)
Privados ( %)
Publico (FINEP,BNDES, SEBRAE, BB, etc.) (%)

BOX 2

Atividades inovativas sdo todas as etapas necessarias para o desenvolvimento de produtos ou
processos novos ou melhorados, podendo incluir: pesquisa e desenvolvimento de novos
produtos e processos; desenho e engenharia; aquisicdo de tecnologia incorporadas ao
capital (maquinas e equipamentos) e ndo incorporadas ao capital (patentes, licencas, know
how, marcas de fabrica, servigos computacionais ou técnico-cientificos) relacionadas a
implementacdo de inovacdes; modernizacdo organizacional (orientadas para reduzir o
tempo de producdo, modificacdes no desenho da linha de producéo e melhora na sua
organizacao fisica, desverticalizacdo, just in time, circulos de qualidade, qualidade total,
etc); comercializagdo (atividades relacionadas ao lancamento de produtos novos ou
melhorados, incluindo a pesquisa de mercado, gastos em publicidade, métodos de entrega,
etc); capacitacdo, que se refere ao treinameOnto de mé&o-de-obra relacionado com as
atividades inovativas da empresa.

Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) - compreende o trabalho criativo que aumenta o
estoque de conhecimento, 0 uso do conhecimento objetivando novas aplicacGes, inclui a
construcdo, desenho e teste de prototipos.

Projeto industrial e desenho - planos gréficos orientados para definir procedimentos,
especificacGes técnicas e caracteristicas operacionais necessarias para a introducdo de
inovacOes e modificacfes de produto ou processos necessarias para o inicio da producao.

5. Sua empresa efetuou atividades de treinamento e capacitacdo de recursos humanos
durante os ultimos trés anos, 2000 a 2002? Favor indicar o grau de importancia utilizando a
escala, onde 1 é baixa importancia, 2 é média importancia e 3 é alta importancia. Coloque 0 se
nao for relevante para a sua empresa.

Descricdo Grau de Importancia

Treinamento na empresa (0) (1) (2) (3)
Treinamento em cursos técnicos realizados no arranjo (0) (1) (2) (3)
Treinamento em cursos técnicos fora do arranjo (0) (1) (2) (3)
Estagios em empresas fornecedoras ou clientes (0) (1) (2) (3)
Estagios em empresas do grupo (0) (1) (2) (3)

Contratacdo de técnicos/engenheiros de outras empresas
do arranjos

(0) (1) |(2) |(3)

Contratacdo de técnicos/engrenheiros de empresas fora
do arranjo

(0) (1) |(2) |(3)

Absorcdo de formandos dos cursos universitarios
localizados no arranjo ou proximo

(0) (1) |(2) |(3)

Absorcéo de formandos dos cursos técnicos localizados
no arranjo ou proximo

(0) (1) |(2) |(3)
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BOX 3

Na literatura econémica, o conceito de aprendizado esta associado a um processo cumulativo

através do qual as firmas ampliam seus conhecimentos, aperfeicoam seus procedimentos de

busca e refinam suas habilidades em desenvolver, produzir e comercializar bens e servigos.

As varias formas de aprendizado se dao:

- a partir de fontes internas a empresa, incluindo: aprendizado com experiéncia prépria,
no processo de producdo, comercializagdo e uso; na busca de novas solugdes técnicas
nas unidades de pesquisa e desenvolvimento; e

- a partir de fontes externas, incluindo: a interacdo com fornecedores, concorrentes,
clientes, usuarios, consultores, socios, universidades, institutos de pesquisa, prestadores
de servigos tecnologicos, agéncias e laboratdrios governamentais, organismos de apoio,
entre outros.

Nos APLs, o aprendizado interativo constitui fonte fundamental para a transmissdo de
conhecimentos e a ampliacéo da capacitacio produtiva e inovativa das firmas e instituigdes.
6. Quais dos seguintes itens desempenharam um papel importante como fonte de informacao
para o aprendizado, durante os ultimos trés anos, 2000 a 2002? Favor indicar o grau de
importancia utilizando a escala, onde 1 é baixa importancia, 2 € média importancia e 3 é alta
importancia. Cologue 0 se ndo for relevante para a sua empresa. Indicar a formalizacéo
utilizando 1 para formal e 2 para informal. Quanto a localizacdo utilizar 1 quando localizado
no arranjo, 2 no estado, 3 no Brasil, 4 no exterior. (Observe no Box 3 o0s conceitos sobre
formas de aprendizado).

| Grau de Importancia |[Formalizacio Localizacéo
Fontes Internas
Departamento de P & D (0) [(D[(2)|(3)] (D (2)
Area de producio (0) [(D[(2)|(3)] (D (2)
Areas de vendas e marketing, servigos de
atendimento ao cliente (0) [(1)[(2){(3)) (1) (2)
Outros (especifique) (0) [(D[(2)|(3)] (D (2)
Fontes Externas
Outras empresas dentro do grupo (0) [(D(2)[(3)] (1) (2) [()] (2) [(3)](4)
Empresas associadas (joint venture) (0) [(DI2)](3)] (D) | (2) (L] (2) ()[4
rl;(;lrtr;icaﬁgoresde insumos (equipamentos, ) ()3 (1) 2) [yl 2) 1(3) ()
Clientes 0) M3 (1) | (2) [(1)](2) |(3)[(4)
Concorrentes (0) [(1)[(2)|(3)] (1) (2) [(1)] (2) [(3)]|(4)
Outras empresas do Setor (0) [(1)|(2)[(3)] (1) (2) [(1)] (2) [(3)]|(4)
Empresas de consultoria (0) [(1)|(2)[(3)] (1) (2) [(1)] (2) [(3)]|(4)
Universidades e Outros Institutos de Pesquisa
Universidades O) (D2 (HY | (2 I H(2) [(HIMD
Institutos de Pesquisa (0) [(1)|(2)](3)] (1) | (2) |(1)| (2) {(3)|(4)

Centros de capacitacdo profissional, de
assisténcia técnica e de manutencdo (0) [(1)](2))(3)) (1) | (2) |(1)] (2) |(3))(4)

InstituicBes de testes, ensaios e certificagdes | (0) [(1)[(2)]|(3)] (1) | (2) [(1)] (2) [(3)|(4)
Outras fontes de informacao

Licengas, patentes e “know-how” (0) [(1)[(2)|(3)] (1) (2) [(1)] (2) [(3)]|(4)
Conferéncias, Seminarios, Cursos e

PublicacBes Especializadas (0) [(1)[(2){(3)} (1) (2) |(1)] (2) |(3))(4)
Feiras, Exibicdes e Lojas (0) [(L)|(2)](3)] (1) | (2) |[(L)Y] (2) [(3)|(4)

Encontros de Lazer (Clubes, Restaurantes,
etc)

AssociacBes empresariais locais (inclusive
consoércios de exportacdes)

Informac®es de rede baseadas na internet ou
computador

(0) [ (1) (2)|(3)] (1) | (2) [(1)| (2) |(3)|(4)
(0) (1) (2)|(3)] (1) | (2) [(1)| (2) |(3)|(4)
(0) [ (1) (2)|(3)] (1) | (2) [(1)| (2) |(3)|(4)
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BOX 4

O significado geneérico de cooperacdo € o de trabalhar em comum, envolvendo relacbes de

confianga muatua e coordenacéo, em niveis diferenciados, entre os agentes.

Em arranjos produtivos locais, identificam-se diferentes tipos de cooperacdo, incluindo a

cooperacao produtiva visando a obtencdo de economias de escala e de escopo, bem como a

melhoria dos indices de qualidade e produtividade; e a cooperacgao inovativa, que resulta na

diminuicdo de riscos, custos, tempo e, principalmente, no aprendizado interativo,
dinamizando o potencial inovativo do arranjo produtivo local. A cooperagdo pode ocorrer
por meio de:

e intercambio sistemético de informacgdes produtivas, tecnoldgicas e mercadoldgicas (com
clientes, fornecedores, concorrentes e outros)

e interacdo de varios tipos, envolvendo empresas e outras instituicbes, por meio de
programas comuns de treinamento, realizacdo de eventos/feiras, cursos e semindrios,
entre outros

e integracdo de competéncias, por meio da realizacdo de projetos conjuntos, incluindo
desde melhoria de produtos e processos até pesquisa e desenvolvimento propriamente dita,
entre empresas e destas com outras instituicoes

7. Durante os ultimos trés anos, 2000 a 2002, sua empresa esteve envolvida em atividades
cooperativas , formais ou informais, com outra (s) empresa ou organizacao? (observe no Box
4 0 conceito de cooperacao).

( )1. |Sim

( )2. |Nao

8. Em caso afirmativo, quais dos seguintes agentes desempenharam papel importante como
parceiros, durante os ultimos trés anos, 2000 a 2002? Favor indicar o grau de importancia
utilizando a escala, onde 1 é baixa importancia, 2 é média importancia e 3 ¢é alta importancia.
Coloque 0 se ndo for relevante para a sua empresa. Indicar a formalizagdo utilizando 1 para
formal e 2 para informal. Quanto a localizagdo utilizar 1 quando localizado no arranjo, 2 no
estado, 3 no Brasil, 4 no exterior.
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Agentes Importancia [Formalizagéo|Localizacio
Empresas

QOutras empresas dentrodo grupo ~ |(0) [(1)|(2){(3)|(1) [(2) |(1)|(2) |(3)|(4)
Empresas associadas (joint venture) |(0) [(1)[(2)|(3)|(1) |(2) [(1)|(2) [(3)|(4)
Fornecedores de insumos

(equipamentos, (0) (1)[(2)|(3)|(1) |(2) [(1)|(2) (3)|(4)
materiais, componentes e softwares)

Clientes (0) I(DI(2)|(3)|(1) (2) [(1)|(2) |(3)|(4)
Concorrentes (0) [(DHI(2D)(3)I(L) [(2) [(D)I(2) [(3)|(4)
Outras empresas do setor (0) [((DHI(2)|(3)I(L) [(2) [(D)I(2) [(3)|(4)
Empresas de consultoria (0) |[(DHI(2)I(3)|(1) |(2) [(D)(2) |[(3)|(4)
Universidades e Institutos de Pesquisa

Universidades (0) I(DI(2)|(3)|(1) (2) [(1)|(2) |(3)|(4)
Institutos de pesquisa (0) [((DHI(2D)(3)I(L) [(2) [(D)I(2) ()4

Centros de capacitacdo profissional
de assisténcia técnica e del(0) [(L){(2)|(3)|(1) {(2) [(L)|(2) (3)|(4)
manutencao

InstituicOes de testes, ensaios e
certificagoes

(0) ((1)|(2)((3)|(1) |(2) ((1)(2) |(3)(4)

Outras Agentes

Representacéo (0) |((DI(2)|(3)|(1) [(2) [(1)I(2) [(3)[(4)
Entidades Sindicais (0) [(DI(2)I(3)(L) [(2) [(DHI(2) [(3)|(4)
Orgéos de apoio e promocio (0) [((DHI(2D)|(3)I(L) [(2) [(D)I(2) ()4
Agentes financeiros (0) |((D)I(2)|(3)I(L) [|(2) (L)I(2) [(3)|(4)

9. Qual a importancia das seguintes formas de cooperacdo realizadas durante os Gltimos
trés anos, 2000 a 2002 com outros agentes do arranjo? Favor indicar o grau de importancia
utilizando a escala, onde 1 é baixa importancia, 2 é média importancia e 3 ¢é alta importancia.
Coloque 0 se ndo for relevante para a sua empresa.

Descricdo Grau de Importancia

Compra de insumos e equipamentos (0) (1) (2)
Venda conjunta de produtos (0) (1) (2)
Desenvolvimento de Produtos e processos (0) (1) (2)
Design e estilo de Produtos (0) (1) (2)
Capacitacédo de Recursos Humanos (0) (1) (2)
Obtencao de financiamento (0) (1) (2)
Reivindicacdes (0) (1) (2)
Participacdo conjunta em feiras, etc (0) (1) (2)
Outras: especificar (0) (1) (2)
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10.Caso a empresa ja tenha participado de alguma forma de cooperacdo com agentes locais,
como avalia os resultados das acbes conjuntas ja realizadas. Favor indicar o grau de
importancia utilizando a escala, onde 1 é baixa importancia, 2 é média importancia e3 é alta
importancia. Coloque 0 se ndo for relevante para a sua empresa.

Descricio Grau de Importancia

Melhoria na qualidade dos produtos (0) (1) (2) (3)
Desenvolvimento de novos produtos (0) (1) (2) (3)
Melhoria nos processos produtivos (0) (1) (2) (3)
Melhoria nas condic¢es de fornecimento dos

produtos (0) (1) (2) (3)
Melhor capacita¢do de recursos humanos (0) (1) (2) (3)
Melhoria nas condi¢Ges de comercializacao (0) (1) (2) (3)
Introducdo de inovagOes organizacionais (0) (1) (2) (3)
Novas oportunidades de negocios (0) (1) (2) (3)

Promocdo de nome/marca da empresa no
mercado nacional

(0) (1) (2) (3)
Maior insercdo da empresa no mercado
externo (0) (1) (2) (3)

Outras: especificar (0) (1) (2) (3)

11.Como resultado dos processos de treinamento e aprendizagem, formais e informais,
acima discutidos, como melhoraram as capacita¢tes da empresa. Favor indicar o grau de
importancia utilizando a escala, onde 1 € baixa importancia, 2 € média importancia e 3 é alta
importancia. Coloque 0 se ndo for relevante para a sua empresa.

Descricdo Grau de Importancia

Melhor utilizacdo de  técnicas rodutivas,
¢ P (0) [(1) [(2) |(3)

equipamentos, insumos e componentes
(0) (1) (2) (3)

€ Processos

Maior capacitacdo para realizagdo de modificacoes e
(0) (1) (2) (3)
Maior conhecimento sobre as caracteristicas dos

melhorias em produtos e processos
mercados de atuacéo da empresa (0) (1) (2) (3)

Melhor capacitacdo para desenvolver novos produtos
Melhor capacitacdo administrativa (0) (1) (2) (3)
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IV - ESTRUTURA, GOVERNANCA E VANTAGENS ASSOCIADAS AO AMBIENTE
LOCAL

BOX5

Governanga diz respeito aos diferentes modos de coordenacdo, intervencdo e participacao,
nos processos de decisdo locais, dos diferentes agentes — Estado, em seus varios niveis,
empresas, cidaddos e trabalhadores, organizacbes ndo-governamentais etc. — ; e das
diversas atividades que envolvem a organizacdo dos fluxos de producéo, assim como o
processo de geracgao, disseminagdo e uso de conhecimentos.

Verificam-se duas formas principais de governanca em arranjos produtivos locais. As
hierarquicas sdo aquelas em que a autoridade é claramente internalizada dentro de grandes
empresas, com real ou potencial capacidade de coordenar as relagfes econdmicas e
tecnoldgicas no ambito local.

A governanca na forma de ““redes’ caracteriza-se pela existéncia de aglomeracdes de micro,
pequenas e médias empresas, sem grandes empresas localmente instaladas exercendo o papel
de coordenacdo das atividades econbmicas e tecnoldgicas. Sdo marcadas pela forte
intensidade de relacdes entre um amplo ndmero de agentes, onde nenhum deles € dominante.

1. Quais sdo as principais vantagens que a empresa tem por estar localizada no
arranjo? Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 é baixa
importancia, 2 ¢ média importancia e 3 é alta importancia. Coloque 0 se ndo for
relevante para a sua empresa.

Externalidades Grau de importancia

Disponibilidade de mé&o-de-obra
qualificada (0) (1) (2) (3)

Baixo custo da méo-de-obra (0) (1) (2) (3)

Proximidade com os fornecedores de
(0) (1) (2) (3)

insumos e matéria prima
(0) (1) (2) (3)

Proximidade com 0S
(0) (1) (2) (3)

clientes/consumidores
(0) (1) (2) (3)

Infra-estrutura fisica (energia, transporte,
(0) (1) (2) (3)

Disponibilidade de servicos técnicos
especializados

Existéncia de programas de apoio e
promocéao

comunicacgdes)
Proximidade com  produtores de
(0) (1) (2) (3)
Proximidade com universidades e centros
de pesquisa (0) (1) (2) (3)

equipamentos
Outra. Citar: (0) (1) (2) (3)
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2. Quais as principais transa¢es comerciais que a empresa realiza localmente (no municipio
ou regido)? Favor indicar o grau de importancia atribuindo a cada forma de capacitagdo
utilizando a escala, onde 1 é baixa importancia, 2 ¢ média importancia e 3 ¢ alta importancia.
Coloque 0 se ndo for relevante para a sua empresa.

Tipos de transacoes Grau de importancia
Aquisic¢ao de insumos e matéria prima (0) (1) (2) (3)
Aquisic¢do de equipamentos (0) (1) (2) (3)

Aquisicdo de componentes e pecas

Aquisicdo de servigos (manutencéo,
marketing, etc.) (0) (1) (2) (3)

Vendas de produtos (0) (1) (2) (3)

3. Qual a importancia para a sua empresa das seguintes caracteristicas da mao-de-obra
local? Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 é baixa importancia, 2 é
média importancia e 3 € alta importancia. Coloque 0 se ndo for relevante para a sua empresa.

Caracteristicas Grau de importancia

Escolaridade formal de 1°e 2°graus [(0) (1) (2) (3)
Escolaridade em nivel superior e

tenico (0) (1) (2) (3)
Conhecimento pratico e/ou técnico na

oroduco (0) (1) (2) (3)
Disciplina (0) (1) (2) (3)
Flexibilidade (0) (1) (2) (3)
Criatividade (0) (1) (2) (3)

Capacidade para aprender novas
qualificacdes (0) (1) (2) (3)

Outros. Citar: (0) (1) (2) (3)

4.A empresa atua como subcontratada ou subcontratante de outras empresas, através de
contrato ou acordo de fornecimento regular e continuado de pecas, componentes, materiais ou
servigos? ldentifique o porte das empresas envolvidas assinalando 1 para Micro e Pequenas
Empresas e 2 para Grandes e Médias empresas.

4.1 Sua empresa mantém relacdes de subcontratacdo com outras empresas ?
[(1)Sim [ (2)N&o |
Caso a resposta seja negativa passe para a questao 7




4.2 Caso a resposta anterior seja afirmativa, identifique:
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Sua empresa é:

Porte da empresa subcontratante

Subcontratada de empresa local (1) (2)
Subcontratada de empresas localizada

- (1) (2)
fora do arranjo

Porte da empresa subcontratada

Subcontratante de empresa local (1) (2)
Subcontratante de empresa de fora do
arranjo i (1) (2)

5.Caso sua empresa seja subcontratada, indique o tipo de atividade que realiza e a
localizagdo da empresa subcontratante: 1 significa que a empresa ndo realiza este tipo de
atividade, 2 significa que a empresa realiza a atividade para uma subcontratante localizada
dentro do arranjo, e 3 significa que a empresa realiza a atividade para uma subcontratante

localizada fora do arranjo.

Tipo de atividade

Localizagéo

Fornecimentos de insumos e componentes (1) (2) (3)
Etapas do processo produtivo (montagem, embalagem, etc.) [(1) (2) (3)
Servicos  especializados na  producdo  (laboratoriais, (1) (2) (3)
engenharia, manutencao, certificagéo, etc.)

Administrativas  (gestdo,  processamento  de  dados, (1) (2) (3)
contabilidade, recursos humanos)

Desenvolvimento de produto (design, projeto, etc.) (1) (2) (3)
Comercializacéo (1) (2) (3)
Servicos gerais (limpeza, refei¢Oes, transporte, etc) (1) (2) (3)

6. Caso sua empresa seja subcontratante indique o tipo de atividade e a localizacdo da
empresa subcontratada: 1 significa que a empresa ndo realiza este tipo de atividade, 2
significa que sua empresa subcontrata esta atividade de outra empresa localizada dentro do
arranjo, e 3 significa que sua empresa subcontrata esta atividade de outra empresa localizada

fora do arranjo.

Tipo de atividade

Localizagéo

Fornecimentos de insumos e componentes (1) (2) (3)
Etapas do processo produtivo (montagem, embalagem, etc.) |(1) (2) (3)
Servicos  especializados na  producdo  (laboratoriais, (1) (2) (3)
engenharia, manutencao, certificacdo, etc.)

Administrativas ~ (gestdo,  processamento  de  dados, (1) (2) (3)
contabilidade, recursos humanos)

Desenvolvimento de produto (design, projeto, etc.) (1) (2) (3)
Comercializacéo (1) (2) (3)
Servicos gerais (limpeza, refei¢Oes, transporte, etc) (1) (2) (3)
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7. Como a sua empresa avalia a contribuicdo de sindicatos, associacGes, cooperativas,
locais no tocante as seguintes atividades: Favor indicar o grau de importancia utilizando a
escala, onde 1 é baixa importancia, 2 é média importancia e 3 € alta importancia. Coloque 0 se
nao for relevante para a sua empresa.

Tipo de contribuigéo Grau de importancia
Auxilio na definicdo de objetivos comuns para o
arranjo produtivo (0) (1) (2) (3)
Estimulo na percepcdo de visdes de futuro para
acao estratégica (0) (1) (2) (3)
Disponibilizacdo  de  informacBes  sobre
matérias-primas,  equipamento,  assisténcia|(0) (1) (2) (3)
técnica, consultoria, etc.
Identificacdo de fontes e formas de
financiamento (0) (1) (2) (3)
Promocao de acOes cooperativas (0) (1) (2) (3)
Apresentacdo de reivindicagdes comuns (0) (1) (2) (3)
Criacdo de foruns e ambientes para discussao (0) (1) (2) (3)
Promocdo de acOes dirigidas a capacitacdo
tecnologica de empresas (0) (1) (2) (3)
Estimulo ao desenvolvimento do sistema de

: : (0) (1) (2) (3)
ensino e pesquisa local
Organizacao de eventos técnicos e comerciais |(0) (1) (2) (3)

V - POLITICAS PUBLICAS E FORMAS DE FINANCIAMENTO

1. A empresa participa ou tem conhecimento sobre algum tipo de programa ou agfes
especificas para o segmento onde atua, promovido pelos diferentes &mbitos de governo e/ou

instituices abaixo relacionados:

Instituicdo/esfera 1. N&o tem|2. Conhece, mas|3. Conhece e
governamental conhecimento nao participa participa

Governo federal (1) (2) (3)

Governo estadual (1) (2) (3)

Governo local/municipal |(1) (2) (3)

SEBRAE (1) (2) (3)

Qutras Instituices (1) (2) (3)
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2. Qual a sua avaliacdo dos programas ou acdes especificas para 0o segmento onde atua,
promovido pelos diferentes &mbitos de governo e/ou instituicfes abaixo relacionados:

Instituicdo/esfera 1. Avaliacéo | 2.

governamental positiva negativa

Avaliacdo |3. Sem elementos
para avaliagcdo

Governo federal

Governo estadual

SEBRAE

(1) (2)
(1) (2)
Governo local/municipal | (1) (2)
(1) (2)
(1) (2)

Qutras Instituices

(3)
(3)
(3)
(3)
(3)

3. Quiais politicas publicas poderiam contribuir para 0 aumento da eficiéncia competitiva das
empresas do arranjo? Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 é baixa
importancia, 2 é média importancia e 3 é alta importancia. Coloque 0 se nao for relevante para

a Sua empresa.

Acdes de Politica

Grau de importancia

Programas de capacitagdo profissional e treinamento

t6enico (0) (1) (2) (3)
Melhorias na educacao basica (0) (1) (2) (3)
Programas de apoio a consultoria técnica (0) (1) (2) (3)
Estimulos a oferta de servicos tecnologicos (0) (1) (2) (3)
Programas de acesso a informacdo (producdo,

tecnologia, mercados, etc.) (0) (1) (2) (3)
Linhas de crédito e outras formas de financiamento |(0) (1) (2) (3)
Incentivos fiscais (0) (1) (2) (3)
Politicas de fundo de aval (0) (1) (2) (3)
Programas de estimulo ao investimento (venture

capital) (0)  [(1) [(2) [(3)
Qutras (especifique): (0) (1) (2) (3)

4. Indique os principais obstaculos que limitam o acesso da empresa as fontes externas de
financiamento: Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 é baixa
importancia, 2 é média importancia e 3 é alta importancia. Coloque 0 se nao for relevante para

a Sua empresa.

Limitacoes

Grau de importancia

Inexisténcia de linhas de crédito adequadas as necessidades da

empresa

(0) (1) |(2) |(3)

Dificuldades ou entraves burocraticos para se utilizar as fontes

de financiamento existentes

(0) (1) [(2) |(3)

Exigéncia de aval/garantias por parte das instituicbes de

financiamento

(0) |(1) [(2) [(3)

Entraves fiscais que impedem o acesso as fontes oficiais de

financiamento

(0) |(1) [(2) |(3)

Qutras. Especifique

(0) (1) [(2) [(3)
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