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ANDRADE, Guilherme de Araljo. Dinamica competitiva das micro e pequenas empresas no
cluster industrial téxtil-vestuério do Vale do Itajai — SC. 2002. 161f. Dissertacéo (Mestrado
em Economia) — Universdade Federd de Santa Catarina, Programa de Pos-Graduagdo em
Economia, Horianopalis.

RESUMO

O cluster indudrid téxtil-vestu&rio da regido do Vale do Itgai é o principa de Santa
Cataring, e um dos mais destacados do Brasil. A evolucdo histérico/cultural, desde a chegada dos
imigrantes europeus, de onde trouxeram a capacidade empreendedora e 0 conhecimento técnico na
area téxtil, foi a base da formacéo de uma vocacdo na fabricacéo de artigos téxtil-vestuario e, hoje,
0 cluster conta com infraedtrutura tecnoldgica, acesso a matéria-prima e mao-de-obra
especidizada. Ap6s um periodo de surgimento, consolidacdo e crescimento, O Setor passou por
profundas transformacdes, impulsionado pela abertura comercia iniciada na década 90, que expds a
indlgtria téxtil-vestuario a um novo padréo de concorréncia, até entdo “desconhecido”. As micro e
pequenas empresas do cluster apresentam importantes economias internas e externas, que
evidenciam a exigéncia de um consolidado sistema econdmico regiondizado, com forte capacitacdo
produtiva, porém ndo totamente articulado, tendo o baixo grau associativo como principa
fragilidade. Pode-se destacar outros pontos positivos, como o reconhecimento no mercado naciona
e o0 dto grau de flexibilizacgo. Por outro lado, destacam-se aguns pontos negativos como a fraca
cooperacdo com fornecedores, investimentos insuficientes em P & D, design pouco desenvolvido e
a fraca articulacBo com indituicdes de apoio. Este panorama sugere que se adotem politicas
articuladas para a promogao do cluster, a partir da cooperacdo e coordenacdo dos atores locais.
S30 necessarias agles edtratégicas que contribuam para o desenvolvimento do cluster, nédo
esquecendo que devem ser redlizadas a partir de uma coordenacéo gera e do monitoramento dos
resultados.

Palavras Chave: Dinamicacompetitiva. Téxtil-vestuario. Pequenas Empresas. Vae do Itgjai. Cluster Industrial
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ABSTRACT

The textile-gpparel sector from the Itgjai Valey represents the most important industry in the
date of Santa Catarina and among the most advanced at the nationd level. The region’s historica
and culturd influence snce European's arriva brought know-how and a unique entrepreneuria
approach, which consolidated the technologicd infra- structure, made available the raw materids, and
formed qudified human resources for the whole industry. Stimulated by Brazilian's opener market
during the nineties, the sector passed through a period of intense changes, which exposed the
industry to a new and much severer levd of competition. Smdl firms within the textile-apparel
industry have developed important internal and external economies, transforming themsalves into a
solidified regiona economic sysem with strong and religble productive capacity. Moreover, the
sector as a whole has among its strength flexibility and a strong reputation in a global market.
However, the sector has dso some important wesknessess. It is noteworthy the insufficient
investments on R&D, the not yet competitive gpparel designs, and the lack of articulation among the
companies within the indudry (i.e., week integration between companies and support ingitutions
and/or suppliers). Such redlity suggests an integrative policy via a more cooperative and coordinated
gpproach. Strategic actions are required to the development of the textille-gpparel industry, closdy
coordinated and monitored at a more aggregate leve.

Key Words: Textile-gppard. Compstitive dynamics, Smdl firms. Itgai Valey. Industrid cluster
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LISTA DE SIGLASE ABREVIATURAS

5S Técnica jgponesa de organizagdo e limpeza em 5 fases (Seiri, Seiton,
Seiso,Seiketsu, Shitsuke), sgnificando respectivamente: Descarte, Organizacéo,
Limpeza, Higiene e Distiplina.

ALCA Associagdo de Livre Comércio das Américas

BADESC Agénciade Fomento do Estado de Santa Catarina S. A.

BLU Blumenau

BNDES Banco Naciona de Desenvolvimento Econdmico e Socia

BRDE Banco Regiond de Desenvolvimento do Extremo Sul

BRU Brusque

CAD Computer Aided Design — Desenho com Apoio do Computador

CAM Computer Aided Manufacturing — Manufatura com Apoio do Computador

CAP Capitulo

CNI Confederacdo Nacional da Industria

EUA Estados Unidos da América

FGV Fundacdo Getllio Vargas

FIESC Federacdo das IndUstrias do Estado de Santa Catarina

FURB Fundacéo Universdade Regiona de Blumenau

GAS Gaspar

GEs Grandes Empresas
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SO International  Standardization Organization — Organizacdo Internaciond  de
Padronizacéo

MPEs Micro e Pequenas Empresas
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Organizacion para La Cooperacion y El Desarrollo Econdmico (Organizagéo paraa
Cooperacéo e o Desenvolvimento Econémico)

Pesquisa e Desenvolvimento

Pequenas Empresas

Pequenas e Médias Empresas

Parana

Rio Grande do Sul

Santa Catarina

Sudeste do Brasil

Servico Nacional de Apoio aPequena e Média Empresa
Servico Naciona de Aprendizagem Industria

Sindicato das Indudtrias Téxteis

S80 Paulo

Ddlar dos Estados Unidos da América

Vaedo Itga

Zonas de Processamento de Exportacoes



1 INTRODUCAO

A andlise da dindmica compstitiva dos clusters industriais tem recebido atencéo cada vez
maior dos estudiosos, empresarios e do proprio Governo, principalmente a partir do acirramento da
concorréncia e globalizacdo. Acredita-se que um novo modelo de desenvolvimento regiond possa
gerar ganhos de competitividade para as empresas, que através da cooperagdo possam alcancar
maior “eficiéncia coletiva.

O estudo do conceito de organizacéo industrial conhecido como cluster — aglomeractes de
pequenas e médias empresas concentradas geograficamente, se faz necessario para compreender a
dindmica competitiva das economias regionaizadas. Essa concentracdo de empresas do mesmo
setor permite a obtencdo de uma flexibilidade produtiva com especidizacdo, a partir de agoes
aticuladas de forma cooperativalconjunta (eficiéncia coletiva) para obter maiores vantagens
compstitivas.

Para que se possa conhecer 0s pontos fortes e os pontos fracos do conjunto de empresas é
preciso conhecer as caracteristicas do cluster, as relactes “entre-firmas’ naindidtria e as relagtes
“inter-firmas’ com fornecedores e ingtitui¢cdes de gpoio. A partir dai, torna-se possivel estabelecer
estratégias politicas de promogdo e desenvolvimento do cluster. A concorréncia ndo se estabelece
mais gpenas entre as empresas. Ganha importancia o estudo de modelos de desenvolvimento
econdmico localizado.

O entendimento das vantagens da industria localizada, em diversos aspectos, como: relacéo
com fornecedores, mercado de mé&o-de-obra especializada, nova divisdo do trabaho com reducéo
de custos, relagdes com ingtituiches de gpoio, passa pelo estudo da evolugdo do conceito de
clustersindudrias

O interesse na aea da Economia Indudtrid, pelo estudo de clusters indudriais, surgiu a
partir das dificuldades que comegaram a surgir no modelo anterior de desenvolvimento geral de uma
indgtria ou a concentracdo de esforgos em macropoliticas de desenvolvimento. A inser¢éo e
desenvolvimento das pequenas e médias empresas, que sfo a base do desenvolvimento econdmico
e mehoria do bemestar socid, pode ser dcancado a partir de um modelo de desenvolvimento
indugtria localizado, com egtratégias integradas nos fatores empresarials, setoriais e sstémicos de

compstitividade.
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Dentro dessa perspectiva na indidtria téxtil-vestuario no Brasl, exise a formagéo de
clusters indugtriais, destacando-se diversos pélos regionais, especidmente no Sul e Sudeste. A
indigtria brasileira do setor téxtil-vestu&io tem enorme potencid de crescimento, considerando as
mudancas do mercado interno e a possibilidade de exportacdo. O perfil daindUstria téxtil-vestuério
naciond, principadmente das micro, pequenas e médias empresas, se caracteriza pela administracéo
familiar, desverticdizacdo e edratégias comerciais pouco agressivas, com padrdes de producdo,
marketing e design defasados (GORINI, 2000).

A paticipacdo do Brasil no comércio mundid téxtil-vestuario vem crescendo, no entanto a
participacdo ainda é muito pequena O Brasl tem participagdo muita peguena no COmércio
internaciona de téxteis, ndo chegando a 1% do total. A parcela mais relevante de sua participacao
deve-se a0 segmento téxtil, ja que o de confeccionados, que € 0 que mais cresce em termos de
vaor mundid exportado, ainda € indgnificante.

Em Santa Cataring, na regido do Vde do Rio Itgai-Acu, encontra-se o cluster daregido
do Vde do Itgai, especiaizado na producdo téxtil-vestuario, representando a base da economiada
regido. Destaca-se 0 cluster daregido do Vae do Itgai pela ata concentracéo de empresas num
epaco geogréfico relativamente pequeno, com evolucdo historico/cultural especifica que conduziu a
especidizacdo do pdlo téxtil-vestuério, sendo um dos mais destacados do Brasil, consolidando uma
especidizacdo produtiva dentro das empresas. Caracteriza-se ainda, por uma grande experiéncia
acumulada, méo-de-obra qudificada, que permitiram sua internacionalizaco, ou sga a colocacdo
dos seus produtos no mercado externo.

O desenvolvimento do cluster téxtil-vestu&rio do Vale do ltgjai apresenta caracteristicas
especificas. Apds um periodo de nascimento, consolidacdo e crescimento, que iniciou-se em 1880
com surgimento da primeira fabrica téxtil e prosseguiu até a década de 1980, os anos 90 foram de
adaptactes, necessarias apls a dertura comercid iniciada, que expds a indUstria téxtil-vestuario
brasileira a concorrénciainternaciond, através da reducdo das diquotas de importacdo e apreciacéo
cambid, facilitadores de ingresso de mercadorias externas no mercado naciond.

O cluster indudrid téxtil-vestuario do Vae do Itgai, apesar de existirem aglomerados
menores em Cricilima e Grande Floriandpolis, € um dos mais importantes do Brasil e o maior de
Santa Catarina. O arranjo téxtil-vestuério do Vae do Itgai, distribui-se entre 32 municipios, sendo
gue de acordo com o cadastro da FIESC, o nimero total estimado de MPEs é de 305, das quais

98 pertencentes ao ramo téxtil e 207 ao ramo vestu&rio. Se consderados somente 0s municipios
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que participaram deste estudo, 0os nimeros s&o: 65 no ramo téxtil e 109 no ramo vestuario,
totalizando 174 empresas.

Congdderando esta importancia, rediza-se este estudo com o intuito de responder as
seguintes questdes, relacionadas & micro e pequenas empresas pertencentes ao cluster indudtrid
téxtil-vestuario do Vde do Itgai: Como as empresas etéo se posicionando frente ao padrdo de
concorréncia do setor? Quais as implicaches da abertura comerciad e como as empresas locais
reagiram adequando a estrutura produtiva diante deste contexto? O cluster indudria esta
aumentando a competitividade das micro e pequenas empresas? Ha ganhos de eficiéncia coletiva
com a presenca das MPEs em um cluster? Ha um esforgo cooperativo entre os atores do cluster e
uma estratégia que conduza aflexibilidade para delinear parcerias slidas neste sistema produtivo?

O objetivo gerd deste estudo € a andise das condicBes competitivas do cluster industrid
téxtil-vestuario da regido do Vde do Itgai, com o intuito de apontar suas caracteristicas e formular
politicas estratégicas para 0 desenvolvimento, contribuindo com estudos que objetivam caracterizar
a edrutura indudtria de Santa Catarina. Para tanto, busca-se atender os seguintes objetivos
especificos. @) gpresentar de forma suscinta aspectos anditicos relacionados a onformacéo de
clusters indudtriais, b) caracterizar a edtrutura e 0 padrdo de concorréncia da indigtria téxtil-
vestudrio; ¢) evidenciar o processo histérico de congtituicdo do cluster indudrid téxtil-vestu&rio do
Vae do Itgai e as caracteridticas recentes de sua estrutura produtiva; d) andisar as relactes
econémicas que ocorrem no ambito das micro e pequenas empresas pertencentes ao cluster
indudtrid téxtil-vestuario do Vae do Itgai.

Para atender 0 objetivo &) recorreurse a livros, revistas e textos especificos que tratam
sobre clusters industriais. No tocante a tarefa de cumprir os objetivos b) e c), recorrenrse da
mesma forma aestes referencials, mais coleta de dados secundarios disponivei's sobre o cluster em
edudo. E, findmente, para dingir o objetivo d), redizouse pesquisa a partir da coleta de
informagdes, por meio de question&rio aplicado junto & empresas para Sstematizar informagdes e
gpresentar como resultado uma matriz de indicadores para avaliar as condigdes competitivas das
micro e pequenas empresas. O campo de amodira selecionado das empresas téxtil-vestuario
apresenta-se significativo, alcancando 11% do tota de empresas, segundo cadastro da FIESC,
representando 19 empresas, sendo que as respostas foram tabuladas segundo valoracdo na escala
crescente de 1 a 10, sendo o primeiro menos e o Ultimo de mais importante utilidade, e

excepcionamente na escala de 1 a4, seguindo as regras anteriores.
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Edte trabalho et estruturado em 6 capitulos, sendo neste primeiro esta introducéo, onde
evidencia 0 problema de pesquisa, objetivos e metodologia. No segundo capitulo andisa-se o
conceito de clusters indudtriais, sua formacéo e evolucdo, bem como a conceituacéo de eficiéncia
coletiva. No terceiro capitulo andlisase as caracterigticas da indUdria téxtil-vestu&io, a sua
estrutura e 0 seu padrdo de concorréncia, apresentando as estatisticas do setor da indUstria mundial
e naciond. No quarto capitulo estuda-se os antecedentes histéricos e as pré-condicBes da
industrializacéo da regido, o processo de desenvolvimento da indUdtria téxtil-vestuario desde 1880
até os dias atuais com evidéncias sobre 0 processo de reestruturacdo. No quinto capitulo andisa-se,
a partir do estudo de caso, a dindmica competitiva das MPEs do cluster industrid téxtil-vestu&rio
do Vde do Itgai, destacando aspectos de producdo, comerciaizacdo, tecnologia e redes de
relagbes com concorrentes, fornecedores e ingtituigdes, além de propor politicas de promocéo ao

seu desenvolvimento. E, por fim, no capitulo sexto, fazse a conclusdo find do presente estudo.



2 REFERENCIAL ANALITICO SOBRE PEQUENAS
EMPRESAS EM CLUSTERS INDUSTRIAIS

Torna-se relevante buscar um referencia anditico para sustentar estudos sobre a redidade
econdmica. Neste sentido, busca-se de forma sintética, aspectos relacionados a clusters indudriais
onde encontram-se MPEs em atividades econfmicas.

No intuito de discutir estes aspectos, divide-se o capitulo em 4 segdes, sendo que na secéo
2.1 aborda-se 0 temadaflexibilizacdo produtiva e as formas de inser¢éo das pequenas empresas na
estrutura econdémica produtiva. Na segéo 2.2 andisa-se as redes de pequenas empresas — clusters
industriais — suas vantagens, caracteristicas, formas de cooperacdo, etc. Na secéo 2.3 aborda-se 0s
clusters indudrias e a politica industria e como esta pode auxiliar o desenvolvimento dos clusters.

E, por fim, 2.4 faz-se uma concluséo.

2.1 FLEXIBILIZACAO FRRODUTIVA E AS FORMAS DE INSERCAO DAS PEQUENAS
EMPRESAS

Considerando um novo movimento de revolugdo tecnolégica, ndo ha como ignorar que seus
desdobramentos traduzem um fendmeno mais amplo e complexo, de cardter econdmico, socid e
politico, agregando novas questdes, tais como: ateracbes na relacdo intra e interfirmas;, mudancas
nas edtratégias competitivas, diversficacdo das linhas de produtos; desintegracéo vertical (associada
ou ndo a especializacdo); ateracdo nos tamanhos das plantas, novos ramos indudtriais e novas
quaificactes,; ateraches na organizacdo socia e espacia dos processos de producdo; congtantes
alteracOes no perfil da demanda; etc.

O desenvolvimento de novas e importantes tecnologias, a partir dos anos 70, gerou um
grande avango tecnoldgico. Elementos como a ciéncia e a técnica, com ainformética, a automacéo,
a biotecnologia, 0s novos materiais e as formas diferentes de gestdo dos sistemas produtivos e da
organizacdo indudtria, passaram a ser determinantes no desempenho das economias, demonstrando

gue existem novas relagdes entre as nagoes e diferentes relagbes sociais no mundo da producéo
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(CHESNAIS, 1998). Dentre as novas relagtes presentes no novo paradigma esta a flexibilizacéo,
na organizacéo indudrid.

A Hexibilidade produtiva exigida pela nova sSituacéo da concorréncia internaciond favorece
0 surgimento e o éxito de estruturas produtivas menos rigidas. Este fato no representa que estgja
ocorrendo uma reversdo da continua e crescente importéncia das grandes corporagoes,
principadmente consderando-se a evidente concentracdo dos capitals internacionais no periodo
recente. A intensificacdo no movimento de capitais também ndo pode ser traduzida como tendéncia
inevitavel aeiminacio das PES. E consensud que as pequenas empresas, enguanto segmento —
sintese do pequeno capital — ocupam importante papel na configuracdo da estrutura produtiva e
podem contribuir de forma ativa para o desenvolvimento econémico (SOUZA, 1998).

As caracterigticas dessa nova vertente industrial recomendariam a reavdiacéo do lugar das
plantas produtivas de menor tamanho na estrutura produtiva. A esse respeaito, Carlsson (1992)
argumenta que o deslocamento no sentido das pequenas empresas foi provocado por duas variavels
principais. A primeira se refere as mudancas ocorridas na economia mundid, ja que a partir do
acirramento da concorréncia global, as firmas buscaram a especidizacéo em linhas de negocios
consideradas nucleares. Dentro de cada linha as operagdes so descentralizadas com conseguiente
ampliagdo da subcontratacdo e de outras formas de fornecimento externo a firma. Crescente
incerteza com 0 aumento da especidizacdo exige crescente flexibilidede. A estratégia de escolha
deixou de ser a diverdficacdn. Isso envolve “especidizacio flexivel”. A segunda varidved esta
relacionada com as mudancgas tecnoldgicas. O uso mais difundido das méguinas com controle
numérico facilitou a transicdo da producdo em massa para a especidizacdo flexivel. O processo foi
acderado a partir da introducdo de maguinas com controle numéico baseadas em
microcomputadores.

Schmitz (1989) destaca a existéncia de uma grande mudanca na organizagéo indudtrid. Para
0 autor, 0 caminho a ser seguido baseia-se na especidizaco flexivel, com a exigéncia de um
distanciamento da rigidez da producéo em s&rie onde se utilizam traba hadores semi-especidizados
para produzir bens padronizados, e uma agproximacdo para um modedo mais flexivel, com a
utilizacdo de méguinas com fungBes mltiplas e trabahadores especidizados, com mehores
condicdes de responder & continuas mudangas.

No quadro 1 agparecem as condigdes dos dois Sstemas de desenvolvimento industrial, quais

sgam, a especidizacao flexivel e aproducéo em srie.
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Quadro 1 — A especidizacéo flexivel e aproducéo em série

PRODUCAO EM SERIE ESPECIALIZACAO FLEXIVEL
PORTE DA EMPRESA Grande corporagéo Pequenas ou grandes
TECNOLOGIA Maquinariadedicada aespecializagdo Maquinariacom objetivos gerais
MAO DE OBRA Com treinamento restrito, separacdo ~ Amplamente treinada, integragéo entre
daconcepcéo e daexecucdo, tarefa  concepcao e execugdo, tarefas multi-
fragmentada e rotineira, restrita especializadas e variadas, ampla
classificagéo de funcdes classificagdo das funcoes
ADMINISTRACAO Hieréarquica e formal Pouco hierarquica, informal
PRODUCAO Grande volume, espectro limitado de  Lotes grandes e pequenos, produtos
produtos padronizados variados feitos sob encomenda
COMPORTAMENTO Estratégiaparacontrolar omercado  Ré&pida adaptagdo amudangas, inovagéo
COMPETITIVO
QUADRO INSTITUCIONAL Centralizado Descentralizado, competicéo e
cooperacao

Fonte: Schmitz, 1989

E possivel notar que a especidizacio flexivel nfio esta relacionada apenas com as pequenas
empresas e que ndo € o tamanho das empresas que importa, mas a relacdo entre as mesmas. Um
agrupamento de empresas, associado anocéo de especidizacdo flexivel, deve ter uma configuracéo
de tad maneira que a producéo dos diversos produtos sga distribuida entre firmas independentes,
porém com forte relacéo entre 5. Para as pequenas empresas, a especidizacéo flexivel é resultante
do agrupamento e de uma forte divisdo do trabaho entre elas (Ruas, 1995). Segundo Marshdl
(1984), um grupo de firmas pode ser mais eficiente, em concentragéo geogréfica e setorid, que a
firmaindividua atuando isoladamente, tendo em vista que, apesar das limitadas economias de escala
individuais, agpresentam economias externas dgnificativas e custos de transagéo reduzidos
(KRUGMAN e OBSTFELD, 2000, p. 152-155).

Conforme Benko (1996, p. 174-175), as economias de aglomeragdo que trazem nova
dindmica, facilitam a reaizacéo de experiéncias, 0 conhecimento de novas técnicas e 0 surgimento
de novos produtos. Ha partes da concentracdo geografica da indistria em que trés elementos agem
em conjunto:

=  Economias de escda internas afirma geradas pelo aumento da dimensfo da empresa e

gue estéo relacionadas com a diminuicdo dos custos unitéarios por razdes tecnol ogicas

ou da reducdo dos custos de fatores de producdo comprados em grande quantidade;
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= Economias de locdizagdp externas & firmas mas internas a indidtria relacionadas a
proximidade com outras indlstrias e fatores produtivos (concentracdo geogréfica e
setoria), que proporcionam a reducdo de custos de transportes, informacdo e de
transacéo decorrentes da localizacd da empresa em torno de um aglomerado de
firmas, permitindo a circulagdo de informagdes e o surgimento de atividades subsdiarias
e complementares;

= Economias de urbanizacdo externas aindlstria, decorrentes da oferta de servigos em
gerd (inclusive entre centros de pesquisa e ingdituigdes locais) e de manutencéo, bem
como a existéncia de méo-de-obra quaificada

Para Schmitz (1989, p. 176), o smples fato das indlstrias estarem localizadas numa mesma
regido e que produzissem smplesmente artigos Similares, ndo geraria vantagens. O fato € que a partir
do momento em que se forma uma rede de fornecedores propiciando materiais, ferramentas,
maquinaria nova e de segunda méo, pecas sobressaentes e servigos diversos, passa-se a ter
economias de aglomeracao.

Uma das principais formas de inser¢éo das PES na estrutura produtiva e que vem passando
por acentuadas transformagtes qualitativas, estdo relacionadas as empresas que articulam se com as
grandes. A base de atuacdo dessas empresas € a complementariedade com outras empresas,
freqlentemente de maior porte. Por isso, dependem da natureza da interdependéncia, da
intensidade das assmetrias, da estratégia e dinamismo das empresas com as quais interagem e que
comandam a dinamica das interagOes.

N&0 se pode pensar que as pequenas empresas S20 irrelevantes, apesar do dinamismo da
economia ser comandado, predominantemente, pelas grandes empresas. RJo nimero e peso nos
agregados econdmicos, as pequenas empresas representam papel  importante na dindmica
econdmica. De acordo com o grau de exposicéo aos efeitos da lideranca das grandes empresas no
dinamismo da atividade econdmica, Souza (1995) divide as empresas, segundo suas caracteristicas,
em dois grandes grupos. dependentes e independentes.

No quadro de empresas dependentes (subordinadas) estéo pegquenas empresas que se
encontram na fungdo de complementar direta ou indiretamente as GES, executando uma ou varias
das operagdes que compdem o processo de fabricacdo de um produto, ou produzindo um ou mais
de seus componentes. Estas empresas desdobrantse em trés. @) peguenas empresas resultantes da

fragmentacdo de uma unidade em estabel ecimentos menores pertencentes a uma mesma empresa,
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como forma de se adaptar a novas condigoes, em especia no que se refere a conquistas sindicas.
N&o devem ser tratadas como PEs stricto sensu, visto que resultam de uma espécie de “ Peizacéo”
de grandes empresas que mantém a psse do capital; b) empresas “auténomas’ que trabaham
exclusivamente sob aégide de uma grande empresa (sob encomenda ou subcontrato); e ¢) empresas
auténomas que produzem componentes para produtos finals, comerciaizando-os diretamente com
as GEs (neste caso, componentes sob a denominacdo de pecas originais) ou no mercado de
reposi Gao.

Na figura de empresas independentes estéo pequenas empresas que nNdo mantém uma
ligacdo direta com grandes empresas. Podem ser: @) empresas de pequeno porte que operam em
setores tradicionals e competitivos com baixas barreiras a entrada e concorréncia em prego, cujo
desempenho et arelado ao comportamento da demanda; b) pequenas empresas que disputam
com as grandes em setores mais concentrados e que se tornam vidvels gracas amaior flexibilidade
em termos de estrutura organizeciona e amaior liberdade de contratar e demitir empregados a um
menor custo; e €) pequenas empresas que conseguem ser bem sucedidas em edtruturas industrials
nas quais ha lideranca das GESs, ocupando espacos em termos de produtos, processo ou mercado
perfeitamente delimitados, e sendo flexiveis o suficiente para buscar e ocupar novos espacos na
medida em que os auas e estreitam.

A multiplicidade de formatos dos arranjos relacionais entre empresas, & mudancas nos
métodos de gestéo de empresas, nas rel acles entre os diversos agentes econdmicos, 0 conjunto de
esforgos de adaptacéo & novas condigdes concorrenciais e a propria evolucdo tecnolégica — ao
provocar impactos inclusive nas dimensdes econdmicas da escala e dos lotes de producgdo, afetam
fortemente as decisdes do tipo “producéo interna versus externaizacdo”, geram uma série extensa
de novas atividades — abrem novas perspectivas para as PES no campo da complementariedade
com as GEs.

Exigem possive's trgetdrias a serem seguidas pelas PES, no intuito de manterem-se no
mercado ou aé ganharem nOVOS expacos. pequenas empresas em mercados competitivos, em
edruturas indugtriais dinamicas, inseridas em model o comunitério e sob coordenacéo.

Nos mercados competitivos a flexibilidade e estratégia competitiva estdo associadas a
menores custos de mao-de-obra, através dos saéarios e beneficios sociais. As PES exercem papel

importante, sgja no crescimento do emprego ou como absorvedoras de méao-de-obra excedente,
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gerada pelas GEs, a partir do novo padrdo de concorréncia. Muitos véem as PEs como um mal
NEecessario, enquanto outros as véem como um grande potencial em termos de emprego.

E necessario que se tenha cuidado para que estas politicas de incentivo as PEs néo levem as
mesmas a acomodarem:-se diante das vantagens de curto prazo do menor custo da méo-de-obrae
dos beneficios econdmicos e fiscais (SENGENBERGER, 1988, p.253).

Exisemn, ainda, outras dlvidas com relacéo as vantagens desta reducdo: Os consumidores
pagardo menos pelos produtos destas empresas ou 0s beneficios serdo retidos nas méos dos
pequenos proprietérios ou seréo apropriados por fornecedores e clientes de maior porte e poder de
barganha? Havera redlmente maior emprego?

Diante disso, as perspectivas de inser¢do postiva das PEs, no que se refere a contribuir
para 0 aumento da competitividade, S0 extremamente reduzidas.

Na categoria de pequenas empresas independentes em estruturas indudtriais dinamicas se
colocam aguelas empresas, que conseguem perceber e reunir 0s elementos necessarios, para que
possam explorar hovos hichos de mercado, gerados a partir do novo paradigma tecnoldgico. O
sucesso das empresas esta diretamente rel acionado com a capacidade dos empresarios de tornar a
empresa mais que a expressao de suas potenciaidades pessoais, mantendo-a continuamente na linha
de frente. Quanto menor for o ciclo de vida dos produtos e menores as barreiras aentrada nesse
“nicho”, maior tera que ser a capacidade dos empres&rios. Como ndo se trata de um “nicho”
especifico, mas sm de “nichos’, gerados por um processo, 0 espaco para a inser¢do podtiva de
pequenas empresas e asobrevivéncia dos pequenos capitais, esta garantido (SOUZA, 1995).

Como obstaculos a inser¢do nesses “nichos’, pode-se citar: as dificuldades de acesso ao
financiamento; propostas de fusdo, compra, etc., que surgirdd por parte de empresas maiores. E
importante ressdtar que a atuacdo de ingtituigdes publicas e a existéncia de medidas de protecéo,
gpoio e promogan, sdo fatores que influenciam na decisio de permanecer ou sair do mercado.

Em Stuacdo de peguenas empresas inseridas em modelo comunitério, enquadram-se as
aguelas empresas que se inseriram no mercado através de organizagdes coletivas e cooperativas.
Para isso, s80 necessarias agles conjuntas e coordenadas que permitam obter ganhos e vantagens.
S0 caracteridticas dessas organizagdes coletivas. sinergias potenciais, pouca diviséo de trabaho
por empresa, sgnificativa divisfo de trabaho dentro do didtrito, pouca rigidez, dto grau de
igualdade das empresas em termos de poder, que lhes podem conferir maior eficiénciatécnica, dém

de ampliar o poder junto ao setor publico.
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E daro que todas estas vantagens, N0 necessariamente, S50 permanentes, porém lhes
assegura um menor grau de incerteza quanto & possibilidades de permanéncia continuada.

Por sua vez, no modeo de coordenacéo, observa-se as possivels formas de vinculacgo
PMES'GESs, com maior ou menor grau de dependéncia, com maior ou menor grau de autonomia, em
uma relacdo mais ou menos smhbidtica A tendéncia no sentido da crescente desintegrac@o vertical
“para tras’ das GEs, tem ampliado os espacos para as PES, que passam a ser: subcontratadas
(convencionais ou buying-in), fornecedoras, prestadoras de servicos eventuals, peguenas
consultorias especializadas, revendedoras, franchisees e licenciadas. Em muitos casos, exise a
“empresa-méag’, como Unico ou maior ciente de um ndmero sgnificativo de pegquenas empresas
subcontratadas, como acontece no Japdo. Forma-se assm, uma imensa e complexa estrutura
hierérquica de contratantes e subcontratadas, rigidamente coordenada (mas exigindo cooperacao),
de forma a garantir a“empresamag’ 0 sucesso, a produtividade e a competitividade advindos da
flexibilidade que esse arranjo |he garante (SOUZA, 1995).

Pelo tempo de existéncia deste modelo, pode-se afirmar que ndo se trata apenas de um
recurso meramente conjuntura. As vantagens assumem carater estrutural, congtituindo-se em uma
forma de barreira a entrada de bens ou empresas no mercado. Nao se pode esquecer da
importancia da atuacdo do governo neste modelo, devendo haver elevado grau de coordenagéo e
coeréncia entre a organizacdo estatal e a empresarid, tanto em nivel de plangamento quanto de

implementac&o.

2.2. REDES DE PEQUENAS EMPRESAS — CLUSTERSINDUSTRIAIS

Existem alguns tipos de redes de PES cujas congtituicdes exercem impactos importantes em
regides/locaidades no interior dos paises, congtituindo clusters de PEs. As caracteristicas basicas
dessas formas de organizacdo da producéo sfo a especidizacdo produtiva e a articulagéo e
cooperacéo entre as unidades que compdem a rede. Inseridos em um tecido de relaghes socials,
culturais e empresariais, os diversos pequenos produtores especidizados e geograficamente
concentrados estabel ecem relagdes de cooperacéo e de confiancaentre s (SCHMITZ, 1989).

Vaendo-se dos beneficios e oportunidades gerados pela consolidacdo de um ambiente
favoravel acongtrucéo de relagdes de cooperacdo interfirmas e da divisdo do trabalho, as pequenas
empresas especidizadas, embora permanecam independentes, se juntam numa rede, e a partir de
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uma vadta s&rie de atividades em conjunto, acabam se beneficiando das vantagens de se
relacionarem, ndo significando contudo, que ndo ha concorréncia. O resultado é aformacdo de uma
edtrutura produtiva com presenca competitiva, flexibilidade e vantagens de economias coletivas (de
aglomeracdo, mas ndo s0), que facilitam o acesso a mercados que pelas dimensdes inviabilizam a
atuacao de pequenas empresas individua mente.

Um aglomerado € uma agrupamento geograficamente concentrado de empresas inter-
relacionadas e indtituigdes correlatas numa determinada area, vinculadas por e ementos comuns e
complementares. O tamanho geogréfico de um aglomerado, ndo esta definido, podendo ser de uma
Unica cidade ou estado até todo um pais ou mesmo uma rede de paises vizinhos. Os aglomerados
assumem diversas formas, dependendo de sua profundidade e sofisticacéo, mas a maioria incluem
empresas de produtos ou servigos finais, fornecedores de insumos especiaizados, componentes,
equipamentos e Servigos, ingtituigdes financeras e empresas em setores correlatos.

Segundo Schmitz (1997), quando se refere a cluster, trata-se de concentragéo geogréficae
setorial esponténea de empresas, onde as oportunidades para a divisdo do trabaho entre as
empresas S0 enormes e, portanto, para a especiaizacdo e ainovacdo essenciais para competir fora
dos mercados locais. Ha também oportunidades substancialmente maiores para a agdo conjunta.

Ainda segundo Schmitz (1997), nem sempre um cluster é um digtrito industriad, mas todo
digrito indugtrid € um cluster. A diferenca é que, no termo digtrito indusgtriad, ha uma profunda
divisio do trabaho entre empresas, implicando nas andises contemporaness, a existéncia de
cooperacdo. O cluster, especificamente, refere-se a uma concentracdo geogrdfica e setorid das
empresas.

A formacéo de clusters € umaidéa antiga em economia indudtrid e teve inicio com Alfred
Marshdl, com sua andlise sobre digtritos indudtriais. En seu livro “Principios de Economia”,
editado pela primeira vez em 1890, Marshdl (1920, p. 221) destaca as economias que “(...)
freqUentemente podem estar adquiridas pela concentragéo de muitos pequenos negocios, de caréater
smilar, em locdidades determinadas’. A fonte de conhecimento especidizado disponivel paratodos
dentro do cluster, freqientemente reforcada através de um conjunto comum de valores sociais e
culturais, criou 0 que Marshdl chamava de “amosferaindustrid” local.

Neste ambiente industrial, Schmitz (1997, p. 169) destaca o ponto centra, “de que a
formacdo de clusters torna possivel ganhos de eficiéncia que produtores individuais raramente

conseguem acancar” e destaca as seguintes caracteristicas:
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»  concentracdo geogréfica e setorid de empresas em torno da cadeia produtiva;

= predomindncia de pequenas e médias empresss,

» desintegracdo vertical naempresa e dtadivisio do traba ho;

= competicao cooperativa;

»  jdentidade socio-culturd que facilitaa cooperacéo locd;

= asorganizagdes de auto-auxilio (salf-help);

= governosregionais e municipals gpoiadores,

» presenca de encadeamentos para frente e para tras (forward and backward

linkages);

»  exigénciade méo-de-obra qudificada;

=  aumento nas relagdes diretas entre 0s agentes econdmicas,

» condderdve especidizacdo no Sstemaloca (regido);

» participacéo relativa do Sstema produtivo local em relagdo ao naciona e internaciond,;

= condderavel especiaizacdo da producdo na empresa;

»  exigénciade um eficiente e rgpido Sstema de transmissio de informacao.

S80 muitos os casos de processos de industridizacdo local, que foram estudados ou estéo
em edudo. Entre as experiéncias internacionais, esiuda-se desde aglomeragbes atamente
competitivas, como o conhecido caso da Cdiférnia (Vde do Silicio), Dinamarca, Noruega,
Finlandia, Holanda. Quanto & experiéncias brasileiras, a estratégia de desenvolvimento com base na
industrializacéo loca tem comegado a despertar o interesse dos agentes governamentais e entidades
privadas, (BARBOSA, 1998). Um cluster avancado € o complexo cacadistado Vde dos Sinos no
Rio Grande do Sul, estudado por Schmitz, tornando-se o terceiro exportador mundid. Altenburg e
Meyer-Stamer (1999) citam como exemplo, em Santa Cataring, os téxteis no Vae do Itgal,
eetromecanicaem Joinville e méveis de S&o Bento do Sul.

Os clusters acontecem em muitos tipos de setores, em campos Malores ou Menores e
mesmo em aguns negdcios locals, como restaurantes, revendedores de carros e antiquarios. Estéo
presentes em economias grandes e peguenas, em aress rurais e urbanas e em vaios nivels
geogréficos, em economias avancadas e em desenvolvimento, embora os existentes em economias
avangadas tendam a ser mais cong stentes.

Os clusters variam em tamanho, amplitude e estégio de desenvolvimento. Alguns consistem,

sobretudo, em empresas de pegueno e médio porte. As fronteiras do aglomerado se encontram em
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congtante evolug&o, com 0 surgimento de novas empresas e setores, 0 encolhimento ou declinio dos
setores estabelecidos e 0 desenvolvimento e a transformacéo das ingtituicdes locals. A evolucéo da
tecnologia e dos mercados dissemina novos setores, cria novos €los ou dtera os mercados
atendidos.

Nesta perspectiva, 0 desenvolvimento de clusters que funcionem bem é um dos passos
essencias na evolugdo para uma economia avangada. Nas economias em desenvolvimento, a
formacéo dos conglomerados € inibida pelo baixo nivel de educacéo e de qudificacdo do pessod
local, pelas deficiéncias tecnoldgicas, pela fata de acesso ao capitd e pelo subdesenvolvimento das
indtituicOes e, as vezes, também pela fata de uma politica governamenta incentivadora

Para Porter, (1999) os clusters ou aglomerados representam uma faceta do “ diamante’
(setores correlatos e de apoio), mas sBo melhor interpretados como manifestacéo das interacoes
entre todas as quatro facetas. Os aglomerados influenciam a competico de trés maneiras amplas.

= pelo aumento da produtividade das empresas ou setores componentes,

= peo fortdecimento da capacidade de inovacdo, e conseguente elevacdo da

produtividade;

*» pdo egstimulo aformacdo de novas empresas, que reforcam a inovagdo e ampliam o

aglomerado.

Ede tipo de organizacdo industrid permite o melhor a insumos e pesod
especidizado. A locdizacdo no interior de um aglomerado tem condicBes de proporcionar acesso a
insumos especiaizados de melhor quaidade ou de custo mai's baixo, como componentes, mégquines,
SEVigos e pessod, em comparacdo com as dternativas. integracéo vertica, diancas formals com
entidades externas ou importacdo de insumos de localidades distantes.

A obtencdo de insumos junto aos préprios participantes do aglomerado (abastecimento
local) gerdmente resulta em custos de transagdo mais baixos do que no caso de fornecedores
afastados. O abastecimento loca minimiza a necessidade de estoques e elimina os custos e oS
tempos de espera vinculados & importagoes.

A ampliacdo da variedade de insumos disponive's junto a fornecedores especializados numa
Unica localidade ha muito tem sido observada como um dos beneficios da aglomeragéo (STIGLER
apud PORTER, 1999). A constatacdo permanece verdadeira, embora a globalizacéo dos mercados
comprometa sua fundamentacéo |dgica tradiciond. A divisio do trabaho ndo é mais limitada pelas



29

dimensdes do mercado, pois este se tornou internaciona. Os fornecedores raramente dependem
dos mercados locais para boa parte dos volumes de vendas (PORTER, 1999).

Os clusters também proporcionam vantagens de abastecimento em termos de empregados
especidizados e experientes. O aglomerado dispde de um pool de pessod com estas
caracterigticas, reduzindo os custos de busca e de transagcdo no recrutamento e possibilitando maior
compatibilizacdo entre pessoas e cargos. Além disso, ao sindlizar as oportunidades e reduzir o risco
de recolocacdo para 0s empregados, tavez diminuam os custos de obtencdo de pessod
especidizado, proveniente de outras localidades (ENRIGHT, apud PORTER, 1999).

Os clusters possibilitam o acesso as informagdes técnicas, de mercado e sobre outras areas
especidizadas que se acumulam dentro do aglomerado, nas empresas e em outras ingtituigdes locais.
O a informagdes € de melhor qualidade e a custos inferiores no interior do aglomerado,
permitindo que as empresas participantes aumentem a produtividade e se gproximem da fronteira da
mesma. Esse efeito também se gplica ao fluxo de informagBes entre unidades da mesma empresa
(ADAMS e JAFFE, 1996 apud PORTER, 1999). Os elos decorrentes da proximidade, das
relaces de fornecimento e da tecnologia, dém daqueles forjados pelos rel acionamentos pessoais e
pelos lagos comunitarios fomentadores da confianga, facilitam o fluxo de informagdes. Nesse
sentido, uma importante caracteristica dos beneficios € a disponibilidade de informagBes sobre as
atuais necessidades dos compradores.

Na perspectiva de complementariedade produtiva o aglomerado contribui para 0 aumento
da produtividade, ndo apenas através da aquisicdo e montagem de insumos, mas também pela
facilitacdo das complementariedades entre as atividades dos diferentes participantes. As partes do
aglomerado sfo, em gerd, efetivamente dependentes entre 9. Essas complementariedades séo
difusas ndo apenas no fornecimento de produtos, mas também em seu projeto, na logigtica e no
atendimento pds-venda. As pressdes internas para o aperfeicoamento do cluster entre as partes
geram mehorias nos niveis de quaidade e eficiéncia

O marketing proporciona outra forma de complementariedade dentro dos aglomerados. A
exigéncia de um grupo de empresas e setores correlatos, torna eficaz o marketing conjunto
(PORTER, 1999).

Um arranjo produtivo na forma de cluster ou aglomerado pode aumentar a eficiéncia das
compras. Os compradores conseguem visitar numerosas empresas numa Unica viagem. A presenca

de muitiplas fontes para um mesmo produto ou servico na mesma locdidade também reduz a
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percepcdo do risco pelo comprador, ao proporcionar-lhe o potencid de comprar de vérios
fornecedores ou de mudar de fornecedor em caso de necessidade. O éxito de Hong Kong como
fonte de roupas de estilo resulta, em parte, desse fator (STAHL apud PORTER, 1999).

No mesmo sentido, tais arranjos transformam em bens publicos ou quase publicos muitos
insumos que, do contré&rio, seriam dispendiosos. A demanda por empregados treinados através de
programas locais dimina ou reduz o custo de treinamento interno. Freqlientemente, as empresas
dispdem de a beneficios, como infra-estrutura especidlizada ou assessoria técnica em

indtituigBes locais, a custos muito baixos (PORTER, 1999).

A grande quantidade de empresas participantes do cluster, sujeitas aos beneficios,
edimulan os investimentos publicos em indituigdes especidizadas, programas educecionas,
informacdo, feiras comerciais e outras modaidades. Os bens publicos ou quase publicos quase
sempre resultam de investimentos privados em programes de treinamento, infra-estrutura, centros de
qualidade, etc. Embora associados aingtituigdes publicas, estes bens & vezes também se originam
de entidades particulares ou parciamente particulares criadas no aglomerado (laboratérios para
testes, jornais especiaizados, etc.)

Para Porter (1999), tais arranjos melhoram os incentivos dentro das empresas para a
obtencdo de dtos niveis de produtividade. A mais importante € a presséo competitiva. A rivaidade
com os competidores locails exerce um forte efeito edimulante, em vista da faclidade de
comparacdo congtante e uma vez que os rivais da mesma localidade enfrentam circunstancias gerais
mais ou menos seme hantes (custo da mé&o-de-obra, acesso a mercados locais, etc.), de modo que a

competicdo se desenvolve sob outros aspectos.

O fao das empresss do aglomerado, em muitos casos, desempenharem fungdes
semel hantes, facilita a mensuracéo do desempenho, ja que se poder efetuar comparagoes de custos
internos, desempenho de pessodl, €tc.

Dentro de um cluster, torna-se mais fé&cil para as empresas perceberem com maior clarezae
rapidez as novas necessidades dos compradores. Elas se beneficiam da concentracéo de empresas
gue conhecem os compradores e com eles mantém relacionamentos, da justaposicdo de empresas
em setores correlatos, do denso conjunto de entidades geradoras de informagtes especidizadas e
da sofisticac@o dos compradores. As empresas neste tipo de organizagdo industrial, gerdmente, tem
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a cgpacidade de distinguir com maior rapidez, as tendéncias dos compradores, se comparadas com

0s competidores isolados.

Outra vantagem que a participacdo em um cluster oferece € a percepcdo de novas
possibilidades tecnoldgicas, operacionais ou de distribuicdo, com maior clareza e rapidez. Os
participantes aprendem de forma antecipada e constante sobre as tecnologias em evolugdo, sobre
disponibilidade de componentes e maguinas, sobre os conceitos de servigos e de marketing eassm
por diante, através de um processo que € facilitado pelos relacionamentos constantes com outras
entidades do aglomerado, pela naturaidade das trocas de visitas e pelos freglientes contatos face a

face.

S80 expressivas as vantagens potencials dos aglomerados na percepcdo das necessidades e
oportunidades de inovacéo, mas talvez sgam iguamente importantes a flexibilidade e a capacidade
decorrentes da atuacéo neles para se agir com rapidez a partir desses insights (PORTER, 1999).
Torna-se mais rgpido para as empresas presentes neste tipo de arranjo, a aquisicdo de novos
componentes, servigos, maguinas e outros € ementos necessarios para a implementar as inovagoes,
sga uma nova linha de produtos, um novo processo ou um novo modelo logistico. Quando da
exigéncia de um cluster, os parceiros locais se envolvem de perto no processo de inovacéo,
assegurando, assm, a melhor adequacdo de seus insumos & exigéncias das empresas, se

comparado a uma empresa que atue isoladamente e sga de pegueno porte.

Quando novas empresas pretendem ingtaar-se em dgum locd, gerdmente se indadam em
clusters existentes e ndo em localidades isoladas. Varias S0 as razdes para que iso ocorra. Os
aglomerados proporcionam maiores incentivos aentrada, através de melhores informagdes sobre as
oportunidades existentes. As oportunidades percebidas nos aglomerados so perseguidas na propria
regido, pois as bareiras a entrada sBo mais baixas que em regifes isoladas. Embora os
empreendedores locais sgam provaveis entrantes, os externos se transferem, mais cedo ou mais
tarde, para um aglomerado. As baixas barreiras de entrada, assm como o potencid paracriar maior
vaor econdmico ou para operar de forma mais produtiva, a partir de suas idéias e habilidades,

Servem como atrativos para que estas empresas busquem um aglomerado parainstalarem-se.

Por sua vez, a superacdo da desconfianga entre os parceiros, que € natura quando se trata
de reunir pequenas empresas, usualmente submetidas a um processo de concorréncia predatoria

entre 9, se gpresenta como uma das dificuldades para a congtituicdo de relacOes de cooperacéo.
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Nessa situagdo, ndo é surpreendente que seus dirigentes ndo consigam agprender de imediato as
vantagens “do cooperar para poder continuar competindo”, muito menos que se disponham a aturar

horas de explanagdes sobre subordinacéo da cooperacéo e da concorréncia (PORTER, 1999).

2.3. CLUSTERSINDUSTRIAIS E POLITICA INDUSTRIAL

Levando-se em conta que a base do cluster s2o as PES e que as mesmas tém um reduzido
poder de negociacéo e condigdes de rivalidade intensa, devem-se, segundo, Souza e Bacic (1998),
estabelecer politicas considerando as especificidades para a inser¢do das PEs dentro da estrutura
industrial. Para €les, as politicas publicas devem condderar trés aspectos. edtruturais,
comportamentais e de posicionamento.

Com relacdo as medidas estruturais € importante agir reduzindo o impacto das forcas que
aumentam a rivalidade entre concorrentes, que favorecem a barganha dos compradores ou
fornecedores. No conjunto de medidas comportamentais, € interessante desenvolver aguns
mecanismos de “ cooperacdo competitival’ de formaadiminuir arivaidade e ampliar 0 espaco para
acdes conjuntas. O posicionamento estratégico relaciona-se com a procura de posicoes
competitivas individuais que facilitem a captagéo de umamaior fatia do valor gerado.

Segundo Souza e Bacic (1998), para se priorizar politicas em rdacio aos clusters',as
acOes devem ser:

= aticular aghes coletivas,

= promover liderangas empresariais locais, desenvolvendo rel aghes entre empresss,

= procurar mercados externos ao digtrito (naciond e internaciond);

= desenvolver as potencialidades do digtrito;

= contatar 0 setor publico para possibilitar 0 acesso a mecanismos de financiamento;

= desenvolver amarca“guarda-chuva’ do setor/locdidade; e

= desenvolver competéncias locais.

As PEs em aglomeracles setoriaigregionais ou polos industriais, medidas adequadas a
preservacdo e ampliacdo dos espacos das PES, devem favorecer o alcance de:

»  especidizacéo das linhas produtivas;

! Quanto as politicas (medidas adequadas apreservacdo e ampliacdo dos espacos das PES) para os pélos
industriais consultar o trabalho de Souza e Bacic (1998)
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= diferenciagdo de produtos,

= persondizacdo no atendimento;

= aendimento & necessdades variadas de mercado;

= compras conjuntas,

= construgao de capacidade-chave coletiva;

= compartilhamento de servicos coletivos,

* integracéo vertica coletiva;

= desenvolvimento da especidizacéo interindudtrid; e

= promogao de agles de quase-integracéo.

E importante destacar que como os clusters apresentam caracteristicas proprias, néo se
pode determinar politica industrid de forma abrangente e para todos os clusters. Exige-se politicas
setoriais e especificas, pois para um mesmo setor podem exigtir clusters com eementos digtintos e

gerar mais problemas do que promover o desenvolvimento.



3 CARACTERISTICASDA ESTRUTURA E DO PADRAO
DE CONCORRENCIA DA INDUSTRIA
TEXTIL/VESTUARIO

A indadria téxtil-vestu&io conditui um ramo tradiciond da indudria de
transformacdo e por se referir a um segmento de bens de consumo final é demandado por toda a
sociedade. No intuito de apresentar as caracteristicas desta indUstria, este capitulo é composto por
5 secdes, sendo que na segdo 3.1 evidencia-se as especificidades do processo produtivo. Na secéo
3.2 aponta-se aguns eementos de reestruturacéo produtiva, na segdo 3.3 evidencia- se 0s aspectos
do padréo de producdo e consumo mundial. Na secdo 3.4 aborda-se tais aspectos em relacdo ao

Brasil e, por fim na segéo 3.5 fazse uma sintese conclusiva

3.1. CARACTERISTICAS GERAIS: PROCESSO PRODUTIVO

A indUgtria téxtil compreende as atividades envolvidas na transformacdo de matérias-primas
— fibras naturai's e quimicas — em produtos com estrutura definida— fios e tecidos - para que possam
ser utilizados na fabricacdo de outros produtos (Ribeiro 1984).

Nesta indUstria, existe uma diviséo de trabalho interna pautada pelas caracteristicas
do processo produtivo, onde o produto de uma etapa produtiva congtitui insumo para a etapa
seguinte, estendendo-se até que as necessidades finais de diferentes consumidores sgiam atendidas
— pessoa, domeéstico, industriais e usos especiais (Garcia, 1994).

Em gerd, 0 processo divide-se em quatro etapas, que sdo: a) beneficiamento de
fibras naturais, b) fiagéo; c) tecelagem; e d) acabamento de produtos

Na figura 1 sdo consderadas as seguintes fases do processo produtivo: fiaggo, tecelagem,

ma haria, ndo-tecidos, acabamentos e confecgoes.



Figura 1 - Cadeia Produtiva Téxtil
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A primeira etapa da cadela produtiva € o beneficiamento de fibras, na qua € consderado

fibre? todo produto natural ou ndo, cujas caracteristicas de flexibilidade e dongamento o tornam

apto a aplicagdes téxtels. As fibras naturais so provenientes de animais e plantas e so disponives

no mercado sob a forma de fardos. As fibras quimicas sfo obtidas por processos de polimerizacdo

e sfo fornecidas sob a forma de filamentos continuos ou cortados. Os principais tipos de fibras

estéo especificados no Quadro 2.

2 Aurores que possuem publicacdes relacionadas ao tema: Gordon (19812, 1981b); Guilén (1991); Mattheus (1948);

Pita (1996°, (1996b) apud: Goulart (2001), dentre outros
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Quadro 2 - Resumo dos principais tipos de fibras

Fibras Espécies Origem Exemplos
Fibras proteicas Proveniente de animais Laeseda
Naturais Fibras celul6sicas Proveniente de plantas Algodao, rami, juta, sisa e
linho
Fibras artificiais Proveniente de extratos  Viscose, acetato e lyocel
de matérias-primas
Quimicas naturais, como a celulose
Fibras sintéticas Proveniente de matéria- Poliamida, poliéster,
primaorigindriado setor  poliacrilonitina,
petroquimico polietileno e fibras
elastoméricas

Fonte: Goularti, 2001

A fiacd dedica-se a0 processamento indudtria das fibras téxteis naturais e quimicas
procedentes de outros segmentos produtivos de fios. Este processo diferencia-se pelos tipos de
fibras. Existemn casos em que sGo midturadas fibras naturais e sintéticas na fase de fiagéo,
propiciando fios mistos que diversificam os produtos (GARCIA 1994). No processo de fiacéo de
fibras naturais existem diversas operacdes, onde as fibras sdo orientadas numa mesma direcéo ou
pardelizadas, e torcidas de modo a prenderem-se umas & outras por arito, resultando em fios com
diametro predeterminado (AZEVEDO, 1997). No caso das sintéticas, 0 processo ocorre através
de operagBes que transformam substancia quimica pastosa em filamentos, que sBo endurecidos
através de operacdo de solidificacdo que atendem especificages fisco-quimicas diferenciadas. Tém
sdo recorrentes as misturas de fibras naturais e artificiais na fase de fiag&o possibilitando a producéo
de fios mistos que sdo utilizados para a diversficagdo de produtos a indidtria téxtil (GARCIA,
1994).

A egpa seguinte € a tecdagem (plana e maharia) na qua os teares posshilitam o
entrelacamento de fios em angulos retos que resulta em tecidos planos, seguida pela maharia, onde
0s tecidos de maha resultam de processos técnicos de lagadas de fios, incompletas, que se
interpenetram. Enquanto a producdo de ndo-tecidos, ocorre através do processo técnico de
agrupamento de fibras, que sdo unidas por friccdo, costura ou colagem RODRIGUES, 1997;
GARCIA, 1994).
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Segue a etgpa de acabamento, que transforma os tecidos em estado cru, em artigos
brancos, estampados e acabados, e conferindo-lhes caracterigticas adicionais de cor, textura,
suavidade, etc. S80 executadas operacOes técnicas, respeitando as caracteristicas fisico-quimicas
dos materiais téxteis, que conferem conforto, durabilidede e propriedade ao produto téxtil. O
acabamento € classficado em: primé&io (remogdo de impurezas ocasionadas pelo processo de
fabricacdo); secundario (tingimento e estampagem), que proporciona cor e desenhos ao produto
téxtil; eterciario (agrega estabilidade dimensiona, caracteristicas especiais, €tc).

Por fim, na etapa de confeccdn, sf0 redizadas as fases de criacdo de moda,
desenvolvimento de design e elaboracdo de moldes que congtituem roteiros para o corte e a
montagem dos tecidos de utilidades diversas no mercado. Os produtos confeccionados séo
utilizados em consumo domeéstico (revestimento de pisos, paredes e artigos de cama, mesa e banho
etc); produtos indudtriais (feltros para limpeza, filtros indudtriais, embaagens, revestimento para
maoveis e veiculos etc.); usos especiais (aplicacdo ao meio ambiente, confecgdo de roupas especials,
construcdo de bal6es) e vestuério (roupas em geral). Segundo Hurst e Sarno (1994), apesar da sua
importancia econdmica, do ponto de vista técnico o vestuario faz parte do segmento de confeccao.
Ha& autores, no entanto, que consideram como uma indistria aparte. A utilizagdo mais representativa
€ N0 segmento de vestuario, que agrega um significativo nimero de produtores, possui Um processo
de producdo dindmico em face das mudancas de moda e estd em congtante processo de
desenvolvimento de design.

Deve-se ressdtar que na producéo de tecidos as empresas se especializam de acordo com
os tipos: @) pesados, médios ou leves; b) planos ou mahas de fibras naturais, quimicas ou mistas, e

¢) padronagem simples ou complexa

3.2. ASPECTOS DA REESTRUTURACAO PRODUTIVA RECENTE

A indidtria téxtil-vestuario passou, nas Ultimas décadas, por transformagtes que dteraram
seu padrdo de concorréncia em nivel mundiad. Determinantes tradicionais de competitividade
fundados em digponibilidade de matérias-primas, baixos sdé&ios, prolongados incentivos fiscas,
politica cambid favorecida etc., foram perdendo espago para os fatores dindmicos que resultaram
em aumento da relagdo capita-produto, crescimento de méao-de-obra qualificada, avangos na
fabricacéo de produtos mais sofisticados, fortalecimento da cooperacdo inter-firmas em nives
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verticd e horizontd, maior flexibilidade produtiva frente & mudangas no ambiente econdémico,
aumento da diversficaco dos tipos de tecidos produzidos, maior proximidade com o consumidor
find, diminacéo de perdas etc.

As inovagdes tecnoldgicas proporcionaram mehora significativa no processo produtivo,
gerando ganhos de produtividade, podendo-se destacar:

= Elevacdo da velocidade de operacdo das maguines,

* reducéo do nimero de paradas;

=  maior interligacdo ou até diminacdo de fases do processo produtivo.

A incorporacdo de dispositivos microeletrénicos nas méguinas e equipamentos para fiagéo,
tecelagem, maharia, acabamento e confecg@o, passou a fazer parte de todo o processo: produtivo,
transmissdo de informagdes (departamentos), processamento (coletar, registrar e armazenar
informagdes relaivas a operacdo do sstema) etc., que posshilitou a melhora do controle da
producdo, 0 aumento da produtividade, a qualidade e reduziu a intensidade de méo-de-obra. Deve-
se notar que estes avancos, também, provém de outros setores, especia mente do desenvolvimento
das fibras sntéticas e das maquinas e equipamentos, tecnologias estas desenvolvidas em outros
setores da economia (MELLO, 2000). A introducdo de inovagdes nos equipamentos de tecelagem
através do microcomputador acoplado ao tear efetua e controla a seqiiéncia de cores, ligamento do
tecido, quantidade de batidas no comprimento do tecido, local de rompimento dos fios, reparacéo
de trama rompida, ateracéo de densdade da trama, sistema de lubrificac@o etc., enquanto que, na
fase de acabamento, as inovagdes propiciaram um maior controle na velocidade das passageiras,
temperatura da &gua, variaghes na composicao quimica para tingimento, controle de estiragem do
tecido, homogenizacéo de tingimento etc. (GARCIA, 1994).

Neste contexto, a indistria téxtil-vestuario tornou-se mais capita-intensva trazendo a
elevacdo da produtividede fisica das méguinas e equipamentos e conseqlente reducéo da
quantidade de trabahadores. Como consequiéncia da maior participacdo do capita na atividade
produtiva, foram diminadas vérias operacies nas etapas do processo produtivo e aumentaramse 0s
niveis de utilizacdo dos equipamentos e de qualificacdo dos trabahadores MELLO, 2000). As
inovacles organizacionais acompanharam as mudancas de ordem tecnolégica, com empresas
dterando o perfil administrativo através da introduco de técnicas modernas de gestéo e controle de
guaidade. A adocdo de técnicas tais como controle estatistico de processo, circulo de controle de

qualidade, células de produco, just in time, kanban, entre outros, tem contribuido para o aumento
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da €ficiéncia produtiva através do melhor gproveitamento do tempo e reducdo de perdas,
diminuicdo dos custos operacionais e adminigrativos, maior controle do processo produtivo,
aumento do fluxo de informagdes internas etc. Os avangos na informética e nas comunicagoes
possibilitaram a interligacdo das aghes das vérias areas de atuacdo das empresas — producéo,
engenharia, administragéo e geréncia

Diante da incorporac@o de inovagdes no processo produtivo e mudangas organizacionas, o
padréo de organizacdo da producdo tornou-se mais flexivel. A producéo passou para plantas
industrials menores com méguinas e equipamentos que permitem com baixo custo, reprogramar,
redesenhar e introduzir mudangas nas ordens de producdo. Isto possbilitou uma maior
diversficacdo da producéo.

A indidtria téxtil faz parte de um complexo de setores de atividade que tem sua base na
pecudria (producdo de |18s), na agricultura (producdo de fibras naturais. algodéo, linho, juta e outras)
e na indidria quimica (produtora de fibras atificias e sintéticas, tintas e agentes quimicos)
(SCHULZ, 1999).

Por caracterizar-se num processo no qua existe uma sgnificativa divisio de trabaho, a
indUstria téxtil mostra um facil acesso & matérias-primas, produtos intermediarios e outros insumos.
A tecnologia basica do processo produtivo esta incorporada aos equipamentos e, como ha questéo
das matérias-primas, € de facil acesso, exceto quando existem obstaculos financeiros, devido as

constantes elevagdes nos precos destes equipamentos.

A descontinuidade das operages, possibilita a flexibilidade na organizagéo da producéo, o
gue permite a existéncia de empresas com niveis de escda e audizacdo tecnoldgicas diferentes.
Esta descontinuidade também faz am que a quaidade do produto esteja diretamente relacionada
com a qualidade em cada etapa do processo produtivo.

Toda esta reestruturacéo produtiva, que tomou conta da indistria téxtil, foi estimulado
através de politicas de apoio. Foram elaboradas politicas indudtrid e tecnoldgica voltadas a
fomentar 0 desenvolvimento de setores ofertadores de tecnologia e de insumos a indistria téxtil-
vestuario, bem como criadas condigdes que estimularam a demanda por produtos destes segmentos.
Nos paises da OCDE, ocorreram paliticas de gpoio a0 desenvolvimento tecnolégico para os
segmentos quimicos produtores de fibras e tecidos artificiais e sntéticos e de bens de capitd e

eletrod etronico produtores de maguinas e equipamentos para esta indlstria.
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Segundo Garcia (1994), adinamica do setor € dada pelo mercado find. O agrupamento em
mercados td0 amplos como: vestuario, consumo domeéstico, produtos industrials e para usos
especials mascara os diferentes determinantes da demanda de um dos segmentos especificos que
compde este mercado. Além disso, as estratégias competitivas envolvidas em cada um deles
também so diferenciadas, estando baseadas, em maior ou menor grau, na inovagdo de processos,

produtos e nas novas técnicas organizacionais.

Dessa forma, 0 proprio enquadramento da indldtria téxtil em termos de estrutura de
mercado e definicdo de padréo de concorréncia torna-se dificil. Embora sgja uma caracterigtica
comum em todas as etapas a presenca de grandes empresas dominando uma grande parte da
producéo e a exigténcia de véarias pequenas e médias empresas dividindo o mercado restante, a

intensidade com que isso ocorre varia de acordo com a etapa do processo. (HIRATUKA, 1996).

Em virtude da elevacdo dos custos dos novos equipamentos e do aumento substancia na
escala de producdo, a industria téxtil tornou-se mais capita-intensiva. A necessdade de méo-de-
obra, especidmente néo qudificada, foi reduzida drasticamente, tanto pela diminacdo de dgumas
etapas do processo produtivo como pelo aumento da produtividade do trabalho. MITELKA,
1991a).

Fatores que até entdo tinham papel secundario passaram a auar como condicionantes da
compstitividade internaciond, entre estes a proximidade do consumidor find e a flexibilidade para
atender & flutuagdes cada vez mais freguentes da demanda. A flexibilidade, por sua vez, depende
da utilizacdo de novas tecnologias e das modernas técnicas organizacionals associadas, aém da
utilizagdo de formas avangadas de comunicacdo e transmisséo de informagdes para a coordenacdo
entre as empresas de todas as etapas da cadeia produtiva téxtil. Desta forma, a competitividade
ganhou um carder mais Sstémico, passando a ser resultado da acdo conjunta dos agentes

econdmicos envolvidos em todas as etapas do processo de producéo.

A flexibilidade na produc&o combinou-se com a possibilidade de reduzir custos de méo-de-
obra, pela dedocdizacdo das fases mais intensvas em méao-de-obra para regides/paises de baixos
sdarios, e aticulouse com o régpido atendimento de demandas especificas em congtantes

mudangas.

O incremento da diferenciacdo de produtos, através da agregacéo de vaor, como forma de

superar as limitagcbes da demanda, tornou a marca um forte atributo da concorréncia que se
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combinou com o desenvolvimento de novas formas de organizacdo da comercidizacédo em
mercados nos quais as economias de escala fortalecem o poder de barganha dos grandes vargjistes.
Neste contexto, as fases de comercidizacdo se verticalizaram novamente através do controle de
marcas pelos grandes vargistas, ou da expansdo de @deias de lojas dos grandes produtores
téxtes-vestuarios. Essa re-verticdizacdo assume também novas formas organizacionais, como as
redes de franquias. A formacéo de redes como o eemento central que rearticula/re-coordena as
relacOes entre os diversos £gmentos da cadeia produtiva, apresenta-se como fator de elevada
importancia. O padréo de concorréncia na indUstria téxtil-vestuério , impulsonado por estes novos
edlementos, faz com que as articulagbes superem as fronteiras nacionals, gudado ainda pela
existéncia de agentes organizadores que podem estar localizados em fases diferenciadas da cadela e
gue controlam as marcas (préprias ou licenciadas) e tem capacidade de controle logistico de redes

de empresas.

A competitividade no novo padrdo de concorréncia da indUdtria téxtil-vestuério passa a
exigir muito mais que as condigdes de competitividade determinadas S mplesmente por baixos nivels
sdariais e por politicas de comércio exterior e taxa de cambio. Para isso, é necessio um
“processo de melhoramento da habilidade das firmas ou de uma economia para dedocar-se para
nichos econdmicos mais lucraivos eou intensvos em habilidades e tecnologia® ou “industrid
upgrading”. Este upgrading pode dar-se, no nivel de firmas, através da mudanca para produtos
mais complexos, mais caros e pela capacidade de atender grandes pedidos.

A capacidade de criar relagdes que intensfiquem as interagbes dentro de espagos locais e
nacionais entre os diferentes segmentos da cadeia para frente e para tras passa depender, também,
de condigBes locais e nacionais. Em nivel naciond, as condicBes de capacidade competitiva
dependem das possibilidades de no ambito das grandes redes internacionais, inserir-se ndo apenas
como montador de pegas importadas, na figura de faccionistas das grandes redes, mas como um
local cujas intensas interagdes inter-firmas permitam que este torne-se um produtor de servigos
completos (full-package supply) e integre-se, desta forma, & redes globais. Em nivel locd,
agregando- se as habilidades na capacidade de producéo acapacidade de desenvolver design e de
estabelecer uma cadela de comercidizacdo globa de uma marca, € possivel avancar para um
original brand name manufacturing. No nivel das regifes econdmicas (entendendo-se como os

blocos de comércio) o upgrading implicaria no estabe ecimento de “uma divisdo intra-regiona do
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trabalho que incorpora todas as fases da cadeia de commodity desde a oferta de matérias-primes,

producéo, distribuicéo e consumo.

Para que se acance o upgrading € necess&rio que ocorra uma interacéo das bases
organizacionais das cadeias, e que 20 determinadas pelas relagdes que se estabelecem com o
agente organizador da cadeia, ou sga 0 comprador, o importador. Portanto, o upgrading
industrial, ndo depende somente das condigdes de custos e disponibilidade de fatores, mas também

a6 interagdes entre os agentes de formaacriar e explorar as externdidades locais.

Gereffi (1999) destaca um novo padrdo de concorréncia nos mercados internacionals,
fortemente influenciados por redes globais no &mhito dos grandes blocos regionais de comércio,
com efeitos sobre a locdizacdo da producdo mundia, os fluxos de comércio e criando
especidizacOes locais com graus diferenciados de capacitacdo tecnoldgica, dada a forma de sua
insercéo neste mercado mundid.

Nestes termos, pode-se afirmar que, determinantes tradicionals de competitividade fundados
em disponibilidade de matérias-primas, baixos sdarios, prolongados incentivos fiscais, politica
cambia favorecida etc., foram perdendo espaco para os faores dinamicos que resultaram em
aumento da relacdo capital/produto, crescimento da méao-de-obra qudificada, avangos na
febricacd de produtos mais sofisticados, fortaecimento da cooperagéo interfirmas em niveis
veaticd e horizonta, maior flexibilidede produtiva frente & mudangas no ambiente econémico,
aumento da diversificaco dos tipos de produtos produzidos, maior proximidade com o consumidor

final, diminagéo das perdas etc.

3.3 CARACTERISTICAS DO PADRAO DE PRODUCAO E CONSUMO TEXTIL-
VESTUARIO EM NiVEL INTERNACIONAL

Dentro do quadro de transformagdes recentes que vem passando a industria téxtil-vestuario,
destacam-se, dém das relacionadas & mudancas tecnol dgicas, a crescente importancia do comércio
intrablocos, onde pode-se destacar: @) Nafta; b) Uni&o Européia e as regides do Norte da Africae
Sul da Asia, como india e Paquistdo; c) Sudeste da Asia e Extremo Oriente; e d) Mercosul e

AméricalLatina
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Tradicionais produtores, como 0s americanos e europeus, foram forcados a adgumeas
mudancas fundamentais, impulsionados pelo crescente poder competitivo de adguns paises
periféricos, entre eles. Coréiado Sul, Taiwan, Hong Kong, Indonésia, Tailandia, india e Paquistio.

Dentre as mudancas no padréo de concorréncia, destacam:se as baseadas ndo apenas em
precos, mas também em qudidade, flexibilidade e diferenciacdo de produtos, aém da propria
organizacdo intrablocos, procurando diar os avangos tecnoldgicos a mao-de-obra barata destes
paises periféricos, que passaram a atuar crescentemente na confeccao, segmento que segue sendo
intensvo em méo-de-obra

Os mercados intrablocos e interblocos ganharam bastante forca durante estas mudancgas.
No Nafta, os Estados Unidos exportam tecidos pré-cortados e outras matérias-primas para o
Mexico, que fica responsdve pela confeccéo e re-exportacdo para 0 mercado norte-americano, em
condigdes de acesso privilegiadas. As ZPEs caribenhas, se especidizaram em roupas intimas,
respondendo por aproximadamente 40% das importagcOes norte-americanas neste segmento. No
caso da Europa, os paises da Europa Central e Oriental, incluindo a Turquia, s8o outro exemplo de
acesso privilegiado a0 mercado europeu, através do “Outward Processing Trade” (OPT), que
consiste na exportacdo de tecidos para os paises vizinhos, de méo-de-obra barata, para serem
confeccionados e re-exportados para a Unido Européia, com tarifas (quando apliciveis) somente
sobre o vaor adicionado.

Pressionadas pela crescente participacéo dos paises aséticos, as indlstrias téxteis dos
paises desenvolvidos, passaram a investir pesadamente em novas tecnologias de concepcao,
processo, vendas e produto, tornando-se cada vez mais capitd intensvas. Edtas indUstrias
especidizaramse em nichos mais lucrativos e de quaidade diferenciada, abertos pelas novas fibras
quimicas e pelos novas processos produtivos. Com o objetivo de maximizar a sua proximidade com
0s maiores mercados consumidores, estas gpostaram em técnicas voltadas para a diminui¢do do
tempo de concepcdo, producéo e comercializacdo dos artigos téxtels, de modo a permitir que a
producdo fosse “puxada’ pelas demandas voléteis da moda que passaram a predominar no setor.

Com o acirramento da concorréncia no mercado, empresas definiram sua aea de
especidizacdo e, dentro destas, passaram a produzir artigos com maior nivel de sofisticacéo,
visando explorar parcela do mercado para consumidores com maior poder aguisitivo, no qual a

quaidade do produto é fator determinante da demanda.



Os paises aséticos (Coréia do Sul e Taiwan), beneficiados pel os baixos custos da méo-de-
obra, se especiaizaram em produtos menos sofisticados, porém com o congtante encarecimento da
mao-de-obra nestes paises, passaram a ingalar unidades em outros paises do continente como,
Singapura, Indonésia, China.

Segundo Gereffi (1998), as redes de empresas que interligam diferentes tipos de firmas em
agrupamentos ou nos industriais e atravessam as fronteiras do pais e do setor, € 0 que esta surgindo
como forma econdmica predominante no complexo téxtil e de vestuério dos Estados Unidos e do
México. No lugar de empresasindividuais, essas redes, da América do Norte, serdo a chave paraa
futura competitividade do México e dos Estados Unidos no setor de vestu&rio como um todo.

Outro aspecto importante nestas modificagdes, foi a diminuicdo da importancia das politicas
publicas, devido a0 encadeamento entre as empresas Uutilizado para aumentar a competitividade
internaciond, principamente quando cruza fronteiras nacionas, tendéncia do setor téxtil e de
vestuério. Tanto na Europa como nos Estados Unidos é crescente a participacéo das chain stores
(cadeia de lojas com marca propria, como, por exemplo, a espanhola Zara e a norte-americana
GAP) e dos hipermercados na comercidizacdo de confeccionados, enquanto se presencia a
estagnacéo das peguenas |ojas multimarcas (butiques) e das |0jas de departamento.

O volume de exportagBes da cadeia téxtil-confeccdo ultrapassou US$ 300 bilhdes em
1997. O comércio téxtil movimentou US$ 151 hilhdes e o de vestuario US$ 180 bilhdes, segundo
estatisticas da OMC. Pode-se destacar a excelente performance de paises como China, Coréa do
Sul e Tawan, que aumentaram sgnificativamente suas participacdes nas exportagbes mundias, e
ainda paises que conseguiram se juntar a esse grupo, como Turquia e Paquistéo.

A lista dos maiores paises exportadores mundiais manteve- se praticamente com 0S mesmos
paises, entre um periodo e outro, com excecéo da Holanda, que deixou de fazer parte da lista dos
maiores. Porém destaca-se 0 crescimento das exportacdes de paises como China, Coréia do Sul,
Tawan, Turquia e Pagquistéo e, principamente Hong Kong, que néo constava entre os maiores em
1980 e passou a primeiro lugar em 1997. No tocante & exportagdes de confeccionados, o
montante de recursos movimentado segue a trgjetdria dos téxteis, passando de US$ 40.590 milhdes
em 1980 para 176.610 milhdes em 1997. Neste tipo de produto téxtil, os tradicionais maiores
exportadores mundiais, Itdia, Estados Unidos e Alemanha foram superados pela China. Além deste
ultimo pais, aligta registrou ainclusdo de outros que ndo constavam na lista dos maiores no primeiro

periodo considerado — Turquia, Tailandia e Indonésia, conforme tabela 1.



Tabela 1 - Exportagtes Téxteis— 1980 e 1997 (Gorini pag 23)
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1980 1997

Pais US$ milhoes % Pais US$ milhoes %

Alemanha 6.296 114 Hong Kong 14.602 94
Japdo 5117 93 China 13.828 89
Itdia 4.158 7,6 Coréiado Sul 13.346 8,6
Estados Unidos 3.757 6,3 Alemanha 13.053 84
Bélgica 3550 6,5 Itdia 12,901 83
Franca 3432 6,2 Taiwan 12.731 82
Reino Unido 3108 57 Estados Unidos 9.193 59
China 2,540 4,6 Franca 7.214 4.6
Holanda 2.259 4,1 Bélgica 7.010 45
Coréiado Sul 2209 4,0 Japao 6.750 43
Taiwan 1775 32 Reino Unido 5.618 3,6
Hong Kong 1771 32 india 4936 32
Suica 1521 28 Paquistéo 4594 30
india 1.145 21 Turquia 3.352 2,2
Subtotal 42.638 77,5 129.128 83,2
Mundo 54.990 100,0 155.280 100,0
Brasil 654 1,2 1.022 0,7

Fontes: WTO e Werner International

A participacéo de confeccionados no total das exportagtes da Turquia alcangou 7,5 bilhdes
em 1998, enquanto os principais fornecedores para os Estados Unidos foram China e México. As
exportagdes mexicanas de téxteis (inclusve confeccionados) para 0s norte-americanos, cresceram
muito a partir do Nafta, acangando a US$ 8 bilhdes (Tabela 2).

Tabela 2 - Exportagdes de Confeccionados— 1980 e 1997 (GORINI, p. 23)

1980 1997

Pais US$ milhdes % Pais US$ milhoes %

Hong Kong 4.664 115 China 31.803 180
Itdia 4,584 11,3 Itdia 14.851 84
Coréiado Sul 2949 73 Hong Kong 9.329 53
Alemanha 2.882 71 Estados Unidos 8.672 49
Taiwan 2430 6,0 Alemanha 7.289 41
Franca 2294 57 Turquia 6.697 38
Reino Unido 1.878 4,6 Franca 5.345 30
China 1.626 40 Reino Unido 5281 30
Estados Unidos 1.290 32 india 4910 28
Bélgica 999 25 Coréiado sul 4192 24
Holanda 875 22 Tailandia 3.770 21
Finlandia 729 18 Indonésia 2904 16
Subtotal 27.199 67,0 105.043 59,5
Mundo 40.590 100,0 176.610 100,0
Brasil 138 0,3 248 0,1
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Fonte: WTO e Werner International

No tocante as importagdes do setor téxtil (Tabela 3), os dois principas mercados mundiais,
no periodo de 1990-97, foram a Unido Européia e os Estados Unidos. Em 1997, ambos
representavam 44% do total das importacOes téxteis mundiais.

Tabela 3 - Maores Importadores Mundiais do Setor Téxtil - 1990/97 —US$ milhdes

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997

Unido Européia 27.696 29.631 31485 27.639 30.443 31926 31564 38.663
Estados Unidos 16.212 16.255 19.351 20.064 22.465 24.936 26.773 31.889
Hong Kong n.d 7.553 n.d. 17.173 20.285 22.480 23197 23.661
China n.d. n.d. 9.901 8977 12,012 14.468 15.829 16.341
Japédo n.d. 10.202 10.292 9971 12.666 14.865 15.029 13.816
Coréiado Sul 3.408 2991 3835 3.6%4 4.660 5.602 5473 n.d.
Canada 3314 3370 3012 3561 3.800 4.355 4439 5.203
Suica n.d. n.d. 3589 2919 3.087 3372 3192 2.839
México n.d. n.d. 1.279 2.870 3.017 2735 3533 n.d.
Taiwan 1.787 2463 2563 2434 2831 3.015 3.093 n.d.
Turquia 1.069 892 1215 1582 1591 2594 2,699 3485
Cingapura n.d n.d. n.d. 2.693 2.839 2.990 2.785 2.829
Pol6nia nd. n.d. 596 n.d. 4.065 2.633 2.862 n.d.
Indonésia 1.406 1691 2.009 1.893 2075 2521 2546 2204
Austrédlia 1.852 1.908 n.d. 1924 2227 2.296 2.396 2430
Brasil 466 568 552 1.209 1313 3.025 2212 2325
Maasia n.d. n.d. 1.500 13834 1.659 1.882 1.802 n.d.
Bgladesh 607 615 758 800 643 1674 1692 n.d.
Tunisia n.d. 885 1164 1137 1261 1553 1557 1.486
Filipinas n.d. 1123 n.d. n.d. n.d. n.d. 1.498 n.d.
Arébia Saudita n.d. 1.759 1.849 1551 1176 1.407 1.328 n.d.
Rulssia n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. 1210 1.358
Hungria n.d. 973 n.d. n.d. 969 1111 1170 1.275
Noruega 1110 n.d. n.d. 966 1.015 1124 1176 1191
Demais Paises 1113 2525 4120 5378 8704 11.476 11.397 7.728

Total Mundial 60.040  85.404 101.023 121.634 146.771 165.326 172.659 160.650

FONTE: Trains/Unctad. Elaborac&o Funcex

Obs. N. d. = valor nao-disponivel. O total anual tende a ser subestimado devido aos val ores ndo disponiveis

Para a importacdo de produtos confeccionados, a Unido Européia e os Estados Unidos
congtituem os maiores demandadores, no periodo de 1992-1996, alcancando 78,6% e 72,4% do
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total mundia em 1992 e 1996, respectivamente, conforme tabela 4. Neste quadro, os principais
fornecedores da Unido Européias, foram Turquia e China e o comércio intra-europeu (em 1998 a
Turquia exportou US$ 11 hilhdes, sendo que 60% deste total, teve como destino a Unido Européia
e paises do leste da Europa.

Regidtra- se neste contexto, o crescimento do volume de importagdes provenientes de outros
paises situados fora do bloco de paises com tradicdo em fornecimento de produtos de baixo valor

agregado.

Tabea 4 - Maiores Importadores de Confeccionados, por Paises e Grupos de Paises —
1992/96

PAISSGRUPO USSMILHOES PERCENTUAL
1992 1993 1994 1995 1996 1992 1996

Estados Unidos 32.95 35.60 3864 41.36 4331 251 26,9
1 5 3 7 7

Canada 2433 2510 2518 2.689 2544 19 1,6

Japéo 11.19 1258 15.26 18.75 19.67 85 122
1 8 5 8 2

Uni&o Européia (15) 69.59 60.49 63.48 70.00 7321 531 455
9 6 9 5 9

Importacoes Intra-Unido 27.79 2385 24.78 2850 29.53 212 184
Européia 0 1 4 3 7

Importagoes Extra-Unido 41.80 36.64 38.70 41.50 43.68 319 272
Européia® 9 5 5 2 2

Austrdlia 885 987 1134 1.262 1411 0,7 09

Noruega 1375 1.198 1292 1419 1381 1,0 09

Suica 3563 3.326 3469 3821 3731 2,7 23

China 439 552 622 969 1044 03 0,6

Coréia 270 360 694 1.073 1507 02 09

QOutros 8.469 8.948 9.901 12.04 13.01 6,5 81
2 5

Total” 131.175 126.570 137.027 153.405 160.841 100,0 100,0

Fonte: USInternational Trade Commission (1999)

% Resultado da subtrac&o das importacdes de confeccionadosintra Européia, publicado pela WTO, do total
das importacdes de confeccionados da Unido Européia, publicados pelas Nac¢es Unidas
® Excluidos reexportados de Hong Kong

O Brasll tem participacdo muita pequenano comércio internaciona de téxteis, ndo chegando
a 1% do totd. A parcela mais relevante de sua participacdo deve-se ao segmento téxtil, uma vez
gue o de confeccionados, que é o que mais cresce em termos de valor mundia exportado, ainda é
indgnificante. O Brasl encontra-se entre & dez maiores produtores mundiais de fiog/filamentos,

tecidos e malhas, especidmente de agodéo. Nesse Ultimo segmento — mahas com predominancia
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de algoddo — € o terceiro maior produtor mundial, somente atrés dos Estados Unidos e da india,
conforme pode ser constatado natabela 5.

Em termos relaivos, no segmento téxtil passou de 1,2% em 1980 para 0,7% em 1997, e
nos confeccionados passou de 0,3% para 0,1%, respectivamente, em que pese ter aumentado o
montante absoluto de recursos movimentados nestes dois itens. No ambito das importagdes, o
volume movimentado foi inggnificante, se comparado com 0s maiores importadores, porém sua
participacdo é crescente em termos de recursos movimentados, sobretudo a partir de 1993 e 1994,
acancando US$ 2.324 milhGes em 1997, quando em 1990 os gastos ndo passavam de US$ 500
milhdes (GORINI, 2000).

Com relacdo ao fornecimento de produtos téxtels, pode-se destacar a Turquia e China
como o0s maiores fornecedores da Unido Européia. Em 1998 a Turquia exportou US$ 11 bilhdes,
sendo que 60% deste total, teve como destino a Unido Européia e paises do Leste da Europa. A
participacdo de confeccionados no totd das exportagdes da Turquia acangou US$ 7,5 bilhGes em
1998.

Tabela 5 — Maores Produtores Mundiais Téxteis— 1997

(emmil t)

PAIS FIOSFILAMENTOS TECIDOS MALHAS
Estados Unidos 6.319 3733 92
China 4.926 5.630 nd
india 3837 2528 550
Tawan 3595 1.070 241
Coréiado Sul? 1.064 1.813 n.d
Paquistdo 1562 1017 nd
Japado 1.315 854 151
Brasl 1.261 837 430
Turquia 866 420 nd
Alemanha 649 324 59
Outros 1.926 1.146 256
Tota 28.320 19.372 2.609

Fonte: ITMF — paises membros. Elaboracao: lemi.
% Estimativas extra oficiais

3.4 ASPECTOS DO PADRAO DE PRODUCAO E CONSUMO NO BRASIL
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A abertura comercid, iniciada na década de 90, afetou consideravelmente a indUstria téxtil
naciona, uma vez que ndo Se criaram mecanisSmaos de protecéo contra as importagdes subfaturadas
e 0 dumping comercial. Além disso, o fato do setor ter se desenvolvido através dainternaizacéo de
todas as suas atividades produtivas, amparada por um mercado atamente protegido contra as
importagBes, com baixos indices de produtividade e baixos investimentos em tecnologia de ponta,
acentuou ainda mais os problemas ocasi onados pela nova politica econbmica.

A producdo téxtil (Tabela 6), cresceu moderadamente entre 1990 e 1999: a producéo de
fios (em t) teve uma taxa acumulada de 10% nesse periodo (média de 1% ao ano), a de tecidos
planos acumulou 3% e a de mahas 30% (média de 2,9% ao ano). Por sua vez, a producéo de
confeccionados, incluindo vestuario, acessdrios, linha lar e artigos técnicos, cresceu a taxa

acumulada de 84% no mesmo periodo (média de 7% ao ano).

Tabda 6 — Dimensdes do Setor Téxtil no Brasl — 1999

Fiacdo Tecelagem Malharia  Confeccdo
Unidades Produtivas 389 439 2.863 17.378
Empregados 84.266 96.911 112331 1.204.148
Producéo (Mit t) 1.355 840 414 82
bilhoes
de pecas
Valor da Producdo (US$ Bilhdes) 41 6,9 31 27
Importagdes (USS$ Milhdes) 361 163 45 189
Exportagoes (US$ Milhdes) 169 180 22 398
Saldo (US$ Milhdes) 0192 18 -23 209
Importagtes (Mil t) 144 32 12 26
Exportacdes (Mil t) 38 42 2 41
Saldo (Mit t) -106 10 -10 15
Parcela das Exportagtes/Produgdo (t)* - % 28 50 05 0,01
Consumo Aparente (Mil t) 1,461 830 424 n.d.
Parcela das | mportagdes/Consumo 99 39 28 n.d.
Aparente (t) - %
Parcela das exportagdes/Producéo (US$ %) 41 2,6 07 18
Parcela das | mportagGes/Consumo 84 24 14 08

Aparente (US$) - %

Fonte: LEMI Elaboracéo BNDES
Obs: Fiagéo inclui fios, filamentos e linhas; consumo aparente
a A exportacdo de 41 mil t de confeccionados corresponde a cerca de 990 mil pecas.

O nivel de emprego, gpesar do crescimento da producdo, gpresentou um significativo
declinio, acumulando uma retracdo de gproximadamente 30% no periodo de 1990 a 1999, segundo
atabela 7. Os dados de emprego devemn ser analisados com certo cuidado, uma vez que pode-se

tomar a reducdo do nivel de emprego como um resultado do esforco de modernizacdo das
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empresas do setor, pois as tecnologias que passaram a ser utilizadas sdo fortemente poupadoras de
mao-de-obra. Além desse esforgo, a diminacéo de pegquenas e médias empresas também contribuiu

sgnificativamente para a reduczo.

Tabela 7 — NUmero de Empregados na Industria Téxtil Brasileira

TECELAGEM MALHARIA
ANO No Emp. indices No Emp. indice TOTAL
1990 140.665 100 116.587 100 542.126
1991 117.333 83 140.730 0 475.343
1992 124.864 89 99.749 86 400484
1993 88513 63 92.389 79 344.905
194 88472 63 96.506 83 351.185
1995 62.135 14 85.853 74 289.577
199%6 58.614 42 80477 69 267.114
1997 47.500 A 79.000 68 246.500

Fonte: IEMI, extraido de Gorini e Siqueira (1998)
Notas: 1. Inclui fiag&o e tecelagem; 2. Estimativa

Pardelamente, aindigtria téxtil, incluindo fiacdo, tecelagem, maharia e acabamento, reduziu
em numeros de unidades indudtriais (declinio acumulado de 25% entre 1990 e 1997) e empregos
(declinio acumulado de 67% no mesmo periodo). Em contraste, 0 nimero de confecgdes aumentou
em 13% (taxa acumulada), passando a gerar menos empregos (declinio acumulado de 9% no
periodo considerado). Esses nimeros indicam, por um lado, a grande concentracdo produtiva da
indUgtria téxtil, a qua ficou mas intendva em capitd, €, por outro, a maior pulverizaco das
confecgdes, com aumento provave dainformadidade.

Enquanto no Nordeste se concentraram os investimentos intensivos em escaa, 0 SUl se
especiaizou na producdo de artigos de cama, mesa e banho e mahas, de médio e pegqueno portes e
0 Sudeste na producéo de atificiais e sintéticos, desde os grandes produtores de matérias-primas
(viscose, poliéster, néilon, elastano, entre outros) até pequenas e médias tecelagens, maharias e
confecgdes, destacando-se os pdlos de Americana, Santa Barbara, Nova Odessa, Sumaré (Séo
Paulo) — formados em grande parte por pequenas e médias empresas responsaveis por 85% da
producdo naciond de tecidos artificiais e sintéticos - e Nova Friburgo (Rio de Janeiro) — dedicado a
producdo de lingerie, entre outros, conforme gréficos 1,2 e 3.



Gréfico 1 — Participacio Regional na Producéo Nacional de Tecidos Planos— 1995 e

1999
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Gréfico 2 - Participacéo Regiona na producdo Naciond de Mahas — 1995 e 1999
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Gréfico 3 — Participacdo Regiona na producéo Naciond de Fios— 1995 e 1999
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Com relacdo a0 consumo de fibras (Tabela 8), o algoddo permanece como o grande

destaque do mercado brasileiro, respondendo por 68% do consumo total. Como mencionado no

item cendio mundia, os Estados Unidos, Europa Ocidental e Asia vém se destacando na producgo

com base em fibras gntéticas, com a relacéo consumo de fibras naturais/sintéticas sendo quase o

inverso da bradileira

Tabdea 8 — Consumo de Fibras no Brasil — 1999

FIBRASNATURAIS QUANTIDADE FIBRASQUIMICAS QUANTIDADE
Algodéao 1.049 Poliéster 192
La 18 Polipropileno 92
Rami 18 Poliamida 64
Juta 14 Acrilico 40
Linho 5 Viscose 36
Seda 4 Acetato 4
Total 1.108 Total 428

Fonte: IEMI, Estudos Setoriais Téxteis)

Sienta-se anda, que 0 momento da abertura comercid acelerada coincidiu com a forte

expansdo dos paises asidticos no mercado internaciona de artefatos téxteis, a forte retracdo do

mercado interno, aém do completo abandono do PSI — Programa Setoria Integrado — aprovado

em 1988. Mesmo assim, 0s investimentos em modernizacéo durante a década de 90 dcangcaram
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goroximadamente US$ 6 bilhdes (US$ 4 bilhdes somente em importacdo de equipamentos),
segundo dados da Associacéo Bradileira da Indistria Téxtil (Abit). Porém, se comparados com
outros paises estes nimeros deixam de ser sgnificativos. Somente a Turquia, investiu US$ 10
bilhdes na importacdo de equipamentos para a cadeia téxtil. Os investimentos em tecnologia de
ponta foram detinados principadmente & &eas de fiagcdo, tecdlagem e tnturalestamparia das
empresas. Egtes investimentos tornaram as maiores empresas da cadela do agodéo, muito smilares
as mais modernas do mundo.

Houve um incremento no nimero de méguinas em gera, considerando o periodo 1990 —
1998/99 (Tabela 9), como rotores, teares de pinga, teares a jato de ar, teares a jato de agua,
circulares, kettensthul, méguinas de costura reta, overlock, inerlock e maquinas de corte. Outros
tipos de maquinas sofreram uma reducdo nas Suas quantidades como os fusos e teares de
lancadeira, enquanto outras como retiliness e raschel, permaneceram praticamente nos mesmos

patamares.

Tabela 9 — Parque de Magquinas Téxteis no Brasil — 1990 e 1998/99

Maguinas instaladas™ Idade Média

1990 1998 1999 1990 1998 1999
Fiacéo
Fusos 9420.174 6.242903 5523233 154 93 93
Rotores 171.945 254.374 292.284 57 31 31
Tecelagem
Tear de Pinga 17541 24.175 25684 97 6,6 6,1
Tear aJato de Ar 1610 6.172 6.526 39 10 10
Tear aJato de Agua 53 218 24 10 09 10
Tear de Projétil 4.163 5292 5420 8,6 6,8 6,7
Tear de Langadeira* * 141.100 113430 107.692 2272 194 188
Malharia
Circular*** 5.750 6.350 6.449 98 75 73
Retilinea 36.613 36.159 36.175 103 44 44
Kettensthul 509 1.307 1322 96 32 32
Raschel 8.097 8.001 7.993 84 35 35
Confecgag****
Costura Reta 332483 361.405 355.849 9,6 26 23
Overloque 243737 286.193 286.912 83 28 25
Interloque 11.955 14.753 14754 6,2 20 18
Corte 24.563 32.736 32.391 84 25 22

Fonte: LEMI — Estudos Setoriais Téxteis

* Principais maguinas.

** Responde por apenas 12% da producdo total do pais, com uso especifico e/ou ocasional e utilizagdo médiade
apenas 20% de sua capacidade produtiva.

***|nclui todos ostipos de circulares, menos para a produgdo de meias.

**%*(Q numero total de maguinas instaladas nas confecgdes foi de 874.906 em 1999.
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No tocante & confecgBes, aproximadamente 58% tanto das indUstrias como da producéo,
concentraram-se na regido Sudeste em 1999, como mostra o grafico 4. No mesmo ano, as regifes
Sul e Nordeste, que vém em seguida, responderam, respectivamente, por 23% e 11% das indUstrias
confeccionistas do pais.

Gréfico 4 - Participacéo Regiona na producéo Nacional de ConfecgBes— 1995 e 1999
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Com relacdo a0 comércio exterior (Tabela 10), entre a indUgtria brasileira e os demais
paises, pode-se destacar que até 1994, a cadeia téxtil naciond foi superavitaria. Porém, ja a partir
de 1993, com o bruta aumento das importagdes, e a estagnacdo das exportacdes, iniciou-se a
reversio desse superavit: entre 1995 e 1997, o déficit comercid foi crescente, de US$ 800 milhSes
em 1995 a US$ 1,1 bilhdo em 1997, diminuindo em 1999, quando a baanca fechou com déficit
superior a US$ 400 milhdes negativos, por conta da desvaorizaggo cambia de janeiro de 1999 e
consequiente queda das importacoes.

Tabela 10 - Evolucéo da Bdanca Comercid Brasleira Téxtil — 1989/1999

Em US$ milhdes
Ano Exportagdes Importactes Saldo Comercial
1989 1175 424 751
1990 1.065 458 608
1991 1.382 569 813
1992 1491 535 956
1993 1.382 1175 207
199 1403 1323 80
1995 1441 2.286 -845
1996 1292 2.310 -1.018
1997 1.267 2418 -1.151
1998 1113 1992 -784
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1999 | 1.010 | 1,498 | -483
Fonte: Secex, extraido de ABIT

Vé&ios fatores contribuiram para tamanha deteriorizacéo do saldo comercia. Em primeiro
lugar, caberia enfatizar os crescentes déficits gerados pelo dgodado a partir de 1992, quando o Brasil
deixou de ser um grande produtor €, em poucos anos, passou a ser um dos maiores importadores
mundiais, com importacBes que chegaram a atingir cerca de US$ 800 milhdes em 1996, US$ 500
milhdes em 1998 e US$ 360 milhBes em 1999. A concorréncia com os produtores asiéticos, que
durante a década de 90 obtiveram ganhos de mercado, dentro do mercado brasileiro, também
contribuiu para que houvesse esta reversdo nos nimeros da Baanca Comercia Téxtil Brasileira
Qutro fator determinante, foi a diminuicdo das exportacles brasleiras, conforme foi mostrado na
tabela 10. Todos estes fatores estdo diretamente ligados a politica cambia imposta pela autoridade
monetéria naciond, que na busca da estabilizacéo inflacionéria, impds uma apreciacdo da moeda
naciond.

3.5. SINTESE CONCLUSIVA

A indidria téxtil-vestuario mundia passou, nas Ultimas décadas, por transformagdes que
dteraram seu padrdo de concorréncia. A competitividade que antes era determinada pela
disponibilidade de matérias-primas, baixos sdaios, prolongados incentivos fiscals, politica cambid
favorecida, etc., passou a ser determinada por fatores dindmicos. As inovagdes tecnolGgicas
proporcionaram uma melhora significativa no processo produtivo, gerando ganhos de produtividade,
podendo-se destacar: a) elevacdo da velocidade de operacdo das méaquinas, b) reducdo do nimero
de paradas € maior interligacéo ou até eliminacdo de fases do processo produtivo.

Neste contexto, a indidtria téxtil-vestuario tornou-se mais capita-intensiva trazendo a
elevacdo da produtividede fisica das méguinas e equipamentos e conseglente reducdo da
quantidade de trabahadores. As inovagdes organizacionals acompanharam as mudancas de ordem
tecnologica, com empresas dterando o perfil adminidrativo através da introducdo de técnicas
modernas de gestdo e controle de qualidade.

Dentre as mudancas no padréo de concorréncia, destacam-se as baseadas ndo apenas em
precos, mas também em qudidade, flexibilidade e diferenciacdo de produtos, adém da propria

organizacao intrablocos, procurando diar os avancos tecnol 6gicos améo-de-obra barata dos paises
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periféricos, que passaram a atuar crescentemente na confeccdo, segmento que segue sendo intensivo
em méo-de-obra.

Os investimentos em tecnologia de ponta, efetuados pelas empresas ingtaladas no Brasil,
foram destinados principamente & &reas de fiacdo, tecelagem e tinturalestamparia das empresss.
Estes investimentos tornaram as maiores empresas da cadeia do agodéo, muito Smilares as mas
modernas do mundo.

No Brasl, os impactos mais importantes que ocorreram na indigtria téxtil-vestuario,
destacam-se. @) grande concentragdo da producéo no segmento téxtil, de capita intensvo, o que
nado ocorreu na confecgdo, onde foi grande a pulverizag&o da producéo; b) os investimentos levaram
a0 aumento da relacdo capitd/trabalho, na indlgtria téxtil, o que ndo ocorreu com as confeccles,
segmento tradicionadmente intensvo em méo-de-obra; ¢) houve um declinio da producéo em alguns
segmentos, como 0 de tecidos planos, que ocasionaram: c.1) faéncia de muitas empresss,
principamente os produtores de tecidos atificias e dntéticos, diretamente dingidos pela
concorréncia dos produtos asi&ticos, ¢.2) subgtituicdo da producdo de planos pela de malhas de
algoddo, cujos investimentos s8o mais baixos e o produto em gerd mais barato, estando acessivel
ao0s novos consumidores, incorporados ao mercado, aravés do Plano Red; d) dedocamento da
producdo para 0 nordeste brasileiro e outras regides de incentivos fiscais e méo-de-obra mais
barata; e €) mudanca do mix de producéo das empresas. dgumas reduziram os tipos de produtos,
para ganhar escada, investindo em equipamentos e produzindo em regides de incentivos, outras

aumentaram arterceirizacdo, com maior diferenciacéo de produtos.



4 INDUSTRIA TEXTIL/VESTUARIO EM SANTA CATARINA: O
SURGIMENTO DE EMPRESASNA REGIAO DO VALE DO ITAJAI E
DESENVOLVIMENTO INDUSTRIAL SETORIAL RECENTE

Uma das principais caracteriicas de um cluster indugtrid € a sua formacéo
historico/culturd, que impde agumas especificidades a condituicBo e desenvolvimento de
determinada atividade econdmica e respostas a0 processo de abertura econdmica através da
reestruturac@o produtiva nos anos 90. Neste sentido, este capitulo enfatiza de forma sintética tais
aspectos, dividido em 3 segdes. Na secdo 4.1 apresenta-se 0 processo histérico de congtituicdo do
cluster industrial na regi&o do Vae do Itgai, destacando os antecedentes histéricos da regido, a
evolucdo do processo de industridizac@o e a questdo da consolidacdo da indUstria téxtil/vestuério.
Na secdo 4.2 enfatiza-se a crise dos anos 90 e a reestruturagdo decorrente, assm como se
evidenciara a trgetdria recente da indigtria téxtil/vestu&rio em Santa Catarina em seus elementos
mais importantes como a dindmica de reestruturacéo produtiva e 0s seus resultados econdmicos, e

por fim, na secdo 4.3 faz-se a sintese conclusiva

4.1 CONSTITUICAO DAS EMPRESAS NO CLUSTER INDUSTRIAL TEXTIL/ VESTUA-
RIO DA REGIAO DO VALE DO ITAJAI.

4.1.1 Antecedentes da | ndustrializacdo da Regido do Vale do Itajai — O Comércio e 0 Setor
Téxtil/Vestuario

Logo apGs a Independéncia do Brasil, em 1822, o Imperador D. Pedro | expds ao
Parlamento “a necessidade de povoar terras novas e anuncia que apelara para agricultores livres,
brancos mas ndo portugueses, pois que a ingituicao da escravatura degradou o trabalho manua aos
olhos dos luso-brasileiros’ (ROCHE, 1969, p. 2). Vieram para Santa Catarina, imigrantes
irlandeses, belgas, franceses, poloneses e russos tentar a criacdo de colonias; os itaianos, vindos em
1836 e principamente mais tarde a partir de 1875, fundaram vérios nticleos importantes.

Os alemées concentraram-se mais na regido do Vae do Itgai e norte; ositalianos no sul e

também no Vade do Itgai (GOULARTI FILHO, 2001, p. 44); e os poloneses no Alto Vae do Rio
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Tijucas e no planato norte. De 1850 a 1870, chegaram a Blumenau 4.370 imigrantes, dos quais
somente 947 no periodo em que a coldnia era privada (1850-1860). De 1870 a 1890, entraram
5.438 imigrantes, ou sga, em apenas dez anos entraram mais que nos vinte anos anteriores. No total
populaciond, em 1872 a col6nia de Blumenau tinha 8.922 habitantes, passando para 14.981 em
1880, enquanto em Brusque, a populagcdo que era de 1.728 habitantes em 1870, salta para 7.543
em 1886, segundo tabela 11.

Tabela 11 - Populacéo nos Municipios Catarinenses Sel ecionadas 1850- 1920

Ano Blumenau Joinville Brusgue Crescilima
1850 17 394(1) -

1860 a7 2.885 657

1872 8.922 7.650 1.728(2) -
1830 14.981 18.600 - 141
1890 27.752 13.996 8.0 -
1900 35421 18587 9.105 1.200
1910 46.845 - - 3.600
1916 60.000 40.000 16.000 -
1920 72213 42.852 13.203 8.500(3)

Fonte: IBGE, Censos Demogr aficos, varios anos; Hering, 1988; Vidor, 1995; Milanez, 1991; Piazza, 1994. Obs:
(1) 1851; (2) 1870; (3) 1925.

O incremento da populacdo catarinense, (Tabela 12), foi dgnificativo, apresentando um
crescimento de 77,6% no periodo de 1872 a 1890 e de 12,8% no periodo entre 1890 e 1900,
impulsionado pela chegada dos imigrantes. O nimero de estrangeiros e naturdizados no estado

chegou a 29.550 em 1900.

Tabela 12 - Populacdo Estrangeira e Naturalizada em Santa Catarina 1850-1900

Ano Total % sobretotal da populacdo
1850 1.342 1,8
1858 6.444 50
1872 15.974 10,0
1890 6.198 2,2
1900 29.550 92
1920 31.243 4,7
1940 27.532 2,3

Fonte: Bossle 1998; IBGE, Censos Demogr aficos, varios anos.

As companhias colonizadoras desempenharam um papel fundamenta para fixar os
imigrantes nas colénias catarinenses, no find do século X1X, nas regides de Blumenau, Joinville e

Criciima. Além das companhias colonizadoras, a construcdo de estradas carrocaves e de ferrovias
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também foi de fundamenta importéncia para fixar os imigrantes, desenvolver mercado loca e
integrar aregido ao mercado nacional.

A chegada de novos imigrantes, depois de 1870, contribuiu para diversificar a economia na
provincia, com o surgimento de novas atividades comerciais e artesanas (peguena produgéo). A
presenca de vé&ias pequenas atividades mercantis e manufatureiras (artesanato, pequena indlstria)
colaboraram para gerar uma acumulacdo pulverizada e lenta do capital naregido (BOSSLE, 1988).

Foram as col6nias alemas, porém, as primeiras que se desenvolveram economicamente, no
sentido de ultrgpassarem 0 estégio meramente agricola da exploracdo econdmica e chegarem a
indugtridizacdo. A regido entre Blumenau e Itgai, por sua vez, continha as terras mais férteis dos
vaes dese rio e nda se estabeleceram colonos que se tornaram muito présperos, donos de
extensas propriedades de terra, chegando a possuir escravos (BOSSLE, 1988).

Paralelamente ao crescimento da colénia e & necessidades de sua populacdo, desenvolveu
se 0 comércio em Blumenaw. De cinco casas comerciais em 1861, a col6nia passou a contar com
27 em 1885 (BOSSLE, 1988)

Os comerciantes maiores deram longo acance & suas preocupagdes, ao tentar regularizar
0s trangportes com a fundagéo de companhias de navegacdo. Em 1877, Guilherme Asseburg,
consul demdo em Itgja e proprietério da firma Asseburg, criou a primeira empresa de transportes
fluviais. Lanchas a vapor passaram aligar duas vezes por semana o porto maritimo a Blumenau, em
subgtituicdo as balsas, barcagcas e canoas. Em 1879 um grupo de comerciantes blumenauenses
fundou a Companhia Fluvia de Blumenau, servindo o mesmo trgeto entre a colbnia e Itgai,
primeiramente pelo navio avapor “Progresso” e depois, em 1890, pelo “Blumenau’.

Das casas comerciais se originaram as industrias de beneficiamento agropecuério, sobretudo
do leite, cuja producéo teve grande incremento em Blumenau, passando a exportaco da manteiga
de 47.000 kg em 1876 para 800.00 kg em 1914. O colono produzia a manteiga em sua casa,
entregando-a semandmente nas filiais dos principais vendeiros, de onde era recolhida & matriz
sofrendo ai 0 processo de preparo e enlatamento para a exportacdo. Foi assm que se originou a
Companhia Jensen, fundada em 1867 por Jens Jensen. Apos ingtalar-se em Blumenau, como colono
e pequeno comerciante, expandiu sua firma na agricultura e na indlstria e comércio de derivados da
pecudria (HERING, 1987).

Numa época em que os empreendimentos ndo disounham de quaquer asssténcia financeira

oficid, partiu dos comerciantes blumenauenses a iniciativa de criar indtituicbes de crédito, que
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promovessem e incentivassem a producéo e o crédito para as atividades econdmicas, principa mente
no caso dos nucleos coloniais distantes e de comunicacdo precaria com 0s centros politicos
decisorios do pais. Em T de janero de 1869, foi fundado o Konsumverein Kolonie Blumenau
(Sociedade de Consumo da Col6nia Blumenau). Em 1898 os comerciantes fundaram a “ Associacao
Comercid de Blumenau”.

Em Brusgue, colénia fundada em 1860, em 1863 ja existian cinco casas de negbcios,
subindo para catorze em 1876. O primeiro negdcio registrado pertencia a um itgjaiense, porém logo
osimigrantes alemaes abriram seus negécios. Posteriormente, 0 comércio brusguense, culminariaem
quatro grandes vendas. Krieger, Buettner, Bauer e Renaux, sendo todas fundadas por imigrantes

demaes (HERING, 1987).

4.1.2 A Evolugao do Processo de I ndustrializagéo

A década de 1880 surge, pois, como um marco na abertura de nova fase para o
desenvolvimento da economia catarinense. As condigdes locais tinham amadurecido para uma
Stuacdo em que uma demanda e renda mais regular, a abertura de vias de transporte, o fechamento
tempor&io das iniciativas de colonizago® e a propria decadéncia da agricultura conduziram a
indugtridizacdo. O desenvolvimento da indlstria nas colénias de Blumenau e Brusque estd mais
relacionado s diferentes etapas da imigracdo do que ao desdobramento da atividade artesana ou
comercid. Os primeiros comerciantes ndo impulsonaram para que a indistria de desenvolvesse,
cabendo este papel aosimigrantes mais tardios, vindos em torno de 1880 (LOMBARDI, 2001).

A fundacdo dos primeiros estabel ecimentos fabris no Vae do Itgai, responsavels por novo
impulso econdmico dado aregido, impde-se a consderacdo de tema dominante nas discussdes e
estudos académicos (BRESSER apud HERING, 1987), o desenvolvimento econdmico e seus
agentes. Para Schumpeter, o empreendedor funciona como agente inovador dentro do processo
produtivo. No caso da regido do Vae do Itgai, sua vocacdo econdmicando estava na exploracéo
agraria origind. A patir da base rurd, surgiu um comércio bagtante aivo, possbilitando o
gparecimento de peguenas poupancas, que seriam direcionadas para novos fins, ja que 0 modelo de

exploraco agricola se esgotara. Além destes aspectos, pode-se destacar, também, como elementos

% A colonizago se reiniciariamais tarde sobre a hinterl andia de Blumenau por iniciativa da Companhia
Hamburguesa de Colonizag&o nas duas primeiras décadas do século XX (1897-1922). KOLHEPP, G.
I ndustriegeographie dés nordostlichen Santa Catarina (Sudbrasilien).
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importantes para 0 processo de indugtrializaco, a experiéncia profissond e o conhecimento técnico
dosimigrantes.

A partir deste panorama iniciol-se 0 processo de industrializacdo da regido do Vae do
Itgjai, onde pode-se destacar as cidades de Blumenau, Brusque e Gaspar.

A segunda fase da vida econdmica catarinense inicia-se a partir do momento em que o
imigrante demao, com recursos e experiéncia, consegue retirar Santa Catarina do seu ritmo de
sobrevivéncia. A ocorréncia da primeira manifestacdo industria catarinense deuse a partir de 1880.
Entre os anos de 1880 e 1889, foram instaladas 86 estabelecimentos indudtriais, que em termos
percentuais representavam 6,5% dos 1.322 fundados no Brasil, conforme tabela 13. No periodo
posterior a este (1900-1914) a representatividade catarinense em nivel naciona foi de 5,1%, apesar

do crescimento da indUstria catarinense ter sdo da ordem de 21,9%.

Tabela 13 - Egtabelecimentos Indudtriais Fundados em Santa Catarina Comparados ao
NUmero Totd Brasleiro— 1880-1914

PERIODOS NUMERO DE ESTABELECIMENTOS A% B%

1880-1884 15 174 10

1885-1889 10 116 4,0
1890-18%4 30 350 6,6
1894-1899 31 36,0 6,5
TOTAL 86 100 6,5
1900-1904 9% 244 838
1905-1909 102 26,0 75
1910-1914 195 49,6 3,7
TOTAL 392 100 100

Fonte: Recenseamento Geral do Brasil. Série Regional. 1920. || Parte: vol. 11, pp. 244-245.

A — Corresponde ao % em relagéo ao total dos estabel ecimentos industriais fundados em Santa Catarina
B — Participagdo % em relacdo ao total do Brasil

Recenseamento Geral do Brasil - 1940. Sé&rie Nacional - val. 111, p.445.

Censo Industrial do Estado de Santa Catarina: 1940, p. 326-327.

O ano de 1880 marcou um divisor de &guas entre a indistria artesand e a fabril. Em uma
casa de madeira com telhado inclinado localizada na Colonia de Blumenau, os irméos Bruno e
Hermann Hering, emigrados da regido da Saxonia, abriram as portas da Trikotwaren Fabrik
Gebrueder Hering, a primeira fébrica de tecidos de malha do Brasil. A familia Hering tinha tradicéo
no ramo téxtil. Viveu inicidmente em Chemnitz e, depois, em Hartha, os registros da Igrga desta

Ultima paréquia indicam que desde 1676 todos os membros do sexo masculino da familia foram,
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sem excegdo, tecel0es ou mestres de tecelagem e maharia. Dessa forma, com a forca do trabaho
doméstico comegou a fabricacdo de camisetas. A €la se acrescentariam, mais tarde, os dois
peixinhos, simbolo para o sobrenome dos fundadores, Hermann e Bruno Hering’.

Em 1882 surgiu a fébrica de tecidos Poeder, Karsten & Hadlich, fundada por Johann
Kargten, Heinrich Hadlich e Gustav Roeder. Inicialmente dedicaram-se a produzir artigos firmes e
congstentes e, posteriormente, fazendas mais finas, para a confeccéo de roupas e vestidos, capazes
de competir com as fazendas importadas, sendo que em vista das amostras e da boa quaidade do
produto, os fabricantes ja haviam conseguido efetuar a venda antecipada do produto. Outros dados
relativos a firma sBo o empréstimo de cegpita feito pelos colonos, que constavam como 0s
fornecedores inicias de maéria-prima, e a venda dos produtos por meio de um vendedor
ambulante, conhecido na regio como Musterreiter, “cavaeiro de amostras’

Em 1885 e 1886, Toeder e Hadlich, respectivamente se retiraram da sociedade. Gustav
Roeder, a0 retirar-se da sociedade e, auxiliado por sua mulher, criou uma nova fabrica de tecidos,
junto ao ribeirdo do Garcia, chamada Empresa Industria Garcia®. Posteriormente surgiram outras
indUdtria téxtels em Blumenau.

Em Brusque, fundada por outro imigrante aemédo, do Vae do Wiese, surgiu em 1892 a
fébrica de tecidos Carlos Renaux, mesmo nome do fundador. Em 1900, foi instalada a fiagdo, anexa
atecelagem da fabrica Renaux, cujaimportancia histérica reside no fato de ter sdo a primeira fiagéo
de algodédo de Santa Catarina (HERING, 1897). Em seguida, em 1898, surge a Buettner S. A.
IndUstria e Comércio, como fébrica de bordados, devido a habilidade da mulher e da nora de
Eduardo Von Buettner. As méguinas eram provenientes da Inglaterra, Estados Unidos e Alemanha
Pogteriormente, em 1911, a Cia Industrid Schlgsser S. A. Um outro aspecto comum a essas
indlstrias do final do século XI1X era sua locaizacéo proxima a fontes de agua, por que os teares
eram movidos por forca hidréulica

O periodo seguinte, que vai de 1914 até 1945, tem como principal caracteristica o
desenvolvimento de pequenas e médias empresas. Este € um periodo marcado por grandes
transformagtes provocadas pelas duas grandes guerras mundiais e pela crise mundia de 1929. Até

ai, a economia bradileira sustentava- se no modelo primério-exportador. A Primeira Guerra Mundid,

* A palavra Hering em alem&o significa peixe; mais precisamente arenque.
® KARSTEN, Gunnar e ODEBRECHT, Carlos. Blumenau, margo/1982.
® Absorvidaem 1974 pela“ Artex”, Fabricade Artefatos Téxteis S.A., criadaem 1926.
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a0 provocar a subgtituicdo das importagOes, propicia 0 marco inicid da insercdo da economia
catarinense no contexto econdmico brasileiro.

A ampliacdo do mercado interno, tanto para os produtos da alimentacdo quanto para 0s
manufaturados, como, por exemplo, os téxtels, impulsona a producéo industrid e conduz,
consegiientemente, ao total aproveitamento da capacidade de producéo ja instalada. Até 1914, a
indUgtria catarinense estava voltada para o comércio locd e, 0s produtos téxteis ndo tinham qual quer
expressdo nos demais mercados nacionais. A partir desta data, enquadraram:se no processo de
subgtituicBo de importagdes em consonancia com os demais produtos de todos os estados
brasileiros. Segundo J. Stanley Stein, “o Brasil nesta época passou por verdadeira fome de produtos
de agoddo: nem o pior tecido era recusado. Os proprietarios das fébricas ditavam os pregos
(STEIN apud BOSSLE, 1988). Embora ainda consumissem quantidades reduzidas, os mercados
nacionais Stuavam-se, por ordem de importancia, nos estados do Rio de Janeiro, Rio Grande do
Sul, S0 Paulo, Parana e Bahia, em relacdo ao consumo de camisas de maha Os tecidos de
agoddo tinham a preferéncia do Estado do Espirito Santo, enquanto os tecidos bordados eram
vendidos no Rio Grande do Sul, Rio de Janeiro, Pernambuco e Parand’.

A insergéo integrativa da economia catarinense no mercado naciona, ocorrida durante a
Primara Guerra, leva-a a sofrer os mesmos efeitos de fases de expansdo ou retracdo da demanda
da economia brasleira. Como tais fases eram acompanhadas da reducéo da producéo ou dos
investimentostanto 0 comércio como os investimentos indudtriai's de Santa Catarina beneficiavam:se
da politica econbmica nacional, que, objetivando proteger a exportacdo do café, acabava por atingir
decisivamente 0 comercio catarinense.

O ano de 1921 foi o primeiro em que a saida de géneros da producéo catarinense deixou
de apresentar crescimento. A recuperacdo so volta a ocorrer em 1923, mantendo o nivel até 1925,
quando sinai's de recessao econdmica ja atingem Santa Catarina. Essa crise comercid, que atingiu os
primeiros anos da década de 1920, esteve edtritamente vinculada a crise internaciond do pos-
guerra, a qual passou por uma fase de reacomodacdo e recessio até atingir seu ponto mais critico
em 1921, prorrogando-se até 1923. Para defender os interesses dos cafeicultores, a taxa cambia
foi desvalorizada até 1922. Em 1923, foi restabelecida a valorizacdo cambid e posteriormente sua

estabilizag8o, 0 que manteve as exportagdes em nivels ascendentes.

" Santa Catarina - Relatério de Governo do Estado aAssembléia L egislativa do Estado de Santa Catarina, 1914-
1920.
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E preciso compreender, entdo, que ndo foram apenas os industriais téxteis, com a expansio
de suas industrias, os responsavels pelo novo surto de progresso que atingiu o Vae do Itgjai a partir
de 1914. Tampouco 0s imigrantes mais recentes os Unicos a criarem novas atividades, os mais
antigos continuaram a participar, ativamente, no aprimoramento das frentes econdmicas por eles
anteriormente abertas.

No tocante a0 comércio catarinense de seus principais produtos, no periodo de 1920 a
1930, especificamente os tecidos, verificase crescimento significativo de 157%, no periodo,
percentual superior em relacéo aos produtos. erva- mate, banha e carvéo, conforme tabela 14.

Tabela 14 - Comércio Catarinense. Destinado para o Exterior e Cabotagem. 1920/1930 =

100*
ANOS  ERVA-MATE MADEIRA BANHA TECIDOS®™ CARVAO @

1920 100 100 100 100

1921 72 77 58 %}

1922 102 130 113 -

1923 109 165 140 140

1924 %} 293 170 180 100
1925 106 294 256 190 93
1926 104 180 220 170 77
1927 120 214 207 310 80
1928 253 314 160 335 08
1929 19 315 254 257 18
1930 213 328 - - -

Fonte: Dados Brutos: Santa Catarina. [ndices Econdmicos: Retrospecto Comercial - Jornal do Comércio -
Vol.LXXII, 1945.
* Indices: 1920 = 100: = Valor em Contosde Réis

Percebe-se que a partir de 1922 as exportaces catarinenses comecam a mostrar sinais de
crescimento, atingindo seu ponto maximo em 1925.

ApbGs a recuperacdo econbmica, em 1923, quando o cambio foi vaorizado em beneficio
das exportacdes de café, as exportagles dos téxteis também se elevaram, como pode ser visto na
tabela 6. O decréscimo ocorreu em 1926 e restabeleceu-se em 1927, mantendo-se em dta até
1929.

Neste periodo, percebe-se que a indistria téxtil deu um sdto sgnificativo na participacéo
em relacdo a producdo total catarinense. Segundo os dados extraidos do levantamento realizado
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pelo Centro Industrid do Brasil, a indUstria téxtil catarinense representava apenas 3,8% sobre o
total da producdo. Segundo dados da tabela 15, em 1925 os nimeros apresentavam participacéo
de 43,54% sobre o tota catarinense.

Tabela 15 - Crescimento da Producéo Industriad Catarinense/1920 — 1929: Percentud
sobre o valor tota da producgdo industria de cada ano

INDUSTRIAS ANOS

1920 1921 1925 1928 1929
1. Téxiil 14,30 850 4354 40,78 41,67
2. Mohiliario 1,09 10 4,68 5,96 6,53
3. Alimentacdo 54,30 3042 2385 2338 30,84
4. Metalurgia 3,20 2,00 4,68 3,09 3,68
5.Bebidas - - 12,38 6,96 7,60
6. Carvéo 30 0,05 5,02 0,78 0,84

Fonte: Dados Brutos. Para o ano de 1920, dados do censo Industrial do Brasil de 1920 — Il Parte, Val. I, p.
445, Para os demais anos; Sinopse Estatisticas de Santa Catarina.- op. cit. P. 36.
Para o carvao — Recursos — Possibilidades e desenvolvimento — op. cit. P. 190

Posteriormente o0 pais e 0 mundo entram numa grande depressdo econdmica, a de 1929.
Neste periodo, todos os setores da economia sofreram uma forte queda em seus niveis de
producdo. O periodo de 1930-1932, que serve como base para andisar os primeiros efeitos da
depressdo, mostram que aindustria téxtil catarinense néo foi téo afetada pela crise como a de outros
edtados, entre des. Minas Gerais, Sdo Paulo, Bahia, Espirito Santo, Parand, Rio de Janeiro e
Didtrito Federd. Bassia-se tal assertiva na comparacdo dos numeros de teares parados nas diversas
empresas dos Estados acima referidos com os nimeros de teares que cada um destes Estados
possuia, entre 1930-1932. Os percentuais de paraisacdo destes teares nas empresas de fiacdo e
tecelagem de Santa Catarina ficaram bastante abaixo dos registrados em outros estados (HERING,
1987).

Os Egtados que tinham seus teares localizados no interior, foram os que sofreram menos
com a crise, como Santa Catarina. Em Santa Catarina os indices foram bem menores que nos
outros estados. Em 1930, 6% dos teares catarinenses deixaram de funcionar, sendo que este indice
calu para 4,75% e 4,79% nos anos de 1931 e 1932, respectivamente, em contraposicéo, por
exemplo ao Espirito Santo, que neste periodo apresentou 0 maior indice de paralisacéo, chegando a
53,50% (HERING, 1987).

O setor de fiagdo e tecelagem contava com 21 empresas estabel ecidas em Santa Catarina,
num total de 23.020 fusos, 1.343 teares e 2.880 operarios, sendo lideres as empresas Carlos
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Renaux S. A. no ramo de fabricacdo de tecidos, e a Indistria Garcia S. A. que se especidizara na
fabricacéo de artefatos de dgodao. No setor de malharia, a Industria Hering S. A. continuava lider.
Durante o periodo entre a grande depresséo de 1929 e a Segunda Guerra Mundial, o Brasll
obteve bons nivels de crescimento econdmico. No transcurso da Segunda Guerra Mundid, o
crescimento industrid brasileiro ndo manteve o desempenho verificado no periodo anterior, pois os
investimentos necessarios em novos equipamentos ou em novas ingaagdes indudtriais ndo foram
realizados, em consequiéncia da retracéo da importacéo e do bloqueio dos transportes maritimos,
Segundo Villda e Suzigan (1975:209):
Essa restricdo da oferta externa, a0 mesmo tempo que viria gerar uma demanda
reprimida por algumas manufaturas, que, em parte, foram satisfeitas pelo aumento da
producdo interna, trouxe também dificuldades no que se refere & necessidades de
importacfes de equipamentos e matérias-primas industriais na proporcéo adequada

ao crescimento da producéo interna, e que obrigou autilizacéo de substitutos e aum
maior uso da capacidade produtiva12 .

A indldtria catarinense, também sofreu com a Il Guerra Mundid, porém os efeitos sobre
sua economia foram menos draméticos. Entre 1939 e 1941, aindUstria catarinense experimentou um
periodo de forte recessdo, que parecia se transformar numa crise duradoura. Porém, ao fim deste
periodo a producdo catarinense havia se mantido nos patamares do inicio.

Algumas subclasses indudtriais foram mais cadtigadas que outras, devido a escassez de
matérias-primas importadas. Entre elas encontravam-se as de fiacdo e tecelagem, por fdta de
agulhas e soda caudtica, usadas na mercerizagdo de fios de dgoddo. Supridas as indUstrias com
material basico, resolvido o problema do trangporte maritimo, Santa Catarina recupera-se e comeca
a aumentar sua producéo industria nos setores tradicionalmente conhecidos e também apresentar
novos produtos a0 mercado naciona. Os produtos manufaturados obtiveram a mais segura
representatividade no mercado exportador catarinense, colocacéo acangada com forte guda da
producéo téxtil. Entre 1938 e 1942 houve um crescimento sgnificativo das exportagdes de
manufaturados (Tabela 16), que atingiram o valor comercia de 112,88% se comparado com 1938.

2VILLELA, Anibal Vilanova& SUZIGAN, Wilson, Crescimento da Renda Real durante all GuerraMundial
(1940-1945), in Formag&o Econdmicado Brasil, op. Cit. P. 209.
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Tabela 16 - Evolucdo da Exportagdo Catarinense por Subclasses de Produtos: 1939 —
1942. 1938=100

ESPECIFICAGAO NUMEROSRELATIVOS
1938 1939 1940 1941 1942
VALOR COMERCIAL
Animais e plantas vivas 100 67,23 85,22 56,12 99,90
Matérias-primas 100 119,20 99,11 17148 246,34
Manufaturas 100 108,12 119,74 166,36 212,88
Alimentos e forragens 100 95,49 90,07 124,04 155,96
Total 100 106,17 102,73 151,03 208,38
PESO LiQUIDO
Animais e plantas vivas 100 89,22 106,75 65,10 95,33
M atérias-primas 100 120,49 11564 152,79 176,29
Manufaturas 100 122,64 131,14 15357 138,64
Alimentos e forragens 100 101,31 103,63 117,26 123,56
Total 100 116,65 114,57 145,18 161,70

Fonte: Dados Brutos: Santa Catarina. I ndices Econdmicos: Retrospecto Comercial - Jornal do Comércio -
Vol .LXXII, 1945.

O setor exportador catarinense, nos dois primeiros anos de Guerra, ndo se havia gjustado &
dificuldades de transporte e & incertezas que o conflito criara. A descoberta de novos mercados
importadores e a conservacdo dos mercados platinos ndo chegaram, no entanto, a superar o
principal comprador dos produtos catarinenses. 0 mercado nacional. Apesar disso, ha de se
ressdltar a contribuicdo do mercado externo para 0 desenvolvimento econdmico do Estado.
Andisando os dados da Baanga Comercia Catarinense entre 1939 e 1945 (Tabela 17), verificam
e que gpesar dos problemas da Guerra, os sddos comerciais externos e internos mostram-se
positivos. O comércio interno, redizado por cabotagem, também apresentou balanca comercial
favorével a Santa Catarina.

Tabela 17 - Santa Catarina: Balanca Comercial: 1938 — 1945*.

COMERCIO EXTERIOR COMERCIO DE CABOTAGEM
ANOS Importagdo indice  Exportagdes indice | Importagdo  indice  Exportagdo  indice
Uss Uss Uss Uss
1938 4104 100 3462 100 13.095 100 13.766 100
1939 2691 65 4,967 143 13400 102 14.876 108
1940 1470 35 3119 0 14.631 111 16.017 118
141 1537 37 6.715 193 18.730 143 21.365 155
1942 1.007 24 8.300 240 26.964 193 26.725 14
1943 1219 29 7.284 210 18.936 135 32999 240
1944 1613 39 11.987 346 30.936 237 52.279 380
1945 2.926 71 14.940 431 36.756 280 60.548 440

Fonte: Dados Brutos: Santa Catarina. indices econdmicos: Retrospecto Comercial — Jornal do Comércio—
Vol. LXXII — 1945, p. 581.
* (Média mensal) valor CR$ 1.000— indice: 1938 = 100
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Os anos de 1940 a 1945 representaram um periodo de prosperidade para a indUstria
catarinense. A Segunda Guerra foi responsavel, naqueles anos, por aividade intensa, e lucros
extraordinarios das fébricas de tecidos.

Pode-se resumir dizendo que a indlgtria téxtil passou por intenso crescimento, criando
promissor mercado externo, com aumento permanente das exportagdes, e firma sua posicao no
parque industria, despontando nos mais variados indicadores, inclusive no desenvolvimento técnico.
O desenvolvimento de um promissor mercado interno incentivou a criagdo de novas empresas e 0
crescimento das ja existentes. Entre 1920 e 1940, as indUstrias téxtels mais que dobraram e o
ndmero de trabal hadores triplicou.

A origem da indUdtria téxtil no Vae do Itgai e em todo o estado pode ser explicada pelo
desempenho da pequena producéo mercantil e pela facilidade de copiar os produtos, mas as
explicagdes da expansdo e consolidacdo devemn ser buscadas fora do seu meio, sdo elas. a) aqueda
das importacOes durante a Primeira Guerra; b) o crescimento urbano e a expansio da renda
promovida pelo complexo cafeeiro; ¢) a politica cambia dos anos 20; d) aintegracéo do mercado
pos-30; €, €) aqueda das importagdes durante a Segunda Guerra.

Contando com uma indudtria téxtil consolideda, com grandes e médias empresas e uma
producdo nacionalizada, a tonica do periodo 1945-1962 no Vae do Itgai, foi a expansio e
verticalizacdo da producéo por meio da ampliacéo da capacidade ingtalada e dargamento das bases
comercials, com abertura de novos centros de distribui¢do, principamente nas maiores capitais.

Nos anos 50 aindlgtria téxtil, no Vae do Itgai, j& apresentava uma forte integrac@o vertica
produzindo desde a fiagdo, passando pela tecdagem, maharia, beneficiamento (tinturaria e
tingimento) e confeccéo de vestuarios. Mamigonian (1966), aponta que 0 setor em Blumenau, no
periodo:

Os egtabelecimentos téxteis de mais de 500 operarios, 4 no tota, possuem aém da
tecdlagem ou uma mdharia, fiaghes e tinturarias proprias, € outros anexos como marcenarias e
oficinas mecanicas capazes de condruir os teares de que necessitam. Kuehnrich - aua TEKA -
com 319 operérios, pode ser assimilada a este grupo.

Somente em Blumenau, em 1958, a indUstria téxtil empregava 66,6% de toda a méo-de-

obrada cidade, e em Brusque 84,5% (MAMIGONIAN 1966).
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Pode-se resumir este periodo como, um periodo de verticalizaco onde houve investimentos
na cadela produtiva, como o cultivo de algodéo, fiacdo, tecdlagem (tecidos planos), maharia e
beneficiamento (tingimento e tinturaria), gpesar do direcionamento da politica estatal estar voltado
ao fortdecimento das indUstrias de bens duréveis no pais.

Neste periodo, a industria téxtil-vestuério da regido do Vde do Itgai ja havia atingido um
nivel de especidizacdo em produtos de qualidade e com versatilidade produtiva que possibilitava
atender diferentes faixas do mercado consumidor nacional®.

Como desdobramento deste processo, surge a indistria de confeccéo do vestuario, que se
expande ndo O na regido do Vae do Itgai mas, também, para o norte do Estado, além da Grande
Florianopalis e sul do Estado.

A década de 1970 pode ser caracterizada pela expansdo das unidades fabris para proximo
dos grandes mercados consumidores — S&0 Paulo -, e em locais que ofereciam vantagens e
beneficios fiscais — Rio Grande do Norte e Pernambuco. Dentre as empresas que adotaram este
procedimento destacam-se: @) Hering que montou a Hering do Nordeste S. A, em 1976; b) Sul
Fabril que abriu uma unidade em Nata em 1979; c) Teka com a compra de uma usina em Nova
Cruz (RN) em 1980 e, d) Artex que criou a Artex Nordeste em Jodo Pessoa (PB) em 1980.

Muitas das empresas tiveram que abrir seu capital para fazer frente a estes investimentos.
Por outro lado, medidas adotadas nos anos 70 e com vigéncia em parte até os anos 80, como
incentivos fiscais e financeiros dém de programas de invesimentos, contribuiram para o
desenvolvimento industrid téxtil-vestu&rio naregido, em especia as grandes empresas que obtiveram
recursos e condi¢Oes de elevar a escala de producdo e destinar parte significativa da produgéo para
0 mercado externo.

Atrdlado a este movimento, criaram-se inUmeras pequenas e médias empresas que se
beneficiaram de sinergias existentes colocadas em termos de um contingente de trabal hadores com
conhecimentos téxtels, baixo volume de capital requerido a entrada na inddstria para pequenos
empreendimentaos, tecnologia conhecida e difundida, etc.

A partir dos anos 80 iniciou-se um movimento de diversificacdo dos grupos econdmicos
caarinenses e com a indUstria téxtil-vestuério da regido do Vae do Itgal ndo foi diferente. Entre os

ramos que receberam invesimentos desta indUstria pode-se destacar: imobiliario, seguros,

8 CASTRO, A. B. 7 ensaios sobre economia brasileira. S3o Paulo; Brasiliense, 1977.



70

reflorestamento, transportes, revenda de veiculos e hotelaria (TOMIO, 1995)°, dém é dlaro, das
diversficaghes feitas pela Hering e, pogteriormente Teka, que se expandiram para 0 setor
dimenticio. Foi um periodo de crescimento daindUstria téxtil que propiciou um sgnificativo aumento

da oferta de emprego naregido.

4.2 TRAJETORIA RECENTE DO CLUSTER TEXTIL/VESTUARIO DA REGIAO DO VALE
DO ITAJAI: CRISE E REESTRUTURACAO

Os anos 90, podem ser andlisados a partir de duas grandes divisdes. 90/93 e 94/99. O
primeiro periodo foi 0 periodo de recessdo imposto pela abertura econdmica e 0 segundo que se
caracteriza por uma ampla reestruturacéo do processo produtivo.

A abertura comercia, a partir dos anos 90, inaugurou uma nova fase da indUstria téxtil-
vestu&rio, a fase da retracd. Houve uma queda das exportagtes e do nimero de emprego e uma
estabilizacdo relativa da producdo. A direcdo da politica econdmica de contelido recessiva voltada
a edtabilizar os precos da economia impactou 0 mercado interno, levando a reducéo da demanda
para os produtos téxteis-vestuarios e da capacidade financeira das empresas para enfrentarem este
ambiente econdmico.

Como edtratégia de reducéo de custos, as grandes marcas desverticalizaram sua producéo,
terceirizando parte do processo produtivo, distribuindo entre micros e pequenas empresas recem
criadas, amortizando o impacto socid da crise. E notdério o surgimento na regido de pequenas
confecgOes e facges indudtriais. Além das facgBes indugtrials, que atendem & empresas de médio e
grande porte, disseminaram-se as facges domiciliares sobre-exploradas, que atendem & marcas de
médio e pequeno porte.

Outras conseqliéncias, trouxe a crise dos anos 90. Houveram faléncias e aquisicoes de
empresas consolidadas, como Artex, Teka, Sulfabril etc. As empresas téxteis com maior poderio
econdmico mantiveram-se no mercado a custa de intensa reestruturacéo produtiva. O uso da
tecnologia para aumentar a produtividade do trabal ho, as novas formas de organizacdo da producéo
e a introducéo massiva da tercerizacdo para reduzir os custos do trabaho resultaram em forte

aumento dos niveis de desemprego e subemprego no setor téxtil. Nesse quadro, 0 crescimento

® TOMIO, Fabricio Ricardo de Lima. Organizacéo coletiva e representacéo de interesses do empresariado téxtil de
Blumenau-SC: aatuagdo da ACIB e do SINTEX em um espago politico-institucional democrético 1985-1994.
Florianépolis: UFSC/CFH, 1995. P. 241 p. (Dissertagédo de mestrado)
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explosivo de micro e pequenas empresas téxteis, na década de 90, pode ser pensado como
conseqliéncia da expulso de enorme contingente de trabal hadores do mercado formal de trabalho e
das tentativas desses trabahadores de se reinserir no mercado, agora na condicdo de autbnomos,

conforme tabela 18.

Tabela 18 - Edabeecimentos na Industria Téxtil por Tamanho (n° de empregados) — Santa
Catarina— 1990/1997

Tamanho Anos

(n° de empregados) 1990 1991 1992 1993 1994 1995 199 1997
0 empregados* 352 568 575 489 113 725 686 557
Até 4 empregados 1.387 1482 1.396 1578 1513 1773 1.686 1.875
de 5 a9 empregados 367 400 380 134 511 521 529 662
de 10 a 19 empregados 269 241 279 299 353 371 387 124
de 20 a 49 empregados 208 198 213 257 275 296 29 376
de 50 a 99 empregados 109 98 89 92 113 113 117 1
de 100 a 249 empreg. 81 82 87 93 82 85 80 7
de 250 a 499 empreg. 31 2 24 27 41 30 31 26
de 500 a 999 empreg. 15 20 16 19 21 21 21 19
1000 ou mais empreg. 2 16 11 17 14 13 10 10
Total 2.841 3.127 3.070 3.310 3.336 3.948 3.841 47

Fonte: Rais/ Mtb
Elaboracéo: Dieese
* Empresas nas quais trabalham somente os proprietéarios e familiares

Esse contexto fica muito concreto quando se observa a Hering que empregava cerca de
12.000 trabahadores no inicio da década de 90 e no ano 2000 contava com aproximadamente
4.000.

Pode-se afirmar que o periodo até a implantacéo do Plano Red em 1994, foi um periodo
de gugtes defensvos, onde as empresas limitaram-se a reestruturar-se somente com o objetivo de
sobreviver aabertura comercid.

ApGs o inicio do Plano Red, a indlgtria téxtil assm como a indlstria em gera, deparou-se
com um cen&io de diminuicdo de exportagbes e aumento das importages, principamente de
produtos asiaticos. 1s0 levou as empresas a adotarem edtratégias voltadas a promover forte
reestruturacdo produtiva com o objetivo de modernizar e expandir a capacidade produtiva. Como
principais fatos podemos citar: @) A estabilizacdo dos precos da economia; b) apreciacéo da moeda
naciona em relacdo ao ddlar; ) a revisdo de tarifas de importacdo para certos produtos téxteis-
vestu&io; d) medidas de etimulo a demanda de méguinas e equipamentos importados e a
implantacdo de uma politica de financiamento a longo prazo para a reestruturacdo do parque
produtivo setorid.
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Em funcéo deste estimulo, até o fina da década, as empresas compraram méguinas e
equipamentos mais atudizados tecnologicamente, expandiram as plantas indudriais, investiram em
outras regifes, adquiriram matérias-primas quaificadas para seus processos de especiaizacdo
produtiva, dedicaram-se a programas de treinamento e qudificacdo de méo-de-obra, etc. Porém, as
empresas menores tiveram dificuldades para promover uma reestruturagcéo produtiva, em face da
elevacdo dos precos das méquinas e equipamentos, por conta da incorporacdo das novas
tecnologias e da fragilidade financeira que vinha ocorrendo desde o inicio da abertura comercia e da
retracdo do mercado interno. Para manteremrse na atividade econdmica muitas empresas
aumentaram seus nivels de informaidade, sonegac@o fiscad, desconsideracdo com 0 meio ambiente,
etc.

Os principais impactos do processo de reestruturacdo sobre 0 arranjo produtivo da regido
do Vde do Itgai foram: a) Fechamento da unidade de fiacdo em algumas empresas; b) processo de
desverticalizagdo, nos seguimentos de fiacdo e confeccdo; c) eevacdo do vaor agregado dos
produtos, d) aumento da participacdo de terceiros na producdo; €) esforco de qualificacéo dos
trabalhadores; f) preocupacd com a qudidade, design e desenvolvimento da marca € ()
implantacdo de novas formas gerencials e organizacionais.

Este movimento de reestruturacdo levou a0 aumento do nlmero de equipamentos com
dispositivos detrénicos, reducdo da idade média dos equipamentos, introducdo de modernas
técnicas organizacionais e de novos sstemas de informacéo, eevacdo do nivel de qudificacdo da
méo-de-obra. Em ordem de importancia as empresas consideraram como prioridade a promogéo
de melhorias nos equipamentos e processos produtivos, para que pudessem enfrentar 0 Novo
cenario. Em seguida consideraram a adogao de estratégias de introducdo de inovacéo de produtos e

inovacdo de processos, conforme tabela 19.

Tabela 19 -Adequacdo da Empresa ao Processo de Abertura nos Anos 90. Indistria
Téxtil-Vestuario do Vae do Itgai, Santa Catarina 2000

Ordenamento das formas de adequacgéo

Formas de adequagéo Empresas  Empresas  Empresas
Grandes Médias Pegquenas
Promoyeu importantes melhorias nos equi pamentos e processos 1 1 1
produtivos
Promoveu apenas mudanca organi zacional 6 5 6
Introduziu inovag&o de produto 2 3 2
Introduziu inovagéo de processo 3 2 3
Fez arranjos cooperativos com empresas e instituicdes de pesquisa 7 7 7
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Capacitou internamente 0s recursos humanos 4 4 4
Empenhou-se no aprendizado tecnol égico 5 6 5
Buscou outras formas de financiamento 8 7 8
Outros 9 - 9
A empresanéo foi afetada e ndo alterou sua estratégia 10 - -

Fonte: CAMPOSet al. (2000). Amostra de 36 empresas
Outras estratégias também foram adotadas, como a especidizacdo produtiva buscando

reduzir o escopo de suas agdes e concentrar esfor¢cos em poucas linhas de produtos e para
determinada faixa de mercado consumidor.

Todas estas medidas foram implementadas a partir de invesimentos que foram
disponibilizados aravés de programas de fomento — financiamento e incentivos — como mostra a

tabela 20.

Tabela 20 - Reacéo da Empresa aos Novos Fluxos de Investimento Direto Externo -
IndUstria Téxtil-Vestuério do Vae do Itgai, Santa Catarina— 2000

Ordenamento dasreacles

Formas de Reacdo Empresas Empresas Empresas
Grandes Médias Pequenas

Fez associagfes com empresas nacionais - - -
Fez associagdes com empresas multinacionais - - -

Concentrou investimentos em areas de maior competéncia produtiva 2 1 2
Buscou apoio em programas de fomento (financiamento, incentivos) a 3 5 3
inddstria

Realizou projetos voltados a aliangas tecnol 6gi cas com outras i i 4
empresas

Outras - 3 -
A empresando foi afetada e ndo alterou sua estratégia 1 4 1

Fonte: CAMPOS et all (2000). Amostra de 36 empresas

Como todas as empresas da indUstria téxtil-vestuario, as PMES também sofreram graves
impactos proporcionados pela abertura econdmica e posterior implantagdo do Plano Real. Como
consequéncias diretas pode-se citar: @ Abandono de linhas de producdo onde havia forte
concorréncia externa, refugiando-se em nichos protegidos € b) desativacdo total de linhas
anteriormente exploradas e incorporacdo de linhas totalmente novas, atuando em segmentos
(pretensamente) mai's seguros.

Como efeitos indiretos, destacamse: @) A reducdo de precos por parte das grandes
empresas aumentou ainda mais a concorréncia, ja acirrada pela entrada dos importados; b) grandes

empresas com dificuldade para exportar devido a Situacéo econdmica (sobrevaorizacdo cambia)
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orientaram-se para 0 mercado interno, acirrando a concorréncia com as PMES; ¢) As empresas que
traba havam com beneficiamento sofreram pressdes parareduzir seus pregos,

Apesar destas caracteristicas 0os setores da indudtria téxtil-vestuério foram afetados de
maneira distinta. As respostas das empresas catarinenses ao novo quadro concorrencia foram
heterogéneas mas, de um modo gerd, envolveram investimentos dirigidos & modernizacdo das
estruturas produtivas e organizacionas, ainda que com intensdades bastantes diferenciadas. Os
investimentos visaram antes de tudo aatualizacéo tecnol dgica de magquinas e equipamentos, facilitada
por bens de capita estrangeiros mais acessivels tendo em vista a propria abertura comercia. Na
tentativa de reduzir custos e aprofundar a flexibilidade nas respostas & oscilagbes do mercado,
recorreuse amplamente asubcontrataco conjuntural de processos produtivos, um expediente que,
sobretudo quando houve ewolvimento de empresas ditas “de fundo de quinta”, trabahadores em

domicilio e cooperativas de trabal hadores, contribuiu para exacerbar a precariedade do trabal ho.

4.3 SINTESE CONCLUSIVA

O cluster téxtil-vestuario da regido do Vde do Itgai-SC pode ser caracterizado por uma
forte evolucdo histdrico/cultura na tradicéo de trabahar com a fibraltecido, permitindo a formagéo
de um pdlo indudrid destacado naciond e internacionalmente na producdo téxtil-vestuario.
Reuniram-se na regido as pré-condicdes para a sua pogterior industridizacdo. Além do espirito
empreendedor, os colonizadores trouxeram o conhecimento, transferido de geracdo em geracéo,
consolidaram a atua vocagdo téxtil-vestuario e a formacdo de uma méo-de-obra qualificada com
conhecimento do setor.

O inicio da industridizacdo deu-se a partir de 1880 com a instalacdo da primeira indUstria,
logo acompanhada por outras, todas de pequeno porte. De 1880 até os anos 1980 a indlstria téxtil
experimentou um periodo de consolidagéo e crescimento, gpesar das crises econdmicas mundiais,
aém de guerras. Na década de 90, inicia-se amaior crise da indUstria téxtil brasileira, ocasionada
pela abertura comercid que expds 0 pais a0 novo padrdo de concorréncia mundia e suas
transformagdes, que ndo haviam afetado a indlstria nacional, devido ao protecionismo até entéo
exigente, com reflexo paraaregido em estudo.

No cluster indudrid téxtil-vestuario do Vae do Itgai, observa- se nos anos 90, fechamento

de unidades fabris, desverticalizacdo de segmentos produtivos, maior destaques & edtratégias
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voltadas aincorporar valor agregado, dando destaque aqualidade, design e aspectos relacionados a
moda, ampliacdo da terceirizacdo através da formacdo de redes de sub-contratacdo, entre os
principals itens de mudanca.
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5 CARACTERISTICAS DASRELACOES TECNICO-
PRODUTIVASE INSTITUCIONAISDAS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS DO CLUSTER TEXTIL-VESTUARIO DA REGIAO

DO VALE DO ITAJAI-SC

Para estudar o conceito de clusters indudtriais, € de fundamenta importancia conhecer com
profundidade as caracteristicas empresariais do mesmo, para melhor compreensdo do atual padréo
de concorréncia e andise das relagdes interfirmas, estabelecidas entre as empresas e indtituigdes de
gpoio. Através de pesquisa de campo e andise das informagOes, € possivel avdiar o atud estégio de
desenvolvimento das empresas, bem como desenhar politicas de desenvolvimento. Assm sendo,
este capitulo esta dividido em 9 secles, sendo que na se¢do 5.1 abordase a caracterizacdo geral
das empresas selecionadas para este estudo. Na se¢do 5.2 analisa-se a capacidade de producéo
destas empresas, bem como que tipos de edtratégias das utilizam para mehorar os niveis de
producéo. A secdo 5.3 dedica-se a andisar os fatores que abrangem a area de recursos humanos
das empresas pesquisadas. Na secéo 5.4 aborda-se a capacitacdo tecnoldgica das empresas e
como das s desenvolvem tecnologicamente. Na secdo 55 estudase as condigdes de
comercializagdo e como elas s8 movem com 0 objetivo de ganhar mercado em termos de
comerciaizacdo. Na secéo 5.6 andlisa- se as relagdes de cooperacdo entre os agentes envolvidos no
cluster, bem como, como as empresas se relacionam entre S. A se¢éo 5.7 é dedicada a avaiar as
condiches sstémicas em que se encontram as empresas pesquisadas dentro do cluster téxtil-
vestu&rio do Vale do Itgai. Na se¢do 5.8 faz-se uma avdiacdo das condigbes encontradas no
cluster avaliado e propde-se dgumas politicas de promocao e estratégias para 0 desenvolvimento

do mesmo. E por fim, nasecdo 5.9 faz-se a sintese conclusiva.
5.1 CARACTERIZACAO GERAL

O cluster indudrid téxtil-vestuario do Vde do Itgai, caracteriza-se pela presenca de

empresas de diferentes portes. Ha grandes empresas como a Hering, Sulfrabil, Karsten e Artex,
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assm como exige um ndmero Sgnificativo de micro, pequenas e médias empresas. Segundo
Campos et a (2000), em estudo redlizado sobre a regido do Vale do Itgai, existem 305 pequenas
empresas, 58 médias empresas e 11 grandes empresas, conforme pode ser observada natabela 21.

Tabela 21 - Empresas Segundo Segmento, NUmero de Empregados e Municipios -
IndUstria Téxtil-Vestuério do Vae do Itgjai, Santa Catarina 2000

Municipios IndUstria Téxtil Indiustriade Vestuério Total de
empresas
Até100 100al000 +del000 Total Até100 100al1000 + de 1000 Total
empreg empreg empreg empreg empreg empreg
Brusque 39 7 1 a7 46 3 0 49 93
Blumenau 21 8 3 32 35 9 2 46 78
Jaragua do 14 5 0 19 28 6 2 36 55
Sul
Gaspar 2 0 1 3 21 2 0 23 26
Rio do sul 3 1 0 4 20 1 0 21 25
Timbé 0 1 0 1 13 1 0 14 15
Indaial 3 0 0 3 7 1 0 5 11
Pomerode 4 0 1 5 2 3 0 5 10
Qutros 12 3 1 16 35 7 0 42 58
Total 98 25 7 130 207 33 4 244 374

Fonte: Fiesc — Banco de dados Telefiesc, primeiro semestre de 2000

Nesse cluster, ha a presenca de grande quantidade de micro e pequenas empresas, foco de
nosso estudo, cuja locdizacéo e a classficacdo pelo tamanho das empresas pesquisadas foram
apresentadas na tabela 21. Das 19 empresas pesquisadas, 7 empresas (37%) s&o de micro porte e
12 (63%) sdo de pequeno porte. Para finaidade desta pesquisa, foi considerado o critério utilizado
peo SEBRAE para a classficacéo do porte das empresass M — micro empresa — de 00-19
trabalhadores e P — pequena empresa — de 20-99 trabalhadores. As empresas estéo distribuidas na
regido do Vade do Itgal, mais precisamente nas cidades de Blumenau (Blu), Brusque (Bru), Gaspar
(Gas) elndaid (Ind).

Das empresas pesquisadas, 100% sdo de capital naciond e administracéo familiar. Das 19
empresas pesquisadas, 14 (74%) auam exclusivamente no mercado interno, sendo que as demais
atuam tanto no mercado interno como no externo. De 19 empresas, 8 confirmam a origem énica de
ascendénciademd, 7 itdianae 4 de origem brasleira

Com relacéo ao faturamento, percebe-se que gpesar do volume de exportagdes ser anda
baixo, conforme tabela 22, 0 mesmo vem crescendo tanto em vaores nominais quanto no nimero

de empresas que exportam.
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Tabela 22 - Classficagdo, Localizacdo e Origem do Capital e Faturamento das MPES
Sdlecionadas do Cluster Indugtrid Téxtil-Vestuario do Vde do Itgai-SC - 2002

Tamanho  No % emp L ocalizagéo Origem Faturamento
emp sobreo docapital Ano Merc.Interno  Mercexterno
total R$ 1.000 R$ 1.000

Blu Bru Ga Ind Nac Est Ano Va Nom No Va No
anp Nom emp

0l1al9 o7 37 03 02 02 00 07 00 1999 46934 19 782 3
20299 12 63 05 03 03 01 12 00 2000 46711 19 2000 6

Total 19 100 08 05 05 01 19 00 2001 49.396 19 2.641 7

Fonte: Pesquisa de campo (2002)

As empresas est80 considerando, sobretudo a partir da desvaorizacdo da moeda nacional
em relacdo ao dolar em 1999, novas possibilidades no mercado externo e comegam a direcionar a
producéo para este mercado.

A linha de produtos comercidizados pelas empresas (Tabela 23), é diversificada e gpresenta
0S Seguintes nUmeros. as empresas que produzem camisetas representam 37% do total de empresas
pesquisadas, seguidas pelas que produzem mahas de dgodd com 26% e agasdhos, blusas
femininas e roupas infantis com 21%. Edta caracteristica € comum no ramo téxtil, considerando que
0 produto possibilita fazer da diversficagdo um de seus atributos principals, podendo inclusve ser
diferenciado no seu interior em face do nimero de colegBes que podem ser produzidas em cada

estacao do ano.

Tabela23 - Linha de Produtos Comercidizados pelas MPEs Sdecionadas do Cluster
Industrid Téxtil-Vestuério do Vae do Itgai-SC - 2002

Produtos % empresas sobreo total
Camisetas 37
Malhas 26
Agasalhos, blusas femininas e roupas infantis 21
Outros 16
Total 100

Fonte: Pesquisa de campo (2002)

5.2 CAPACIDADE DE PRODUCAO

A capacidade média instalada das empresas teve sua utilizacdo média em torno de 81% no
triénio 1999-2001, conforme tabela 23, podendo inferir que as exportacbes contribuiram
sgnificativamente para a utilizacdo da capacidade ingtaada, pois como pode-se notar na tabela 24,
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o faturamento de 2000 para 2001 no mercado interno reduziu-se, porém no mercado externo as
empresas conseguiram aumentar suas receitas. Td indicag@o evidencia que as MPES respondem
facilmente quando estimuladas para enviar seus produtos a0 mercado externo. A valorizacdo da
moeda doméstica gpds muito tempo desestimulou as empresas que ndo possuem tradicdo e
mercado assegurados no exterior.

Tabela 24 — Utilizacdo da Capacidade Média Instalada das MPES Selecionadas do
Cluster Indudrid Téxtil-Vestuério do Vale do Itgai-SC - 2002

Ano 1999 2000 2001 MédiaTriénio
Cap. Instalada % 7 82 83 81
Fonte: Pesquisa de campo (2002)

Dentre as medidas adotadas para melhorar a eficiéncia das empresas pesquisadas, que
constam na tabela 25, as que mais se destacaram foram: aumentar produtividade apontada por 68%
das empresas como uma medida de dta importancia, seguida por flexibilizar a producdo apontada
por 63% das empresas e terceirizar - otimizando a produgéo com 58%. Edta flexibilizacdo ocorreu
impulsionada pelas exportacles, os importadores trazem os model os a serem produzidos definidos,
cabendo a indlstria produzi-los segundo as especificagbes, 0 que exige maior capacidade de
flexibilizacgo. Edtes itens, por sua vez, reforcam o argumento que as empresas de pequeno porte,

Situadas no cluster buscam relacionar eficiéncia com produtividade, de forma direta.

Tabela 25 - Medidas Adotadas que Afetam a Eficiéncia da Producdo das MPES
Selecionadas do Cluster Indudtrid Téxtil-Vestu&rio do Vae do Itgjai-SC - 2002

Critérios 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 %
Diminuir os custos dos insumos 0O 0 O O 11 21 36 16 5 11 100
Terceirizar — otimizando produgéo 5 0 0 5 0 0 32 26 16 16 100
M odernizar instalagGes, processo, e tecnologia 0O 0 O O 5 4 22 5 0 22 100
Treinar pessoal 0 0 O 5 21 32 16 5 5 16 100
Utilizar novas matérias-primas 0 0 O O 5 16 4 16 0 16 100
Flexibilizar a produgdo para novos produtos 0O 0 O O 0O 21 16 36 11 16 100
Melhorar o lay-out dafébrica 0O 0 O 5 5 21 3y 2 5 5 100
Investir em planejamento e controle da produgéo 0 0 0O 0 11 1M 3 16 11 15 100
Otimizar uso das maquinas/ mix de produgéo 0O 0 0O 5 5 5 3 3R 1 11 100
Manter capacidade ociosa para pedidos urgentes 5 0 0 0 16 11 36 16 21 0 100
Aumentar a produtividade, racionalizando tarefas 0O 0 5 0O 0O 0 27r 3% 2r 5 100
Atender os requisitos da Norma SO 9001: 2000 0O 0O 5 5 0 26 26 3 0 0 100

Fonte: Pesquisa de campo (2002)

Para gerenciar a eficiéncia da producdo (Tabela 26), os indicadores mais utilizados so:
produtividade horaltrabalho, utilizado por 13 empresas, representando 68% das empresas
pesquisadas, indice de refugo com 12 indicagtes, que representam 63% e indice de devolugéo
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utilizado por 42% das empresas, ou sga, 8 respostas. O indicador menos utilizado € o turnover,
gue segundo a pesquisa ndo é utilizado por nenhuma empresa. Os indices produtividade
horaltrabaho e refugo evidenciam, na verdade, quanto em cada hora de traba ho se produz e quanto
se perde com a rgeicdo dos produtos com problemas de qualidade. Sdo indices comumente
utilizados por empresas, pois sG0 objetivos claros e snalizam para as decisdes a serem tomadas

visando aumentar o primeiro e reduzir o segundo.

Tabela 26 - Indicadores Para Gerenciar a Eficiéncia da Produgdo das MPEs Selecionadas
do Cluster Indudtrid Téxtil-Vestuério do Vale do Itgjai-SC - 2002

Indicadores Gerenciais No emp I ndicador es Gerenciais No emp
Produtividade hora/trabal ho 13 indice derefugo 12
indice de devolugdes 08 indice assiténciatécnica 02
Falta de funcionarios 03 Turnover 00
Faturamento por homem 02 QOutros 00

Fonte: Pesquisa de campo (2002)

No que se refere as razbes para a terceirizacdo (Tabela 27), por parte das empresas, 89%
delas consderam os custos como maior motivo para tal, seguido pela existéncia de gargdos de
producéo com 68%. A criagao de cooperativas de costureiras, bem como a subcontratacdo de ex-
funcionérios, proporcionou a terceirizacdo com custos menores e qualidade assegurada, dém de
evitar os gargdos de producdo. Entre as aividades indiretas terceirizadas, a manutencéo foi
gpontada por 89% das empresas, seguida por servicos de informdica com 42% e servigos
adminigtrativos com 26%. A terceirizacdo € consderada como um fator importante a ser levada a
cabo nas decisdes das empresas postas na categorias de MPES neste cluster, pois auxilia na
reducdo das despesas e na superacéo de entraves produtivos. Transferir parte da producéo para
outras empresas leva as empresas areducdo de estoques e diminuicdo de gastos sdarias entre
outros pontos, bem como transferir para outros a responsabilidade de parte da producéo, evitando
assim a perda de agilidade na sua producéo.

Tabela 27 - Principais razdes para a terceirizacdo das MPEsS Sdlecionadas do Cluster
Indudtriad Téxtil-Vestuario do Vale do Itgai-SC - 2002

Razdo da Terceirizacao Atividadesindiretaster ceirizadas
Itens % sobretotal Itens % sobretotal
Custos 89 Manutencéo 89
Especializacédo 00 Lay-out 00
Gargalo de producdo 68 Informética 12
Qualidade 05 Design 05
Tecnologia 05 Servigos Administrativos 26
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Outros 00 Nenhuma 00

Fonte: Pesquisa de campo (2002)
Entre os critérios utilizados para a escolha dos fornecedores, conforme tabela 28, os mais

importantes para as empresas s80. garantia dos prazos de entrega e garantia de qualidade que para
95% das empresas pesquisadas foram condderados de dta importancia e cumprimento de
especificagdes técnicas com 84% das indicages (16 empresas), 0 que demonstra a preocupacao
das empresas em cumprir os prazos estabelecidos e assegurar a qualidade de seus produtos. Os
critérios que menos importam sdo: preco baixo com 11% das indicagBes entre as notas 1 a 4, ou
sga, poucaimportancia.

As MPEs entendem que a responsabilidade assumida pel os fornecedores de entregarem os
produtos no prazo determinado e com quaidade como principa razéo para escolher empresas,
indica que estes ndo podem criar obstaculos ao processo produtivo. A entrega no tempo correto
dos insumos, da prestacdo de servicos, de equipamentos, etc., 8o fundamentais, considerando que
este fator, relacbes com fornecedores, € um dos determinantes da competitividade empresarial.

Tabela 28 - Principais Critérios para a Escolha de Fornecedores por parte MPES
Sdlecionadas do Cluster Indudtrid Téxtil-Vestuario do Ve do Itgai-SC - 2002

Critérios 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 %
Preco baixo 0 0 0 5 31 16 11 21 0 16 100
Facilidade nas negociacfes parapagamento 0 0 0 0 11 2 212 21 11 11 100
Garantia dos prazos de entrega 0 0 0 0 0 5 0 11 63 21 100
Cumprimento de especificagdes técnicas 0 0 0 5 0 0 1 5 43 36 100
Garantiada qualidade 0 0 0 0 0 0 5 16 26 53 100
Conteldo tecnol dgico dos insumos 0 0 0 11 1 1 3V® 1 5 21 100
Garantiado produto 0 0 0 0 0 0 21 26 16 37 100
Busca de relagdes de longo prazo/parceria 0 0 0 0 0 0 26 26 21 27 100

Fonte: Pesquisa de campo (2002)

No tocante alocalizacdo dos fornecedores de insumos, as MPES no cluster Téxtil-vestuario
informaram que o fio € adquirido em sua totaidade fora da regi&o do cluster, mais precisamente no
estado do Parang, enquanto a maha é adquirida 70% no Parana e o restante (30%) dentro do
cluster.Os demais insumos como, linha, produtos de tinturaria, embaagens, etiquetas, botdes e
Ziperes, sdo adquiridos em sua totalidade dentro da regido estudada (anexo 1). 1sso evidenciaque a
principd matéria-prima é adquirida fora do arranjo produtivo. Ta fato aponta que a regido ndo €
produtora de matérias-primas — agoddo e sintéticos — que geram a producdo de insumos, bem

COmMo néo é relevante a presenca de empresas que garantam sua transformacéo em uso industria.
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Entre as vantagens de estarem localizadas dentro da regiéo do cluster, as empresas
consideram a rapidez na entrega e asssténcia técnica como as mais importantes com 100% das
empresas vaorando entre 3 e 4. Os fatores menos importantes sdo as condigdes de financiamento e
as vantagens de preco, ja que para as empresas, estes fatores ndo modificariam se os fornecedores
ndo edtivessem locdizados na regido do cluster (anexo 2). Edtas preferéncias indicam que, basta
exigtir uma logistica de bom nivel em termos de trangporte e comunicacéo, para obter-se economias
externas, sem que necessariamente as empresas fornecedoras precisem estar ao lado das empresas
produtoras.

Nestes termos, isto indica que ndo precisa necessariamente, produtores de matérias-primas
estarem a0 lado de empresas transformadoras de produto final como regra para se ter um cluster
de empresas. Desde que nédo criem problema para o fluxo produtivo, os fornecedores poderiam se
locdizar fora do arranjo produtivo, mas seria ided se estivessem proximos, pois as externalidades,
com certeza, seriam maiores em face de ganhos de solugéo de problemas de forma mais rgpida,
agilidade maior na troca de informagdes, entre outros.

Para seu processo produtivo, as empresas, de micro e pequeno porte, utilizam magquinas e
equipamentos de diferentes idades de funcionamento e distintos locais.

A idade média dos equipamentos (Tabela 29), Situa-se entre 5 e 6 anos, enquanto a
procedéncia concentra- se ha sua quase totalidade na propriaregido. As méaguinas de corte e costura
s80 adquiridas na sua totdidade na regido, assm como sdo parcia mente, as talhadeiras e maquinas
de tecer. Tal fato, gponta que as empresas consderadas, empreenderam-se em processo de
reestruturacdo produtiva, adquirindo novas méguinas e equipamentos, pois a idade média
condderada sndiza que o parque fabril renovou-se nos anos 90, sobretudo a partir de 1994. Por
outro lado, sindiza que ha naregido uma estrutura de oferta de maquinas e equipamentos que atende
as necessidades das empresas. Tais maguinas e equipamertos ndo sdo de vaores elevados e
acham-se disponiveis nos representantes de vendas de produtores que se localizam no mercado

naciond, pois ndo existem naregido grandes produtores.

Tabela 29 - Idade Média e Procedéncia dos Equipamentos das MPEs Selecionadas do
Cluster Indudtrid Téxtil-Vestuario do Vae do Itgai-SC - 2002

Equipamentos IdadeMédia Vale SC PR RS SP Outro Import Total %
s
Talhadeiras 6 84 16 100
Maquinas de tecer 5 74 26 100
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Méquinas de corte 5 100 100
M aguinas de costura 6 100 100

Fonte: Pesquisa de campo (2002)

As principas vantagens por estarem locdizadas no cluster, no que se refere aos
equipamentos, tabela 30, so: garantia de prazo de entrega, assisténcia técnica oferecida e atributos
de qudidade, enquanto os critérios menos importantes, segundo a pesquisa, sfo: vantagens de
preco, informacdo sobre os equipamentos disponivels e condicdes de financiamento. A origem dos
principais equipamentos utilizados pelas indUstrias pesquisadas € de outros estados do pais e o
exterior, sendo que as maguinas de tecer B0 em sua totalidade de origem internacional. O loca
importa para MPES, pois se as empresas fornecedoras de equipamentos, proximas, garantem o
prazo de entrega, logo rapidamente apos o pedido sdo entregues, possbilitando a asssénciatécnica
quando ocorrem problemas técnicos de producéo e lhe garantem a qudidade pois tais

representantes vendem produtos de bom desempenho produtivo.

Tabela 30 - Vantagens de Aquiscdo dos Equipamentos na Regido pelas MPES
Selecionadas do Cluster Indudtrid Téxtil-Vestuario do Ve do Itgai-SC - 2002

Vantagens 1 2 3 4 Total %
Garantia de prazo de entrega 00 00 63 37 100
Informag&o sobre os equipamentos disponiveis 63 37 00 00 100
Assisténciatécnica oferecida 00 00 89 1 100
Condi¢oes de financiamento a7 53 00 00 100
V antagens de preco 84 16 00 00 100
Atributos de qualidade 00 21 7 00 100

Oultras (especifique)

Fonte: Pesquisa de campo (2002)

As empresas da regido estéo preocupadas com a profissonaizacdo de sua administracéo e
implantagéo de sistemas de gestéo da qualidade. No entanto, as micro e pequenas empresas do
setor ndo recebem a mesma pressdo de certificagdo na cadeia produtiva como ocorre em outros
setores e muitos empresarios estdo no processo de plangamento ou implantacdo de novas técnicas
de gestd0. Conforme a tabela 31, de forma gerd, as empresas estdo no plano das idéias, e estdo
despertando o interesse cada vez maior, de investir em treinamento e implantagdes para a utilizagéo
de novas técnicas. Acreditase em forte processo de melhorias no aspecto organizaciond e
adminigtrativo nos préximos anos, pois a pretensdo no uso de novas tecnologias aparece como

destague. Entende-se que a pressdo concorrencial, maior preocupacaéo das empresas de micro e
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pequeno porte, levou ao aprimoramento dos sistemas de quaidade. Resta, por sua vez, implementar
0s itens que compdem e sindizam para as mudancas técnicas e organizacionais.

Todavia observa-se que em véaios itens, as MPEs do cluster considerado, estdo
implatados ou implantando. Citam-se, por exemplo, técnicas menos custosas em termos de
recursos financeiros e de mais facil aplicacdo, como lay-out, manutencdo preventiva, reducdo do
set-up e cdulas de producdo. Existe a expectativa pelos seus usu&rios que isto crie estimulo para o
uso de técnicas mais refinadas e de vaor consderado, assm como difunda seu uso pelo cluster em
face dos ganhos que se obtém em termos de reducéo de custos, ganho de tempo, agilidade em

decises, etc.

Tabela 31 - Técnicas de Producéo/Gestdo Utilizadas pelas MPEs Sdlecionadas do Cluster
Industrid Téxtil-Vestuario do Vae do Itgai-SC — 2002

Itens Implantado Implantando  Planejado Total %
1SO 9001:2000 00 00 100 100
Selo ambiental 00 00 100 100
Kanban 11 5 84 100
5S — Organizagédo/Limpeza 11 1 78 100
Qualidade total 21 16 63 100
Cad/Cam 11 00 89 100
Lay out 21 32 a7 100
Engenharia de valor/racionalizagéo de produtos 11 21 68 100
Manutencgéo preventiva 32 37 31 100
Producéo de qualidade assegurada 21 37 48 100
Reducéo do Set-up 11 26 63 100
Grupos de Melhoria— GMs CCQ 11 5 A 100
Cédulas de producgao 5 53 42 100
Just in Time 5 11 4 100

Fonte: Pesquisa de campo (2002)

Na sistemética de controle de quaidade, h& prioridade nas agdes corretivas em relacéo ao
investimento em sistemas de gestdo integrada. Analisando a tabela 32, destaca-se a inspecéo no
produto acabado, com 58% das respostas, como preferéncia pelas empresas pesquisadas, assm
como ha também preocupacdo com a inspecdo de processo, com 37% das respostas. Apesar de
grande parte das empresas estar no estagio de plangamento do Programa de Quaidade, os
gerentes e ou proprietérios tém expectativas sobre os possivels resultados do programa
Questionadas sobre os resultados mais esperados, as empresas responderam que: a melhoria da
qualidade e a otimizac&o de processos e reducéo de custos, com 6 e 5 respostas respectivamente,
S80 os principais (anexo 4). A qualidade como item importante nas decisdes empresariais indica que

esta se difundindo entre as empresas, que este ponto, componente do padrdo de concorréncia, tem
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sdo um diferencial no mercado consumidor. Neste sentido, a empresa que ndo buscar esta
referéncia como principio tendera a perder mercado, cada vez mais, mesmo num setor tradiciona
como o téxtil-vestuério.

A qualidade possihilita que o cliente mantenha fidelidade ao produto, garantindo assm para
a empresa, venda continua e assegurada. Associado a isto, espera-se reducdo de custos, pois tais
portes de empresas deparam com custos mais elevados em face da escala de producdo, ineficiéncia
adminigtrativa, perdas elevadas, etc.

Nestes termos, ganha-se com a introducdo de técnicas modernas como o sSistema de
controle de qualidade, considerando que este é parte integrante dos itens que compdem 0 novo

paradigma técnico-produtivo da economia de producdo em gerd.

Tabeda 32 - Sistemética Para Controle de Qualidade Utilizada das MPEs Sdlecionadas do
Cluster Indudtrid Téxtil-Vestuario do Vae do Itgai-SC - 2002

Sistemética para controle de qualidade Nodeempresas % sobretotal empresas
Inspecéo de matéria-prima 00 00
Inspecdo de processo 07 37
Inspecao no produto acabado 11 58
Manutencéo preventiva nas maguinas 00 00
Registros de especificacéo técnicanafabrica 00 00
Especificagdes que acompanham o processo produtivo 00 00
Especificacdo técnica na compra de matéria-prima 01 05
Registros de controle de qualidade 00 00
Treinamento para monitoramento do processo 00 00
Osrequisitos | SSO 9000 estéo implantados 00 00
Total 19 100

Fonte: Pesquisa de campo (2002)

As empresas de micro e pequeno porte do cluster téxtil-vestuario em estudo procuram, por
sua vez, fazer avaliacdo do produto fina, sendo que dos itens apresentados, foram considerados
importantes, a qualidade de acabamento (95%), seguido de perto pela conformidade com as
especificagdes técnicas (84%), segundo a tabela 33. Tais empresas a0 destacarem estes Ultimos
est80 gndizando que produzem segundo o atendimento do mercado consumidor do ramo téxtil-
vestudrio, que da grande atencéo ao acabamento fina e as conformidades técnicas. Entendem que a

ndo obediéncia a estes quesitos, sgnifica perda de fatia no mercado consumidor. Por outro lado, o

respeito pode significar aumento de participacao.
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Tabela 33 - Critérios Utilizados para Avaliacéo do Produto Fina pelas MPESs Sdlecionadas
do Cluster Indudrid Téxtil-Vestuério do Vale do Itgjai-SC - 2002

Critérios 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 %

Adeguacéo ao uso 0 0 0 5 5 0 P2 22 11 26 100
Conformidade com as especificagbes 0 0 0 0 5 0 17 1 37 31 100
técnicas

Durabilidade 0 0 0 0 0 6 31 26 11 16 100
Qualidade de acabamento 0 0 0 0 0 0 5 42 11 42 100
Nivel de satisfago do cliente 0 0 0 0 0 0 3r 11 16 36 100
Percentual de reclamagdes 0 0 5 0 16 0 21 21 27 5 100

Fonte: Pesquisa de campo (2002)
Na avdiacdo das bases utilizadas pelas empresas para fixacdo de pregos, o custo totd mais

margem (markup) percentua e em funcéo do mercado (oferta x demanda) apareceram em 74%
das respostas das empresas. Evitar a entrada de novos concorrentes foi a resposta menos lembrada,
comprovando que os custos de entrada ndo sdo0 uma barreira a entrada de novos concorrentes,
como mostra a tabela 34. Ta avdiaco possibilita inferir que as empresas procuram se basear no
padréo de comportamento médio de mercado que usa comumente o0 custo tota mais um percentua
de lucro e a situacéo de mercado, que ora gponta escassez e ora apresenta excesso entre oferta e

demanda.

Tabela 34 - Bases Utilizadas para Fixagéo de Precos pelas MPES Sdlecionadas do Cluster
Indugtrid Téxtil-Vestuério do Vae do Itgjai-SC - 2002

Bases utilizadas No empr esas
Custo total maisamargem (markup) percentual 14
Em fungdo do mercado (ofertax demanda) 14
Retorno minimo do capital investido 2
Preco por peca— referéncia utilizada pelo mercado na exportagdo 4
Evitar a entrada de novos concorrentes 01
Outros 01

Fonte: Pesquisa decampo (2002)

Entre os fatores que mais influenciam sobre a determinacéo do prego find dos produtos
(Tabela 35), segundo a metodologia utilizada, que consdera mais relevante os trés Ultimos
referenciais (8-10), a concorréncia acirrada existente no setor, foi a mais lembrada pelas empresss,
com 63% das respostas, seguida da politica cambia com 47%.

Tais percentuai's gpontam que como estas empresas estdo Stuadas numa faixa de mercado
em gue as barreiras aentrada so baixas em face do vaor dos investimentos ndo serem dtos e a

mé&o-de-obra qualificada com conhecimento técnico sobre o setor ser disponivel, a concorréncia
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interna entre empresas, numa primeira ingténcia e a politica cambiad em face da possibilidade de
entrada de produtos do exterior, num segundo momento sG0 os fatores preponderantes da

determinacéo do prego final.

Tabela 35 - Faores que Influenciam na Determinacdo Find dos Precos pelas MPEs
Selecionadas do Cluster Industrid Téxtil-Vestuario do Ve do Itgai-SC - 2002

Fatores 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 %
A concorréncia acirrada existe no setor 0 0 0 O 0 5 3R 32 26 5 100
A disponibilidade de matéria-prima 0 5 0 21 31 11 O 21 11 0 100
A politicafiscal do Governo 0 0 0O O 1 35 1 21 11 11 100
A politicacambia do Governo 0 0 0O O 1 26 16 26 5 16 100
Custos do transporte 0 11 16 16 25 5 5 11 11 0 100
Custos portuarios (exportagao) 27 5 0 16 37 5 0 5 5 0 100
O preco fixado pela concorréncia 0 0 0 0 11 11 21 26 26 5 100

Fonte: Pesquisa de campo (2002)

As empresas utilizam como fontes de financiamento, principamente, agum banco oficid de
desenvolvimento, quando se trata de investimentos em equipamentos, porém, quando se trata de
capital de giro as empresas usam recursos proprios como fonte de financiamento, ja que o custo
destes recursos junto ao sistema financeiro é considerado elevado pelos empresarios. Estes detalhes
apesar de ndo constarem da tabela 36, foram retirados de conversas informals durante a pesquisa
de campo. A tabela indica que 0s recursos préprios séo 74% das preferéncias empresariais como
importante fonte de financiamento, na referéncia 3. Os bancos oficias de desenvolvimento —
BADESC, BRDE, BNDES- sfo também considerados mais importantes, 63% na referéncia ce
mas importante.

As MPEs do cluster téxtil-vestu&io da regido em estudo, sindizam que ndo recorrem a
recursos externos e a bancos privados para redizarem investimentos. Demonstram que a primeira
fonte citada tem seu custo de financiamento indexado a0 ddlar cuja volatilidade é dta e sujeita a
desva orizagdes abruptas da moeda naciona que levam a pagamentos de elevados da divida. Assm
como, ndo recorrem aos bancos privados comercials, primeiro porque estes restringem
financiamentos de longo prazo e segundo que o custo é elevado em face do atrelamento da taxa de
juros apoalitica econdmica de taxas €levadas, para atrair capital externo ao pais e estimular empresas
nacionals a demandarem empréstimos no mercado financeiro internaciond. Assm sendo, restam
para etas economias internas 0 autofinanciamento e a recorréncia a bancos publicos de

desenvolvimento que ofertam recursos subsidiados e de longo prazo.
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Tabela 36 - Principas Fontes de Financiamento Utilizadas pelas MPEs Sdlecionadas do
Cluster Industrid Téxtil-Vestuério do Vale do Itgai-SC - 2002

Fontes 1 2 3 4 Total %
Recursos proprios 00 26 74 00 100
Banco oficia comercial 00 68 16 16 100
Banco oficial de desenvolvimento 00 11 26 63 100
Bancos privados &4 16 00 00 100
Recursos externos 100 00 00 00 100

Outros: especificar

Fonte: Pesquisa de campo (2002)

5.3. RECURSOS HUMANOS

Na area dos recursos humanos pode-se observar que 0 nimero de empregados, segundo
tabela 37, das micro e pequenas empresas consderadas, gpresenta crescimento entre 1999 e 2000,
que coincidiu com o crescimento das receitas, ja gpresentado no inicio deste capitulo. Registra-se
uma evolugdo na média de empregados inseridos na producdo, passando de 26 para 31 em 4 anos,
sgnificando um aumento de 16%. Td fato indica que as MPES, consideradas em andise, estéo
contratando a despeito das restriches macroecondmicas postas em pratica nos Ultimos anos e
referenciando a literatura sobre empresas deste porte que apontam como absorvedoras de méo-de-

obra.

Tabela 37 - Média de Empregos na Producéo e Indiretos Utilizadas pelas MPES
Sdlecionadas do Cluster Indudtrid Téxtil-Vestuario do Ve do Itgai-SC - 2002

Ano M édia empr egados producgéo Evolucdo M édia empregados Evolucéo
% indir etos %

1999 26 6

2000 29 12 7 17

2001 31 7 9 29

2002 31 0 8 -11

Fonte: Pesquisa de campo (2002)

O nivel de escolaridade dos funcionarios concentra-se entre os que tém o0 segundo grau
incompleto ou completo, com 29% e 39% respectivamente do totd de funcionarios (Tabela 38). Td
fato evidencia que as MPEs est@o dando atencdo a traba hadores que buscam ou j& buscaram um
nivel de conhecimento médio entre as escdas de escolaridade. O novo paradigma técnico-

econdmico redca a necessdade de um conhecimento minimo para se poder acompanhar as



90

mudancas tcnoldgicas e rapidamente adequar-se aos hovos requisitos postos pelas méquinas e
equipamentaos.

Tabela 38 - Escolaridade dos Funcionérios das MPEs Selecionadas do Cluster Industrid
Téxtil-Vestuario do Vae do Itgai-SC - 2002

Nivel de escolaridade Numerode funciondrios %
Analfabetos 7 1
Primeiro grau incompleto A 5
Primeiro grau completo 79 11
Segundo grau incompl eto 204 29
Segundo grau completo 271 39
Nivel Universitério incompleto 65 10
Nivel Universitario completo 28 4
Nivel Pés-graduacdo 5 1
Nivel Mestrado 1 0
Total 694 100

Fonte: Pesquisa decampo (2002)

Como medidas na a&ea de pessod adotadas para mehorar a qudidade de seus
trabalhadores, conforme tabela 39, observa-se que as empresas procuram dar formacdo
polivdente/multifunciond em 58%, segundo item de 8-10 das preferéncias consderadas muito
importantes. As demais citadas so os convénios com o SENAI para formacdo/reciclagem dos
funcionérios, com 31% e maior delegacéo de decisdes no chdo-de-fébrica, 27%. Tais aspectos
reforcam a caracteristica do novo padrdo técnico-produtivo de que empresas, indiferente do porte,
contratam trabalhadores para exercer multiplas fungdes e lhe sBo delegadas fungbes com mais
responsabilidades no processo produtivo. Por outro lado, tais empresas ainda estéo presas a
elementos que marcaram o paradigma técnico- produtivo anterior, como o colocado pelainexisténcia
do sistema de digtribuicdo de lucro, assm como, gpresentam estrutura de cargos e saaios sem
critérios ascensiond e sem defini¢do de valores por cargos existentes.

Tabela 39 - Medidas na Area de Pessoal Tomadas pelas MPEs Selecionadas do Cluster
Industrid Téxtil-Vestuario do Vae do Itgai-SC - 2002

M edidas na ar ea de pessoal 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 %

Formagao de funcionérios 11 16 0 5 0 5 5 42 5 11 100
polivalente/multifuncionais

Programas de motivac&o dos funcionarios %/ 11 22 11 0 1 10 10 10 0 100
Convénios com SENAI para 5 16 5 5 11 11 16 16 10 5 100
formag&o/reciclagem dos funcionarios

Implantagdo de Cargos e Sal&rios 26 31 16 11 16 O 0 5 5 0 100
Pesquisa salarial para gjustesinternos 6 32 26 5 11 O 5 5 5 5 100

Ampliacdo dos beneficios (bolsa de estudo, 16 43 11 5 5 0 5 5 5 5 100
assisténciamédica e social)

Maior delegagdo de decisdes ao chao-de- 11 5 0 5 5 22 26 11 5 11 100
fébrica

Implantagdo sistema de distribui¢do de 26 5 11 0O 5 16 27 5 0 5 100




91

resultados

Outras 0O O 0 0 0 0 0 0 0 0 00

Fonte: Pesquisa de campo (2002)
54 CAPACITACAO TECNOLOGICA

As MPEs procuram redlizar esforgos inovativos, tanto em produtos como em processos.
Como estéo num setor que sdo relevantes lancamentos anuais, destacam com ata importancia este
item, assm como as modificaches técnicas. Em inovaces no produto os lancamentos de novos
produtos aparecem como destaque em 47%, enquanto as ateragBes nas caracteristicas técnicas
68%. Em inovacOes no processo produtivo, destaca-se a preocupacdo com a inclusdo de novas
maquinas e equipamentos de tecnologia superior, visando amaior qualidade e produtividade. Outras
inovacles também receberam destaque como: introducéo de novas matérias- primas e mudancas no
lay-out da fébrica, segundo tabela 40.

Os percentuais nestes itens superam a 40% das preferéncias. Em tais itens verifica-se
primeiro que € um setor que depende de modificagdes que ocorrem em setores fornecedores de
tecnologia (produtores de maquinas e equipamentos) e em segundo de mudancas em setores

fornecedores de matéria- prima, sobretudo no setor de fibras artificiais (quimico, petroquimico).

Tabela 40 - Principais Inovagoes nos Produtos e Processos Efetuadas pelas MPES
Selecionadas do Cluster Indudtrid Téxtil-Vestuario do Ve do Itgai-SC - 2002

I novagoes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 %

Inovagdes de produto

Langamento de novos produtos 5 11 5 5 11 0 11 11 25 11 100
Alteracdes nas caracteristicas técnicas 0 0O O 5 11 0 16 37 26 5 100
Inovagdes no processo produtivo

Inclusdo de novas maquinas/equip. nafdbrica 0 5 0 11 0 1 22 26 0 21 100
Introdugdo de novas matérias-primas 0 0 0 5 5 11 26 42 11 0 100
Mudancas no lay-out dafabrica 0 0O O 5 5 16 26 21 16 11 100
Expansdo das instal agdes fisicas 0 0 0 11 1 22 15 11 16 15 100
Introducdo de novas técnicas de gestao 0 0 0 11 5 16 21 22 26 0 100

Fonte: Pesquisa de campo (2002)

Quando sfo andisados os objetivos de desenvolvimento de produtos, desgase
compreender que critérios estéo sendo utilizados (Tabela 41), e priorizados para a integracdo da
inovagdo com as novas tecnologias e tendéncias do mercado. A importéncia maior etd no
gperfeicoamento da quaidade do produto, para atender as exigéncias de qualidade colocadas pelo

ambiente concorrencial, assm como adequar as empresas & hormas técnicas. Observa-se com
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estas respostas que as empresas, de micro e pegueno porte, se preocupam com a qualidade e em
atender de forma répida e satisfatoria as exigéncias técnicas de producdo, visando atender o
mercado consumidor como prioridade em 95% das respostas. Por outro lado, o mercado referenda
as inovages introduzidas, logo estas sfo feitas, também com este objetivo. Assm, quanto mais
exigente o mercado, maior sera a obrigacéo das inovagtes atendé-1o, assm consideram as 58% das
respostas.

Tabela 41 - Critérios Utilizados no Desenvolvimento de Produtos peas MPEs
Sdlecionadas do Cluster Indudtria Téxtil-Vestuario do Vale do Itgai-SC - 2002

Critérios 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 %
Agilizar a introdugdo de novos produtosno 0 11 11 5 0O 11 20 20 11 11 100
mercado
Agilizar respostas & mudangas no mercado 0 0 0 0 5 5 32 21 21 16 100
Aperfeicoar a qualidade do produto 0 0 0 0 0 0 5 26 37 32 100
Adequar os produtos & normas técnicas 0 0 0 0 0 5 0 37 47 11 100
Introduzir novas matérias-primas 0 0 0 5 11 5 37 21 16 5 100

Fonte: Pesquisa de campo (2002)

Por sua vez, as MPES procuram obter informagdes visando introduzir processos inovativos.
Séo destagues pela ordem de ocorréncia freqlente, a cooperacdo com agentes de
exportacdo/representantes e participacdo em feiras, com 32% de indicacles por parte das empresas
selecionadas e desenvolvimento interno na empresa e cooperacdo com clientes, gpontadas por 3
empresas cada, ou sga, 16% como as fontes mais utilizadas. Porém se andisados os nimeros
gerais, nota- se que as fontes de informagdes para processos inovativos ndo ocorrem com freqiiéncia
e dm ocasonamente, conforme tabela 42. Destacam-se como fonte de informacdo ocasond: o
desenvolvimento interno, 84%, ocasi0es socials, 84% e troca de informagdes entre empresas.

Tad quadro aponta que empresas de micro e pegqueno porte recorrem a informagdes de
terceiros, obtidas em cooperacdo com agentes comerciais exportadores e visitas afeiras redizados
no pais e exterior para servirem de base para introduzirem mudangas técnicas. O fluxo de
informacdo tecnoldgica e a presenca em espago onde sdo divulgadas novidades tecnol 6gicas séo
importantes para 0 incentivo a inovagdes. Destaque entre outros pontos, mas nao téo importantes
como os citados acima, 0 desenvolvimento interno aproveitando as experiéncias, as habilidades,
etc., e a cooperacéo com clientes que lhes passam as informagdes estimuladoras em dterar o

padréo existente,
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A recorréncia das MPEs a centros tecnol 6gicos assume as frequiéncias de ocasiond, 37% e
nunca, 52%. Ta fato aponta que, mesmo exigindo o Centro Tecnologico Téxtil-Vestuario,
localizado em Blumenau, a demanda por servicos tecnoldgicos e desenvolvimento tecnol égico
externos é baixa. S80 poucas as empresas que recorrem, 11%. A literatura gponta que clusters
devem contar com centros de tecnologia para gerarem parte das externalidades positivas no cluster
industrial, porém estes ainda ndo sA0 usados . mesma intensidade citada. S&o0 usados mais como
centros formadores de méao-de-obra através do oferecimento de cursos técnicos e superior na area
téxtil-vestuario.

Tabela 42 - Fontes de Informacdo para Processos Inovativos Utilizadas pelas MPES
Sdlecionadas do Cluster Indudtrid Téxtil-Vestuario do Vde do Itgai-SC - 2002

Fontes deinformacéo Frequente Ocasional Nunca Total %
Desenvolvidas Internamente na empresa 16 % 00 100
Adaptadas internamente 5 20 5 100
Ocasides sociais (bares, clubes, etc) 00 % 16 100
Cooperagdo com agentes de exportagéo/representantes 32 53 15 100
Cooperagéo com fornecedores de maquinas 16 63 21 100
Feiras— nacionais e internacionais 32 21 47 100
Cooperagdo com clientes 16 32 52 100
Publicagdes especializadas 00 37 63 100
Cooperagdo com empresas |ocais 00 37 63 100
Visitaem outras empresas fora daregiéo 00 53 a7 100
Troca de informagdes entre associados 11 74 15 100
Visita de outros empresarios 5 53 42 100
Trabalhadores empregados em outras empresas 00 37 63 100
Consultores especializados da regido 11 21 67 100
Consultorias especializadas foradaregido 00 11 89 100
Intercambio com centros tecnol 6gicos 11 37 52 100
Outros (especificar) 00 00 00 00

Fonte: Pesquisa de campo (2002)

Das empresas pesquisadas, 73% edizam seus gastos em P & D, através de verbas
aleatdrias, segundo tabela 43. Percebe-se que pouquissmas empresas possuem departamentos ou
aguém trabahando exclusvamente com pesquisa e desenvolvimento. As pessoas que trabaham na
area também desempenham outras fungdes dentro das empresas. Estas informagtes referendam a
teoria, defendida por aguns, de que dependendo do setor, as MPEs néo criam infra-estrutura
tecnoldgica, portanto ndo possuindo, laboratdrios, pessod técnico e gastos em P & D em relacéo
a0 faturamento. A evidéncia de verbas deatdrias indica que tais empresas fazem P & D de forma
circundancid e momenténea, ndo se edtabedecendo um padrdo definido em termos de

comportamento decisdrio das mesmas. Ressdtase, também, o fato das pessoas exercerem
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multiplas fungdes, sendo a0 mesmo tempo disponivels para inovar, mas também aptas a exercerem

fungdes produtivas.

Tabela 43 - Mensuragdo dos Gastos com P & D pelas MPEs Selecionadas do Cluster

Industrid Téxtil-Vestuario do Vae do Itgai-SC - 2002

M ensuracgdo dos gastos % dasemp M ensuragao dos gastos % dasemp Total %
Percentual das 16 Negociagdo com os clientes 11 27
vendas/faturamento
Verbafixaanual, cfe 00 Outros 00
plangjamento
Verbas aleatérias 73 73
Total 89 11 100

Fonte: Pesquisa de campo (2002)

No que se refere a parcerias para capacitacdo tecnolégica (Tabela 44), a troca de

informagtes sobre o desempenho e resisténcia de produtos é o Unico fator que mereceu importancia

por parte dos pesquisados, mostrando que no contexto geral o nivel de parceria dentro do cluster

ainda € baixo, como mencionado anteriormente. As parcerias referem-se ao fluxo de informages

gue é apenas ha forma de capacitacdo tecnoldgica, cujos custos sdo baixos e ocorrem, neste caso,

de manera informd. Diferentemente, o ided seria que existisse desenvolvimento tecnolégico em

projetos conjuntos, estabelecidos por troca de experiéncias em laboratdrios, mantidos por gastos

constantes, pessoa técnico qudificado, entre outros.

Tabela 44 - Parcerias para Capacitagdo Tecnoldgica nas MPESs Sdlecionadas do Cluster

Industrid Téxtil-Vestuario do Vae do Itgai-SC - 2002

Itens Sim N&o Total %

Desenvolvimento projetos conjuntos com outras empresas 11 89 100
Desenvolvimento de maguinas para atender as novas caracteristicas do 21 79 100
produto

Desenvolvimento de colas, tintas e para atender as novas exigéncias do 32 63 100
mercado

Troca de informag8es sobre o desempenho e resisténcia de produtos 58 12 100
Laboratérios para anédlise de problemas técnicos e desenvolvimento de 21 79 100

produtos

Fonte: Pesquisa de campo (2002)

5.5 CONDICOES DE COMERCIALIZACAO
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As empresas procuram formas diferenciadas para comercializarem seus produtos, dentro
dos limites postos para empresas de micro e pequeno porte. Para estas, 0s principas canas de
comercidizacd0 dos produtos sfo: representantes comerciais no Brasil (47%), venda direto —
atacado (14%) e venda direta — vargo (13%), conforme tabela 45. Tas empresas utilizam
fortemente os representantes de vendas para colocarem seus produtos em diferentes lojas
comerciais. Esta forma € mais barata, transfere custos e deixa as vendas sob a responsabilidade de
outros. Os representantes comerciais no exterior (6%) e os agentes de exportacéo (4%) ndo tém
representatividede tdo dgnificativa, mas a tendéncia é de que suas participacfes crescam
consderavelmente, pois a maioria dos entrevistados mencionou a exportacdo como saida para

melhorar 0 desempenho de vendas.

Tabela 45 - Canais de Comercidizacéo Utilizados pelas MPEs Selecionadas do Cluster
Industrid Téxtil-Vestuério do Vae do Itgai-SC — 2002

Canais de comercializacdo Média das Atributo mais Atributo menor
respostasdas  respondido pelas respondido pelas
empresas empresas empresas
% % %

Representantes comerciais no Brasil a7 93 20
Representantes comerciais no exterior 06 70 05
Vendadireta- vargjistas 13 100 05
Vendadireta- atacado 14 70 05
Lojas proprias - venda direta ao consumidor 05 50 05
Agentes de exportacdo — Tradings 04 24 o7
Telefone — telemarketing —I nternet 04 50 05
Venda direta na fabrica/ Shows-rooms nas principais 01 10 02
pragas

V endedores diretos contratados pela empresa 06 60 05
Outros (especificar) 00 00 00

TOTAL

Fonte: Pesquisa de campo (2002)

Por sua vez, apesar de utilizarem outros agentes ara venderem, as empresas redizam
pesquisas para lancamento de produtos, utilizando meios préprios ou agéncias especidizadas. O
mercado cada vez mais competitivo conduz as MPES a exercerem atividades criativas, lancando em
agumas delas, mais de trés dezenas de novos produtos, como registram as empresas numeradas 03,
08 e 09 listadas. Das 19 empresas pesquisadas, 12 (63%) redlizam pesquisa de mercado para 0
lancamento de seus produtos (Tabela 46). Nao deve ser considerado um nlimero baixo, porém este
percentud tém potencid para crescer, ja que cada vez mas as empresas estdo utilizando este

mecanismo como forma de poder davancar vendas num mercado cada vez mais comptitivo.
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Percebe-se também que as empresas que redizam pesquisa de mercado, em sua maioria, tém a

cada ano que passa redlizado um nimero maior de lancamentos.

Tabela 46 - Pesquisa de Mercado e Quantidade de Lancamentos de Produtos Redlizadas
pelas MPES Sdlecionadas do Cluster Industrid Téxtil-Vestuario do Vae do Itgai-SC - 2002

Pesguisa de mercado L ancamentos
Empresa Sm N&o 1999 2000 2001 Média
01 X 3 4 2 3
02 X
03 X 32 32 35 33
04 X
05 X 0 0 3 1
06 X
07 X 10 10 15 12
08 X 65 40 15 40
09 X 50 70 100 73
10 X
1 X
12 X 10 15 20 15
13 X
14 X
15 X 20 25 28 24
16 X 8 10 12 10
17 X 10 12 10 1
18 X
19 X 12 15 15 14

Fonte: Pesquisa de campo (2002)

Caracterigtica do mercado téxtil-vestuario, o lancamento de produtos tem-se congtituido
numa estratégia voltada a consolidar a marca no mercado e atender diferentes faixas de mercado em
digtintas épocas do ano. Estes nimeros mostram o esforgo de muitas empresas em distinglirem-se
de outras, pois gpesar da caracterittica setorid de competicdo, nem todas fazem novos
langamentos. As empresas que ndo introduzem novos lancamentos, no o fazem devido a fata de
infra-estrutura, viso empresarid, recursos financeiros, entre outros.

Entre os fatores que influenciam nas vendas dos produtos (Tabela 47) no mercado interno,
destacam-se a qualidade do produto, mencionado por 17 empresas (89%) das pesquisadas e prazo
de entrega com 16 indicacOes (84%), capacidade de atendimento (68%), desenvolvimento de

novos produtos (53%), mao-de-obra qudificada (51%). Tais fatores indicam que as empresas de
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micro e pequeno porte déo destaque como itens do padréo de concorréncia, sobretudo as varidveis
gudidade e prego dos produtos. A evidéncia do item quaidade percorre as tabelas evidenciando
gue o mercado consumidor esta ficando cada vez mais exigente, fazendo com que eas tenham
respostas rgpidas, assm como devem praticar precos melhores em relacdo a seus concorrentes.

No mercado externo (Tabela 47), os fatores que mais influenciam nas vendas das MPEs do
cluster sdo: qualidade do produto, preco do produto, prazo de entrega, capacidade de
atendimento, todos com 100% de indicagbes como itens muito importantes, seguido pelo item
desenvolvimento de novos produtos com 86%. O fator que menos afeta as vendas no mercado
externo, segundo as empresas selecionadas, € a propaganda e publicidade, com apenas 14% das
empresas condderando muito importante. Tais fatores indicam que 0 mercado externo, assm como
interno, da bastante énfase as variaveis qualidade e prego, porém se preocupa também com o prazo
de entrega e a capacidade de atendimento. Trata-se de uma relagdo comercial onde os agentes
terdo que cumprir com as suas obrigagtes, j& que o ndo cumprimento por parte dos produtores
acarretara em prejuizos irreparavels, pois um novo processo demanda um periodo longo, o que
impossibilita uma nova relacéo com outro agente a tempo de abastecer 0 mercado consumidor. O
desenvolvimento de novos produtos também € importante, pois muitas vezes os importadores
trazem um modeo pré-estabelecido de produto a ser fabricado. Sendo asim, as empresas que
melhor se adequarem a estas modificacfes, terdo mais possibilidades de exportar, conseguindo
manter mercado ou até ganhar, no caso de estarem ocupando 0 espaco de uma empresa que néo

demonstrou capacidade de adaptagéo.

Tabela 47 - Fatores que Influenciam nas Vendas das MPES Sdlecionadas do Cluster
Indugtrid Téxtil-Vestuario do Vae do Itgai-SC — 2002

Critérios Mercado Interno Mercado Externo
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 % 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 %
Propaganda 0 5 0 11 15 26 5 11 16 11 10 14 O 29 29 O 14 0 0 14 0 10
Publicidade 0 0
Tradigéo da 0 0 11 0 0 16 42 5 21 5 10 14 O 14 0 0 29 0 14 29 O 10
empresa 0 0
Marca conhecidano 0 0 5 11 0 11 26 21 15 11 10 29 O 0 0 29 29 O 0 14 0 10
mercado 0 0
Qualidade do 0 0 0 0 0 0 11 52 21 16 10 O 0 0 0 0 0 0 29 14 58 10
produto 0 0
Preco do produto 0 0 0 0 0 0 42 11 21 36 10 O 0 0 0 0 0 0 29 29 42 10
0 0
Prazo de entrega 0 0 0 0 0 5 11 42 31 1 10 O 0 0 0 0 0 0 29 29 42 10
0 0
Capacidade de 0 0 0 0 0 11 21 42 15 11 10 O 0 0 0 0 0 0 42 14 42 10
atendimento 0 0
M &o de obra 0 0 0 0 21 11 16 31 21 O 100 O 0 0 0 43 O 0 14 29 14 10
Qualificada 0 0

Desenvolvimento 0 0 0 0 5 16 26 21 21 11 10 O 0 0 0 0 0 14 43 29 14 10
novos produtos 0 0



Servigos pés-venda 0 0 0 5 21 16 26 16 5 11 10 O 0 0 0 0 0 43 14 29 14 10

aos clientes 0 0
Diferenciacéo do 0 5 0 5 0 26 16 16 11 21 10 0 0 0 0 14 0 29 29 14 14 10
produto 0 0

Fonte: Pesquisa de campo (2002)

Na tabela 48, pode-se observar que o principal destino das exportactes, apesar da crise
econbmica na Argentina, continua sendo o Mercosul, com 81%. Porém, apds o inicio da crise
argentina, outros mercados comegaram a ser abertos, como 0s dos demais paises da América do
Sul (13%), além dos da América do Norte (30%), Europa (25%) e mais recentemente America
Centrd (8%). Os percentuais médios se referem somente as empresas que exportaram para aquele
destino. Sendo assm, a soma dos percentuals ndo necessariamente deve ser igud a 100. Resslta
se, contudo, que 0 mercado regiond posto tanto para os paises do Mercosul como dos demais
paises da América Latina, que ndo fazem parte deste bloco comercia, sdo mercados em expansdo
fecilitados por vérios aspectos menos burocracia, facilidade de transporte, idiomas proximaos,
menores barreras e em particular mercados menos exigentes, facilmente atendidos pelas MPES

consideradas.

Tabela 48 - Destino das Exportacoes Redizadas pelas MPEs Selecionadas do Cluster
Industrid Téxtil-Vestuario do Vae do Itgai-SC - 2002

M er cados % médio Empresac/ maior % Empresa ¢/ menor %
Mercosul 81 100 40
Américado Sul (demais paises) 13 15 10
América Central 08 15 05
Américado Norte 30 40 20
Europa 25 25 25
Asia— Outros— especificar 00 00 00

Fonte: Pesquisa de campo (2002)

Por sua vez, nas entrevistas realizadas, muitas empresas observaram que o mercado externo
congdtitui um espagco a ser explorado, tendo em vista 0 grau de competicdo interna e as
possibilidades que se abrem com a atuacdo no mercado internaciona. A dependéncia somente do
mercado loca pode tornar restrito 0 crescimento, pois a existéncia de problemas na economia
naciona em face da vulnerabilidade e fragilidade de suas contas, se traduz em restricdo da demanda
de seus produtos no ambito doméstico. Assm como, a atuacdo no mercado externo estimula as
decisdes de investimentos tanto no contexto da producéo através da aquisicdo de maquinas e

equipamentos, bem como incentiva processos inovativos em produtos e processos.
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5.6 ESTRATEGIAS DE COOPERACAO E RELACOES INTERFIRMAS NO CLUSTER
INDUSTRIAL TEXTIL-VESTUARIO DA REGIAO DO VALE DO ITAJAI

Uma das principais caracterigticas de um cluster avancado € uma densa rdacéo interfirmas
e 0 desenvolvimento de acBes conjuntas para 0 seu desenvolvimento. A andise das formas de
cooperacdo das empresas e as relacbes com a rede de externaidades (ingtituicdes e apoio)
permitem identificar os pontos fortes e fracos entre os diversos aores. A cooperagéo permite o
desenvolvimento de ages coletivas em favor de interesses comuns entre empresas e ingtituigoes que
se traduzem em ganhos competitivos para os participantes. O tipo de cooperacéo que as empresas
realizam com os seus fornecedores pode ser visudizado, na tabela 49. A grande preferéncia das
empresas (68%), € a troca de informacBes sobre o desempenho do produto. Embora sga de
fundamenta importancia, revela novamente aspectos internos e técnicos ligados a producdo. Foi
dada pouca importancia para 0s aspectos que exigem maior abertura na troca de experiéncia e
conhecimentos (uso de laboratério, desenvolvimento conjunto de projetos), revelando a tendéncia
em trabalhar de formaisolada. E comum, por suavez, aém datroca de informagdes técnicas, agdes
coletivas voltadas aorganizacéo de feiras e eventos, com 42% das preferéncias que levam a agoes
coletivas. Hainteresse dos fornecedores participarem destes eventos, pois podem disponibilizar seus
iNnsUMaS e equipamentos e ha interesse das M PES téxtil-vestuario em manter relacdes proximas com
os tais fornecedores para trocarem informagOes, redlizarem negdcios, estipularem projetos, entre

outros.

Tabela 49 - Tipo de Cooperacéo com os Fornecedores das MPES Selecionadas do
Cluster Indugtria Téxtil-Vestuario do Vae do Itgai-SC - 2002

Tipos 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 %
Uso de equi pamentos 11 63 5 0 11 0 5 5 0 0 100
Uso de | aborat6rios 21 21 26 16 5 0 0 11 0 0 100
Trocade informagdes s/ 0 desempenho 5 0 0 0 11 16 0 31 16 21 100
do produto
Desenvolvimento conjunto de projetos 6 21 21 5 5 16 5 5 0 6 100
Organizacao defeiras e eventos 26 21 5 11 0 5 22 0 5 5 100

Fonte: Pesquisa de campo (2002)

Quanto a evolugdo nas relagdes de cooperacdo interfirmas, percebe-se que a maioria das
relacbes ndo evoluiram nos Ultimos anos. I1sto esta demonstrado na tabela 50, através da maior

incidéncia de respostas no nivel 3, 0 que representa estabilidade. Como o item agfes conjuntas de
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vendas e marketing expressa, 0 maior percentual de evolucdo, fica caracterizado que as agles
cooperativas prendem-se a feiras e eventos. No aspecto tecnol 6gico as relacdes cooperativas néo
evoluem, evidenciando que tais empresas se preocupam gpenas com g propria em termos de

desenvolvimento inovativo.

Tabela 50 - Evolucéo das Relagbes de Cooperacéo Redlizadas pelas MPEs Selecionadas
do Cluster Indudrid Téxtil-Vestuério do Vale do Itgjai-SC - 2002

Atividades cooper ativas 1 2 3 4 %
Trocade informactes 5 11 74 10 100
Ensaios para desenvolvimento e melhoria de produtos 11 21 52 16 100
Acdes conjuntas para capacitacdo de RH 5 26 64 5 100
Acdes conjuntas de vendas e marketing 11 5 63 21 100
AcBes conjuntas no desenvolvimento de produtos 11 26 53 10 100
Qutras (especificar) 0 0 0 0 0

Fonte: Pesquisa de campo (2002)

Andisando-se as relagdes interfirmas para a troca de informagdes no cluster do Vae do
Itajai, percebe-se com nitidez as relagBes pouco densas, em termos de maior distribuicdo entre os
agentes. O Unico agente considerado importante, ou sga, que é bastante utilizado é o representante
comercia (48% das empresas o utilizam como agente), ja que os mesmos trabalham, muitas vezes,
para mais de uma empresa, tabela 51. S8 estes profissonais o principd cand de vendas de
produtos, logo sfo com estes, que se desenvolve a troca de informagdes comerciais, tecnoldgicas e
financeras e outras agbes mais edtratégicas. Agentes externos qualificados, como universidades e
consultorias ndo sdo utilizadas, deixando assm de aproveitar potencialidades locais exigtentes, que

poderiam contribuir para a construcdo de maiores vantagens competitivas.

Tabela 51 - Relagbes Interfirmas para Troca de InformagOes entre as MPES Selecionadas
do Cluster Indudrid Téxtil-Vesturio do Vale do Itgai-SC - 2002

Agente Freguente Ocasional Nenhuma %
Servigos de manutencéo 16 63 21 100
Agentes de Exportagcdo 11 26 63 100
Representantes 48 26 26 100
Consultorias 5 16 79 100
Bibliotecas especiaizadas 0 21 79 100
Universidades 5 26 69 100
SENAI 16 52 32 100
Outros 0 5 0 5
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Fonte: Pesquisa de campo (2002)

No aspecto de cooperagdo com os concorrentes (Tabela 52), das 19 empresas
pesquisadas, a maioria ndo tém iniciativas/vontade de cooperar com os concorrentes. Entre os itens
gue receberam alguma importancia, destacam-se; negociacdo com O governo e negociacao com o
sindicato dos funcionérios. N&o se condituem itens importantes com concorrentes, solucdo de
problemas conjuntos, diancas tecnoldgicas, redizacdo de esforco de marketing conjunto e
empréstimo de equipamentos. Os concorrentes s80 ViStos como rivals, ndo exigindo assm a
exigéncia da palavra co-opeticdo — cooperacao e competicdo — entre os pares. Ainda ndo se
desenvolveu o sentido do novo empresariado em que ag0es externas voltadas a agregar esforgos
S20 relevantes, pois a construcdo da competitividade é cada vez mais sistémica. Isto requer tempo e
mudanca cultura e ndo se faz rapidamente, pois h& necessidade de congtruir termos como confianca,

seguranca e credibilidade entre os agentes empresariais e inditucionals.

Tabela 52 - Cooperacdo com os Concorrentes Redlizadas pelas MPES Selecionadas do
Cluster Indugtria Téxtil-Vestuario do Vale do Itgai-SC - 2002

Itens 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 %
Desenvolvimento tecnol 6gico 58 37 0 0 0 0 0 5 0 0 100
Organizagéo defeiras 58 22 5 0 5 0 5 5 0 0 100
processo de importacdo 68 27 0 0 5 0 0 0 0 0 100
processo de exportacao 5 21 0 0 5 0 21 0 0 0 100
negociacao com 0 governo 27 16 5 0 5 5 21 21 0 0 100
empréstimo de matéria-prima 2 21 2 0 5 0 5 0 0 0 100
negociacdo com o sindicato dos 21 16 5 0 5 5 2 1 5 0 100
funcionérios
solucéo de problemas comuns 2 26 5 5 11 11 5 0 5 0 100
(transporte, energia)
marketing setorial (divulgacéo de 2 2 0 0 11 5 16 5 0 0 100
produtos daregiao)
empréstimo maguina/equipamento 63 27 0 0 0 0 5 5 0 0 100
Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fonte: Pesquisa de campo (2002)

Os resultados mais importantes obtidos através de agBes conjuntas redizadas pelas
empresas questionadas foram o0 aumento do faturamento e produgéo, conforme tabela 53. Estes
resultados foram obtidos, principdmente, pelas receitas obtidas através das exportacles, que
aumentaram sgnificativamente. |0 deve-se também, a agbes conjuntas, como a utilizagdo por mais
de uma empresa de agentes de exportacéo/tradings, conforme declaragbes dos empresarios.

Espera-se que estas agles resultem no inicio de uma trgjetdria cooperdtiva, pois a pouca agéo
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exigente fol respondida com aumento do faturamento e de resultado positivo no ambito produtivo.

Tabela 53 - Resultado das Acbes Conjuntas Redlizadas pelas MPES Sdlecionadas do
Cluster Indudtrid Téxtil-Vestuério do Vale do Itgai-SC - 2002

Resultados 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 %
Aumento de produtividade 20 26 0 0 0 1 11 11 16 5 100
Novos produtos 12 15 11 0 5 0 5 11 11 0 100
Revitalizagéo do setor 42 0 16 0 16 1 5 5 5 0 100
Aumento do faturamento 32 0 5 0 5 5 16 21 5 11 100
Aumento de produgdo 32 0 5 5 5 1 16 11 11 5 100
Qualidade de méo de obra 32 11 5 5 11 5 16 5 5 5 100
Fortalecimento dos lobbys 26 11 21 5 21 0 16 0 0 0 100
Abertura Novos mercados 21 11 21 11 5 0 21 5 5 0 100

Fonte: Pesquisa de campo (2002)

Ressdta-se que o nivel de cooperacdo entre as MPEs téxtil-vestu&rio e fornecedores e
concorrentes ainda € consderado baixo. Ganhos decorrentes ainda sdo poucos a partir de agdes
coletivas em relacéo ao tamanho do cluster e do niimero de empresas que o compde. Os exemplos
de clusters da Terceira Itdia sBo nucleares e servem de referéncia para serem conhecidos e
tomados como exemplo, apesar de formacdo histérica, culturd e socid diferente. Neste pais, a
cooperacdo visa na perspectiva de acdo conjunta se traduz em eficiéncia coletiva e em
externdidades positivas, que levam as empresas a se condtituirem em referéncias mundiais nos

setores onde atuam.

5.7 CONDICOES SISTEMICAS ENCONTRADAS NO CLUSTER INDUSTRIAL TEXTIL-
VESTUARIO DA REGIAO DO VALE DO ITAJAI

As empresas selecionadas responderam que entre as vantagens de estar locdlizadas na
regido do cluster (Tabda54), as mais importantes sao: infra-estrutura disponive, disponibilidade de
méo-de-obra e a proximidade com os fornecedores de insumos. No tocante a infra-estrutura, a

existéncia na regido de elementos fisicos como estradas e portos e servicos como telefonia e
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energia, Ao citados como instancias que contribuem para geracéo de externalidades positivas e de
forte contribuico para a obtencéo de competitividade. A regido € servida por estes e ementos infra-
edruturais de nivels considerados bons e 6étimos pelas empresas. @m relacdo a méo-de-obra,
regisrase a exiséncia de trabahadores quaificados formados em cursos tradicionais e com
experiéncias e habilidades adquiridas no campo do trabaho cotidiano. Tais trabahadores, dém de
disponiveis sBo encontrados a custos sdariais adequados aos interesses das empresas. Congtitui
forte gerador de externadidades postivas do cluster, pois € formada historicamente e dentro de
determinado padrdo cultura. A referéncia a presenca de fornecedores de insumos como ponto
postivo que o ambiente loca proporciona, observa-se que as empresas referem-se ndo asua
totalidade, pois parte destes encontrase fora do arranjo produtivo loca, mas os que estéo
presentes atendem em bom nivel as solicitagBes das MPES do setor téxtil-vestuario.

Entre os critérios com menos importancia tem: existéncia de programas governamentais,
proximidade com universidades e centros de pesquisa e proximidade com os clientes. 1sto mostra
gue existe um descontentamento por parte dos empresarios quanto & politicas governamentals,
apesar daimportancia da regi&o para a economia, tanto em nivel estadual quanto naciond. Percebe-
se também, que boa parte das vendas ndo € para clientes da regido, pois a proximidade com os
clientes ndo é importante.

Neste particular ressdtase as consderagbes que o pape do governo em formular
programas de desenvolvimento ndo atende aos interesses das MPES. S&0 observacOes
contraditorias, pois sfo realcados itens como a infra-edrutura disponivedl e muito desta tem
responsabilidade estatal em passado recente e outras ainda continuam. A referéncia a pouca atencéo
3 universidades e centros de pesguisa congtitui uma potencialidade ndo aproveitada, pois existe na
regido a Universdade da Regido de Blumenau — FURB — com bons cursos de engenharia quimicae
moda e design, bem como o Centro de Tecnologia do SENAI e a Fundagdo Blumenauense de
Estudos e Pesquisas Téxteis, que fazem testes e possuem condi¢des de desenvolvimento tecnol égico
de interesse destas empresas. E, por fim a pouca consderacéo aos clientes locais deve-se,
sobretudo a maior parte da producéo destinar-se a mercados localizados em outros Estados da
federaco e parte, ainda que pegquena, ao mercado externo.

Tabela 54 - Principais Vantagens de Locdizagéo na Regido das MPEs Sdecionadas do
Cluster Indudtrid Téxtil-Vestuério do Vale do Itgai-SC - 2002

Externalidades 1 2 3 4 %




104

Infra-estrutura disponivel (fisica e de servicos) 0 0 84 16 100
Disponibilidade de méo-de-obra 0 0 21 79 100
Qualidade da méo-de-obra 0 0 84 16 100
Custo da méo-de-obra 0 21 74 5 100
Existéncia de programas governamentais 84 16 0 0 100
Proximidade com universidades e centros de pesquisa 21 79 0 0 100
Proximidade com os fornecedores de insumos 0 0 68 32 100
Proximidade com os clientes/consumidores 52 37 11 0 100
Outros; especificar: 0 0 0 0 0

Fonte: Pesquisa de campo (2002)

Entre os fatores dstémicos e inditucionais que afetam 0 desempenho das empresas
sdecionadas (Tabela 55), est@o os reacionados diretamente & politicas econbmicas e
governamentais. As paliticas fiscd, tributéria e cambid afetam significativamente o desempenho do
pdlo téxtil-vestuario. As distorgdes no Sstema de politica tributéria, a fata de uma politica de
comércio exterior bem desenvolvida e a ingabilidade da politica cambid sfo os critérios mais
mencionados. Outro fator que afeta consideravelmente as empresas € o fato de ndo haver uma
politica industrial bem definida pelo governo, segundo tabela 55. A partir das informacfes, pode-se
elaborar uma agenda importante para as ingtituigdes representativas do setor poderem pressionar
junto ao Governo Federd e outras instancias governamentais.

Questionadas sobre os fatores que limitam o maior desempenho do cluster téxtil-vestuario,
as MPEs observaram que fdta apoio para adertrar no mercado externo, bem como aexisténciade
uma politica cambia ingtavel, conforme a tabela 55. Expressam, com isto, 0 desgo de maior
inser¢éo no mercado internacional, como forma de aumentar suas vendas no mercado, requerem,
portanto forte apoio ngtituciona e cAmbio estével. E também ditada, a fata de incentivo aP & D
como item que se condtitui em obstaculo ao melhor desempenho competitivo. Neste particular,
observa-se que 0s empresarios de micro e pequeno porte tém conhecimento de que a tecnologia
condtitui forma de fazer o diferencid no mercado, mas suas condigdes infra-estruturais séo limitadas.

S0 citados como obstaculos, afata de recursos, incentivo fiscal e financeiro entre outros pontos.

Tabela 55 - Problemas Sigémicos e Inditucionais que Afetam o Desempenho do Cluster
Industrid Téxtil-Vestuario do Vae do Itgai-SC na Visdo das Empresas Selecionadas — 2002

Fatores 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 %

Politica de transporte rodo-portuarios 26 26 16 5 11 O 5 5 0 5 100
(tarifas/qualidade)

Distorgdes no sistemade politicatributaria 17 5 0 0 11 32 5 21 0 15 100
Falta de uma politica de desenvolvimento 1 0 0 5 11 1 15 25 11 11 100
industrial
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Falta de incentivos na politica de comércio 1 0 5 0 0 0O 16 47 5 16 100
exterior

Politica cambial instével 0 0 0 0 5 0 21 32 0 42 100
Falta de incentivo a P&D (pesquisa e 0 21 O 16 11 22 0 31 O 0 100
desenvolvimento)

Dificil acesso atecnologia externa 0O 16 5 10 16 21 16 5 0 11 100
Ameaca dos concorrentes internacionais 1 21 0 11 4 1 o0 0 0 5 100
Ameaca de produtos substitutos/alternativos 5 11 5 2 31 11 O 0 0 11 100
Elevado custo do capital parainvestimentos 5 21 11 5 11 5 16 16 5 5 100

Fonte: Pesquisa de campo (2002)
Nas iniciativas que podem ser promovidas para melhorar 0 desempenho das empresas

téxteis-vestuario (Tabela 56), segundo a propria indlstria, percebe-se que os critérios considerados
mais importantes etdo diretamente ligados a investimentos em qudificacdo de méo-de-obra
principdmente e equipamentos Porém, os investimentos em recursos humanos devem dar-se nas
aress estratégicas ou de coordenacdo/geréncia das empresas como: treinamento especidizado de
gerentes, treinamento na formacdo de supervisores, formagdo técnica das liderancas, melhor
compreensdo do padréo tecnolgico e maior profissionalizacdo das empresas. O cluster reconhece,
de forma incontestavel, a necessidade de aperfeicoamento técnico e humano para acancar maior
profissiondizacéo, ainda que reconhega como citado anteriormente, que a quaidade, disponibilidade
e custo da méo-de-obra so externalidades postivas presentes no local.

A preocupacéo em aprofundar a qudificacdo dos traba hadores ligados ao ramo téxtil, deve
ser entendido aluz de que por ser um aivo intangivel e fundado muito no conhecimento técito, este
deve ser constantemente renovado e reinvestido para ser um diferencia permanente em relagéo a
outros locais produtivos. Ta quadro passa da producdo para a geréncia e supervisao, segmentos da
egtrutura funcional, com poder de decisio. Este fato, gponta o interesse de superar um problema
edtruturd das MPES em muitos setores, referentes a inadequada preocupacdo técnica de seus

gerentes, supervisores e proprietarios para enfrentamentos concorrenciais em ambiente mutavel.

Tabela 56 - Iniciativas para melhorar o Desempenho do Cluster Industrid Téxtil-Vestuario
do Valedo Itgai- SC na Visdo das Empresas Selecionadas - 2002

Critérios 1 2 3 4 5 6 10 %
Treinamento especializado de gerentes— 5 16 16 1 0 5 0O 11 5 31 100
atitudes empreendedoras e de lideranca
Treinamento especializado (humano) paraa 11 16 25 0 5 5 0 11 16 11 100
formacao de supervisores de producgéo

~
0]
[(e}

Formac&o técnicadas liderancas e dos 0 11 5 15 15 11 5 11 16 11 100
funcionarios
melhor compreenséo sobre o padréo 0O 21 O 5 2 16 0 26 5 5 100

tecnol égico do setor
Investimentos em softwares adequadosparaa 0 16 5 11 26 37 5 0 0 0 100
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industria téxtil-vestuério

Investimentos em maior profissionalizacdo 0 0 0 0 0O 16 41 212 11 11 100
das empresas

Investimentos em conjunto paramelhoriasno 5 11 0 11 20 31 0 11 0 11 100
fornecimento da matéria-prima

Investimentos para evitar a escassez da 0O 31 0 0 16 26 11 O 0 16 100
matéria-prima para os préximos anos

Fonte: Pesquisa de campo (2002)
Para as empresas sdlecionadas dois fatores poderiam contribuir sgnificativamente para o

desenvolvimento da indUdtria téxtil-vestuario do Vae do Itgai: mudanca na diquota de impostos, ja
gue outros estados tém aliquotas diferenciadas, o que provoca a transferéncia das empresas para
outras regides do pais e uma palitica de exportagdes mais forte, que proporcionaria as empresas
continuarem crescendo, Mesmo NS Momentos em que a economia nacional passasse por Crises
como a do momento, tabela 57. No tocante ao primeiro, aiguotas menores deixariam de pressionar
0S custos e resultariam em lucros maiores. Em relacéo ao segundo, as exportacOes cresceriam com
a desvdorizacdo cambid dando novo fOlego para a indidtria téxtil-vestuario, porém, muitos
insumos, atrelados a cotacdo do mercado internaciona estdo pressionando os custos internos das
empresas e as margens estdo diminuindo. Numa Stuacdo em que insumos fossem produzidos
domesticamente a precos menores, 0s ganhos da exportacdo ndo seriam transferidos para os

importadores.

Tabela 57 - Politicas para 0 Desenvolvimento da Indigtria Téxtil-Vestuario Segundo as
MPEs Selecionadas do Cluster Industrid Téxtil-Vestuario do Vae do Itgjai-SC - 2002

Decisdes politicas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 %
Mudanca na aliquota dos impostos 0 0 5 0 0O 11 16 32 0 3B 100
Politica de estimulo as exportacdes 5 0 0 5 0 0 5 27 21 37 100
Restricdo de crédito e taxa de juros 5 0O 11 5 22 31 11 11 O 5 100
Estimul o aimportacdo de maquinas 5 0O 11 5 22 31 11 11 O 5 100
Programas especificos para o desenvolvimento 0 0 0 0 5 37 16 26 0 16 100
Outra 0O 0 0 0 0O 0 0 0 0 0 ©

Fonte: Pesquisa de campo (2002)

5.8 POLITICAS DE PROMOCAO E ESTRATEGIAS DE DESENVOLVIMENTO PARA O
CLUSTERINDUSTRIAL TEXTIL-VESTUARIO DA REGIAO DO VALE DO ITAJAI

Ap6s a andise dos fatores internos (empresariais) e externos (Sstémicos), pode-se

apresentar uma série de estratégias a serem desenvolvidas para 0 aumento da competitividade do
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cluster. As politicas devem incluir aspectos de reestruturacéo empresarial, modernizaggo produtiva
e integracdo com ingtituicOes de gpoio. Abaixo, foram listadas dgumas agbes que poderiam gudar
na evolucdo do cluster, ndo estando em ordem de prioridade:
1. Implementar técnicas de gestdo empresaria, visando a consolidacdo de sistemas de
gestdo integrada em quaidade, custos, recursos humanos, mar keting, producao.
2. Intensficar as parcerias com fornecedores no desenvolvimento de tecnol ogias adequadas
em méaguinas e equipamentos, bem como o desenvolvimento de insumos.
3. Ampliar as vantagens compstitivas, com invesimentos em gprendizagem e formagéo
profissonal e gerencid.
4. Intensficar as relagdes com os érgaos publicos envolvidos com as atividades.
5. Reduzir a dependéncia de fatores Sstémicos e influenciar para a reducéo de tributos.
6. Estabelecer uma estratégia de marketing do cluster.
7. Desenvolver programas de melhoria da quaidade e Sstemas de informagdes integradas.
Além disso, ¢ faz necessrio contemplar estratégias de coordenacdo regiond para
estabelecer novas relacles setoriais e interfirmas, visando a intengficar as trocas de experiéncias.
Para que os objetivos sgam atingidos, torna-se necessaio um projeto de visdo mais ampla, que
transforme as idéias em realidade. E preciso que se defina como estas acfes serdo implementadas,
guem serd o responsavel em cada acdo, quais 0s prazos para implementacdo. Isto exige um
conjunto de esforcos por parte dos envolvidos, auxiliados por uma equipe de coordenacdo que

assumaa“governanca’ das politicas e seu acompanhamento.
5.9 SINTESE CONCLUSIVA

Diante do exposto, pode-se fazer uma caracterizacdo da indUstria téxtil-vestuério do cluster
da regid do Vde do Itgai. As empresas téxtels-vestu&io estdo iniciando um processo de
consolidacéo de vantagens competitivas, destacando fatores positivos como infra-estrutura, acesso a
matéria-prima, conhecimento e experiéncia. A andlise de custos ainda é bastante deficiente, o que
torna as empresas vulneréveis & especulaces da concorréncia, potencidizando as dificuldades de
acdes conjuntas. As empresas ainda estéo muito voltadas para aspectos internos, estratégia que néo
edté errada, deixando entretanto, aspectos externos mais voltados ao cliente, como: marketing,

publicidade, vendas, tendéncias de mercado, etc., em segundo plano.



108

Quanto & caracteriticas gerais relacionadas a producdo, a estrutura € bastante
desverticdizada, com o nivel de terceirizaco bastante elevado. O nivel de especidizacéo néo é
elevado, havendo um nimero consderavel de produtos. N&o ha risco de escassez de matéria-
prima.

No aspecto mercadoldgico, as empresas redizam pouca pesquisa de mercado e de
satisfacdo de clientes, dificultando agBes edtratégicas para a definicdo do design do produto. O
design muitas vezes € definido pelo cliente, principamente quando o produto € destinado ao
mercado externo. No mercado interno o design € definido a partir de modelos existentes, sendo
desenvolvido internamente, na maioria dos casos, através de informages de representantes. No
aspecto quaidade, as empresas ainda se utilizam de acles corretivas, ndo investindo em sistemas
integrados de gestdo da qualidade, enbora muitas empresas admitam a necessidade de implantar
melhorias no sstema de gestéo.

Com relacdo atecnologia, houve poucos investimentos em maquinas de Ultima geracéo e o
desenvolvimento de processos de producdo sfo redizados internamente, havendo pouquissma
integracéo com os fornecedores. Os investimentos em P & D sdo irrisorios, ndo havendo na grande
maioria das empresas pessoas especializadas e traba hando exclusvamente no setor. No entanto, ha
grande flexibilidade produtiva e adaptagdes técnicas, proporcionadas pelo acimulo de experiéncia
por parte dos profissonais ao longo dos anos.

O nive de cooperacéo ainda € baixo para a obtencéo de eficiéncia coletiva como cluster,
limitando uma insercdo maior diante do crescimento mundia e nacional do mercado téxtil-vestuario.
A dindmica competitiva esta redtrita, devido ao baixo grau de empreendedorismo e estratégias

cooperétivas.



6 CONCLUSAO

O debate sobre economias regionaizadas na forma de clusters indudriais vem ganhando
cada vez mais espago dentro da Economia Industrid. A importancia de iniciativas em conjunto de
empresas, obtendo resultados superiores do que as acles individualizadas, gera cada vez mais
interesse entre os estudi0sos.

O padréo de concorréncia da industria téxtil-vestuario em nivel mundia sofreu importantes
dteraches nas Ultimas décadas. Determinantes tradicionais de competitividade como disponibilidade
de matéria-prima, baixos saarios, prolongados incentivos ficais, entre outros, deram lugar a fatores
mais dinamicos que resultaram em aumento da relacéo capita- produto, crescimento da méo-de-
obra qualificada, fabricagdo de produtos mais sofisticados, fortalecimento das relagbes de
cooperacdo, avango da flexibilizagdo produtiva. A incorporacdo de novas tecnologias gerou uma
melhora significativa no processo produtivo.

A indistria téxtil naciond passou por profundas transformacbes a partir da abertura
comercid, iniciada na década de 90, principamente por néo haverem sido criados mecanismos de
protecdo para uma indlstria que estava acostumada com um mercado  atamente protegido contra
as importacdes. O impacto da abertura foi aprofundado pela forte expansdo dos paises asidticos no
mercado internaciona e de artefatos téxtels, incluindo o Brasl A indldtria téxtil-vestu&rio naciond,
esta digtribuida em diversos polos regionais pelo Brasil, caracterizando a formagdo de clusters
indudriais.

O cluster téxtil-vestuario do Vale do Itgai-SC é um dgema indudrid locdizado
consolidado, com ggnificativo agrupamento e evolugéo histérico/culturd conggtente iniciado no
sculo XIX, quando os imigrantes europeus, principdmente aeméaes, chegaram a regido de
Blumenau, consolidando a vocagéo téxtil, ja que traziam conhecimento técnico, aém da capacidade
de empreender, que foi passado ao longo das geracles. A regido apresenta importantes economias
internas e externas.

As micro e pequenas empresas do cluster apresentam um posicionamento defensivo frente
a0 padréo de concorréncia do setor. Adotam estratégias de pregos e quaidade, preocupando-se

com a concorréncia interna entre elas. Concentram seus esforgos nos aspectos internos, abdicando



110

de aspectos relacionados a0 mercado, como marketing e design. Por outro lado, existem
iniciativas de profissondizacéo, gpesar de modestas, disponibilidade de méo-de-obra qudificada,
proximidade de matéria- prima, matéria- prima em abundancia e experiéncia acumulada

A abertura comercid da economia brasileira, iniciada no governo Collor e acentuada no
Pano Red, inicidmente trouxe profundos impactos regativos aindidtria téxtil-vestudrio, uma vez
gue a mesma estava acostumada a protecdo contra as importagdes. O novo padréo de concorréncia
mundia da indidria téxtil-vestuario chegou ao Brasl, sem que as empresas agqui instaladas
estivessem preparadas para competir e sem que houvesse qualquer tipo de politica de modernizacéo
e desenvolvimento que apoiasse aindlstria naciond. Num primeiro momento houve crescimento das
importacBes e diminuicéo das exportagdes, proporcionados por uma politica econbmica e cambid
preocupada com o controle da inflagdo, que mantinha a moeda naciona sobrevaorizada, o0 que
trouxe muitas dificuldades para aindistria local, que aos poucos foi se adaptando a nova redidade,
através da modernizacdo tecnolégica, reducdo de empregos, aumento das sub-contratacoes,
terceirizacdo, entre outros.

De forma gerd, as micro e pequenas empresas do cluster téxtil-vestuério, tém procurado
aumentar a competitividade aravés do aumento das vantagens competitivas centradas no
gprendizado, qudificaco, epirito empreendedor, terceirizacdo e flexibilizacdo, apesar das relages
cooperativas serem pouco densas, 0 que poderia proporcionar um desenvolvimento aindamaior. As
relacfes de cooperacdo entre as empresas e dessas com os fornecedores, e as parcerias com as
ingtituigdes de gpoio ainda S5 muito restritas.

As MPEs do cluster consideram a concorréncia interna e externa como a maior amesga
para 0 seu sucesso competitivo, o que dificulta a cooperac@o entre elas. Um dos maiores desafios é
o fortalecimento dos lagos entre as empresas, criando um ambiente de maior confianga entre os
agentes, proporcionando & empresas que atuem cooperativamente e estabelecam politicas que
proporcionem maior eficiéncia coletiva

Em resumo, existem caracteristicas podtivas e negativas do cluster téxtil-vestuario do Vde
do Itgai. Entre os postivos, pode-se cita: 8 flexibilizacdo produtiva; b) disponibilidade e
proximidade de matéria- prima, sem que hgja risco de escassez; €) presenca de representantes e/ou
digribuidores de méguinas e equipamentos, d) disponibilidade de méo-de-obra qudificada e
experiente com nivels sdariais razoaveis, €) produto de boa quaidade reconhecidos naciond e

internacionadmente; f) existéncia de empresas prestadoras de servigos especidizadas; g) presencade
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ingtituigdes de apoio; presenca de indtituigdes de ensno, tanto técnico como superior; h) exigéncia
de centros de pesquisa tecnol dgica.

Entre as caracteristicas negativas pode-se destacar: a) baixo grau de cooperacdo com 0s
concorrentes; b) baixo indice de implantacdo de técnicas de gestéo e programas de qualidade; ¢)
pouco investimento na &ea de pessod; d) fraco entrelacamento com fornecedores, €) baixo
invesimento em moda e design e P & D; f) baixo grau de associativismo; g) integracdo passiva e
dependente no mercado internacional.

Em resumo, a comptitividade das micro e pequenas empresas do cluster téxtil-vestuario do
Vde do Itgai, passa pela elaboracdo de dgumas acles estratégicas ou politicas articuladas que
edimulem o deserwolvimento do cluster e sua promogéo tanto no mercado nacional como
internacional. Entre as agdes pode-se destacar: @) edtimular iniciaivas que incrementem as parcerias
entre os atores do cluster; e b) desenvolver programas paraincrementar as gestdes profissonais.

E necessrio que se estabeleca um Plano de Ao, que sgja monitorado, através de uma
coordenacio geral para que as agdes ndo se percam no tempo e no espaco. E importante que se
saiba 0 que deve ser feito e como se deve fazer, determinando responsavels e prazos para que as
acOes ocorram.

As tendéncias gpontam para um crescimento das receitas e de participacéo no mercado das
micro e pequenas empresas do cluster téxtil-vestuério do Vale do Itgai-SC, principadmente através
do aumento das exportacdes devido ao cambio atudmente favorével, revertendo a Stuac@o criada
pela abertura econdmica e o0 processo de estabilizacdo inflacionéria calcada na &ncora cambid.

Confirma-se, assm, a proposicdo do trabaho, voltada a demonstrar que: as MPES do
cluster indudrid téxtil-vestuério da regido do Vade do Itgai-SC, apesar de apresentarem algumas
deficiéncias, et condruindo as condigbes competitivas para aumentar Suas posigdes nos
mercados naciond e internaciond, dém das ja existentes que garantem posicdo de destaque na

indUstria téxtil-vestuério naciond.
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APENDICE



QUESTIONARIO / ROTEIRO PARA ENTREVISTA
DINAMICA COMPETITIVA DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO CLUSTER
INDUSTRIAL TEXTIL-VESTUARIO DO VALE DO ITAJAI - SC
Dissertacdo de Mestrado em Economia Industrial — UFSC
1A ORGANIZACAO () micro () pequena

11 Razédo Socidl

12 Endereco Cidade

13 Fone Fax E-mail

14 Data de Fundacéo / /

15 Responséavel pelas informactes Cargo

1.6 Composicdo acion&iae de capita ( ) Limitada ( ) Sociedade Anbnima
Familiar % Outros Socios %
Nacional % Estrangeiro %

1.7 Qual aorigem énicados fundadores e atuais SOCi0S?

1.8 Cite por ordem de faturamento e percentua de participacao os principais produtos

comerciaizados pela empresa.

PRODUTOS % de participagdo no
volumetotal de vendas

1.10 Qud é o faturamento da empresa?

ANO MERCADO INTERNO R$ MERCADO EXTERNO (US$) TOTAL R$

1994

1995

1996

1997

1998

1999

2000

2001
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N |

111 A empresaestéfiliadaem que entidades de representacdo da classe.
( ) Sindicato da Industria Téxtil de Blumenau
() Sindicato da Industria de Vestuario de Blumenau
( ) Associacéo da Micro e Pequena Empresa Téxtil-Vestuaio
( ) Associagéo Comercid e Industrid de Blumenau
( ) Outra

1.12 Nosultimos 3 anoso lucro:
mercado interno ( ) aumentou ( ) ficouigud ( ) baixou
mercado externo () aumentou () ficouigua () baixou

2 PROCESSO PRODUTIVO

2.1  Qua acapacidade instalada da empresa?
Pecas/Més
MetrosMés

2.2. Qud autilizacdo da capacidade instalada nos Ultimos 3 anos em percentua ?
1999 % 2000 % 2001 %
Qual o percentua de pegas defeituosas (refugo) produzidas na empresa? %

2.3  Quais processos sfo terceirizados?

2.4 Qud aprincipd razéo daterceirizacéo?

() Custos () Especidizacéo ( ) Gargalo de producéo
( ) Qudidade () Tecnologia ( ) Outros
25  Queatividadesindiretas sho terceirizadas?
( ) Manutencéo () Informéica ( ) Nenhuma
( ) Lay-out ( ) Design () Servicos
Adminidrativos
2.6  Seaempresaterceirizaparaoutros, qua é o percentua na producdo? %

Quais os principais clientes?

Tipos de produtos fabricados pela terceirizacdo




2.7  Quais das seguintes medidas adotadas na empresa, exerce importante influéncia sobre a

eficiénciada producéo. Gradue: poucainfluéncia (nota 1)
muitainfluéncia (nota 10)
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CRITERIOS 1 2 3| 4 5 6 7

10

Diminuir os custos dos insumos

Terceirizar — otimizando producgéo

Modernizar instalagdes, processo, e tecnologia

Treinar pessoal

Utilizar novas matérias-primas

Flexibilizar a producéo para novos produtos

Melhorar o lay-out dafébrica

Investir em planejamento e controle da producédo

Otimizar uso das maquinas / mix de producgéo

Manter capacidade ociosa para pedidos urgentes

Aumentar a produtividade, racionalizando tarefas

Atender os requisitos da Norma SO 9001: 2000

3 QUALIDADE

3.1  Qud ametodologia utilizada para solucionar os problemas do cliente?

() Telefone 0800. ( ) Atendimento da area comercid.

( ) Treinamento Representantes ( ) outros

3.2 A suaempresarediza pesquisa de satisfacdo de clientes?
()Sm ( ) N&o

3.3  Qud oprincipa problema apontado pelos clientes?
() Qualidade do produto () Preco do produto
() Prazo de entrega () Diferencid no produto concorrente
() Prazo de pagamento () Outros

3.4  Quasosprincipais objetivos da empresa quando pesquisa o cliente/mercado?
Gradue: pouca importancia (nota 1)
muitaimporténcia (nota 10)

CRITERIOS 1(2|3|4|5|6]|7

10

| dentificar novos mercados

|dentificar tendéncias do setor téxtil/vestudrio e
futura demanda

Conhecer os hahitos dos consumidores

Identificar a satifacd quanto a0 grau de
qualidade do produto

Conhecer 0 nive de satisfacdo no atendimento

3.5 Qud asstematica adotada para o controle da qualidade na sua empresa?




3.6

3.7

3.8

39
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() inspecdo de matéria-prima

() registros de controle de qudidade

() inspegéo de processo

() treinamento para monitoramento do processo

() inspecdo no produto acabado

( ) osrequisitos SO 9000 estdo implantados

() manutencdo preventiva nas maguinas

() registros de especificacdo técnica nafaborica

() especificaghes que acompanham o processo produtivo
() especificacdo técnica na compra de matéria-prima

A empresa tem estabel ecido forma mente uma politica de qualidade?
()Sm ( ) Néo

A empresa tem estabelecido um programa forma de melhoria da qudidade, através de
aguma metodologia?
()Sm () Néo

Em caso positivo, quais os motivos daimplantagéo do Programa de Qualidade?
() os concorrentes implantaram

() paraaumentar a produtividade

( ) paraamehoria da qualidade

() paramelhoria do ambiente de trabaho

( ) paraotimizacéo de processos e reducdo de custos

( ) Outros (especificar)

Quais as principais caracteristicas para avaiar a quaidade do produto fina?
Gradue: pouca importancia (nota 1)
muitaimportancia (nota 10)

CRITERIOS 112|3|4|5|6|7|8]|9]|10

Adequacdo ao uso

Conformidade com as especificacOes técnicas

Durabilidade

Qudidade de acabamento

Nivel de satisfacdo do cliente

Percentua de reclamactes

3.10 Emqueestigio estd aimplantacdo do Programa de Mehoria da Qudidade?

() inida — estruturacéo ()3ab5anos
()lao ( ) maisde5 anos
() 2anos

311 Quaisos principais resultados obtidos com o Programa Qualidade?




() qualidade do produto () produtividade
() satisfacéo do cliente () satisfacéo do funcionério
() melhoriadaconcorréncia () mehoria do ambiente de trabaho
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( ) outros

3.12 Quaisosindicadores gerenciais utilizados para monitorar a eficiéncia da producéo?

( ) Produtividade horaltrabaho () indice de refugo

() indice de devolugdes ( ) indice de assgténciatécnica
() fdtadosfuncion&rios () turnover

() faturamento por homem () outros (especificar)

4, MERCADO E CONCORRENCIA.

4.1  Quas canais de comercidizacdo sdo utilizados pela empresa? A respoda deve ser em

percentual nas formas de venda da empresa— a soma deve ser 100%.

% Representantes comerciais no Brasl|

Representantes comerciai's no exterior

Vendadireta- vargistas

Vendadireta- atacado

Lojas proprias - venda direta ao consumidor

Agentes de exportacéo — Tradings

Teefone — telemarketing —I nternet

Venda direta nafabrica/ Shows-rooms nas principais pragas

Vendedores diretos contratados pela empresa

Outros (especificar)

100% TOTAL

4.2 Nasua avaliagdo, qual é atendéncia do mercado do setor téxtil/vestuario?
No Brasl: () Mehorar muito () Mehorar () Estéve () Piorar
No Mundo: () Mehorar muito () Melhorar () Estave () Piorar

4.3 A empresarediza pesquisas de mercado paralancamento de novos produtos?
()Sm ( ) Nao

4.4  Quantos lancamentos de novos produtos a sua empresa reglizou nos Ultimos anos?

1999 2000 2001 2002

45 Qud adificuldade em atender smultaneamente o mercado interno e externo?

4.6 O volume exportado se destina em média, a quais mercados.

MERCADOS PERCENTUAL

Mercosul

%
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Américado Sul (demais paises) %
América Centra %
Ameéricado Norte %
Europa %
Asia— Outros — especificar %

4.7 Indique as caecterigicas que o0 consumidor vaoriza Priorize  1(pequena
vaorizacan),2,3......10 (valorizacdo maxima)
MERCADO INTERNO EXTERNO
Lealdade amarca
Valorizacao datradicdo da empresa

Garantia de devolucéo dos produtos em caso de defeito

Obtencéo de prazo de pagamento

Preocupacdo com prazo de entrega

Atendimento dos padrdes de qualidade

Preocupacdo com as questdes ambientais

Preocupacdo com padrfes e normas técnicas

Outras

4.8  Quaisdosfatores abaixo, exercem influéncia sobre o desempenho das vendas.

Gradue: poucainfluéncia(notal) ...  muitainfluéncia (nota 10)
CRITERIOS MERCADO INTERNO MERCADO EXTERNO
1{2|3|4a|5|6|7|8|9 |10 |1({2|3]|4a|5]|6|7]8 |9 |10

Propaganda/publicidade

Tradic8o da empresa

Marca conhecida no mercado

Qualidade do produto

Preco do produto

Prazo de entrega

Capacidade de atendimento

Mé&o de obra Qualificada

Desenvolvimento novos
produtos
Servicos  pos-venda  aos

clientes

Diferenciacéo do produto
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4.9  Dequaisferas aempresa participa?

() Feralnternaciond da Indistria Téxtil - FENIT ( (
) Feiralnternaciona de Tecelagem — FENATEC
( ) Outras

410 Quem mais exige melhorias e qualidade de seus produtos?
() vargidtas () usuaiosfinas () representantes comerciais
( ) importador ( ) mercado () agentes de exportacéo

411 Asnovas condigdes de concorréncia decorrentes da abertura comercia e davalorizacdo da
moeda naciond a partir de 1990 provocaram iniciativas conjuntas entre as empresas locais?
()gm () ndo

4.12 Em caso positivo, assnade quais dasiniciativas a seguir predominaram:

() Absorgéo coletiva de novas tecnologias

( ) Desenvolvimento de novos produtos

() Incorporacdo de novas técnicas de producdo e gestdo
() treinamento e desenvolvimento de pessodl

() Abertura de novos mercados

() outras

4.13 Em caso de resposta negativa na questdo 4.11, indique as razes.

5 GESTAO E ESTRATEGIA

5.1 A empresapossui Sstema de informéticaintegrado em rede?
()Sm ( ) N&o

52  EstaconectadaalNTERNET?
()Sm () Néo

5.3  Quais as bases utilizadas para fixacdo de precos?
() custo total mais amargem (mark up) percentua
( ) em funcéo do mercado (oferta x demanda)
() retorno minimo do capita investido
() preco por peca— referéncia utilizada pelo mercado na exportacéo
() evitar a entrada de novos concorrentes.
( ) outros (especificar)




125

54  Qud ainfluéncia que os seguintes fatores exercem sobre a determinac@o do prego fina do
produto. Gradue: poucainfluéncia(notal) ...  muitainfluéncia(nota 10)

CRITERIOS 12 |3 |4 |5 |6 |7 [8 [9 |10

A concorréncia acirrada existe no setor

A disponibilidade de matéria-prima

A politicafisca do Governo

A paliticacambid do Governo

Custos do trangporte

Custos portuarios (exportacao)

O prego fixado pela concorréncia

5,5 Indique as dificuldades a entrada de novas empresas no setor téxtil/vestuario. Priorize 1
(pequenadificuldade) ,2,3... 9,10 (dificuldade maior)
() vaor do capitd inicid do investimento
() custo do capital de giro
() dificuldade de obtencdo de matéria-prima
0 atecnologia
() obtencdo de méo-de-obra especidizada
() fdtade incentivos do municipio

() escalaminima de producéo para obter custos compativels

() terrenos disponivels e 0 seu valor parainstalacéo da fébrica

() capacidade ociosa das empresas ingtd adas

() existénciade canais de distribuicéo para colocacdo dos produtos no mercado.

5.6 A empresautiliza servigos de assessoriae consultoria? () Sm () N&o
Em que &eas?
() producéo () vendas () pessod () mercado
() administracéo () custos () fiscd () outras

57 A suaempreapreferea
() verticalizacéo ( ) desverticdizacéo

5.8 Quas dedtas técnicas de Producéo/Gestdo a empresa ja implantou, esta implantando, ou
pensaem implantar em func¢do das novas condigdes concorrencials a partir de 19947

IMPLANTADO IMPLANTANDO PLANEJADO

1SO 9001:2000

Selo ambiental

Kanban

5S— Organizacdo/Limpeza

Qualidade total

Cad/Cam

Lay out

Engenharia de valor/racionalizagdo de
produtos

Manutengo preventiva
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Producéo de qualidade assegurada

Reducdo do Set-up

Grupos de Melhoria— GMs CCQ

Cédulas de producao

Just in Time

59 Esta buscando a

( ) diversificacdo de produtos (explorando nichos de mercado)
() especidizacéo de produtos (para determinado segmento de mercado)

5.10 Indique qua asuaforma de competicdo no mercado naciond?
Priorize 1 (formamenos usada),2,3... 10 (forma mais utilizada)

() investindo em tecnologia

() criando novos modelos de produtos( ) pesguisando novos nichos de
mercado

() reduzindo pregos viamargem de
lucro

() intendficando
propaganda/publicidade

( ) garantia e bom atendimento

() melhorando a qualidade do produto

() reduzindo o prego via custos

() néo se preocupa com o concorrente

( ) investindo na quaificacéo do pessod
( ) outras

6 TECNOLOGIA EINOVACAO

6.1  Qud o montante de hovos investimentos em maguinas e equipamentos

nos Ultimos dois anos ?
( ) atéR$ 10.000,00

() acimade R$ 80.000,00

( ) de R$ 10.000,00 até R$ 20.000,00
( ) de R$ 20.000,00 até R$ 40.000,00( ) de R$ 40.000,00 até R$ 80.000,00

6.3 Quais as principais inovaghes adotadas pela empresa em seus produtos e processos,
durante a década de 90. Gradue: Pouca importancia (nota 1) Muitaimportancia (nota 10)

INOVACOES

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

I novagdes de produto

L ancamento de novos produtos

AlteracOes nas caracteristicas técnicas

I novagdes no processo produtivo

Inclusdo de novas méaquinas/equip. nafébrica

Introducéo de novas matérias-primas

Mudancas no lay-out dafabrica

Expansdo das instalacbes fisicas

Introdugo de novas técnicas de gestdo

6.4  Assnaleem que aspectos a empresa efetua testes:




outros

—
N N
—
N N
—
N N
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6.5 A suaempresa segue agumanorma de padronizacdo para produtos?
()Sm ()ndo
Qua?

6.6  Qud éaimportancia dos seguintes objetivos no desenvolvimento dos produtos?
Gradue: Poucaimportancia (nota 1) Muitaimportancia (nota 10)

CRITERIOS 112 |3 (4 [5 |6 |7

Agilizar aintroduc&o de novos produtos no mercado

Agilizar respostas & mudangas no mercado

Aperfeicoar aqualidade do produto

Adequar os produtos & normas técnicas

Introduzir novas matérias-primas

6.7  ldentifique aorigem dos principais equipamentos utilizados no processo de
producéo:

1)da propriaregido onde a empresa eta locdizada;
2)de outros Estados;
3)do exterior.

Equipamentos 1(%) 2 (%) 3(%)

Ano
Aquisicdo

6.8 Asdnde as fontes de informacdo para processos inovativos — incorporagdo de novas

tecnol ogias — (como maquinério ou organizacdo da producéo).

Freguente Ocasional

Nunca

Desenvolvidas | nternamente na empresa

Adaptadas internamente

OcasiBes sociais (bares, clubes, etc)

Cooperacdo com agentes de exportacdo/representantes

Cooperagédo com fornecedores de méquinas

Feiras— nacionais e internacionais

Cooperagdo com clientes

Publicactes especializadas
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Cooperagdo com empresas |ocais

Visitaem outras empresas fora daregiéo

Troca de informagdes entre associados

Visita de outros empresarios

Trabalhadores empregados em outras empresas

Consultores especializados daregi&o

Consultorias especializadas forada regiéo

I ntercambio com centros tecnol 6gicos

Outros (especificar)

6.9 Naéeade P&D (pesquisa e desenvolvimento), quais as pessoas que trabalham em tempo
integrd e suaformacéo?

PESSOAS QUANTIDADE FORMACAO

Engenheiros

Técnicos de Nivel Superior

Técnicos de Nivel Médio

Auxiliares técnicos

Pessoal de apoio

6.10 Como sdo estabel ecidos os gastos com Pesguisa e Desenvolvimento?
() % das vendas/faturamento () verbas aleatdrias
( ) verbafixaanua, conforme plangiamento( ) negociages com os clientes

( ) Ouitros (especificar)

6.11 Qua o volume gasto no ultimo ano com Pesquisa e Desenvolvimento?

7. FORNECEDORES

7.1 Quais os critérios adotados pela empresa para escol ha dos fornecedores?
Gradue: Poucaimporténcia (nota 1) Muitaimportancia (nota 10).

CRITERIOS 1 (2 3 4 5 6 7 8 9 10

Prego baixo

Facilidade nas negociagbes para pagamento

Garantia dos prazos de entrega

Cumprimento de especificactes técnicas

Garantia da qualidade

Conteldo tecnol 6gico dos insumos

Garantiado produto

Busca de relacfes de longo prazo/parceria

7.2 Quanto a escassez das matérias-primas, assinde quanto a Situacdo atud e a perspectiva paraos
préximos 5 anos.
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Matéria-prima Atual Préximos 5 anos

Pequena | Média Alta Peguena | Média Alta

7.3 As méquinas compradas sfo: () novas ( ) de segunda-méo

7.4 Qud aimportancia da FeiraInternaciond da Indistria Téxtil (FENIT)?
() Nenhuma, ndo traz beneficios () Pouca, traz dguns beneficios
( ) Média, razoaveis beneficios( ) dta, importantes beneficios.

7.5  Locdizacéo dos principais fornecedores?

Producéo Procedéncia dos insumos %

INSUMOS prépria %

Vale |SC [PR |RS |SP [RJ | MG |NE | Outros | Importado
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7.6  Paraas matérias-primasinsumos cujaprincipa origem é na regido, identifique as vantagens
para a empresa neste procedimento:
1) sem importancia; 2) pouco importante; 3) importante; 4) muito importante
Vantagens 2 3 4
Rapidez na entrega
Custos de transportes

Assisténcia técnica oferecida

Condi¢bes de financiamento

Vantagens de preco

Atributos de qualidade

outras (especifique)

1.7

7.8

Quais os principais fornecedores de méguinas e equipamentos?

Para 0s equipamentos cuja principa origem € o locd do arranjo, identifique as vantagens
para a empresa neste procedimento:

1) sem importancia; 2) pouco importante; 3) importante; 4) muito importante

Vantagens

Garantia de prazo de entrega

Informagdo sobre 0s equi pamentos disponivels

Assisténcia técnica oferecida

Condi¢des de financiamento

Vantagens de preco

Atributos de qualidade

outras (especifique)

7.9  Qud aidade média e procedéncia das maquinas e equipamentos que compde a atud planta
da empresa, conforme abaixo.
ITENS Idade Procedéncia dos maquinas
Média

Vde

PR

RS

SP

Outros

Importado




131

7.10 Identifique as principais vantagens que podem ser associadas a localizacdo da empresa na
regiao
1) sem importancia; 2) pouco importante; 3) importante; 4) muito importante

Externalidades 1 2 3 4

Infra-estrutura disponivel (fisica e de servicos)

Disponibilidade de m&o-de-obra

Qualidade da mao-de-obra

Custo da méao-de-obra

Existéncia de programas governamentais

Proximidade com universidades e centros de pesquisa

Proximidade com os fornecedores de insumos

Proximidade com os clientes/consumidores

Outros; especificar:

8 FINANCIAMENTOS
8.1 Identifique por ordem de importancia as principais fontes de financiamento:

1) sem importancia; 2) pouco importante; 3) importante; 4) muito importante

Fontes 1 2 3 4

Recursos proprios

Banco oficial comercial

Banco oficial de desenvolvimento

Bancos privados

Recursos externos

Outros: especificar

8 RECURSOS HUMANOS

8.1 Assinae quais os beneficios concedidos pela empresa

() assigténcia médica— odontol6gica () vde-transporte
(') convénios com comércio () refeitdrios proprios
() doacdo de cestabasica () premiacéo por assduidade
() prémio por producdo/raciondizacdo () outros (especificar) :
8.2 Qual o turnover? (médiamensa em % de 1999) %
Qual € o percentual de funcionarios parentes? %
Qua o percentud de funcionérios da regido % eforadaregiéo %

8.3 Preencha quantas horas trabal hadas e de treinamento nos Gltimos anos?

| ANO | HORAS TRABALHADAS | HORAS TREINAMENTO
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1999

2000

2001

8.4 Qua o nimero de funcionarios?

ANO PRODUCAO INDIRETOS TERCEIRIZADOS

1994

1995

1996

1997

1998

1999

2001

2002

8.5 Quais as principais necess dades de treinamento dos funcionarios?

8.6  Ha digponibilidade de mé&o-de-obra quaificada na regido para atender a demanda das
empresas? ()Sm ( ) Néo
Quais areas sfo escassas?

8.7 Qual a escolaridade da méo-de-obra na empresa?

Nivel de escolaridade NUmero de funcionéarios %

Analfabetos

Primeiro grau incompleto

Primeiro grau completo

Segundo grau incompleto

Segundo grau completo

Nivel Universitario incompleto

Nivel Universitério completo

Nivel Pés-graduagéo

Nivel Mestrado

8.8 Asdnde quas as metodologias utilizadas para conscientizar funcionarios quanto a
necess dade de melhorias, quaidade e outros programas.

Item Administracéo Geréncia Supervisao Funcionérios

Palestras

Consultorias

Cursos

Videos

Reunides

Debates

8.9 Qud o nimero de funcionarios na producdo com treinamento especifico em producéo de
artigos téxtil-vestuario
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Curso Numero de funcionérios

%

Curso na Escola Técnica

2° Grau tecn6logo em madeira

Curso Eng. Industrial, de Produgéo

Cursos especificos e rgpidos SENAI

Qutros:.

8.10 Quais as medidas que a empresa vem tomando na area de pessod. Priorize 1(nunca

tomada),2,3...10(tomada)

() Formacdo de funcionérios polivaente/multifuncionais

() Programas de motivacéo dos funcionarios

() Convénios com SENAI para formagao/reciclagem dos funciondrios

() Implantacéo de Cargos e Sdarios

() Pequisasdarid paragustes internos

( ) Ampliacdo dos beneficios (bolsa de estudo, assisténciameédica e social)
( ) Maior delegacdo de decisdes ao chdo-de-fébrica

() Implantacéo sistema de distribuico de resultados

() Outras (especificar):

9. RELACOES SETORIAIS - COMPETICAO E COOPERACAO

9.1 A locdizacdo da empresano pdlo indudtria traz beneficios?
()Sm ()Né&o
Quais as vantagens?

Quais as desvantagens?

A tradicdo e culturaloca sdo importantes? ()Sm ( ) Néo

Qual amaior ameaca do setor?

Qua amelhor oportunidade?

A acdo conjunta ou coletiva € importante no novo cendrio concorrencia pds 1994?
()gm () ndo

Por qué?

9.2 Indique quais iniciativas deveriam ser promovidas para melhorar o desempenho do polo

textil-vestudrio daregido. Priorize 1 (ndo promover), 2,3... 10 (promover sempre)
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() treinamento especidizado de gerentes — atitudes empreendedoras e de lideranca
() treinamento especidizado (humano) paraaformacéo de supervisores de producéo
() formacao técnica das liderancas e dos funcion&ios

() melhor compreenséo sobre o padréo tecnol égico do setor

() investimentos em softwares adequados para a indlstria téxtil-vestuario

() investimentos em maior profissiondizacdo das empresas

() investimentos em conjunto paramelhorias no fornecimento da matéria- prima

() investimentos para evitar a escassez da matéria- prima para 0s proximaos anos

9.3  Qud o principd fator de competitividade de umaindigtria téxtil- vestuario? Gradue:
CRITERIOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10

Qualidade

Preco

Segmento do mercado (nicho)

Tecnologia— maguinas e equip.

Outros

9.4 Qud é o tipo de cooperacdo que ocorre com mais freqiiéncia com os fornecedores?

9.5

Priorize 1( nunca ocorre),2,3... 10 (sempre ocorre)

() Uso de equipamentos () Desenvolvimento conjunto de
projetos
( ) Uso de laboratorios ( ) Organizacdo de feiras e eventos

( ) Trocade informacdes sobre 0 desempenho do produto e da matéria prima

Como evoluiram as relagdes de cooperacéo com as demais empresas do arranjo na regido
com relagdo & seguintes atividades, nos Ultimos cinco anos
(1) forte diminuicéo (2) diminuicdo (3) estave (4) aumento (5) forte aumento

Atividades cooperativas 1 2 3 4 5

Trocade informagdes

Ensai 0s para desenvolvimento e melhoria de produtos

Acbes conjuntas para capacitacdo de RH

Acbes conjuntas de vendas e marketing

Ac¢0es conjuntas no desenvolvimento de produtos

Outras (especificar)

9.6

Como evoluiram as relagdes de cooperacdo com seus fornecedores locais (de insumos e/ou
equipamentos) em relacdo & seguintes aividades, nos Ultimos cinco anos?
(1) forte diminuicéo (2) diminuicdo (3) estéve (4) aumento (5) forte aumento

Atividades cooperativas 1 2 3 4 5

Trocade informagdes

Ensai os para desenvol vimento e melhoria de produtos
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Ac0es conjuntas para capacitacdo de RH

AcBes conjuntas de vendas e marketing

Outras (especificar)

9.7 A empresamantém parceria para aumento da capacitacdo tecnol dgica Sim(s);néo(n)
() Desenvolvimento projetos conjuntos com outras empresas
() Desenvolvimento de maquinas para atender as novas caracteristicas do produto
() Desenvolvimento de colas, tintas e para atender as novas exigéncias do mercado
( ) Troca de informagdes sobre 0 desempenho e resisténcia de produtos
( )Laboratorios para andise de problemas técnicos e desenvolvimento de produtos.
9.8  Haagum acordo de cooperacdo ou parceria entre a Sua empresa e outras empresas para a
producdo, comercializacdo ou exportagcdo de produtos ? ( ) Sm () Néo
9.9 Asdnade asredagbesinterfirmas paratroca de informagoes
Agente Frequente Ocasional Nenhuma
Servicos de manutencéo
Agentes de Exportacdo
Representantes
Consultorias

Bibliotecas especializadas

Universidades

SENAI

Qutros

9.10

911

A cooperacdo entre a empresa e seus concorrentes ocorre com maior fregliéncia em que
aspectos? Priorize 1 (quase nunca ocorre),2,3...10 (ocorre sempre)

() desenvolvimento tecnolégico

( ) organizacéo defeiras

() processo de importagéo

() processo de exportacéo

( ) negociacdo com o governo

() empréstimo de matéria-prima

(') negociacdo com o sindicato dos funcionérios

() solucéo de problemas comuns (transporte, energia)

() marketing setorid (divulgacéo de produtos da regiéo)

() empréstimo méguinalequipamento

( ) outros (especificar)

Quais dos servigos abaixo, mantidos pelo SENAI ou outras indtituicdes de qudificacéo, a
empresa utiliza

( ) Caracterizacéo e selecdo de matéria-prima

() Desenvolvimento de produtos

() Cursos especificos oferecidos

() Assessoria e transferéncia de tecnologias

() Parcerias no desenvolvimento de projetos
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( ) Andlises e ensaios de matérias- primas e produtos acabados
( ) Outros

Na competicdo com rivais, quais os principais fatores? Priorize 1,2,3...10 (principa fator)
() preco () pontualidade na entrega
( ) qudidade () flexibilidede de producéo

9.13Qua o principa resultado que sua empresa obteve dedtas iniciativas de acdo conjunta com

9.14

empresas concorrentes, fornecedores e indituigdes? Priorize 1(menor),2,3..10 (maior

resultado)
( ) Aumento de produtividade () Aumento de producgéo
( ) Novos produtos () Qualidade de mé&o de obra
() Revitaizacéo do setor ( ) Fortalecimento dos lobbys
( ) Aumento do faturamento ( ) Abertura Novos mercados
A empresa mantém relacdes importantes com agentes Situados fora da regiao?

()sm () néo
| dentifique estes agentes.

Quais osvinculos?

Quais os motivos dos vinculos?

Quais os resultados obtidos?

10. ASPECTOS SISTEMICOS

10.1

10.2

Quais as decisfes politicas que devem ser tomadas para apoiar 0 desenvolvimento da
indUdtria téxtil-vestuario ? Priorize 1(menor importancia),2,3...10 (maior importancia)

() mudanca na aliquota dos impostos
() politica de estimulo as exportagdes
() restricdo de crédito e taxa de juros
() estimulo aimportacéo de maquinas
() programas especificos para 0 desenvolvimento
() outra

Qua a sua avdiacdo sobre a atuacéo do Sindicato e Associacdo Comercia como Orgaos
representativos da classe e de apoio para estimular 0 desenvolvimento daindUstria?
() Excdente () Boa () Média () Ruim () Péssma
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Quais dos fatores Sstémicos e inditucionas que exercem maor influéncia sobe o
desempenho da sua empresa? Priorize 1(pouca influéncia),2,3... 10 (importancia maior)
() Politica de transporte rodo- portuérios (tarifas/qualidade)

() DistorgBes no sstema de politica tributaria

() Fatade uma palitica de desenvolvimento industria

() Fatade incentivos na politica de comércio exterior

() Pdliticacambid ingtave

() Ftade incentivo a P& D (pesquisa e desenvolvimento)

() Dificil acesso atecnologia externa

() Ameaca dos concorrentes internacionais

() Ameaga de produtos substitutos/alternativos

() Elevado custo do capita parainvestimentos

Que iniciativas em nivel indtituciona publico e privado podem contribuir para gorofundar as
relagdes de cooperac@o e formacdo de um polo industrid regiond em que ocorram ganhos
paratodos (cluster indugtrid)?
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ANEXO 1

Tabela 56 — Locdizacdo dos Principais Fornecedores das MPEs do Cluster Industria
Téxtil-Vestuario do Vae do Itgai- SC na Visio das Empresas Selecionadas - 2002

L ocalizacdo dos for necedor es %

Insumos Prod.Propria Vde SC PR RS SP RJI NE Imp Tot

%

Fio 100 100
Linha 100 100
Produtostinturaria 100 100
Embalagens 100 100
Etiquetas 100 100
Botdo 100 100
Ziper 100 100
Malha 030 070 100

Fonte: Pesquisa de campo (2002)

ANEXO 2
Matérias-primas/insumos (tab 7.6)
Vantagens 1 2 3 4 Total %

Rapidez naentrega 00 00 12 58 100
Custos de transportes 11 48 05 00 100
Assisténciatécnicaoferecida 00 00 74 26 100
Condic¢bes de financiamento 68 32 00 00 100
Vantagens de preco 42 58 00 00 100
Atributos de qualidade 00 16 73 11 100

outras (especifique)

Fonte: Pesquisa de campo (2002)

ANEXO 3

Tabela 57 — Origem dos Equipamentos das MPEs do Cluster Indudrid Téxtil-Vestuario
do Vae do Itgjai- SC na Visdo das Empresas Selecionadas - 2002

Equipamentos Regido Outros Estados Exterior Anomédiode
aquisicéo
Tahadeiras 03 01
Méquinas de tecer 00 o4
Méquinas de corte 04 o7
Enfestadeiras 03 00
M#équinas de costura 05 02

Fonte: Pesquisa de campo (2002)
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ANEXO 4

Tabela 58 — Motivos para Implantar Programa de Quaidade nas MPEs do Cluster
Industrid Téxtil-Vestuério do Vae do Itgai- SC na Visio das Empresas Selecionadas - 2002

Mativos No empresas
Os concorrentes implantaram 01
Aumentar a produtividade 02
Melhoriada qualidade 06
M elhoria do ambiente de trabalho 02
Otimizag&o de processos e reducéo de custos 05
Outros 00

Fonte: Pesquisa de campo (2002)

Tabela 59 — Resultados da Implantacdo de Programa de Qualidade nas MPEs do Cluster
Industrid Téxtil-Vestuario do Vae do Itgai-SC na Visao das Empresas Selecionadas - 2002

Resultado No emp Resultado No emp
Qualidade do produto 08 Satisfac&o do funcionario 03
Satisfagdo do cliente 08 Melhoria do ambiente de trabalho 06
Melhoria da concorréncia 02 Outros 00
Produtividade 05

Fonte: Pesquisa de campo (2002)

Tabela 60 — Estégio de Implantacdo do Programa de Qualidade nas MPEs do Cluster
Indugtrid Téxtil-Vestuério do Vae do Itgai- SC na Visdo das Empresas Selecionadas - 2002

Estagio No emp Estagio No emp
Inicia — estruturacéo 02 3abanos 01
lano 01 Maisde5 anos 02
2 anos 04

Fonte: Pesquisa de campo (2002)

Tabela 61 — Beneficios Concedidos pelas MPEs do Cluster Indudtrid Téxtil-Vestuério do
Vale do Itgai- SC na Visdo das Empresas Selecionadas - 2002

Beneficios concedidos No Beneficios concedidos No
empresas empresas

Assisténcia médica— odontol dgica 00 Vde-transporte 06

Convénios com 0 comércio 03 Refeitorios proprios o7

Doacdo de cesta basica 01 Premiacao por assiduidade 09

Prémio por producéo/racionalizagdo 04 Qutros 08

Fonte: Pesquisa de campo (2002)
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Vaoragéo média mercado interno e externo (4.7)
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Caracteristicas

Mercado

L ealdade amarca

Valorizagdo datradi¢do daempresa

Garantia de devolucdo dos produtos em caso de
defeito

Obtencao de prazo de pagamento

Preocupacdo com prazo de entrega

Atendimento dos padrées de qualidade

Preocupacdo com as questdes ambientais
Preocupacdo com padrdes e normas técnicas

Outras

Interno

Externo

4,80
95
10

1,7

ANEXO 6

Tabela 63 - Principais Objetivos a0 Pesquisar Cliente/Mercado das MPEs do Cluster

Indugtrid Téxtil-Vestuério do Vae do Itgai- SC na Viso das Empresas Selecionadas - 2002

Critérios 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 %

I dentificar novos mercados 5 0 0 0 5 3 22 22 5 11 100
Identificar tendéncias do setor téxtil/vestuario e 0 O O O 5 21 41 11 11 11 100
futura demanda

Conhecer os habitos dos consumidores 0O 0O O O 18 22 3 21 0 11 100
Identificar asatisfacdo quantoao graudequalidade 0 O O O 5 5 21 32 16 21 100
do produto

Conhecer o nivel de satisfagdo no atendimento 0 0 O 0 16 11 36 11 5 21 100

Fonte: Pesquisa de campo (2002)



