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RESUMO

BAGATINI, Fabiano Marcos. Informagdes Financeiras utilizadas na gestdo de
pequenas e médias empresas industriais filiadas a Associacdo Comercial e
Industrial de Chapecd. 2007. 116 f. Dissertacdo (Mestrado em Administracao) —
Curso de P6s-Graduagcao em Administracao, Universidade Federal de Santa
Catarina, Florianopolis, 2007.

Orientador: Antonio Cezar Bornia, Dr.
Defesa: 13/06/2007

O presente trabalho busca identificar quais sdo as informacdes financeiras utilizadas
no gerenciamento de empreendimentos industriais de pequeno e médio porte
filiados a Associacdo Comercial e Industrial de Chapec6 — ACIC. Trata-se de um
estudo ndo experimental, predominantemente quantitativo, de carater exploratério,
descritivo e explicativo, sendo ainda um estudo cross-sectional. Identificou-se 53
empresas associadas a ACIC, no entanto, 29 gestores aceitaram participar da
pesquisa. Foram realizadas entrevistas estruturadas com o0s gestores nos meses de
Janeiro e Fevereiro de 2007 e os resultados apontam que Controle de contas a
pagar, Controle de contas a receber e Disponivel sdo as informacdes financeiras
mais utilizadas na gestado das empresas analisadas. Verifica-se ainda que as
variaveis: grau de escolaridade do gestor, tempo de fundacédo das empresas, porte
da empresa e area de formacao do entrevistado néo influenciam na utilizacdo dos
informes financeiros.

Palavras-chave: Gestao; Informacd@es financeiras; Pequenas e médias empresas.



ABSTRACT

BAGATINI, Fabiano Marcos. Informagdes Financeiras utilizadas na gestéo de
pequenas e médias empresas industriais filiadas a Associacdo Comercial e
Industrial de Chapecd. 2007. 116 f. Dissertagcdo (Mestrado em Administracao) —
Curso de P6s-Graduacdo em Administracdo, Universidade Federal de Santa
Catarina, Florianépolis, 2007.

Orientador: Antonio Cezar Bornia, Dr.
Defesa: 13/06/2007

The present work search to identify which are the financial informations utilized in
management of undertakings industrials of small and medium companies filiated at
Comercial and Industrial Association of Chapecé — ACIC. It is about a study not
experimental, predominantely quantitative, of exploration, descritive and explicative
character, being still a study cross-sectional. Identified fifty-three companies
associated with ACIC, however, twenty nine leaders accepted to participate of
research. Structured interviews were realized with the leaders in the months of
January and February of 2007 and the results show which Accounts Control to pay,
Accounts Control to receive and Available are the financial informations more utilized
in management of analized companies. Check still that the variables: leader school
degree, time of foundation of companies, scale of company and area of formation of
interviewee don’ tinfluence in the use of finarcial information.

Key-words: Management; Financial Informations; Small and Medium Companies.
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1 INTRODUCAO

Este capitulo contempla uma contextualizacdo do assunto, um breve relato a
respeito da Associacdo Comercial e Industrial de Chapecé, o problema de pesquisa,
os objetivos geral e especificos. Além disso, evidencia a justificativa, a delimitacéo

do estudo e a organizacao do presente trabalho.

1.1 CONTEXTUALIZACAO

1.1.1 O Ambiente Competitivo Atual

Segundo Ramos (1989), o modelo de sociedade atual, competitivo e
dindmico, foi desenvolvido ha mais de 200 anos. Fazem parte deste modelo
inUmeros elementos, destacando-se, entre eles, as empresas.

Porém, em anos recentes, diversos fatores, tais como a internacionalizacdo
das economias — promovida particularmente pelo processo de globalizagcédo — e o
avanco tecnolégico, contribuiram para intensificar as transformacdes ambientais e
acirrar ainda mais as disputas entre as organizacodes.

No Brasil, a abertura do mercado interno para novos mercados externos foi
uma transformacéao que teve inicio com o ex-presidente Fernando Collor de Mello,
situacéo que se intensificou nos anos que se seguiram. Esta nova realidade externa
e interna tem provocado reflexos diretamente sobre a gestdo dos negocios.

Gomes; Gomes e Almeida (2002, p. 14) discorrem que “no mundo atual (real),
particularmente no ambiente empresarial, em um mercado globalizado cada vez
mais competitivo, buscamos tomar decisdes mais rapidas, corretas e abrangentes.”

Deste modo, as transformagcdes em geral impdem aos administradores a
necessidade de revisdo e ajuste da postura gerencial adotada, objetivando
aproveitar as oportunidades e superar os desafios que surgem em funcao das
mudancas.

Neste contexto, para muitos autores, entre eles Padoveze (2002), a
informacgé&o passa a desempenhar um papel relevante. O autor afirma que o valor da
informacéo reside no fato de que ela deve reduzir a incerteza na tomada de decisao,

ao mesmo tempo em que procura aumentar a qualidade da decisao.
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Assim, por meio da informacao, os administradores podem tomar
conhecimento da situacdo da empresa sob sua responsabilidade, identificar a
situacdo de seus concorrentes e antecipar possiveis mudancas.

Atualmente, com frequéncia, pequenos e médios executivos encontram-se
diante de desafios que exigem a necessidade de tomar rapidas decisdes, relativas a
problemas que envolvem decidir o volume de compras a ser efetuado; o nivel de
matérias-primas, de estoque em processos e em produtos acabados; o volume da
carteira de duplicatas a receber; o caixa necessario para financiar o ciclo operacional
da empresa, entre outros.

Assim, decidir baseado em informagdes — particularmente financeiras — tende
a auxiliar na superacéao das dificuldades encontradas em qualquer empreendimento
de pequeno e médio porte. Para tanto, faz-se necessario informacdes seguras,

confiaveis e disponibilizadas ao tomador de decisdo em tempo habil.

1.1.2 Associacdo Comercial e Industrial de Chapeco

A Associacao Comercial e Industrial de Chapeco - ACIC € uma entidade
empresarial representativa do comércio, da industria, da prestacéo de servicos, dos
profissionais liberais e da agropecuaria. Retune cerca de 800 associados que
representam 85% da forca econédmica do municipio de Chapeco.

A Associacdo cumpre a missao de representar os segmentos econémicos do
municipio, estimulando a livre iniciativa e atuando como agente de inovacdes e
mudancas.

Promove atividades associativas e eventos de interesse da classe
empresarial, orienta os associados em questdes técnico-administrativas e juridicas,
incentiva o aprimoramento das técnicas empresariais, mantém intercambios com
entidades afins, empresas privadas e instituicdes educacionais e tecnoldgicas,
nacionais e internacionais.

Além disto, coopera com 0s poderes publicos nas a¢des pertinentes ao livre
exercicio das atividades empresariais e promove, no pais e no exterior, o nome de
Chapecd, os estabelecimentos, os bens gerados e 0s servigos prestados no

municipio.
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Em suma, a ACIC busca, através de acOes concretas, incrementar o
desenvolvimento econémico, social e politico do municipio, atendendo as

expectativas dos associados, parceiros e da sociedade.

1.2 PROBLEMA

A sociedade atual esta fundamentada no sistema capitalista. Assim, recursos
financeiros podem ser considerados elementos necessarios para mover quase que a
totalidade das organizagdes. Nao importa o porte da instituicdo, o setor em que atua,
os produtos que oferece aos clientes, sem dinheiro a empresa podera encontrar-se
em uma situacao dificil.

Se os recursos financeiros sdo 0s responsaveis por movimentar os
empreendimentos, o sucesso empresarial demanda cada vez mais o uso de
informac¢des que comuniquem a real situagao financeira da empresa.

Assaf Neto (2006) cita que as informacgdes financeiras podem assegurar um
melhor e mais eficiente processo empresarial de alocagcéo dos recursos de capital da
empresa, assim como proporcionar o gerenciamento destes recursos de forma a
manter a saude financeira do empreendimento.

No entanto, acontecimentos diarios tendem a afetar a posicéo financeira do
negdécio. As entradas e saidas de caixa, representadas, por exemplo, pelo
pagamento de fornecedores ou o recebimento de duplicatas, assim como a decisao
de investir em maquinas, moveis ou veiculos, sdo procedimentos que tendem a
gerar efeito positivo ou negativo sobre as financas da empresa.

Deste modo, convém ao gestor estar familiarizado e compreender as
informagdes financeiras decorrentes da execucgao das atividades rotineiras do
empreendimento. Estas informac¢8es podem auxilia-lo na gestéo diaria do negaocio.

Pesquisa desenvolvida por Dal Vesco (2000) em 244 microempresas do
comeércio varejista de artigos do vestuario da regido da Associacdo dos Municipios
do Alto Uruguai Catarinense, concluiu que os instrumentos de informacéao
econdmico-financeira — particularmente fluxo de caixa, controle de estoque e
formacao do preco de venda —sao pouco utilizados na gestao destes

empreendimentos.
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Trabalho semelhante produzido por Drechsel (2002) envolvendo 40 micro e
pequenas empresas do setor de cal e calcario da regido metropolitana de Curitiba —
estado do Parana —informou que estas tém utilizado os informes econdmico-
financeiros em sua gestéo, particularmente os controles financeiros basicos,
representados pelo controle de contas a pagar e controle de contas a receber. O
autor afirmou que algumas empresas pesquisadas utilizam apenas os informes
basicos pelo fato de desconhecerem os demais instrumentos de informacé&o.

A falta de conhecimento acerca dos informes financeiros, levando a néo
utilizacdo dos mesmos, pode ser creditada ao perfil do administrador. Seguindo este
raciocinio, o grau de instru¢cédo, bem como a area de formagao do administrador da
pequena e média empresa, pode ser o diferencial entre o uso efetivo ou nédo das
informagdes financeiras.

Além disso, outras variaveis, entre elas o tempo de constituicdo das empresas
e o tamanho das mesmas também podem contribuir para a utilizacdo ou ndo dos
informes financeiros.

A principio, pode-se imaginar que os gestores de empreendimentos de médio
porte necessitem de um volume de informacgdes financeiras em maior quantidade do
gue os de pequenos neg6cios. Assim como em empresas com maior tempo de
fundacdo, talvez mais bem estruturadas, os gestores tendem a dispor de um namero
maior de informes financeiros.

O desconhecimento das informacdes financeiras pode levar a alocacao
ineficiente dos recursos da empresa. Neste sentido, Assaf Neto (2006) discorre que
vem sendo observado nos ultimos tempos periodos de escassez de capital e
encarecimento das taxas de juros. Particularmente, no que tange ao pequeno e

médio empreendimento, Souza (1995, p. 26) cita que estes extratos de empresas

dispdem, em geral, de pouco capital proprio, algumas vezes
associados a um alto grau de endividamento, suas
possibilidades de obter financiamento sdo extremamente
reduzidas, limitando-se a linhas de crédito de curto prazo e
altos custos.

E Soifer (2002, p. 110) afirma que “ quase sempre capital € um dos bens mais
escassos entre as pequenas e médias empresas do pais”.
A fragilidade financeira dos pequenos e médios empreendimentos aumenta

as conseqléncias negativas quando ha equivocos por parte dos gestores. Assim,
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fazer uso de informacdes financeiras para tomar decisdes cresce em importancia a
medida que pode afetar a continuidade da empresa.

A informacéo — sobretudo financeira — deste modo parece ser relevante para
0 processo de gestdo. Uma administracdo eficaz e consistente, adequada a
realidade do negécio com a qual a empresa atua, pode auxiliar no gerenciamento e
possivelmente na sobrevivéncia organizacional, pois as decisfes e acdes
conscientes, tomadas em nivel financeiro, produzem efeitos importantes em,
virtualmente, todas as operacdes da empresa.

Desta forma, elaborou-se a seguinte questéo de pesquisa.

Quais sao as informacdes financeiras utilizadas na gestado das pequenas
e médias empresas industriais filiadas a Associacdo Comercial e Industrial de

Chapeco?

1.3 OBJETIVOS DA PESQUISA

O objetivo geral do presente estudo consiste em identificar as informacgdes
financeiras utilizadas na gestao de pequenas e médias empresas industriais filiadas

a Associacdo Comercial e Industrial de Chapeco.

A partir da definicdo do objetivo geral, apresentam-se 0s seguintes objetivos

especificos:

a) caracterizar o perfil das empresas que fazem parte da pesquisa;

b) identificar o perfil dos administradores destas empresas;

c) verificar quais sé@o os informes financeiros disponibilizados a administragcéo
das empresas envolvidas na pesquisa;

d) verificar como os informes financeiros séo disponibilizados aos usuérios e
gual a periodicidade;

e) pesquisar qual a freqtiéncia de analise dos informes;

f) identificar entre os informes disponibilizados, quais sao efetivamente

utilizados no processo de gestdo destas empresas;
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g) averiguar o grau de importancia atribuido aos informes financeiros
contemplados nesta pesquisa;

h) comparar o perfil dos gestores de pequenas e médias empresas;

i) observar arelagéo entre o grau de escolaridade do gestor e a utilizagéo
dos informes financeiros;

]) investigar se harelacédo entre o tempo de fundacdo das empresas e a
utilizagdo dos informes financeiros;

k) verificar arelacdo entre o porte da empresa e os informes financeiros
utilizados;

[) observar se harelacdo entre a area de formacédo do administrador da
empresa e a utilizacdo dos informes financeiros;

m) comparar os resultados com trabalhos correlatos.

1.4 JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

Souza (1995) elenca vérias justificativas para o estudo das pequenas e
meédias empresas, destacando-se:
e estimulo a capacidade empreendedora;
e contribuicdo para a geracao de novos empregos, seja pelo crescimento das
empresas de pequeno e médio porte, seja pelo surgimento de novas;
e efeito amortecedor dos impactos do desemprego; e
e manutencdo de certo nivel de atividade econdmica em determinadas regides.

Pequenos e médios empreendimentos sao responsaveis pela geracao de
oportunidades, bem como alocacao de uma parcela consideravel da méo-de-obra
disponivel. Neste sentido, estuda-las parece perfeitamente justificavel. (SOUZA,
1995).

A importancia da pequena e média empresa na economia nacional como
fonte geradora de postos de trabalho e arrecadacao de impostos, é verificada
guando se analisam dados da Relacdo Anual de Informacdes Sociais (Rais)
divulgadas pelo IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Nele, as
empresas de pequeno e médio porte nos anos de 2001 e 2002 criaram quase
900.000 (novecentos mil) empregos no pais. No mesmo periodo as grandes

empresas geraram 600.000 (seiscentos mil). Entre 1995 e 2000, as informacdes sao
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ainda mais contundentes, empresas com menos de cem funcionarios criaram 21
vezes mais vagas do que as maiores.

Contudo, apesar dos esfor¢os no sentido da manutencéo e desenvolvimento
das pequenas e médias empresas, ainda € grande o numero de empreendimentos
gue fracassam nos primeiros anos de vida.

Sabe-se que o ambiente no qual este extrato de empresas esta inserido &
marcado por constantes transformacdes. A estas mudancas pode ser atribuida uma
parcela das dificuldades — particularmente na tomada de decisdo — enfrentada pelo
gestor e que pode levar ao insucesso organizacional.

A pouca ou nenhuma utilizagcao dos informes financeiros, por parte dos
gestores no dia-a-dia da empresa, também pode ser responsavel pelo fracasso de
inomeros empreendimentos.

Neste sentido, a relevancia tedrica deste estudo justifica-se pelo fato de
encontrar junto a literatura disponivel poucas pesquisas que apresentem dados
acerca dos informes financeiros utilizados pelas empresas — em particular pequenas
e médias — no processo de gestao.

Deste modo, acredita-se que este trabalho servira como instrumento de
consulta para empreendedores de pequeno e médio porte, como fonte de pesquisas
académicas, bem como sugerindo trabalhos futuros neste extrato de empresas em
outras regioes.

Como contribuicao pratica, este trabalho pretende fornecer aos gestores das
empresas pesquisadas, bem como de organiza¢cdes similares, elementos para que
as mesmas identifiguem arelevancia da utilizacdo de informacdes financeiras na
gestdo do empreendimento sob sua responsabilidade, possibilitando uma

administracdo coerente na busca dos objetivos estabelecidos.

1.5 ESTRUTURA

Com o objetivo de facilitar o entendimento, o presente estudo foi desenvolvido
em capitulos.
O primeiro capitulo inicia-se apresentando a contextualizacdo do assunto e 0

problema de pesquisa a ser investigado, os objetivos geral e especificos do trabalho
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—indagacdes que deverédo ser respondidas ao longo da pesquisa. Na sequiéncia,
apresenta-se a justificativa tedrica e préatica, além da organizacéo do estudo.

O segundo capitulo contempla a fundamentacao tedrica, onde sdo enfocados
e discutidos os conceitos principais que permeiam a presente pesquisa. Assim,
inicialmente apresenta-se a conceituacédo de administracao, administracao
financeira, empresa e pequenas e médias empresas. Em seguida, abordam-se a
tomada de decisdo e a informacdao e, por fim, os instrumentos especificos de
informacéo financeira para a gestdo dos pequenos e médios empreendimentos.

Os procedimentos metodoldgicos que conduziram a pesquisa sao observados
no terceiro capitulo. Inicia-se com a caracterizagdo do estudo, em seguida evidencia-
se a populacdo e a amostra que fazem parte do trabalho, na seqiéncia séo
apresentadas as hipoteses da pesquisa, o instrumento de coleta dos dados, bem
como a coleta e analise dos dados e por fim as limitacfes do presente estudo.

O guarto capitulo apresenta os resultados encontrados acerca da analise dos
dados coletados. Tem inicio com a apresentacdo do perfil das pequenas e médias
empresas que fazem parte deste estudo. Na seqiiéncia é evidenciado o perfil dos
entrevistados, ou seja, 0s gestores das empresas, em seguida é observada a
utilizacédo dos informes financeiros pelas empresas pesquisadas e, finalmente, séao
relatadas andlises bidimensionais contendo inimeros cruzamentos de informagdes.

Por fim, o ultimo capitulo expde as conclusdes da pesquisa efetuada, assim
como, recomendacdes para possiveis trabalhos futuros sobre o tema abordado,

seguido das referéncias e apéndices.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo contempla uma revisdo da literatura sobre tépicos que se
relacionam diretamente ao assunto proposto, considerados relevantes para melhorar

sua compreensdo, assim como fundamentais a elaboragédo do estudo.

2.1 ADMINISTRACAO FINANCEIRA

A administracdo é praticada ha mais ou menos 6000 anos com o surgimento
das primeiras organizacfes. Um dos motivos para o surgimento destas instituicdes é
o fato de que certos objetivos s6 podem ser alcangados por meio da acéo
coordenada de grupos de pessoas (MAXIMIANO, 2004).

“ A construcdo de umapiramide, a estrutura de uma cidade como Atenas e a
administracdo de um império tdo vasto como o Império Romano certamente revelam
conhecimentos de administracédo” (KWASNICKA, 2004, p. 27).

Robbins (2003, p. 33) menciona que “uma vez que as organizacdes existem
para alcancar algum propdsito, alguém precisa definir essa missao e 0s meios para
suarealizacdo. A Administracéo é esse alguém” .

Assim, a palavra administracédo, derivada do latim Administratione, é
conceituada por Ferreira (1999, p. 53) como “ conjunto de principios, normas e
funcdes que tém por fim ordenar a estrutura e funcionamento de uma organizagcao
(empresa, 6rgéo publico, etc...), gestdo, geréncia” .

Ao referir-se ao termo administrar, Kwasnicka (2004, p. 20) cita que “é um
processo pelo qual o administrador cria, dirige, mantém, opera e controla uma
organizacao” .

Moraes (2001, p. 7) define administragdo como “ esfor¢o grupal organizado e
cooperativo na realizacdo de tarefas, em todas as areas e em todos o0s niveis da
organizacao, deve ser orientado a fim de que os objetivos propostos sejam
alcancados”.

Longenecker; Moore; Petty (1997, p. 419) discorrem que

(...) tanto as grandes quanto as pequenas empresas exigem
um processo gerencial para dirigir e coordenar as atividades
de trabalho. Se esse processo de dirigir e coordenar for bem
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executado, contribui para a produtividade e lucratividade,
qualquer que seja o tamanho dos negdcios.

Neste sentido, o processo de administrar consiste em conduzir de forma
racional todos os recursos disponiveis e as atividades executadas por uma equipe,
visando alcancar as metas e objetivos tracados pela organizacéao.

Decisdes corretas acerca da aplicacao dos recursos — sobretudo financeiros —
tende a influenciar positivamente no desempenho das organiza¢cdes. Segundo Cher
(1990), para decidir sobre a melhor alternativa, é preciso usar a intuicdo — o
chamado feeling — somada a razéo.

No que tange a parte racional, existem métodos cientificos tanto para a
andlise quanto para a decisdo. A Administracao Financeira apresenta uma gama de
conhecimentos relacionados ao gerenciamento dos recursos financeiros.

Para os individuos, em geral, e os gestores em particular, conhecer e
entender sobre financas é essencial. Os administradores necessitam de dominio
sobre 0 assunto para administrar de modo eficaz e tomar decisdes que possam
resultar no aproveitamento de oportunidades.

O termo financgas para Groppelli e Nikbakht (2005, p. 3) significa “ a aplicagéo
de uma série de principios econdmicos e financeiros para maximizar a rigueza ou o
valor total de um negécio”.

Lemes Junior; Rigo; Cherobim (2005, p. 4) definem a administracéo financeira
como “a arte e a ciéncia de administrar recursos financeiros, para maximizar a
riqueza dos acionistas” .

Para Ross; Westerfield; Jordan (2000, p. 44), independentemente do tipo de
empresa, o objetivo da administracdo financeira é “ maximizar o valor de mercado do
capital dos proprietarios existentes” .

Braga (1989, p. 23) enfatiza que “ encontrada em qualquer tipo de empresa a
funcao financeira tem um papel muito importante no desenvolvimento de todas as
atividades operacionais, contribuindo significativamente para o sucesso do
empreendimento”.

Parece haver consenso que a administragcao financeira tem como objetivo
maximizar a riqueza dos proprietarios da empresa, visto que esta intimamente
relacionada com a gestao dos recursos financeiros da entidade.

Maximiano (2004, p. 25) comenta que a funcao financeira abrange decisdes
de:
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a) planejamento: previsao das necessidades de recursos financeiros
paratodos os tipos de operacgdes e atividades;

b) financiamento: identificac@o e escolha de alternativas de fontes
de recursos;

¢) controle: acompanhamento e avaliacdo dos resultados financeiros
da organizacgao e

d) investimento: selecdo de alternativas para aplicacdo dos
resultados financeiros da organizagao.

As funcdes basicas do responséavel pela administracdo financeira de uma

empresa, para Masakazu (2003, p. 23) sao:

a) analise, planejamento e controle financeiro: consiste em
coordenar, monitorar e avaliar todas as atividades da empresa, por
meio de dados financeiros, bem como determinar o volume de capital
necessario;

b) tomadas de decisGes de investimentos: dizem respeito a
destinacdo dos recursos financeiros para a aplicacdo em ativos
correntes (circulantes) e ndo correntes (realizaveis a longo prazo e
permanentes), considerando-se a relacdo adequada de risco e de
retorno dos capitais investidos.

c) tomadas de decisdes de financiamentos: desenvolvidas para
captacao de recursos financeiros para o financiamento dos ativos
correntes e ndo correntes, considerando-se a combinagcao adequada
dos financiamentos a curto e a longo prazos e a estrutura de capital.

Enfim, o administrador executa uma série de tarefas ou atividades que
envolvem a gestéo de recursos financeiros. O gerenciamento eficiente e eficaz
destes recursos pode contribuir favoravelmente para o sucesso do empreendimento.
Deste modo, “ o0 administrador financeiro é responsavel pela saude econémica e
financeira da empresa” (LEMES JUNIOR; RIGO e CHEROBIM, 2005, p. 5).

No que tange a funcao financeira nas pequenas e médias empresas, Braga
(1989, p. 35) cita que

(...) nas empresas de pequeno e médio porte, as atividades
relacionadas com a funcéo financeira geralmente ficam sob a
responsabilidade de um dos sécios. Ndo é raro essa pessoa acumular
outras funcdes e relegar a area financeira a um segundo plano,
preocupando-se basicamente com a administracao das
disponibilidades.

Santos (2001) comenta que durante anos as praticas de gestao financeira do
pequeno e médio empresario consistiam apenas em pagar e receber, sendo
meramente uma atividade executiva. Porém, este cenario mudou em func¢éo das
inameras transformacdes ocorridas, passando as mesmas a desempenhar papel

relevante para os empreendimentos de pequeno e médio porte.
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Deste modo, percebe-se que o0 vigor da empresa tem estreita relacdo com a
situacdo financeira da mesma. Pequenos e médios empreendimentos que
menosprezam esta area sao candidatos potenciais ao fracasso e insucesso
organizacional.

Cabe ao administrador reconhecer a relevancia das finangas na criagcdo de
valor para a organizacdo, com a conseqiente contribuicdo para o sucesso dos
negocios empresariais.

Assim, a gestdo dos recursos financeiros pode ser exercida nas mais diversas
formas de organizacdes: empresas privadas e publicas; prestadoras de servicos,
industria, comércio; micro, pequeno, médio ou grande empreendimento, entre

outras.

2.2 PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS

O aparecimento das empresas ocorre em funcao do atendimento das
necessidades da sociedade, ofertando produtos e servigos especificos. Segundo
Silva (2000, p. 9), “apesar de ja existirem ha muitos séculos, as empresas adquiriram
forca com o surgimento da moderna sociedade industrial, no final do século XVIII" .

A Revolucao Industrial foi a responsavel por esta sociedade industrial —
constituida de empresas — gracas a uma série de transformacdes implementadas no
processo de producéo de bens e mercadorias em funcao do desenvolvimento de
novas tecnologias.

Assim, quando se desenvolve uma pesquisa junto a literatura disponivel
acerca do conceito de empresa, depara-se com uma série de definicdes para o
termo.

Crepaldi (2002, p. 36) discorre que empresa “ € uma associacdo de pessoas
para a exploracdo de um negocio que produz e/ou oferece bens e servigos, com
vistas, em geral, a obtencéo de lucros”.

Para Franzoni (1996, p. 48) empresa é

a combinacéo de elementos diversos que envolvem a organizacéo de
pessoas e bens, explorando a producdo com entrelagamento do
capital, do trabalho e de objetivos visando, sobretudo o retorno do
primeiro, com o lucro.
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Ja Cassarro (2003, p. 01) define empresa como

um agrupamento de seres humanos, uma organizagdo humana, com
atribuicao de atividades e de responsabilidades entre os varios seres
gue a constituem, de modo que se possa atingir objetivos
predeterminados.

Neste sentido, de forma genérica, uma empresa € um empreendimento
formado de pessoas que executam tarefas especificas, utilizando recursos —
materiais, financeiros, tecnoldgicos — para oferecer produtos e servi¢os, alcangando
metas e objetivos definidos com lucro.

Atualmente, a possibilidade de ser seu préprio patrdao, de comandar seus
horarios, a atracdo pelo status de empresario ou a alternativa ao desemprego eleva
0 numero de candidatos que optam pela busca de um empreendimento proprio.

Levantamento do Cadastro Central de Empresas, divulgado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, informa que no ano de 2003 existiam
5.185.573 (cinco milhdes, cento e oitenta e cinco mil, quinhentos e setenta e trés)
empresas e no ano de 2004 havia 5.371.291 (cinco milhfes, trezentos e setenta e
uma mil, duzentas e noventa e uma) empresas. Verifica-se um aumento de 3,58%
no numero de empreendimentos formalmente constituidos, comparando os anos de
2003 e 2004.

No entanto, a concretizagao, a implantagcdo e a manutencdo de um
empreendimento ndo séo tarefas faceis. Exige esforco, perseveranca e
responsabilidade. Assim, forca de vontade, disposicdo para enfrentar desafios e,
sobretudo, conhecimento dos varios aspectos gerenciais que permeiam o
estabelecimento de uma nova organizacao, sdo qualidades indispensaveis aos
futuros empresarios.

Segundo Crepaldi (2002, p. 40), uma empresa apresenta as seguintes

caracteristicas:

e um numero de pessoas (fisicas ou juridicas) que contribuiram em sua
criacao;

e UM ou mais objetivos bésicos;

e certas metas que surgem dos objetivos;

e aexecucdo de atividades que permitam o cumprimento dessas metas
e objetivos e

e recursos com os quais deve contar a organizacao para alcancar seus
objetivos.
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Cabe ao administrador a tarefa de gerenciar todas estas caracteristicas
citadas pelo autor, sobretudo os recursos financeiros, de forma eficiente e eficaz
para atingir as metas, garantir a sobrevivéncia da empresa e aumentar 0S recursos
nela investidos.

As empresas sdo extremamente heterogéneas, pois apresentam estruturas
diferenciadas, caracteristicas singulares, objetivos especificos e, sobretudo,
tamanhos diferentes, sendo constituidas para atuar em diversos tipos de atividades.

Entre os tipos de atividades mais comuns destacam-se: a comercial, a

industrial e a prestacédo de servi¢cos. Para Drechsel (2002, p. 06),

industrias sdo as empresas voltadas ao processo de transformacao
de matéria-prima e insumos em bens de producgdo e consumo.
Empresas comerciais sdo aquelas que possuem suas atividades
direcionadas a comercializacao de produtos industrializados ou néo.
Empresas prestadoras de servi¢cos s&o aguelas que prestam servi¢cos
dentro das mais diversas areas de atividade.

Assim, para efeito de realizacdo desta pesquisa, pretende-se focar pequenas
e médias empresas industriais.

Conforme Resnik (1990), o que caracteriza a pequena empresa (além da
exigéncia fundamental de que o proprietario-gerente administre e controle todos os
aspectos da empresa) sdo 0s seus recursos muito limitados. J& Soifer (2002)
discorre que a pequena empresa € caracterizada por ser muito influenciada pelos
seus proprietarios e pelo mercado em que atua.

Assim, parece consenso que 0S pequenos empreendimentos tém como
caracteristica principal o gerenciamento e o controle ativo dos seus proprietéarios.
Porém, percebe-se uma falta de concordéancia quanto aos critérios a serem adotados
para classificar ou determinar o tamanho do empreendimento.

Deste modo, existem inumeros parametros utilizados para definir o porte da
empresa, algumas variaveis sao tradicionalmente utilizadas, entre elas: quantidade
produzida, capital registrado, faturamento, méao-de-obra empregada entre outras.

Ressalta-se que, apesar de falta de consenso, a classificagdo baseada na
mao-de-obra é utilizada com maior frequéncia no Brasil. No entanto, varios 6rgéos
levam em consideracédo outros critérios, além do numero de empregados, para

caracterizar o porte de uma organizagao.
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O IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — em publicacdes no

Cadastro Central de Empresas utiliza como critério de enquadramento do porte das

empresas o niumero de pessoas ocupadas. Para tal considera-se:

Porte da empresa Numero de pessoas ocupadas
Micro Até 09 pessoas ocupadas
Pequena De 10 a 49 pessoas ocupadas
Média De 50 a 99 pessoas ocupadas
Grande Acima de 100 pessoas ocupadas

Segundo artigo publicado em SEBRAE (2004) a méao-de-obra também é

utilizada como variavel de classificagcdo do tamanho do empreendimento,

considerando como:

Porte da empresa

IndUstria

Comeércio e Servigos

Micro Até 19 funcionarios Até 9 funcionarios
Pequena De 20 a 99 funcionarios De 10 a 49 funcionéarios
Média De 100 a 499 funcionarios De 50 a 99 funcionarios
Grande Acima de 500 funcionarios | Acima de 100 funcionarios

No entanto, como a presente pesquisa contempla pequenos e médios

empreendimentos industriais filiados a Associacao Comercial e Industrial de

Chapeco - ACIC, optou-se por utilizar a classificacdo de porte do estabelecimento

adotado por esta instituicdo, similar a utilizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e

Estatistica — IBGE. Assim definida:

Porte da empresa Numero de funcionérios
Micro Até 9 funcionarios
Pequena De 10 a 49 funcionéarios
Média De 50 a 99 funcionarios
Grande Acima de 100 funcionarios
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2.2.1 A Importancia da Pequena e Média Empresa

Para Soifer (2002), as empresas de pequeno e médio porte séo relevantes
para a estabilidade econémica de um pais, para a oferta de médo-de-obra e para a
criacdo de uma base de arrecadacdo em muitos municipios.

Cher (1990, p. 19) afirma que as pequenas e meédias empresas contribuem

significativamente na geracao do produto nacional, na
absorcdo de méo-de-obra, na flexibilidade locacional
(espalham-se invariavelmente por todo o territério nacional,
desempenhando importante papel na interiorizagédo do
desenvolvimento) e no carater majoritariamente nacional
(neste extrato de empresas ha a predominancia absoluta do
capital privado nacional).

Previdelli e Meurer (2005) citam que transformagcdes como o aumento de
produtividade com menos méao-de-obra, assim como empresas de grande porte
buscando a fragmentacdo em unidades produtivas menores reduzem as
oportunidades de emprego, mas, por outro lado, contribuem consideravelmente para
0 surgimento de novas pequenas empresas, com a conseqiente realocacédo da
mao-de-obra disponivel.

Estatistica do Cadastro Central de Empresas 2004, divulgado pelo IBGE,
informa que a pequena empresa foi responsavel por 6.392.781 (seis milhdes,
trezentos e noventa e dois mil, setecentos e oitenta e um) pessoas ocupadas,
representando 17,01% do total. Ao passo que a média empresa empregou
2.100.558 (dois milhdes, cem mil, quinhentos e cinqlienta e oito) pessoas,
significando 5,59% do total. Juntos, pequenos e médios empreendimentos,
absorveram 22,60% do total de mao-de-obra no ano de 2004.

Os dados revelam a participacdo da empresa de pequeno e médio porte no
numero total de empregos, evidenciando a importancia deste extrato de empresas
para o crescimento e o fortalecimento da economia do pais. Ou como afirma Souza
(1995), as empresas de pequeno e médio porte possuem, no minimo, a funcéo de
complementar a estrutura produtiva da economia, sdo partes necessarias dessa

estrutura.



28

2.2.2 Caracteristicas da Pequena e Média Empresa

As empresas de pequeno e médio porte possuem algumas caracteristicas

proprias e exclusivas. Para Solomon (1986, p. 49), identifica-se neste extrato de

empresas

atenacidade econémica — muitas horas de trabalho, disposicéo para
enfrentar tempos dificeis, energia pessoal e capacidade de iniciativa —
ao invés de qualquer vantagem econémica aparente.

O tamanho é outro fator que identifica estas empresas. Cher (1990, p. 19) cita
gue “devido a sua menor complexidade estrutural, as pequenas e médias empresas
podem executar trabalhos mais artesanais e personalizados, que |lhes permitem
angariar vantagens sobre empresas de grande porte”. Assim, a empresa de
pequeno e médio porte é capaz de identificar os sinais de transformacao e reagir
com rapidez de acordo com as tendéncias e a evolug¢éo das condi¢cdes de mercado.

Além do porte, Souza (1995, p. 38) cita outras caracteristicas das pequenas e

médias empresas, sao elas:

acesso a crédito, constituicao juridica, forma de propriedade e
responsabilidade do capital, formas de gestédo, estrutura
organizacional interna, formas de relag6es proprietarios/empregados,
fluxos de informagéo e comunicacéo.

Porém, Solomon (1986, p. 49) afirma que neste tipo de empresas

o financiamento é, muitas vezes, feito com poupancgas familiares,
acumuladas no decorrer de anos de sacrificio e complementados com
empréstimos contraidos de parentes e o quadro pessoal &,
geralmente, formado de membros da propria familia.

Deste modo, recursos financeiros muitas vezes escassos, somados a
inexperiéncia administrativa do pequeno ou médio empreséario pode levar a

organizacao ao fracasso.
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2.2.3 Mortalidade das Pequenas e Médias Empresas

Alguns motivos que podem levar uma empresa ao insucesso Sao
relacionados por Pereira e Santos (1995); entre eles cabe destacar: (1)
incompeténcia do empreendedor; (2) experiéncia anterior inadequada; (3)
imobilizacdo excessiva do capital; (4) politica equivocada de crédito e (5) falta de
controles de custos e de gestédo financeira.

O fracasso das empresas, para Nelson e Economy (1998), pode ser atribuido
a fatores como: problemas de localizagdo, mudancas nos mercados, competi¢cao
externa injusta ou insuficiéncia de financiamento.

Assim, no que se refere a politica de crédito para a pequena e meéedia
empresa, Souza (1995, p. 26) discorre que “a possibilidade destas empresas
obterem financiamento sdo extremamente reduzidas, limitando-se a linhas de crédito
de curto prazo e altos custos”.

O mesmo autor segue afirmando que o alto custo do financiamento
potencializa os riscos de investimentos, fazendo com que muitas vezes grande parte
das decisfes de amplia¢cBes seja financiada com recursos proprios, (em detrimento
do capital de giro). Explicando-se assim, em grande parte, a alta taxa de mortalidade
neste segmento de empresas.

Resnik (1990, p. 3), no entanto, afirma que

0 sucesso e o fracasso de uma pequena empresa nao € um
jogo estatistico. A boa administragao é o fator determinante
da sobrevivéncia e sucesso. A ma administracdo — e ndo a
economia, a concorréncia, a inconstancia dos clientes ou o
azar — é o fator que determina o fracasso.

Cher (1990) também expde algumas causas da mortalidade das pequenas e

medias empresas, aqui sintetizadas:

o falta de conhecimento acerca dos instrumentos de administracao
geral e contabil-financeiros;

o falta de recursos financeiros e dificuldades na obtencao de
financiamentos e investimentos;

e manutencado de maus pagadores na carteira de clientes;

e obsolescéncia de métodos, equipamentos e de mentalidade
empresarial;

o falta de informacédo acerca dos principais acontecimentos
econdmicos, politicos e sociais no Brasil e no mundo.
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O autor segue afirmando que a falta de competéncia administrativa, bem
como o desconhecimento dos inUmeros instrumentos de administragcdo, sdo pontos
gue mantém relacédo direta com o fracasso do empreendimento.

No que tange as restricdes financeiras da pequena e média empresa, Soifer
(2002, p. 110) discorre que “quase sempre capital € um dos bens mais escassos
entre as pequenas e médias empresas do pais”.

Assim, a fragilidade financeira das empresas de pequeno e médio porte reduz
a possibilidade de equivocos por parte dos gestores. As decisdes que permeiam o
universo do administrador crescem em importancia a medida que podem afetar a
continuidade da empresa.

Pequenos e médios empresarios devem estar atentos aos novos paradigmas
de gestédo, ou seja, novas formas de se administrar os nego6cios, baseados na
crescente velocidade da informacéo. Neste sentido, parece ser fundamental para a
continuidade da empresa contar com gestores com habilidades e conhecimentos

para analisar e interpretar informacdes, decidindo com rapidez.

2.3 INFORMACAO FINANCEIRA

Decidir é uma acado que permeia o cotidiano do administrador, a forma como o
gestor atua neste processo pode significar o sucesso ou o fracasso do
empreendimento sob sua responsabilidade. Assim, tomar decisfes fundamentadas
em informacdes — sobretudo financeiras — talvez possa atenuar 0os eventuais

equivocos e privilegiar os acertos.

2.3.1 Tomada de Decisao

Diariamente, o administrador pode se deparar com situagdes que exijam a
busca de solucfes ou respostas para problemas enfrentados. Gomes; Gomes;
Almeida (2002, p. 11) afirmam que “uma decisdo precisa ser tomada sempre que
estamos diante de um problema que possui mais que uma alternativa para sua

solucéo”.



31

Assim, os gestores tomam decisdes cujas consequéncias afetam em menor
ou maior grau a organizagdo. Algumas decisfes sédo de pequena monta e por isso
suas consequéncias sao limitadas ou restritas. Porém, outras tém uma amplitude
grande e podem alterar substancialmente a organizagao.

Bazerman (2004) afirma que o processo racional de tomada de decisao é
constituido de seis etapas: 1) definir o problema; 2) identificar todos os critérios
relevantes no processo de tomada de decis@es; 3) ponderar os critérios; 4) conhecer
todos os possiveis cursos de acdo; 5) avaliar as conseqUéncias potenciais da
escolha de cada uma das solucdes alternativas segundo cada critério identificado; e
6) identificar a solugcéo 6tima.

Deste modo, a tarefa de decidir pode ser entendida como a atividade de se
fazer opcdes, escolher um caminho a seguir entre as varias op¢des possiveis, que
pode ser a melhor ou a mais adequada para aquela situacao, levando em conta as
alternativas que se apresentarem e que possa resultar em beneficios presentes e ou
futuros para o empreendimento.

Para Shimizu (2001, p. 16), “ existe um procedimento de extrema importancia
gue antecede e acompanha a estruturacédo e tomada de decisao. Trata-se do
processo da analise e organizacdo dos dados coletados” .

As incertezas tém efeito sobre o processo de tomada de decisédo. Deste
modo, decidir com o auxilio de dados e informacdes parece minimizar o nivel de

incerteza do gestor no processo de decisao.

2.3.2 Dado e Informacéo

A compilagcédo dos dados brutos deve transformar-se em informacgéao.
Padoveze (2002, p. 45) discorre que dado “ é o registro puro ainda nédo interpretado,
analisado e processado”, ao passo que informacéo “ € o dado processado de forma a
ser entendido pelo receptor” .

Oliveira (1993, p. 34) corrobora com o autor acima citado, enfatizando que
dado “ é qualquer elemento identificado em sua forma bruta que por si s6 ndo conduz
a uma compreensao de determinado fato ou situacdo” e informacéo “é o dado

trabalhado que permite ao executivo tomar decisdes” .
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Drucker (1999) afirma que, para ter significado, a informacéo precisa ser
organizada, pois sem organizagao as informagdes n&do passam de dados. Portanto,
a informacéao tem papel essencial no dia-a-dia dos gestores.

Mcgee e Prusak (1994, p. 23 e 24) discorrem que

a informacédo néo se limita a dados coletados; na verdade
informacédo sdo dados coletados, organizados, ordenados,
aos quais sdo atribuidos significados e contexto. Informagéo
deve informar, enquanto dados absolutamente ndo tém essa
misséao (...) para que os dados se tornem Uteis como
informacgdo a uma pessoa encarregada do processo decisoério
€ preciso que sejam apresentados de tal forma que essa
pessoa possa relaciona-los e atuar sobre eles.

A informacéo torna-se valiosa a medida que possibilita a reducéo do grau de
incerteza no momento de decidir. A este respeito Padoveze (2002, p.46) enfatiza

que

o valor da informacé&o reside no fato de que ela deve reduzir a
incerteza na tomada de decisdo, ao mesmo tempo que
procura aumentar a qualidade da decisao, ou seja, uma
informacao passa a ser valida quando sua utilizagdo aumenta
a qualidade decisoéria, diminuindo a incerteza do gestor no ato
da deciséo.

O propodsito basico da informacéo €, para Oliveira (1993, p. 33), “ 0 de habilitar
a empresa a alcancar seus objetivos pelo uso eficiente dos recursos disponiveis, nos
guais se inserem pessoas, materiais, equipamentos, tecnologia, dinheiro, além da
prépria informagao” .

Informagdes valiosas e relevantes permitem ao administrador financeiro:

a) avaliar a situacao econdmico-financeira da empresa, a formacéo
do resultado, os efeitos de decis6es tomadas anteriormente;

b) tomar novas decisdes, corrigindo o rumo indesejado e

c) desenvolver planos operacionais e de investimentos. (BRAGA1989,
p. 33)

Percebe-se que o0 sucesso gerencial esta ligado diretamente a qualidade da
decisdo, que por sua vez € diretamente proporcional a qualidade das informagdes
disponiveis. Quanto mais informacdes eficazes puderem estar a disposicéo, maiores
sdo as chances do gestor reduzir a incerteza na tomada de deciséo.

Oliveira (1993, p. 21), ao abordar o assunto informacgéo, elenca algumas

reclamacdes apresentadas freqientemente pelos executivos:
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o H& muita informacao de mercado do tipo inadequado e
poucas informacfes adequadas.

o As informag®fes ficam tdo dispersas dentro da empresa
gue exigem grande esfor¢o para localiza-las e integra-las.

o As informagdes importantes as vezes séo retiradas com
exclusividade por outros executivos.

o As informac¢des importantes geralmente chegam tarde e

o As informac8es muitas vezes ndo sao confiaveis.

O autor observa que os executivos das empresas vivem em um mundo de
informacdes (OLIVEIRA 1993). Encontram-se cercados de informagdes muitas
vezes ineficazes em funcdo do momento em que séo apresentadas.

Para Padoveze (2002), a informacdao eficaz possui caracteristicas de
precisao, atualidade, relevancia, confiabilidade, entendimento, objetividade, entre
outras. Assim, a informacao, como fonte de conhecimento, perde seu valor quando
néo disponibilizada ao tomador de decisdo no tempo correto.

Resumindo, a informacao ocorre com atransformacéo dos dados, e desde
gue sejam apresentadas aos gestores com caracteristicas de precisao e atualidade,
bem como, tratadas e ordenadas de forma correta tornam-se de relevancia
fundamental, cumprindo o importante papel de fornecer subsidios para a gestédo do
negocio, propiciando conhecimento e sustentabilidade para a adequada tomada de
decisdo e minimizando os possiveis fatores de risco.

Cabe ao executivo atualizar-se constantemente, buscando informagdes tanto
externas — do ambiente no qual a organizacao esta inserida e, sobretudo, internas,
gue demonstrem a situacao financeira da empresa. Essa gama de informacdes
auxilia o gestor na execucao de suas tarefas diarias.

Conclui-se que o processo de administrar envolve tomar decisdes
fundamentadas em informes confiaveis e precisos. Assim, indmeros instrumentos

especificos estédo a disposicao, no sentido de fornecer informacgdes ao gestor.

2.3.3 Instrumentos Especificos de Informacgé&o Financeira

Acontecimentos diarios afetam a posicado financeira das empresas. As

entradas e saidas de caixa, o recebimento de duplicatas, assim como a deciséo de
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investir em maquinas, moveis ou veiculos, sdo procedimentos que tendem a gerar
efeito positivo ou negativo sobre as financas da empresa.

Cada transacao pode ser evidenciada através de instrumentos préprios que
fornecem ao administrador a possibilidade de analisar, avaliar e acompanhar a
saude financeira da empresa.

A tendéncia € que o administrador — particularmente das empresas de
pequeno e médio porte — possatomar melhores decisfes se estiver apoiado em
informacgdes solidas e confiaveis.

Gestores que desprezam instrumentos — sobretudo financeiros — de
administracdo acabam sendo ineficazes e com tendéncia ao insucesso. Cher (1990)
discorre que desconhecer e néo fazer uso dos instrumentos de administracao &, no
minimo, um bom caminho para o fracasso.

Santos (2001) identifica “ conhecimentos essenciais” como necessarios, que
contribuem para auxiliar os gestores de pequenas e médias empresas. Para o autor
estes conhecimentos se fundamentam em: administracdo do capital de giro, calculos
financeiros, inflacdo e taxa de juros, administracédo de financiamentos, andalise de
investimentos, administracdo de custos, analise e formacado de precos e
administracéo do lucro.

Para o desenvolvimento deste trabalho, em funcdo do grande numero de
instrumentos disponiveis na literatura que podem fornecer informacdes financeiras,
pretende-se focar a administracdo do capital de giro, em particular a administracao
do caixa, das contas areceber, a pagar e o controle de estoque; levantamento de
custos; formacéo do preco de venda e planejamento financeiro, especificamente
fluxo de caixa.

Entende-se gque estes informes financeiros, escolhidos de maneira intencional
pelo pesquisador, tendem a gerar 0os “ conhecimentos essenciais” citados por Santos
(2001).

2.3.3.1 Capital de Giro

Para Assaf Neto e Silva (1997, p. 14), o termo giro refere-se “ aos recursos

correntes (curto prazo) da empresa, geralmente identificados como aqueles capazes

de serem convertidos em caixa no prazo maximo de um ano” .
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Gitman (2001, p. 459) afirma que capital de giro

representa a porcéo do investimento que circula de uma forma para
outra na conducdo normal dos negd6cios. Abrange a transicao
recorrente do caixa para estoques, para duplicatas a receber e de
volta ao caixa.

Assim, o capital de giro é composto pelos recursos materiais de rapida
renovacao, sendo representado pelas seguintes contas do ativo circulante:
disponibilidades financeiras, contas a receber e estoques.

Alguns autores, entre eles Mellagi Filho (2003) mencionam que além das
contas do ativo circulante, contas do passivo circulante também representam o
capital de giro. Desta forma, “ por serem contas de curto prazo, sdo recursos e fontes
que necessitam de grande agilidade em sua gestdo” (LEMES JUNIOR; RIGO;
CHEROBIM, 2002, p. 412).

A esse respeito, Gitman (2001, p. 459) assinala que

(...) ageréncia de ativos e passivos circulantes — é uma das
atividades mais importantes e que mais consomem tempo dos
administradores financeiros. A meta do gerenciamento a curto prazo é
administrar cada um dos ativos [...] e passivos circulantes da empresa
para conseguir um equilibrio entre retorno e risco, o que contribui
positivamente para o valor da empresa.

Droms e Procianoy (2002, p. 160) enfatizam que

a efetiva administracao do capital de giro [...] € importante em virtude
do tamanho do investimento feito nessas contas, da urgéncia das
decisfes e da estreita relacdo entre sua administracdo efetiva e a
sobrevivéncia da empresa.

E, Assaf Neto e Silva (1997, p. 13 e 15) acrescentam que

a definicdo do montante de capital de giro € uma tarefa com sensiveis
repercussdes sobre o sucesso dos negoécios, exercendo evidentes
influéncias sobre a liquidez e rentabilidade das empresas.

Desta forma, a necessidade de capital de giro varia de uma empresa para
outra, é suscetivel as transformacdes que ocorrem no ambiente econémico em que
a organizacdo opera e também as incertezas inerentes a todo tipo de atividade
empresarial (SANTOS, 2001).

Determinadas caracteristicas do processo de producdo ou mesmo de

operacado do negocio influenciam na quantidade de recursos financeiros necessarios
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para o financiamento das atividades de curto prazo do empreendimento. Depende
basicamente de sua politica de crédito, de seu volume de vendas e do nivel de
estoques que a empresa precisa manter.

Deste modo, durante meses de vendas relativamente elevadas, as empresas,
na grande maioria, tendem a elevar os niveis de estoques, de contas a receber e de
caixa. Por outro lado, em outros meses o nivel de estoque, de contas a receber e de
caixa caem, em funcéo da reducao nas vendas (GROPELLI; NIKBAKHT, 2005)

Para Santos (2001, p. 15),

grande parte do tempo do gestor é destinado a solu¢cado de problemas
de capital de giro, como financiamento de estoques, gerenciamento
da inadimpléncia e administracéo das insuficiéncias de caixa. Esses
problemas podem ser minimizados ou mesmo evitados por meio de
uma administracdo de capital de giro que valorize a prevencéo de sua
ocorréncia.

Por outro lado, Assaf Neto e Silva (1997, p. 13) enfatizam que “uma
administracdo inadequada do capital de giro resulta normalmente em sérios
problemas financeiros, contribuindo efetivamente para a formacao de uma situacao
deinsolvéncia’ .

Entdo, gestores que administram de forma eficiente e eficaz o capital de giro
tendem a privilegiar a preservacado da saude financeira, a curto prazo, da empresa,
evitando possiveis dificuldades no funcionamento normal do empreendimento sob

sua responsabilidade.

2.3.3.1.1 Administragao das disponibilidades

Para Lemes Junior; Rigo; Cherobim (2002, p. 418), disponivel

representa os ativos que tém a caracteristica principal de possuir
liguidez imediata [...] s8o valores em moeda mantidos na tesouraria
da empresa ou depositados em contas-correntes bancarias [...] livres
para serem usados a qualquer momento.

O disponivel ndo rende juros, deste modo, o objetivo do gestor é tornar

minimo o montante de recursos financeiros que a instituicdo deve manter em caixa
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para utilizar no desenvolvimento de suas atividades diarias (BRIGHAM; EHRHARDT,
2006).

A empresa normalmente mantém saldos em disponibilidade para atender a
trés motivos: 1) transacdo — folha de pagamento, compras de mercadorias,
descontos comerciais, pagamento de impostos; 2) precaugao — para cobrir
emergéncias inesperadas ou o hiato entre as entradas e saidas de caixa e 3)
especulacado — tirar vantagens de oportunidades inesperadas de negdécios que
podem surgir eventualmente (DROMS; PROCIANOQY, 2002).

Para Lemes Junior; Rigo; Cherobim (2002), a gestdo do disponivel ou caixa é
uma atividade que objetiva a otimizagcdo dos recursos financeiros. O gestor mantém
atencdao especial na forma como os fluxos de entradas e saidas de caixa séo
estabelecidos. Santos (2001) cita que “ o administrador financeiro precisa conhecer a
situacdo do caixa diaria ou semanalmente” .

O saldo de caixa € influenciado pelas técnicas de producéo e venda da
empresa, assim como pelas politicas de gestdo das contas areceber e das contas a
pagar. Acelerar a cobranga de valores a receber e aumentar o prazo de pagamento
dos compromissos financeiros de curto prazo sédo agdes que tendem a resultar no
aumento de valor da empresa.

Neste sentido, cabe ao gestor desenvolver agdes e procedimentos visando

otimizar os recursos financeiros disponiveis, ou seja, o seu melhor aproveitamento.

2.3.3.1.2 Administracao de contas a receber

A competicdo existente no ambiente empresarial forca uma grande parcela
das empresas a conceder crédito a seus clientes, ou seja, parte das vendas é
efetuada a prazo, gerando contas a receber.

Segundo Santos (2001), as contas a receber provenientes das vendas a
prazo é um dos componentes mais expressivos do capital de giro de uma empresa.

Gropelli e Nikbakht (2005, p. 337) citam que

o volume de contas a receber é, basicamente, determinado pelos
padrbes de crédito da companhia. Se esses padrfes forem rigorosos,
muito poucos clientes estardo qualificados ao crédito, as vendas iréo
declinar e, como resultado, as contas a receber diminuiro.
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Para Brigham e Ehrhardt (2006, p. 860), o montante total de contas a receber
pendentes em um momento qualquer é determinado por dois fatores: “ o volume de
vendas a prazo e o tempo médio entre as vendas e 0s recebimentos” .

Assim, proporcionar flexibilidade aos padrdes de crédito para elevar o volume
das contas a receber pode apresentar vantagens e desvantagens. As vantagens
talvez sejam vislumbradas através dos aumentos nas vendas e as desvantagens
numa probabilidade de elevacdo das contas incobrédveis com o consequente
crescimento do custo do financiamento adicional de contas a receber. Este
financiamento pode ser com recursos proprios, ou de terceiros.

Deste modo, pode-se considerar como uma politica de crédito eficiente,
aguela capaz de incentivar as vendas ao maximo, porém, tomando-se o cuidado em
manter um nivel minimo de perdas causadas pela inadimpléncia. Para tanto,

monitorar a conta de recebiveis torna-se indispensavel.

2.3.3.1.3 Administracado dos estoques

Para Brigham e Ehrhardt (2006, p. 855) “ 0s estoques séo parte essencial de
praticamente todas as operacfes da empresa”. Lemes Juanior; Rigo; Cherobim

(2002, p. 467) citam que os estoques sdo

0s ativos de menor liquidez. Sdo representados por matérias-primas,
componentes, insumos, produtos em processo e produtos acabados,
e se constituem nos bens comercializaveis pelas empresas
comerciais e destinados a producédo e venda pelas empresas
industriais.

Para Gropelli e Nikbakht (2005, p. 339), o principal propésito da gestédo dos
estoques “ é determinar e manter um nivel de estoque que assegure o atendimento
pontual dos pedidos dos clientes em quantidade satisfatoria” .

Falhas no estabelecimento dos niveis de estoque resultam em custos de
manutencdo dos estoques excedentes ou na perda de vendas, assim, administrar os
estoques é uma tarefa importante e dificil (BRIGHAM; EHRHARDT, 2006, p. 855).

Além da existéncia de custos de manutencéo, verificam-se também custos na
reposicdo de um certo volume de estoque. Droms e Procianoy (2002, p. 169), ao se

referirem a estes dois tipos de custos, citam que os custos de manutencéao incluem
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“ 0s custos dearmazenagem, manuseio, perda no valor devido a obsolescéncia e/ou
deterioracdo fisica, impostos, seguros e financiamentos” e os custos de reposicao
representam “ 0s custos dos processos de compra, transporte e recebimento de
novas mercadorias” .

Assim, estoques representam recursos financeiros imobilizados que néao
rendem juros, porém, geram custos. Por este motivo, “ a administracdo dos estoques
deve ser objeto de politicas que traduzam resultados eficazes em sua gestao”
(LEMES JUNIOR; RIGO; CHEROBIM, 200, p. 467).

Portanto, somente se admite nivel de estoque elevado, apenas se 0s
beneficios e vantagens decorrentes deste aumento forem superiores aos custos

para manter estoques adicionais.

2.3.3.1.4 Administracao de contas a pagar

Para Gropelli e Nikbakht (2005, p. 341), “ contas a pagar podem ser vistas
como empréstimos sem juros dos fornecedores” .

Brigham e Ehrhardt (2006, p. 885) discorrem que

os fornecedores sdo a maior categoria individual de financiamento de
curto prazo, representando cerca de 40% do passivo circulante da
empresa média nao financeira. A porcentagem é um pouco maior no
caso das pequenas empresas.

Na falta de contas a pagar, 0 gestor necessita usar o capital da propria
empresa ou buscar junto a instituicdes de crédito recursos financeiros suficientes
para liguidar os compromissos.

Assim, sempre que existirem empréstimos por parte dos fornecedores, 0
objetivo da empresa é “ protelar o maximo possivel o pagamento sem prejudicar sua
classificacdo de crédito. Isso significa que as contas devem ser pagas no ultimo dia
possivel, dadas as condi¢cfes de crédito estipuladas pelo fornecedor” (GITMAN,;
MADURA, 2003, p. 419).

Basicamente, cabe ao administrador a tarefa de estabelecer junto a seus
fornecedores politicas de pagamentos, negociando a forma mais adequada de

efetuar os pagamentos das dividas, a vista ou a prazo.
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Assim, o gestor pode concretizar pagamentos sempre que as vantagens e 0s
beneficios de liquidar as faturas a vista ou pagar em prazos menores excederem 0s
custos relativos aos recursos financeiros de terceiros, ou sempre que 0 pagamento

nao comprometer o disponivel da empresa.

2.3.3.2 Levantamento de custos

Segundo Horngren; Datar; Foster (2004, p. 303)

os administradores precisam saber como 0s custos se comportam
para tomar decisdes estratégicas e operacionais, como quais
alternativas de projetos de produtos sdo mais rentaveis? Um
componente deveria ser feito ou comprado?

Essas e outras perguntas podem ser respondidas se o gestor conhecer o
comportamento dos custos dos produtos e servigcos desenvolvidos e ofertados pela
empresa sob sua responsabilidade.

Deste modo, Martins (1998, p. 25) conceitua custo como “ o gasto relativo a
bem ou servico utilizado na producgao de outros bens ou servigos”.

Ja Leone (2000, p. 54) define custo como o0 “consumo de um fator de
producao, medido em termos monetarios para a obtencao de um produto, de um
servi¢co ou de uma atividade que poderéd ou ndo gerar renda” .

Assim, de maneira geral, pode-se inferir que custos referem-se aos
dispéndios — gastos ou desembolsos — que sao atribuidos a geracédo de produtos ou
servi¢cos. O conhecimento do seu comportamento tende a auxiliar o gestor no
processo de tomar decisbes como precificacao, definicdo da carteira de produtos e
servicos, além da avaliacdo econdmica de novos projetos de investimento
(SANTOS, 2001).

A producdo de bens ocorre de forma particular na inddstria e para Martins
(1998, p. 27) “é onde a necessidade de seu custeamento se torna presenca
obrigatdria” .

Segundo Leone (2000, p. 239),

para os produtos por encomenda, a preocupacdo primeira é a
obtencéo do custo total da producéo. Para os produtos em série a
preocupacao principal € o célculo do custo unitério por fase do
processo fabril e do produto acabado.
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Essas informacdes podem ser utilizadas para se comparar com dados de
producdo similares, basicamente concorrentes, assim como com dados de periodos
imediatamente anteriores, contribuindo desta forma com o processo decisorial.

Em funcéo das diversas classificacdes de custos apresentadas pela literatura,
optou-se por abordar apenas os custos para planejamento e tomada de decisdes
citadas por Leone (2000), que os classifica em: custos fixos, variaveis e

semivariaveis.

2.3.3.2.1 Custos Fixos

Bruni e Fama (2003, p. 32) citam que

custos fixos sdo custos que, em determinado periodo de tempo e em
certa capacidade instalada, ndo variam, qualquer que seja o volume
de atividade da empresa. Existem mesmo que ndo haja producéo.

Para Horngren; Datar; Foster (2004, p. 28) os custos séao fixos “quando os
totais permanecem inalterados a despeito das mudancgas no nivel total de atividade
ou volume”.

Entretanto, Padoveze (2000, p. 237) discorre que

apesar de serem conceitualmente fixos, tais custos podem aumentar
ou diminuir em funcéo da capacidade ou do intervalo de producéo.
Assim, os custos séo fixos dentro de um intervalo relevante de
producéo ou venda, e podem variar se 0s aumentos ou diminui¢c6es
de volume forem significativos.

Assim, quando se analisa 0 comportamento dos custos fixos percebe-se que
0 mesmo permanece praticamente constante quando ocorrem mudancgas pouco
significativas nos volumes de producao. Ao passo que alteragcdes importantes no

volume de producédo tendem a provocar variagcdes nos custos fixos.



42

2.3.3.2.2 Custos Variaveis

Leone (2000, p. 73) cita que

um custo variavel é um custo que é proporcional ao nivel da atividade
(o custo aumenta a medida que a atividade aumenta). [...] os custos
variaveis somente aparecem quando a atividade ou a producéao é
realizada.

Para Bruni e Fama (2003, p. 32) os custos sdo variaveis quando “ seu valor
total altera-se diretamente em fung¢éo das atividades da empresa. Quanto maior a
producdo, maiores serdo 0s custos variaveis”.

Horngren; Datar; Foster (2004, p. 28) corroboram com o pensamento dos
autores acima afirmando que “ o custo variavel muda no total em proporcédo as
mudancas no nivel relativo de atividade ou volume total” .

Desta forma, custo variavel € aquele que oscila em funcédo das variagdes
verificadas no nivel de atividades desempenhadas pela empresa, existindo somente

no momento em que bens ou atividades sao executados.

2.3.3.2.3 Custos Semivariaveis

Para Hansen e Mowen (2003), custos mistos ou semivariaveis sao custos que
dispdem de um componente fixo e de um componente variavel. “ S&o tipos de custos
muito encontrados na pratica” (LEONE, 2000, p. 74).

Leone (2000) cita o custo de manutencdo como um exemplo de custo
semivariavel, pois apresenta uma parcela fixa (os custos da atividade quando o
volume de servi¢cos é igual a zero) e uma parcela variavel (que deve oscilar
conforme a atividade).

Ja Padoveze (2000) da como exemplo de custo semivariavel os gastos com
energia elétrica, “ cujos valores pagos pela manutencédo da demanda sao fixos dentro
do periodo, e os valores pagos pelo consumo de quilowats consumidos séo variaveis

em relagdo a utilizacdo do parque industrial” (PADOVEZE, 2000, p. 240).
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2.3.3.3 Formacao e analise do prec¢o de venda

Santos (2001, p. 198) afirma que “ o preco é uma das variaveis fundamentais
paratornar economicamente viavel a oferta de bens ou servigcos por parte de uma
empresa’.

Assim, determinar o preco de venda € uma questao fundamental para a
empresa. Se for praticado um preco elevado, a consequéncia é inibir avenda, e se 0
preco for baixo podera néo cobrir as despesas e 0s custos. Os resultados financeiros
favoraveis da empresa dependem, desta forma, de um preco de venda adequado
(HOJI, 2003).

Deste modo, Santos (2001, p 197) assinala que

a formacédo de precos € o processo em que uma empresa, com base
em seus custos, estimativas de vendas e outras variaveis
relacionadas com sua producéo ou operacédo, determina o preco ideal
de venda de seus produtos ou servigos.

A formagao do prego com base nos custos é relativamente simples. Calculado
0 custo de produzir determinado bem, sobre ele acrescentam-se 0s impostos, as
despesas administrativas e de comercializacdo, além do lucro desejado.

Ja a andlise de preco permite avaliar a lucratividade de produtos e servi¢cos
NOVOS ou ja existentes, além de possibilitar a formulacéo de estratégias competitivas.

Tanto a formacdo quanto a analise do preco de venda possibilita a formulagéo
de politicas de preco visando a obtencédo de uma taxa de retorno que satisfaca os

interesses, sobretudo financeiros, dos proprietarios do negécio.

2.3.3.4 Fluxo de Caixa

Em qualquer operacdo empresarial que envolva recursos monetarios ocorrera
pelo menos uma entrada e uma saida de dinheiro. Por exemplo: compra de matéria-
prima (saida de recurso) e o recebimento pela venda efetuada do produto acabado
(entrada de recurso). Estas operacdes de entrada e saida financeira podem ser
representadas através do fluxo de caixa.

Groppelli e Nikbakht (2005, p. 13) entendem que o fluxo de caixa “é um

relatério que fornece uma analise detalhada da maneira como o caixa foi gerado e
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indica como foi utilizado na conducao de cada fase de um negé6cio.” Corroborando a
assertiva acima, Da Silva (2001, p. 421) discorre que o fluxo de caixa “ auxiliara no
entendimento da proveniéncia e do uso do dinheiro na empresa”’.

Santos (2001, p. 57) menciona que “ o fluxo de caixa € um instrumento de
planejamento financeiro que tem por objetivo fornecer estimativas da situacéo de
caixa da empresa em determinado periodo de tempo a frente” .

No que concerne a pequena empresa, Solomon (1986, p. 49) enfatiza que o
fluxo de caixa “ é calculado em termos de dinheiro que entra e dinheiro que sai na
conta corrente da empresa” .

A relevancia na elaboracéo do fluxo de caixa é explicitada por Gitman (2001,
p. 40), quando afirma que “ o gestor financeiro mantém a solvéncia daempresa
através do planejamento dos fluxos de caixa necessarios para satisfazer suas
obrigacdes e adquirir 0s ativos necessarios para alcancar as metas da empresa”.

Groppelli e Nikbakht (2005, p. 350) enfatizam que

o demonstrativo do fluxo de caixa representa uma reestruturagao e
uma apresentacdo mais detalhada dos lancamentos encontrados em
outros demonstrativos financeiros. Ajuda a destacar areas de
fragilidade nas posi¢cdes de caixa da empresa e em sua capacidade
de saldar dividas.

Resumindo, a principal finalidade do fluxo de caixa é demonstrar ao
administrador a capacidade que a empresa tem para liquidar seus compromissos
financeiros a curto e longo prazo, evidenciando a necessidade ou ndo de contratar
financiamentos. Neste instrumento sédo envolvidos os pagamentos e recebimentos,
em geral, ordenados em bases diérias, mensais ou de acordo com as necessidades
informacionais, fornecendo a previsao da situacao do saldo de caixa da empresa em

um periodo determinado.

2.4 TRABALHOS CORRELATOS

Nesta secao sao apresentadas, de forma resumida, conclusdes acerca de

trabalhos desenvolvidos e que contemplam informes financeiros similares ao desta

pesquisa. O objetivo € efetuar possiveis comparacdes de resultados encontrados
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entre os trabalhos correlatos e a pesquisa desenvolvida pelo autor e apresenta-las

no capitulo descricdo e analise dos dados.

2.4.1 Dissertacdo de Mestrado de Ari Dal Vesco apresentada a Universidade

Federal de Santa Catarina, Florianopolis, 2000.

TITULO: Um estudo dos instrumentos de informac&o econédmico-financeira utilizados
no processo de gestdo das microempresas do comércio varejista da Associacao dos

Municipios do Alto Uruguai Catarinense - AMAUC.

A pesquisa envolve 244 microempresas do comércio varejista de artigos do
vestuario, assim distribuidas em percentual: 43,9% tém como domicilio 0 municipio
de Concordia, seguido pelos municipios de Seara com 9,8%, Piratuba com 7,0%,
I[pumirim com 6,2%, Linddia do Sul com 5,3%, Irani com 4,5%, Peritiba com 4,5%, It4
com 4,5%, Xavantina com 3,7%, Ipira com 3,3%, Jabora com 2,5%, Presidente
Castelo Branco com 1,2%, Alto Bela Vista com 1,2%, Arabutd com 1,2%, Arvoredo
com 0,8% e Paial com 0,4%.

Quanto ao tempo de constituicdo, as microempresas pesquisadas
apresentam-se da seguinte forma: até 01 ano de fundacéo, 18 empresas, acima de
01 ano e até 05 anos, 66 empresas, acima de 05 anos e até 10 anos, 76
empreendimentos, acima de 10 anos e até 20 anos de constitui¢cdo, 47 empresas e
acima de 20 anos verificam-se 37 empreendimentos. As microempresas
pesquisadas apresentam uma média de tempo de vida na ordem de 10,9 anos e
75% tem idade inferior ou igual a 14 anos.

No que tange ao gerenciamento, as microempresas pesquisadas estao sendo
administradas, em sua grande maioria, por administradores proprietarios, perfazendo
95,9%. Nas demais empresas que representam 4,1% do total, percebe-se que o
gerenciamento fica a cargo de um profissional contratado.

Quanto ao imovel no qual o negdcio esta instalado, 50% das microempresas
pagam aluguel do imdével, enquanto que as outras 50% nao pagam. Destas, em
47,1% dos casos o imbvel pertence a empresa ou ao proprietarioeem 2,9% o
imoével é cedido sem despesas de aluguel. Também quanto mais antiga menor € o

percentual das microempresas que apresentam desembolso com aluguel.
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No que se refere ao numero de administradores por faixa de idade, a
pesquisa apresenta as seguintes distribui¢cdes: de 18 a 25 anos, 8,61%; de 26 a 30
anos, 14,75%; de 31 a 35 anos, 20,90%; de 36 a 40 anos, 18,03%; de 41 a 45 anos,
11,48%; de 46 a 50 anos, 11,48%; de 51 a 55 anos, 6,97% e acima de 55 anos,
7,79% das observacgoes.

No que tange ao tempo dos administradores no cargo, constata-se que existe
uma concentracédo dos gestores com tempo de cargo entre zero e dez anos,
representando 185 do total de 244 microempresas pesquisadas.

Quanto ao nivel de escolaridade, denota-se que das 244 microempresas
pesquisadas, 29,1% sdo gerenciadas por administradores com curso primario;
19,7% por administradores com 1° grau; 41,4% por administradores com 2° grau;
8,2% com curso superior; e 1,6% com pos-graduacao.

A pesquisa evidencia que do total das microempresas, 67,6% séao
gerenciadas por pessoas do sexo feminino, enquanto 32,4% s&o administradas por
pessoas do sexo masculino.

Quanto aos instrumentos de informacao econémico-financeira abordados por
Dal Vesco (2000) e que séo similares aos utilizados neste trabalho destacam-se:
fluxo de caixa e controle de estoque.

As conclusdes evidenciadas pelo autor e relatadas nesta se¢éo, de forma
resumida, restringem-se aquelas que abordam apenas as informacdes similares aos
dois trabalhos, objetivando, desta forma, possiveis comparacdes de resultados entre
as duas pesquisas efetuadas.

Do total de 244 microempresas pesquisadas, 16,8% utilizam o fluxo de caixa
e 83,2% n&o o utilizam. A medida que se eleva o grau de escolaridade do gestor,
ocorre um aumento na utilizacdo deste instrumento por parte do administrador.

No que se refere ao controle de estoque, do total das microempresas
pesquisadas, 27,0% utilizam este instrumento. Também ha uma tendéncia de quanto
mais elevado o grau de escolaridade dos administradores, maior o percentual de
utilizagéo do controle de estoque.

O autor conclui como resultado da pesquisa que os instrumentos de
informagao econémico-financeira — fluxo de caixa e controle de estoque — sdo pouco
utilizados pelas microempresas do comércio varejista de artigos do vestuario da

regido da Associacao dos Municipios do Alto Uruguai Catarinense.
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2.4.2 Dissertacdo de Mestrado de Eduardo Artur Drechsel apresentada a

Universidade Federal de Santa Catarina, Florianopolis, 2002.

TITULO: O uso dos instrumentos de informagdo econdmico-financeira no processo
de gestdo nas micro e pequenas empresas produtoras de cal e calcario da regiao

metropolitana de Curitiba/PR.

O trabalho envolve 40 micro ou pequenos negocios do setor de cal e calcario
daregido metropolitana de Curitiba — Parana.

No que concerne ao tempo de constituicdo, as micros e pegquenas empresas
pesquisadas apresentam-se da seguinte forma: até 10 anos de fundacédo, 05
empresas, de 11 a 20 anos, 9 empresas, de 21 a 30 anos, 15 empreendimentos, de
31 a 40 anos de constituicdo, 10 empresas e acima de 40 anos verifica-se apenas
01 empreendimento. As empresas pesquisadas apresentam um tempo médio de
atividades de 22,58 anos.

Quanto ao gerenciamento, 34 empreendimentos, representando 85,0% do
total, estdo sendo gerenciados por administradores proprietéarios. Apenas em 12,5%,
o0 que significa 05 negdcios, o gerenciamento fica a cargo de um profissional
contratado.

A pesquisa evidencia que do total de 40 empreendimentos, 33, representando
82,5% sao gerenciados por pessoas do sexo masculino, enquanto que 7, ou seja,
17,5% séo administrados por pessoas do sexo feminino. Para o autor o elevado
numero de pessoas do sexo masculino na gestdo das empresas ocorre em virtude
da especificidade do ramo das empresas.

O tempo dos administradores no cargo, has empresas pesquisadas,
apresenta a seguinte distribuicdo: ndo-responderam, 17,5%; menos de 01 ano,
2,5%; de 01 a 10 anos, 25,0%; de 11 a 20 anos, 32,5%; de 21 a 30 anos, 15,0% e
acima de 30 anos, 7,5% das observacdes.

Os respondentes da pesquisa possuem um tempo minimo no cargo de 2
meses e um maximo de 37 anos, apresentando uma média de tempo de exercicio
no cargo de 14,12 anos.

Quanto ao nivel de escolaridade dos administradores, a pesquisa revela que

das 40 empresas pesquisadas, 02 sdo gerenciadas por administradores com 1°
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grau; 12 por administradores com 2° grau; e 26 por administradores graduados.
Entre os graduados 06 pessoas apresentam cursos de Pds-graduacéo.

No que se refere aos instrumentos de informag¢ao econémico-financeira
abordados por Drechsel (2002), e que séo similares aos utilizados neste trabalho,
destacam-se: fluxo de caixa; gestdo de contas areceber; gestdo de contas a pagar;
controle de estoques e levantamento de custos.

As conclusdes apresentadas pelo autor e relatadas nesta secao, de forma
resumida, compreendem apenas aquelas que abordam as informacdes financeiras
similares aos dois trabalhos, objetivando, desta forma, possiveis comparacdes de
resultados entre as duas pesquisas efetuadas.

A disponibilizacdo dos informes econdémico-financeiros das micros e
pequenas empresas produtoras de cal e calcéario apresenta a seguinte frequéncia:
Controle de contas a pagar e a receber, totalizando 100%; Controle de estoque,
90%; Custos industriais, 65,0% e Fluxo de caixa, alcan¢cando 62,5% do total.

Quanto a frequéncia de analise dos informes econ6mico-financeiros, os
valores mais representativos demonstram que o controle de contas a pagar e
controle de contas a receber apresentam acompanhamento diario em 31 empresas
pesquisadas; controle de estoques evidencia frequéncia semanal em 13
empreendimentos; 21 negocios apontam andlise mensal para custos industriais, e
fluxo de caixa indica freqiéncia semanal em 10 empresas.

No que tange ao grau de importancia dos instrumentos de informacéo
econdmico-financeira disponibilizados nas empresas pesquisadas, 0s valores mais
expressivos indicam como sendo muito importante o controle de contas a pagar, 28
empresas; controle de contas a receber, 34 nego6cios; custos industriais, 15
empreendimentos e fluxo de caixa, 14 empresas. E dos instrumentos
disponibilizados as empresas, foi considerado importante o controle de estoques,
com 19 empreendimentos.

O autor constata que as empresas pesquisadas tém utilizado os informes
econdmico-financeiros em sua gestao, particularmente os controles financeiros
basicos, representados pelo controle de contas a pagar e controle de contas a
receber. Segue afirmando que algumas empresas pesquisadas utilizam apenas os
informes basicos pelo fato de desconhecerem os demais instrumentos de

informacao.
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2.4.3 Artigo publicado no XXV Encontro Nacional de Engenharia de Producéo —
ENEGEP 2005.

TITULO: Um perfil do sistema de gestéo das micro e pequenas empresas da regido

da Quarta Col6énia de imigracéo italiana do Rio Grande do Sul.

Autores: Alberto Schmidt; Claudio Camfield; Leoni Pentiado Godoy; Lorena Vicini;

Rosemar Balconi Carneiro.

Para alcancar o que se prop0e, o artigo traca um panorama de gestéo de 15
micro e pequenas empresas da regido da Quarta Colénia de imigracao italiana do
Rio Grande do Sul, enfocando: administracdo organizacional; gestdo de pessoas;
financas e custos.

A 4area de financas e custos compreende: administracédo financeira,
indicadores financeiros, administragcdo de custos e indicadores de custos. E 0s
resultados evidenciam que 86% das empresas pesquisadas controlam as contas a
pagar e a receber.

A pesquisa revela que 27% dos empreendimentos utilizam informacdes do
fluxo de caixa. Com relacdo a administracdo de custos, o trabalho informa que 20%
das empresas utilizam programa ou planilha para determinar custos.

Com os resultados acima explicitados, os autores concluem que contas a
pagar e receber sdo os informes financeiros de maior uso nas empresas

pesquisadas, seguidos pelo fluxo de caixa e custos dos produtos.

2.4.4 Artigo publicado no XXVI Encontro Nacional de Engenharia de Producgéo

— ENEGEP 2006.

TITULO: Grau de utilizagdo dos sistemas de fluxo de caixa na administrag&o

financeira das micro e pequenas empresas da cidade de Ponta Grossa.

Autores: Méarcia Cristina de Mello Kaspczak e Luciano Scandelari.
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O artigo apresenta pesquisa desenvolvida em 45 micro e pequenas empresas
atuantes no setor de comércio varejista de confec¢des na cidade de Ponta Grossa,
estado do Parana.

Os resultados evidenciam que a grande maioria destes empreendimentos séo
administrados por mulheres, sendo que 0s proprietarios sdo 0s responsaveis pela
gestao financeira.

No que tange a escolaridade, o trabalho informa que 76% dos gestores
possuem 2° grau completo e 22% possuem 3° grau completo. Foi constatado
também que a maioria das empresas questionadas afirmaram possuir controle
periodico de seus estoques e de seus recebimentos.

Cerca de 73% dos administradores entrevistados responderam que nao
conhecem o sistema fluxo de caixa, apenas 27% dos gestores afirmaram que tém
conhecimento do sistema de fluxo de caixa, como ferramenta essencial a boa
administracao financeira das empresas, porém, dentre as empresas que conhecem
o fluxo de caixa, somente cinco, o que representa 42%, utilizam-no em suas
atividades.

Os autores concluem que é predominante o desconhecimento do sistema de
fluxo de caixa entre as empresas pesquisadas, com a consequente nao utilizacao
deste instrumento para o planejamento financeiro e econdmico dos

empreendimentos.



3 METODOLOGIA

Através da utilizacdo de técnicas e métodos apropriados definidos na
metodologia, torna-se possivel tracar os planos de acdo a serem percorridos para a
execucdao da pesquisa, bem como garantir a cientificidade do estudo proposto.

Como enfatiza Castro (1978, p.33), “ 0 objetivo da metodologia é o de ajudar-
nos a compreender, nos mais amplos termos, ndo os produtos da pesquisa, mas o
proprio processo” .

Assim, neste capitulo é apresentado o referencial metodolégico que norteou o

processo da presente pesquisa.

3.1 CARACTERIZACAO DO ESTUDO

Trata-se de uma pesquisa ndo experimental. Neste sentido Kerlinger (1980)
discorre que no desenvolvimento de trabalhos ndo experimentais, a caracteristica
fundamental é que ndo ha possibilidade de manipular as variaveis que fazem parte
do objeto de estudo.

Do ponto de vista da forma como o problema é abordado, a pesquisa é
predominantemente quantitativa, pois “ considera que tudo pode ser quantificavel, o
que significa traduzir em nimeros opinides e informacdes para classifica-las e
analisa-las” (SILVA; MENEZES, 2001, p. 20).

Do ponto de vista dos objetivos, o trabalho consiste em pesquisa exploratdria,
descritiva e explicativa, realizada através de observacdo de campo de dados
primarios, fundamentada, por consulta constante a dados secundarios. Ainda, no
gue concerne a dimensao temporal, € um estudo cross-sectional.

Segundo Trivifios (1987, p. 109), os estudos exploratorios

permitem ao investigador aumentar sua experiéncia em torno de
determinado problema. O pesquisador [...] aprofunda seu estudo nos
limites de uma realidade especifica, buscando antecedentes, maior
conhecimento para, em seguida, planejar uma pesquisa descritiva.

No que tange ao conceito de pesquisas descritivas e explicativas, Castro

(1977, p. 66) cita que
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guando se diz que uma pesquisa é descritiva, se esta querendo dizer
gue se limita a uma descrigcdo pura e simples de cada uma das
variaveis, isoladamente, sem que sua associa¢do ou interagcdo com
as demais sejam examinadas [...] em oposi¢do, uma pesquisa
explicativa buscaria estudar o nexo, a associacéo entre duas ou mais
variaveis. Tentamos ver o0 que sucede com y quando x ocorre, como X
explicay, qual o fator de x que faz y acontecer, como a causa x gera
o efeito y, como x se correlacionacomy.

Para Babbie (1998), estudo cross-sectional caracteriza-se pelo processo de
investigar um fendmeno através de um corte transversal no tempo, concretizando
analises e verificacdes minuciosas realizadas somente uma unica vez. As
conclusdes resultantes deste método de estudo devem ser limitadas aos sujeitos

envolvidos na pesquisa, bem como restritas ao periodo de tempo definido.

3.2 POPULACAO E AMOSTRA

Barbetta (1999, p. 19) define

como populacao acessivel, ou simplesmente populagdo ao conjunto
de elementos que queremos abranger em nosso estudo e que sao
possiveis de serem observados com respeito as caracteristicas que
pretendemos levantar.

Para a escolha da populacao pesquisada, levou-se em consideracéo os
recursos financeiros e temporais disponiveis para o desenvolvimento e concluséo do
trabalho, bem como a curiosidade do pesquisador em identificar como ocorre 0 uso
das informagdes financeiras no processo de gestdo das empresas industriais de
pequeno e meédio porte.

Desta forma, investigou-se junto a Associacao Comercial e Industrial de
Chapeco6 a quantidade de pequenas e médias empresas industriais filiadas a esta
instituicdo, na data de 09/10/2006, chegando-se a concluséo de que a populacéo era
composta por 53 (cingqienta e trés) empreendimentos (Apéndice A).

A amostra, porém, resultou nos 29 (vinte e nove) empreendimentos de
pequeno e médio porte que aceitaram participar do estudo. As unidades amostrais
sdo as pequenas e médias empresas pesquisadas, e as unidades de observacao

sao 0s seus gestores.
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3.3 HIPOTESES DA PESQUISA

Trivifios (1987) e Lakatos e Marconi (1991) discorrem que a hipotese de
pesquisa é uma provavel, suposta, proviséria e possivel solucdo a um problema, e
os fatos é que poderdo comprovar ou ndo a hipotese. Deste modo, “ a hipdtese
indica caminhos ao investigador, orienta seu trabalho, assinala rumos a
investigacdo” (TRIVINOS, 1987, p. 106).

A seqguir sdo descritas as hipoteses que fazem parte da presente pesquisa. As
quais sdo em numero de 04, sendo identificadas, em sua forma alternativa, por Hia,
Hip, Hic € Hag.

Hoa: gestores com nivel superior ndo utilizam um nimero maior de informes
financeiros do que gestores sem nivel superior.
Hia: gestores com nivel superior utilizam um namero maior de informes

financeiros do que gestores sem nivel superior.

Hop: empresas mais antigas nao utilizam os informes financeiros com maior
intensidade do que empresas novas.
Hip: empresas mais antigas utilizam os informes financeiros com maior

intensidade do que empresas novas.

Hoc: médias empresas nao utilizam os informes financeiros com maior
intensidade do que pequenas empresas.
Hic: médias empresas utilizam os informes financeiros com maior intensidade

do que pequenas empresas.

Hod: gestores com formacédo nas areas de Administracdo, Ciéncias Contabeis
ou Economia néo utilizam os informes financeiros com maior intensidade que os
gestores formados em outras areas do conhecimento.

Hi4: gestores com formacao nas areas de Administracdo, Ciéncias Contébeis
ou Economia utilizam os informes financeiros com maior intensidade que os gestores

formados em outras areas do conhecimento.
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Na sequUéncia sado relacionadas as hipoteses alternativas descritas acima aos

objetivos especificos.

A hipétese alternativa Hi, esta relacionada ao objetivo especifico (m), que
pretende observar a relagéo entre o grau de escolaridade do gestor e a utilizacao
dos informes financeiros.

A hipotese alternativa Hy, estéa relacionada ao objetivo especifico (n), que se
refere ainvestigar se ha relacédo entre o tempo de fundacéo das empresas e a
utilizagdo dos informes financeiros.

A hipétese alternativa Hy; esta relacionada ao objetivo especifico (0), que
pretende verificar a relacdo entre o porte da empresa e os informes financeiros
utilizados;

A hipodtese alternativa Hiq relaciona-se ao objetivo especifico (p), que visa
observar se ha relacdo entre a area de formacéo e a utilizacdo dos informes

financeiros.

Os demais objetivos especificos definidos no presente estudo sao descritivos.

Assim, ndo apresentam testes de hipoteses.

3.4 COLETA DE DADOS

A técnica utilizada para a obtencédo dos dados primarios foi a entrevista. Esta,
foi aplicada pessoalmente pelo pesquisador, assemelhando-se desta forma a uma
entrevista estruturada.

Lakatos e Marconi (2002, p. 93-94) discorrem que entrevista estruturada,

€ aquela em que o entrevistador segue um roteiro
previamente estabelecido; as perguntas feitas ao individuo
sao prederminadas [...] e o pesquisador néo é livre para
adaptar suas perguntas a determinada situacéo, de alterar a
ordem dos topicos ou de fazer outras perguntas.

O pesquisador dirigiu-se aos 29 (vinte e nove) empreendimentos citados no

Apéndice A, no periodo de Janeiro e Fevereiro de 2007, com o objetivo de agendar
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data e horario para efetuar as entrevistas com os gestores dos referidos
empreendimentos.

ApOs expor 0s objetivos da pesquisa, alguns administradores prontamente
aceitaram participar e a entrevista ocorreu naguele instante. Outros preferiram
agendar data e horario, solicitacdo prontamente aceita pelo pesquisador, que
retornou no dia agendado para efetuar a coleta de dados.

As entrevistas aconteceram na sala do entrevistado, o tempo de duracao, em
média, foi de 20 minutos, as questdes foram lidas pelo pesquisador e as respostas

fornecidas pelo pesquisado foram preenchidas também pelo préprio entrevistador.

3.5 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

O instrumento de coleta de dados é apresentado no Apéndice B. Este
instrumento apresenta questdes fechadas e abertas. Na sequéncia sao
apresentadas as perguntas do instrumento de coleta dos dados, relacionando-as
com o0s objetivos especificos.

Objetivo a: Caracterizar o perfil das empresas que fazem parte da pesquisa:
questdes 1.1 a 1.5, bloco 01 (Dados Gerais da Empresa).

Objetivo b: Identificar o perfil dos administradores destas empresas: questdes
2.1a 2.6, bloco 02 (Dados de identificacdo do entrevistado).

Objetivo c: Verificar quais sdo os informes financeiros disponibilizados a
administracdo das empresas envolvidas na pesquisa: questédo 3.1, bloco 03
(Perguntas de Pesquisa).

Objetivo d: Verificar como os informes financeiros sédo disponibilizados aos
usuarios e qual a periodicidade: questdes 3.3 e 3.4, bloco 03 (Perguntas de
Pesquisa).

Objetivo e: Pesquisar qual a frequéncia de analise dos informes: questdo 3.5,
bloco 03 (Perguntas de Pesquisa).

Objetivo f: Identificar entre os informes disponibilizados, quais sao
efetivamente utilizados no processo de gestédo destas empresas: questéo 3.6, bloco
03 (Perguntas de Pesquisa).

Objetivo g: Averiguar o grau de importancia atribuido aos informes financeiros

contemplados nesta pesquisa: questéo 3.7, bloco 03 (Perguntas de Pesquisa).
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Objetivo i: Observar arelacdo entre o grau de escolaridade do gestor e a
utilizacdo dos informes financeiros: questao 2.6, bloco 02 e questao 3.6 bloco 03.

Objetivo j: Investigar se ha relacéo entre o tempo de fundacdo das empresas
e a utilizacédo dos informes financeiros: questdo 1.2, bloco 01 e questéo 3.6, bloco
03.

Objetivo k: Verificar a relacdo entre o porte da empresa e os informes
financeiros utilizados: questéo 1.4, bloco 01 e questao 3.6, bloco 03.

Objetivo I: Observar se harelacéo entre a area de formacao e a utilizacao dos

informes financeiros: questao 2.6, bloco 02 e questédo 3.6, bloco 03.

3.6 ANALISE DE DADOS

Kerlinger (1980, p. 353) afirma que

andlise é a categoriza¢ao, ordena¢ao, manipulacdo e sumarizacao de
dados. Seu objetivo é reduzir grandes quantidades de dados brutos
passando-os para uma formainterpretavel e manuseével de maneira
que caracteristicas de situacfes, acontecimentos e de pessoas
possam ser descritas sucintamente e as relacdes entre variaveis
estudadas e interpretadas.

Os dados coletados foram analisados com o auxilio de técnicas béasicas de
estatistica, a fim de estabelecer a frequéncia, a média e o desvio padrao dos itens
em anélise.

No que tange as hipdteses formuladas, as mesmas foram testadas

estatisticamente utilizando o teste t de Student.

3.7 LIMITACOES
Julga-se necessario expor algumas limitacdes da presente pesquisa.
O estudo investigou um segmento especifico de empreendimentos, peguenas

e médias empresas industriais filiadas a Associacao Comercial e Industrial de

Chapecdé — ACIC. Desta forma, as conclusfdes encontradas sao limitadas ao extrato



57

de empresas analisadas. Pequenas e médias empresas comerciais e de prestacao
de servigcos nao se fizeram presentes no estudo em questéao.

A populacéo foi definida com base no cadastro de empresas filiadas a
Associacdo Comercial e Industrial de Chapecé, perfazendo 53 pequenos e médios
empreendimentos. No entanto, em virtude da recusa de alguns gestores em
participar da entrevista, ndo foi possivel alcancar a totalidade das empresas. Assim,
0 presente estudo apresenta uma amostra ndo aleatéria.

As informacg®es financeiras abordadas restringem-se a gestédo de contas a
receber; gestdao de contas a pagar; controle de estoque; levantamento de custos;
formacéo do preco de venda e fluxo de caixa.

A pesquisa busca verificar como os informes financeiros sao utilizados na
gestdo das empresas em questdo. Nao objetiva investigar como estes informes
contribuem para a eficacia na administracdo destes empreendimentos, bem como de
gue forma influenciam no ciclo de vida dos mesmos.

Ainda que estas limitacdes permeiem o estudo, o rigor metodoldgico adotado

narealizagdo do trabalho reforga a sua validade.



4 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

Este capitulo tem por objetivo apresentar e analisar as informacdes obtidas
através da aplicacao do instrumento de coleta dos dados junto aos gestores das
pequenas e médias empresas industriais filiadas a Associagcdo Comercial e Industrial
de Chapecé.

Os dados coletados foram subdivididos em partes. Assim, primeiramente
destaca-se o perfil das empresas que fazem parte deste trabalho, na seqiéncia o
perfil dos gestores e por fim a analise dos informes financeiros utilizados na gestao

destas empresas.
4.1 PERFIL DAS EMPRESAS

Com a finalidade de conhecer o perfil das pequenas e médias empresas
industriais filiadas a Associagcdo Comercial e Industrial de Chapec6, algumas
caracteristicas deste segmento de empresas foram pesquisadas.

4.1.1 Tempo de constituicdo do empreendimento

A tabela 1 tem por objetivo evidenciar o tempo de fundacédo das pequenas e

médias empresas participantes desta pesquisa.

Tabela 1 — Tempo de constituicdo do empreendimento

Tempo de constituicéo NUumero de empresas Frequéncia
Até 10 anos 10 34,48%
De 11 a 20 anos 11 37,94%
De 21 a 30 anos 04 13,79%
Acima de 30 anos 04 13,79%
Total 29 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa

Os pequenos e médios empreendimentos pesquisados apresentam vida
média na ordem de 17,86 anos e desvio padréao igual a 14,13 anos. Estas

informacdes demonstram nao haver concentragcdo no tempo de constituicdo das
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empresas pesquisadas. Com relacdo ao tempo minimo de constitui¢cao, verificam-se
empresas com até 01 ano de existéncia e na outra extremidade empreendimento
com até 58 anos de fundacao.

4.1.2 Gestao da empresa

A quantidade de administradores proprietarios, contratados ou ambos que

fazem parte deste estudo, € informada na tabela 2.

Tabela 2 — Gestado da empresa

Gestdo da empresa Numero de empresas Freqiéncia
Proprietéario 21 72,41%
Administrador contratado 01 3,45%
Ambos @ 07 24,14%
Total 29 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa
(1) Proprietario e administrador contratado

As informagdes apresentadas evidenciam que, em sua grande maioria, as
empresas pesquisadas estdo sendo gerenciadas pelos seus proprietarios,
apontando para um indice de 72,41%. Considerando que, no quesito “ambos”, os
proprietarios também participam da administragcdo dos empreendimentos, este
percentual sobe para 96,55%, o que indica forte presenca dos proprietarios na
gestdo dos pequenos e médios empreendimentos pesquisados.

Estas conclusdes corroboram afirmagdes de Resnik (1990), Soifer (2002) e
Braga (1989). Os dois primeiros autores discorrem que a pequena empresa €
caracterizada por ser muito influenciada e administrada pelos seus proprietérios.
Braga (1989, p. 35) completa que “nas empresas de pequeno e médio porte, as
atividades relacionadas com a funcéo financeira geralmente ficam sob a

responsabilidade de um dos sécios”.
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4.1.3 Numero de funcionarios
O numero de funcionarios das pequenas e médias empresas industriais
filiadas a Associacdo Comercial e Industrial de Chapecé — ACIC é apresentado na

tabela 3.

Tabela 3 — Namero de funcionarios das empresas pesquisadas

Numero de funcionérios Numero de empresas Freqguéncia
De 10 a 29 10 34,48%
De 30 a 49 08 27,59%
De 50 a 69 08 27,59%
Acimade 69 03 10,34%
Total 29 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa

O namero de funcionérios nos empreendimentos pesquisados apresenta valor
minimo de 12 e maximo de 95 funcionérios, a média é 42,03 empregados e um
desvio padréao de 22,53.

Considerando-se a classificacdo de porte do empreendimento adotada pela
Associagcdo Comercial e Industrial de Chapec6, na qual, pequena empresa possui de
10 a 49 funcionéarios e média empresa de 50 a 99 funcionarios, percebe-se que do
total de 29 empresas, que compdem esta pesquisa, 18, perfazendo 62,07%, séo
empreendimentos de pequeno porte e 11, alcan¢cando 37,93%, séao

empreendimentos de médio porte.

4.1.4 Imo6vel onde a empresa esta instalada

A tabela 4 tem por objetivo informar o nUmero de empresas que estao

instaladas em im&vel préprio ou de terceiros.
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Tabela 4 — ImoOvel onde a empresa esta instalada

Imoével Numero de empresas Frequéncia
Préprio 21 72,41%
De terceiros 08 27,59%
Total 29 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa

Verifica-se que 72,41% das empresas pesquisadas estdo instaladas em

imovel proprio e 27,59% exercem suas atividades em imovel de terceiros.

4.1.5 Resumo do perfil das empresas pesquisadas

Em sintese, observa-se que as pequenas e médias empresas pesquisadas
apresentam vida média de 17,86 anos e desvio padréo igual ha 14,13 anos. Com
relacdo ao tempo minimo de constitui¢do, verificam-se empresas com até 01 ano de
existéncia e empresa com até 58 anos de fundacéo.

Em sua maioria, as empresas pesquisadas estdo sendo gerenciadas pelos
seus proprietérios, apontando para um indice de 72,41%. Considerando o quesito
“ambos”, proprietério e administrador contratado, responsaveis pela administracao
dos empreendimentos, este percentual sobe para 96,55%. Estas informacdes
corroboram afirmacgdes de Resnik (1990) e Soifer (2002), pois os autores discorrem
gue a pequena empresa é caracterizada por ser muito influenciada e administrada
pelos seus proprietéarios.

Verifica-se que do total de 29 empresas que compdem esta pesquisa, 18 sdo
empreendimentos de pequeno porte (10 a 49 funcionarios) e 11 séao
empreendimentos de médio porte (50 a 99 funcionarios).

No que tange aos imoveis onde as empresas estédo instaladas, percebe-se
que 72,41% das empresas pesquisadas estdo instaladas em imével préprio e

27,59% exercem suas atividades em imoéveis de terceiros.
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4.2 PERFIL DOS GESTORES

O perfil dos gestores das pequenas e médias empresas industriais filiadas a
Associacdo Comercial e Industrial que fazem parte desta pesquisa é apresentado na
sequéncia, enfatizando os aspectos mais relevantes.

4.2.1 Faixa etéria dos gestores

Na tabela 5 encontra-se disposta por categorias a faixa etaria dos gestores

participantes deste estudo.

Tabela 5 — Idade dos administradores das empresas pesquisadas

Idade dos gestores Numero de empresas Freqiéncia
Até 30 anos 03 10,34%
De 31 a 40 anos 13 44,83%
De 41 a 50 anos 09 31,04%
De 51 a 60 anos 03 10,34%
Acima de 60 01 3,45%
Total 29 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa

A faixa etaria dos gestores das empresas pesquisadas apresenta média igual
a 40,17 anos com desvio padrado de 9,27. A idade minima registrada € 22 anos e a
méaxima, 61 anos. Percebe-se que a maioria das pequenas e médias empresas
estudadas esta sendo administrada por pessoas com idade entre 31 e 50 anos,

perfazendo um total de 75,87%.

4.2.2 Tempo de experiéncia do gestor no ramo do negécio

O tempo de experiéncia do gestor no ramo do neg6cio é demonstrado na

tabela 6.
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Tabela 6 — Tempo de experiéncia do gestor no ramo do negécio

Tempo de experiéncia Numero de empresas FreqUéncia
Até 10 anos 09 31,03%
De 11 a 20 anos 13 44,83%
De 21 a 30 anos 06 20,69%
De 31 a 40 anos 01 3,45%
Total 29 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa

A média de tempo de experiéncia do gestor no ramo do negdcio é 16,03 anos
com desvio padréo de 8,27. O tempo minimo de experiéncia é 03 anos e 0 maximo
34 anos. Gestores com experiéncia de até 10 anos representam 31,03% do total e,
administradores com experiéncia entre 11 e 30 anos totalizam 65,52%, ou seja, a
maioria dos entrevistados, o que evidencia conhecimento relevante do gestor no

ramo do negd6cio ao qual a empresa sob suaresponsabilidade atua.

4.2.3 Tempo de atuacao do entrevistado na geréncia da empresa

Na tabela 7 € demonstrado o tempo de atuacédo do entrevistado na geréncia

dos pequenos e médios empreendimentos pesquisados.

Tabela 7 — Tempo de atuacéo na geréncia da empresa

Tempo de atuacao Numero de empresas Frequéncia
Até 05 anos 09 31,03%
De 06 a 10 anos 09 31,03%
De 11 a 20 anos 10 34,49%
Acima de 20 anos 01 3,45%
Total 29 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa

O tempo minimo de atuacao dos entrevistados na geréncia das empresas é
04 meses e 0 maximo 34 anos, a média é 9,83 anos e o desvio padrédo 7,21.
Observa-se que 09 empresas, alcancando 31,03%, apresentam gestores com tempo
de atuacdo de até 05 anos; 09 entrevistados, perfazendo 31,03%, possuem

experiéncia de 06 a 10 anos em administracdo das empresas em estudo; a faixa de
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11 a 20 anos de tempo de atuacdo na geréncia da empresa apresenta 10
administradores, totalizando 34,49% e acima de 20 anos, 01, ou seja, 3,45% das
observacodes.

4.2.4 Escolaridade

O nivel de escolaridade dos administradores é apresentado na tabela 8.

Tabela 8 — Escolaridade dos gestores

Escolaridade Numero de empresas Frequéncia
Até 2° grau 04 13,79%
Graduacéao 14 48,28%
Pés-graduacao 11 37,93%
Total 29 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa

Do total de 29 empresas pesquisadas, apenas 04, representando 13,79%,
estdo sendo administradas por pessoas que nao possuem curso superior. As
demais, 14 empresas, totalizando 48,28%, vem sendo gerenciadas por pessoas com
curso superior completo e 11 negécios, alcan¢cando 37,93%, apresentam

administradores com pos-graduacao (especializagdo ou MBA) em seus curriculos.

Adicionalmente, as tabelas 9 e 10 apresentam, respectivamente, o curso de

graduacédo e pos-graduacéo dos gestores participantes do estudo.

Tabela 9 — Curso de graduagéo dos gestores

Curso Numero de gestores Freqiéncia
Administragdo 12 48%
Ciéncias Contabeis 07 28%
Agronomia 03 12%
outros @ 03 12%
Total 25 100%

Fonte: Dados da pesquisa

(1) Ciéncias Econdmicas, Histdria e Projeto Industrial.

(2) O total de 25 observagdes corresponde a soma de 14 gestores com graduacdo e 11 gestores com
especializagdo ou MBA.
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Percebe-se que do total de 25 gestores com curso superior, 12, alcancando
48% das observacdes, sdo graduados em Administracdo; a seguir aparecem 07

gestores, totalizando 28%, que sdo formados em Ciéncias Contébeis.

Tabela 10 — Curso de pos-graduacédo dos gestores

Curso Numero de gestores Frequéncia
Gestdo Empresarial (MBA) 04 36,36%
Controladoria @ 04 36,36%
Outros @ 03 27,27%
Total 11 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa

(1) Economia de Mercado e Estratégias de Negocios, Gestédo Estratégica e Formacao do preco de
venda e Gestdo em Negdcios.

(2) Resume os seguintes cursos: Controladoria; Controladoria e Direito Tributario; Controladoria e
Custos; Controladoria e Financas.

Evidencia-se, entre os entrevistados, equilibrio entre o curso de MBA em
Gestao Empresarial e os cursos de especializagcao em Controladoria, ambos com

36,36% das observacoes.

4.2.5 Sexo

O sexo dos administradores das empresas pesquisadas é demonstrado na
tabela 11.

Tabela 11 — Sexo dos administradores

Sexo NUumero de empresas Frequéncia
Feminino 07 24,14%
Masculino 22 75,86%
Total 29 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa

Constata-se que, do total de 29 empreendimentos estudados, 07,
representando 24,14%, sao gerenciados por pessoas do sexo feminino, enquanto

gue 22, perfazendo 75,86% sao administradas por pessoas do sexo masculino.
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4.2.6 Resumo do perfil dos gestores

Em sintese, constata-se que a maioria das pequenas e médias empresas em
estudo estd sendo administrada por pessoas com idade entre 31 e 50 anos,
perfazendo um total de 75,87%.

Com relacdo ao tempo de experiéncia do gestor no ramo do negécio,
observa-se que administradores com experiéncia de até 10 anos representam
31,03% do total e gestores com experiéncia entre 11 e 30 anos perfazem 65,52%,
ou seja, a grande maioria dos entrevistados, o que evidencia conhecimento
relevante do gestor no ramo do negdécio no qual a empresa atua.

Quanto ao tempo de atuacao na geréncia do negocio, verifica-se que o tempo
minimo de permanéncia do entrevistado na administracdo da empresa é 04 meses e
0 maximo 34 anos, o desvio padréo é de 7,21 e a média é igual a 9,83 anos.

No que tange ao nivel de escolaridade, 04 empresas estdo sendo
administradas por pessoas que nao possuem curso superior e 25 empresas vém
sendo gerenciadas por pessoas com curso superior completo, destas, 11 negdcios
apresentam administradores pos-graduados em nivel de especializagcdo ou MBA.

Por fim, constata-se que, do total de 29 empreendimentos estudados, 24,14%
sao gerenciados por pessoas do sexo feminino, enquanto que 75,86% séao

administrados por pessoas do sexo masculino.

4.3 UTILIZACAO DE INFORMES FINANCEIROS

Este topico apresenta dados relacionados aos informes financeiros utilizados
na gestdo de pequenas e médias empresas industriais filiadas a Associacao

Comercial e Industrial de Chapec6 — ACIC.

4.3.1 Informes financeiros disponibilizados aos gestores

A tabela 12 demonstra quais sdo os informes financeiros disponibilizados aos
administradores das empresas estudadas.
Cabe ressaltar que, no roteiro da entrevista estruturada, foram apresentados

aos entrevistados os seguintes informes: disponivel (caixa) da empresa; controle de
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contas areceber; controle de contas a pagar; controle do estoque; custos dos
produtos; preco de venda praticado e fluxo de caixa, sendo disponibilizada a opc¢éao

do entrevistado incluir outros informes néo relacionados na referida questao.

Tabela 12 — Informes financeiros disponibilizados aos gestores

N&o disponivel Disponivel Total Frequéncia
Informes (*) No. No. No. Disponivel
1 0 29 29 100,00%
2 0 29 29 100,00%
3 0 29 29 100,00%
4 01 28 29 96,55%
5 01 28 29 96,55%
6 03 26 29 89,66%
7 11 18 29 62,07%
8 23 06 29 20,69%
9 26 03 29 10,34%
10 27 02 29 6,90%
11 28 01 29 3,45%
12 28 01 29 3,45%
13 28 01 29 3,45%

Fonte: Dados da pesquisa

(*) Informes: 1 — Disponivel (caixa); 2 — Controle de contas a receber; 3 — Controle de contas a pagar;
4 — Custos dos produtos; 5 — Preco de venda praticado; 6 — Controle do estoque; 7 — Fluxo de caixa;
8 — DRE Gerencial; 9 — Balango mensal; 10 — Relatorio de vendas; 11 — Relatério contas a receber
vencidas; 12 — Precos praticados pela concorréncia; 13 — Relatorio de faturamento diario.

Os informes financeiros Disponivel, Controle de contas a receber e a pagar
sédo disponibilizados atodos os gestores das empresas pesquisadas. Informacdes
acerca dos Custos dos produtos e Preco de venda praticados sao apresentadas a
28 administradores, alcangcando 96,55%.

O Controle do estoque € uma informacéao financeira disponivel para 26
administradores, alcangcando 89,66%. Fluxo de caixa esta disponivel para 18
gestores, atingindo 62,07% das pequenas e médias empresas pesquisadas. Com
relacdo a Demonstragcdo de resultado do exercicio, 06 administradores, totalizando

20,69%, possuem este informe financeiro disponibilizado.
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Balanco mensal é disponibilizado para 03 gestores, correspondendo a
10,34% do total de empresas. Ja o Relatdrio de vendas é um informe financeiro
disponivel para apenas 02 administradores, alcancando 6,90%.

Por fim, os informes Relatério de contas a receber vencidas, Precos
praticados pela concorréncia e Relatério de faturamento diario sdo apresentados

para somente 01 gestor, totalizando 3,45% cada.

4.3.2 Forma de comunicacéao dos informes financeiros

A forma de comunicacgdo, verbal ou através de relatorio, das informagdes

financeiras aos gestores, € evidenciada na tabela 13.

Tabela 13 — Forma de comunicacéo dos informes financeiros

Informes (*) N&o disponivel Relatério Verbal
No. % No. % No. %
1 0,00% 26 89,66% 03 10,34%
2 0,00% 28 96,55% 01 3,45%
3 0,00% 28 96,55% 01 3,45%
4 01 3,45% 23 79,31% 05 17,24%
5 01 3,45% 22 75,86% 06 20,69%
6 03 10,34% 24 82,76% 02 6,90%
7 11 37,93% 16 55,17% 02 6,90%
8 23 79,31% 06 20,69% 0 0,00%
9 26 89,66% 03 10,34% 0 0,00%
10 27 93,10% 02 6,90% 0 0,00%
11 28 96,55% 01 3,45% 0 0,00%
12 28 96,55% 0 0,00% 01 3,45%
13 28 96,55% 01 3,45% 0 0,00%

Fonte: Dados da pesquisa

(*) Informes: 1 — Disponivel (caixa); 2 — Controle de contas a receber; 3 — Controle de contas a pagar;
4 — Custos dos produtos; 5 — Preco de venda praticado; 6 — Controle do estoque; 7 — Fluxo de caixa;
8 — DRE Gerencial; 9 — Balan¢co mensal; 10 — Relatério de vendas; 11 — Relatério contas a receber
vencidas; 12 — Precos praticados pela concorréncia; 13 — Relatério de faturamento diario.

Percebe-se que o informe Disponivel, apresentado para os 29 gestores é
comunicado atraveés de relatorio em 89,66% das empresas pesquisadas e em

10,34% esta informacéo é repassada verbalmente.
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Controle de contas a pagar e a receber, também disponivel para todos os
gestores entrevistados, sdo informagdes comunicadas através de relatério em
96,55%, enquanto que 3,45% dos gestores recebem estas informacdes de forma
verbal.

O informe Custo dos produtos é apresentado a 28 gestores, sendo que o
relatorio € utilizado em 79,31% dos casos para repassar as informacdes e a forma
verbal é utilizada em 17,24%. Informac@es acerca do Pre¢co de venda praticado séo
repassadas a 28 administradores, 75,86% recebem este informe através de relatorio
e em 20,69% estas informacdes sao apresentadas verbalmente.

No que tange ao Controle do estoque, sdo 26 os gestores que recebem este
tipo de informacéo, 82,76% disponibilizam esta informacao em forma de relatorio,
enquanto que 6,90% apresentam-na de forma verbal.

Por sua vez, Fluxo de caixa é uma informacéao financeira que é disponibilizada
para 18 administradores, 55,17% sao informados através de relatorio e 6,90%
recebem esta informacé&o verbalmente.

Os seguintes informes, DRE gerencial (disponivel para 06 gestores), Balan¢o
mensal (apresentado para 03 administradores), Relatorio de vendas (informado a 02
gestores), Relatdrio de contas a receber vencidas (comunicado para 01
administrador) e Relatério de faturamento diario (informado a 01 gestor) sao
disponibilizados em forma de relatérios.

Por fim, Precos praticados pela concorréncia, disponibilizado para apenas um
administrador, € disponibilizado de forma verbal.

Percebe-se entre as pequenas e médias empresas industriais pesquisadas
predominio de comunicac¢ado dos informes financeiros aos gestores atraveés de
relatérios, isto demonstra certo nivel de utilizacdo de recursos tecnoldgicos para
disseminar as informag6es financeiras decorrentes das atividades diarias dos

empreendimentos.

4.3.3 Frequéncia de comunicacao dos informes financeiros

A freqiéncia de comunicacao dos informes financeiros aos gestores das

pequenas e médias empresas industrias pesquisadas € apresentada na tabela 14.
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18 0 | 0,00 230 | 79,31 042 | 13,79 01§ 3,45 01323 3,45 0*@ 0,00 05 0,00 0< | 0,00 29 | 100,00
2E 0 % 0,00 19 65,52 050 | 17,24 025 | 6,90 03 10,34 0E | 0,00 0E | 0,00 0 0,00 29 | 100,00
3“2 0 ©| 0,00 23 79,31 03 10,34 0”0 | 345 02 6,90 0™~ | 0,00 0” | 0,00 0 0,00 29 | 100,00
4 01 3,45 09 31,03 09 31,03 01 3,45 07 24,14 02 | 6,90 0 0,00 0 0,00 29 | 100,00
5 01 3,45 15 51,72 05 17,24 02 6,90 05 17,24 01 | 3,45 0 0,00 0 0,00 29 | 100,00
6 03 10,34 08 27,60 03 10,34 03 | 10,34 11 37,93 0 0,00 0 0,00 | 01 | 3,45 29 | 100,00
7 11 37,93 13 44,83 03 10,34 0 0,00 02 6,90 0 0,00 0 0,00 0 0,00 29 | 100,00
8 23 79,31 0,00 0 0,00 0 0,00 06 20,69 0 0,00 0 0,00 0 0,00 29 | 100,00
9 26 89,66 0,00 0 0,00 0 0,00 03 10,34 0 0,00 0 0,00 0 0,00 29 | 100,00
10 27 93,10 01 3,45 0 0,00 0 0,00 01 3,45 0 0,00 0 0,00 0 0,00 29 | 100,00
11 28 96,55 01 3,45 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 29 | 100,00
12 28 96,55 0 0,00 0 0,00 0 0,00 01 3,45 0 0,00 0 0,00 0 0,00 29 | 100,00
13 28 96,55 01 3,45 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 29 | 100,00

Fonte: Dados da pesquisa

(*) Informes: 1 — Disponivel (caixa); 2 — Controle de contas a receber; 3 — Controle de contas a pagar; 4 — Custos dos produtos; 5 — Prego de venda praticado; 6 —
Controle do estoque; 7 — Fluxo de caixa; 8 — DRE Gerencial; 9 — Balango mensal; 10 — Relatério de vendas; 11 — Relatério contas a receber vencidas; 12 — Pregos
praticados pela concorréncia; 13 — Relatorio de faturamento diario.
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A frequéncia de comunicacao dos informes financeiros aos gestores das
empresas pesquisadas apresenta a seguinte distribuigao:

O Disponivel, informado aos 29 gestores entrevistados, € comunicado
diariamente para 79,31% do total, 13,79% recebem esta informacao
semanalmente. Quinzenalmente e mensalmente representam 3,45% cada do
total.

Do controle de contas a receber repassado aos 29 administradores
entrevistados, 65,52% sédo informados diariamente, 17,24% recebem a
informagdo semanalmente, 6,90% sao informados quinzenalmente e 10,34%
recebem esta informacao mensalmente.

No que tange ao Controle de contas a pagar, todos os entrevistados tém
esta informacao a disposicdo: 79,31% dos gestores a recebem diariamente,
semanalmente representa 10,34%, quinzenalmente 3,45% e mensalmente
alcanca 6,90% dos entrevistados.

Custos dos produtos é uma informacédo ndo disponivel para 01
entrevistado, representando 3,45% do total. Aos demais, este informe é
apresentado a 31,03% diariamente, 31,03% semanalmente, 3,45%
guinzenalmente, 24,14% mensalmente e para 6,90% trimestralmente.

O informe Preco de venda praticado ndo é disponibilizado a 01 gestor,
perfazendo 3,45% dos entrevistados. Para 51,72% esta informacao é comunicada
diariamente, 17,24% dos gestores recebem este informe financeiro
semanalmente, 6,90% sédo informados quinzenalmente, para 17,24% esta
informacéao é disponibilizada mensalmente e 3,45% recebem a informacéao
trimestralmente.

No que concerne ao Controle do estoque, 26 entrevistados, totalizando
89,66%, recebem esta informacao. Sendo repassado da seguinte forma: para
27,60% diariamente, 10,34% semanalmente, 10,34% quinzenalmente, 37,93%
mensalmente e 3,45% anualmente.

Fluxo de caixa € um informe financeiro ndo disponibilizado para 37,93%
dos entrevistados. Para 44,83% esta informacédo € comunicada diariamente,

10,34% recebem o informe semanalmente e 6,90% sao informados mensalmente.
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O informe DRE gerencial ndo esta disponivel para 79,31% dos gestores
gue participaram da pesquisa e os demais, 20,69%, recebem a informacéao
mensalmente.

No que tange ao Balango Mensal, 26 entrevistados, representando 89,66%
ndo recebem esta informacado e 10,34% tém o informe disponibilizado
mensalmente.

Relatério de vendas é uma informacao nédo disponivel para 27 gestores,
perfazendo 93,10% do total, 01 entrevistado recebe este informe diariamente, e
também 01 gestor a recebe mensalmente.

Referindo-se ao Relatorio de contas a receber vencidas, 28 entrevistados,
representando 96,55% do total, ndo recebem este informe, enquanto 01 é
informado diariamente.

O informe Precos praticados pela concorréncia esta indisponivel para 28
gestores, alcancando 96,55% e 01 entrevistado € informado mensalmente.

Por fim, o Relatorio de faturamento diario ndo é informado a 28
administradores, totalizando 96,55%, enquanto apenas 01 gestor dispde da

informacg&o diariamente.

4.3.4 Frequéncia de anélise dos informes financeiros comunicados

Na tabela 15 é evidenciada a frequénciacom que 0s gestores

entrevistados analisam os informes financeiros comunicados.
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Tabela 15 — Frequiéncia de analise dos informes financeiros comunicados

£ % % % % % % % % %
0 § = lg < = g = = E ‘g
ié 0 é 0,00 175 | 58,62 08§ 27,59 01§ 3,45 03%% 10,34 05 | 0,00 0 | 0,00 0% | 0,00 [ 29~ [ 100,00
2 0 § 0,00 15 | 51,73 | 093 | 31,03 | 025 | 6,90 03 10,34 og 0,00 0 % 0,00 0 0,00 | 29 | 100,00
3 0 T 0,00 18 | 62,07 | 06 | 20,69 | 02| 6,90 03 10,34 0~ | 0,00 09 | 0,00 0 0,00 | 29 | 100,00
4 01 3,45 05 | 17,24 | 07 | 24,14 | 04 | 13,79 10 34,48 02 6,90 0 0,00 0 0,00 | 29 | 100,00
5 01 3,45 07 | 24,14 | 06 | 20,69 | 02 6,90 12 41,37 01 3,45 0 0,00 0 0,00 | 29 | 100,00
6 03 10,34 | 04 | 13,79 | 04 | 13,79 | 04 | 13,79 13 44,84 0 0,00 0 0,00 01 3,45 | 29 | 100,00
7 11 37,93 | 09 | 31,03 | 05 | 17,24 | 02 6,90 02 6,90 0 0,00 0 0,00 0 0,00 | 29 | 100,00
8 23 79,31 0 0,00 0 0,00 0 0,00 06 20,69 0 0,00 0 0,00 0 0,00 | 29 | 100,00
9 26 89,66 0 0,00 0 0,00 0 0,00 03 10,34 0 0,00 0 0,00 0 0,00 | 29 | 100,00
10 27 93,10 | 01 3,45 0 0,00 0 0,00 01 3,45 0 0,00 0 0,00 0 0,00 | 29 | 100,00
11 28 96,55 0 0,00 01 3,45 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 | 29 | 100,00
12 28 96,55 0 0,00 0 0,00 0 0,00 01 3,45 0 0,00 0 0,00 0 0,00 | 29 | 100,00
13 28 96,55 | 01 3,45 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 | 29 | 100,00

Fonte: Dados da pesquisa

(*) Informes: 1 — Disponivel (caixa); 2 — Controle de contas a receber; 3 — Controle de contas a pagar; 4 — Custos dos produtos; 5 — Pre¢o de venda praticado; 6 —
Controle do estoque; 7 — Fluxo de caixa; 8 — DRE Gerencial; 9 — Balan¢o mensal; 10 — Relatério de vendas; 11 — Relatério contas a receber vencidas; 12 — Precos
praticados pela concorréncia; 13 — Relatério de faturamento diario.
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A frequéncia com a qual os gestores das pequenas e médias empresas
industriais pesquisadas observam os informes financeiros comunicados apresenta
a seguinte distribuicao:

O exame diario € verificado para o informe financeiro Controle de contas a
pagar em 62,07% das empresas estudadas; Disponivel em 58,62%; Controle de
contas areceber apresenta 51,73% das observacdes; Fluxo de caixa representa
31,03%; Preco de venda praticado com 24,14% do total; Custo dos produtos
representa 17,24%; Controle do estoque totaliza 13,79%; Relatorio de vendas e
Relatoério de faturamento diario, ambos com 3,45% das observacdes.

A observacéo semanal ocorre para o Controle de contas a receber em
31,03% do total; Disponivel em 27,59%; Custo dos produtos apresenta 24,14%;
Controle de contas a pagar e Pregco de venda praticado, ambos representam
20,69% das observacoes; Fluxo de caixa com 17,24%; Controle do estoque com
13,79% e Relatério de contas a receber vencidas, alcancando 3,45% dos
entrevistados.

Verifica-se analise quinzenal para Custo dos produtos e Controle de
estoque, ambos com 13,79%; Controle de contas a receber, Controle de contas a
pagar, Preco de venda praticado e Fluxo de caixa, cada qual com 6,90% das
observacdes e Disponivel totalizando 3,45% das empresas.

A andlise mensal é apontada para Controle do estoque com 44,84% dos
entrevistados; Preco de venda praticado alcanca 41,37% do total; Custo dos
produtos com 34,48%; DRE gerencial com 20,69% das cita¢cdes; Disponivel,
Controle de contas areceber e Controle de contas a pagar atingem 10,34% cada;
Fluxo de Caixa com 6,90%; Relatdrio de vendas e Precos praticados pela
concorréncia, ambos com 3,45% das observacdes.

O exame trimestral é verificado para Custo dos produtos com 6,90% e
Preco de venda praticado com 3,45% dos entrevistados.

Percebe-se analise anual apenas para o informe financeiro Controle do
estoque, alcancando 01 gestor participante da pesquisa.

Santos (2001) cita que o administrador financeiro precisa conhecer a
situacédo do caixa diaria ou semanalmente. A pesquisa evidencia que o Disponivel
é verificado pelo gestor diariamente em 58,62% dos casos e semanalmente em

27,59%. Ambas, diaria e semanal, representam 86,21% das observacdes.
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4.3.5 Informes financeiros efetivamente utilizados na gestdo da

empresa

A tabela 16 evidencia dentre os informes financeiros comunicados quais

sao efetivamente utilizados pelo administrador no processo de gestao da

empresa.

Tabela 16 — Informes financeiros utilizados na gestdo da empresa

Utiliza N&o utiliza Total

Informes No. % No. % No. %

Disponivel (caixa) 25 86,21 04 13,79 29 | 100,00
Controle de contas a receber 27 93,10 02 6,90 29 | 100,00
Controle de contas a pagar 28 96,55 01 3,45 29 100,00
Custos dos produtos 24 85,71 04 14,29 28 | 100,00
Preco de venda praticado 23 82,14 05 17,86 28 | 100,00
Controle do estoque 24 92,31 02 7,69 26 100,00
Fluxo de caixa 17 94,44 01 5,56 18 100,00
DRE gerencial 06 100,00 0 0,00 06 | 100,00
Balan¢o mensal 02 66,67 01 33,33 03 100,00
Relatdrio de vendas 02 100,00 0 0,00 02 100,00
Relatério contas a receber vencidas 01 100,00 0 0,00 01 | 100,00
Precos praticados pela concorréncia 01 100,00 0 0,00 01 | 100,00
Relatorio de faturamento diario 01 100,00 0 0,00 01 100,00

Fonte: Dados da pesquisa

Observa-se que o informe Disponivel é comunicado a todos os gestores

participantes deste estudo, porém, 25 administradores, alcancando 86,21% do

total, efetivamente utilizam esta informag¢&o no processo de gestdo da empresa.

Controle de contas a receber e Controle de contas a pagar, ambos

repassados aos 29 administradores, sdo informes efetivamente utilizados por 27

gestores, totalizando 93,10% e 28 gestores, perfazendo 96,55%,

respectivamente.
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No que tange ao Custo dos produtos, 28 gestores recebem esta
informagéo, sendo que 24 destes, representando 85,71%, usam este informe na
gestdo da empresa sob sua responsabilidade.

O informe Preco de venda praticado é disponibilizado a 28 administradores,
no entanto, 23 destes, completando 82,14%, aproveitam esta informagé&o para
auxiliar na conducao do negocio.

Controle do estoque € uma informacéao financeira ao alcance de 26
entrevistados, sendo que 24, alcancando 92,31% das citacdes, utilizam este
informe para administrar o empreendimento.

Fluxo de caixa € comunicado a 18 gestores, 94,44% deste total utilizam,
efetivamente, esta informacao no processo de gestao da empresa. O informe
DRE gerencial é disponibilizado a 06 administradores e todos fazem uso desta
informacé&o para conduzir a empresa.

Balanco mensal, disponivel a 03 entrevistados, € empregado pelo gestor
em 66,67% dos casos. Relatdrio de vendas, comunicado a 02 administradores, é
efetivamente utilizado em 100% das observacodes.

Por fim, Relatério de contas a receber vencidas, Precos praticados pela
concorréncia e Relatorio de faturamento diario séo informes repassados a 01

gestor, que os aproveita como forma de auxilio na conduc¢ao do negdocio.

4.3.6 Importancia dos informes financeiros

A relevancia atribuida pelos entrevistados as informacdes financeiras para

a gestdo das pequenas e médias empresas industriais pesquisadas é observada

natabela 17.



Tabela 17 — Importancia dos informes financeiros
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18 E % 0,00% 8 % 0,00% 05§ 17,24% &4 § 13,79% ;%') § 68,97% 29 100,00%
2E | & £| 0.00% 0 S| 0,00% 088 | 27,59% 06 S | 20,69% 2 S| 5172% | 29 | 100,00%
32| 0 g2 o00% 0o 2| 0,00% 07E | 24,14% 08 £ | 27,50% = & | 4827% | 20 | 100,00%
4 0o | 0,00% o | 0,00% 04 13,79% 09 31,04% 16 5517% | 29 | 100,00%
5 0 0,00% 0 0,00% 05 17,24% 08 27,59% 16 5517% | 29 | 100,00%
6 0 0,00% 0 0,00% 11 37,93% 06 20,69% 12 41,38% | 29 | 100,00%
7 0 0,00% 0 0,00% 04 13,79% 06 20,69% 19 6552% | 29 | 100,00%
8 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 04 66,67% 02 33,33% | 06 | 100,00%
9 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 02 66,67% 01 33,33% | 03 | 100,00%
10 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 02 100,00% 0 0,00% 02 | 100,00%
11 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 01 100,00% | 01 | 100,00%
12 0 0,00% 0 0,00% 01 100,00% 0 0,00% 0 0,00% 01 | 100,00%
13 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 01 100,00% 0 0,00% 01 | 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa
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(*) Informes: 1 — Disponivel (caixa); 2 — Controle de contas a receber; 3 — Controle de contas a pagar; 4 — Custos dos produtos; 5 — Pre¢o de venda praticado; 6 —
Controle do estoque; 7 — Fluxo de caixa; 8 — DRE Gerencial; 9 — Balan¢co mensal; 10 — Relatério de vendas; 11 — Relatério contas a receber vencidas; 12 — Pre¢os
praticados pela concorréncia; 13 — Relatério de faturamento diario.
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Os gestores das empresas pesquisadas consideram como muitissimo
importante o Disponivel com 68,97%; Fluxo de caixa com 65,52%; Custos dos
produtos e Pre¢co de venda praticado, ambos representam 55,17% das citacdes e
Controle de contas a Receber alcanga 51,72% das observacdes.

Os entrevistados avaliam como muito importante os seguintes informes
financeiros: Custo dos produtos alcancando 31,04%; Preco de venda praticado,
com 27,59%; Controle de contas a receber, Controle do estoque e Fluxo de caixa
totalizam 20,69% cada.

Os participantes do estudo atribuem grau importante para Controle do
estoque com 37,93%; Controle de contas areceber com 27,59% e Controle de
contas a pagar representando 24,14% das citacdes.

Pereira e Santos (1995) destacam a falta de controle de custos e de gestéo
financeira como causas da mortalidade de empresas. Desta forma, destaca-se
gue pouca importancia e nenhuma importancia tém opcgdes disponibilizadas na
guestdo em referéncia, ndo recebem citacdo. Isto evidencia que todos os gestores
entrevistados sdo conscientes da necessidade de utilizar informacgdes financeiras

no processo de gestao diaria do negdocio sob sua responsabilidade.

4.3.7 Volume de informes financeiros disponiveis para a gestdo da empresa
A opinido dos entrevistados quanto ao volume de informacdes financeiras

disponibilizadas para a gestdo do negd6cio sob suaresponsabilidade é

apresentada na tabela 18.

Tabela 18 — Percepcédo quanto ao volume de informes disponiveis

NUumero de empresas Freqléncia
Excessivo 0 0,00%
Suficiente 22 75,86%
Insuficiente 07 24,14%
Total 29 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa
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Observa-se que 22 gestores, representando 75,86%, acreditam ser
suficiente o volume de informes financeiros disponiveis, enquanto 07
entrevistados, totalizando 24,14%, dizem ser insuficiente a quantidade de

informagdes disponibilizadas.
4.3.8 Outros informes financeiros relevantes
A pergunta efetuada aos entrevistados que fazem parte deste estudo foi:
“Na sua opinido, que outros informes financeiros sdo considerados
relevantes, além dos aqui citados, para a administracdo de sua empresa? E por
gue nao sao utilizados?”

Foram coletadas 07 respostas distintas:

Resposta numero 01: “Demonstracao clara e precisa dos resultados

obtidos. Nao utilizados porque as vezes o0s relatérios sao incompletos” .

Resposta numero 02: “Informacdes detalhadas sobre despesas e custos

setoriais e com impostos. Dificuldade na elaboracéo das informacdes”.

Resposta numero 03: “Demonstracdo de Resultado do Exercicio — DRE

Projetada. Software néo disponibiliza esta informacao”.

Resposta numero 04: “Fluxo de Caixa e Relatérios de Receitas e
Despesas. Nao séao utilizados pela falta de informacdes para a emissao dos

relatérios”.

Resposta numero 05: “Rentabilidade por produto e indices financeiros

(liguidez e endividamento)”.
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Resposta nimero 06: “E extremamente importante passar a utilizar o
Fluxo de Caixa, porém a empresa precisa organizar melhor as informacdes que

irdo gerar este instrumento”.

Resposta numero 07: “Balangos Mensais. Dificuldade na elaboracéo

deste informe”.

As respostas evidenciam que os administradores gostariam que outros
informes financeiros fossem disponibilizados para a gestdo da empresa. No
entanto, os entrevistados apontam relatérios incompletos, dificuldade na
elaboracao das informacdes, falta de informacdes para a emissao dos relatorios e
melhor organizacao das informagdes, como causas que contribuem para que os
informes desejados ndo estejam disponiveis.

Estes resultados vém ao encontro das reclamacdes apresentadas
freqientemente pelos executivos: “ as informacdes ficam tao dispersas dentro da
empresa que exigem grande esfor¢go para localizi-las e integra-las e as

informacfes muitas vezes néo séo confidveis” (OLIVEIRA, 1993, p. 21).

4.3.9 Resumo acerca dos informes financeiros

Em sintese, constata-se que os informes financeiros Disponivel, Controle
de contas areceber e Controle de contas a pagar sdo disponibilizados a todos os
gestores das empresas pesquisadas. Na seqUéncia sdo apresentadas a 28
administradores, alcancando 96,55%, informacdes acerca dos Custos dos
produtos e Preco de venda praticado.

Cher (1990) expde que a falta de conhecimento acerca dos instrumentos
de administracdo geral e contabil-financeiro é uma das causas de mortalidade das
pequenas e médias empresas.

Deste modo, percebe-se que informacdes financeiras tém sido
disponibilizadas aos gestores das pequenas e médias empresas industriais que

fazem parte desta pesquisa, com maior frequéncia os informes acima citados.
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Estes conhecimentos podem auxiliar o gestor natomada de decisdes, reduzindo
0S possiveis riscos de insucesso empresarial.

No que tange a frequéncia de comunicacédo dos informes aos gestores,
destacam-se: diariamente, os informes Disponivel e Controle de contas a pagar,
totalizando 79,31% cada; semanalmente, Custos dos produtos, com 31,03% das
observacdes; quinzenalmente, Controle do estoque, alcan¢cando 10,34%;
mensalmente, Controle do estoque, com 37,93%; trimestralmente, Custos dos
produtos, perfazendo 6,90% e anualmente para o informe Controle do estoque
com 3,45% do total.

Quanto a frequéncia de analise por parte do gestor dos informes
comunicados, destacam-se: diariamente, Controle de contas a pagar, alcancando
62,07%; semanalmente, Controle de contas a receber, com 31,03%;
guinzenalmente, Custos dos produtos e Controle do estoque, perfazendo 13,79%
cada; mensalmente, Controle do estoque, totalizando 44,84% das observacdes;
trimestralmente, Custos dos produtos, com 6,90% e anualmente, Controle do
estoque, alcancando 3,45% das citacdes.

Controle de contas a pagar, com 96,55%; Controle de contas a receber,
com 93,10% e Disponivel, com 86,21% sao os informes financeiros de maior
utilizac&o por parte dos gestores das empresas pesquisadas.

No que concerne a importancia das informacdes financeiras, 68,97% dos
entrevistados consideram o informe Disponivel muitissimo importante; 31,04%
afirmam que Custos dos produtos € uma informac¢&o muito importante e 37,93%
dizem gque o Controle de estoque € importante.

Observa-se que 75,86% dos entrevistados acreditam ser suficiente o
volume de informes financeiros disponiveis, enquanto 24,14% dizem ser

insuficiente a quantidade de informacgdes disponibilizadas.

4.4 ANALISE BIDIMENSIONAL

Neste topico sdo apresentados cruzamentos de dados com o objetivo de

inferir conclusdes comparativas entre o perfil dos gestores, o tempo de fundagéo
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e os informes financeiros utilizados nas pequenas e médias empresas industriais

gue fizeram parte deste estudo.

4.4.1 Porte da empresa x Perfil dos gestores

A tabela 19 evidencia informacfes acerca do tamanho da empresa e a

faixa etaria dos gestores. O objetivo é testar as seguintes hipéteses:

Ho: a média de idade dos gestores das pequenas empresas € igual a média
de idade dos gestores das médias empresas.
H;: a média de idade dos gestores das pequenas empresas é diferente da

meédia de idade dos gestores das médias empresas.

Tabela 19 — Porte da empresa x Idade dos gestores

Porte da empresa

Idade Pequena % Média %
Até 30 02 11,11% 01 9,10%
31a40 09 50,00% 04 36,36%
41 a 50 06 33,33% 03 27,27%
51 a 60 0 0,00% 03 27,27%
Acima 60 01 5,56% 0 0,00%
Total de empresas 18 100,00% 11 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa

Na distribuicdo entre classes apresentada na tabela, verifica-se que 50%
das pequenas empresas sdo gerenciadas por pessoas com idade entre 31 e 40
anos e 27,27% dos empreendimentos de médio porte sdo administrados por
individuos com idade entre 41 e 50 anos. A idade média dos gestores de
pequenas empresas € igual a 39,33 anos e dos administradores de médias
empresas é igual a 41,55 anos.

Aplicando-se o teste t de Student para duas amostras independentes
presumindo variancias equivalentes, encontra-se t igual a -0,62, o qual leva a um
nivel minimo de significancia de 54,27% (teste bilateral, 27 graus de liberdade).

Este resultado ndo permite afirmar, com 5% de significancia, que as médias de
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idade dos gestores sédo diferentes. Assim, com base nos dados informados,
percebe-se que pequenas e médias empresas vém sendo administradas por

gestores com média de idade semelhante.

A tabela 20 demonstra informacdes sobre o porte da empresa e o grau de

escolaridade dos entrevistados.

Tabela 20 — Porte da empresa x Grau de escolaridade dos gestores.

Porte da empresa
Escolaridade Pequena % Média %
Até 2° grau 03 16,67% 01 9,09%
Graduacao 10 55,56% 04 36,36%
Pés-graduacao 05 27, 77% 06 54,55%
Total de empresas 18 100,00% 11 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa

Verifica-se, em pequenas empresas, 83,33% de gestores com curso
superior, deste total, 33,33% possuem curso de pds-graduacao. Em
empreendimentos de médio porte, 90,91% dos administradores tém curso

superior, deste total, 60% apresentam curso de pos-graduacao.

A tabela 21 destaca informacdes sobre o tamanho da empresa e o sexo

dos entrevistados.

Tabela 21 — Porte da empresa x Sexo dos gestores.

Porte da empresa
Sexo Pequena % Média %
Feminino 06 33,33% 01 9,09%
Masculino 12 66,67% 10 90,91%
Total de empresas 18 100,00% 11 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa

Constata-se que a maioria das pequenas e médias empresas vém sendo

gerenciada por pessoas do sexo masculino. Nos pequenos empreendimentos,
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66,67% do total sdo administradas por gestores do sexo masculino e, nos médios,

sdo 90,91% das observacdes efetuadas.

4.4.2 Porte da empresa x Tempo de fundacao do empreendimento

A tabela 22 apresenta informacdes acerca do tamanho do empreendimento

e o tempo de fundacdo do mesmo. O objetivo € testar as seguintes hipoteses:

Ho: empresas de médio porte ndo sdo mais antigas do que empresas de
pequeno porte.
H:: empresas de médio porte sdo mais antigas do que empresas de

pequeno porte.

Tabela 22 — Porte da empresa x Tempo de fundacéo

Tempo de Porte da empresa

fundacgéo Pequena % Média %
Até 10 anos 07 38,89% 03 27,27%
De 11 a 20 anos 05 27,77% 06 54,55%
De 21 a 30 anos 03 16,67% 01 9,09%
Acima de 30 anos 03 16,67% 01 9,09%
Total de empresas 18 100,00% 11 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa

Na distribuicdo entre classes, apresentada na tabela, verifica-se que
27,77% das pequenas empresas apresentam tempo de constituicdo entre 11 e 20
anos, neste mesmo intervalo de tempo sao 54,55% os empreendimentos de
médio porte. As médias do tempo de fundac&do das empresas pesquisadas é a
seguinte: pequenas empresas € igual a 17,56 anos, variancia 202,38 e medias
empresas é igual a 18,36 anos, variancia 214,45.

Aplicando-se o teste t de Student para duas amostras independentes
presumindo variancias equivalentes, encontra-se t igual a -0,15, o qual leva a um
nivel minimo de significancia de 44,22% (teste unilateral, 27 graus de liberdade).
Este resultado ndo permite afirmar, com 5% de significancia, que empresas de

médio porte sdo mais antigas do que empresas de pequeno porte. Assim, com
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base nos dados informados, percebe-se que pequenos e médios

empreendimentos apresentam média de tempo de fundagdo semelhante.

4.4.3 Porte da empresa x Informes financeiros

Na tabela 23 aponta-se o cruzamento de informacdes sobre o tamanho da

empresa e os informes financeiros disponibilizados.

Tabela 23 — Porte da empresa x informes financeiros disponibilizados

N&o Disponivel

disponivel Pequena Média
Informes No. No. % No. %
Disponivel (caixa) 0 18 100,00% 11 100,00%
Controle de contas a receber 0 18 100,00% 11 100,00%
Controle de contas a pagar 0 18 100,00% 11 100,00%
Custos dos produtos 01 17 94,44% 11 100,00%
Preco de venda praticado 01 17 94,44% 11 100,00%
Controle do estoque 03 15 83,33% 11 100,00%
Fluxo de caixa 11 09 50,00% 09 81,82%
DRE gerencial 23 04 22,22% 02 18,18%
Balanco mensal 26 01 5,56% 02 18,18%
Relatério de vendas 27 02 11,11% 0 0,00%
Relatorio contas a receber 28 0 0,00% 01 9,09%
vencidas
Precos praticados pela 28 01 5,56% 0 0,00%
concorréncia
Relatorio de faturamento diério 28 0 0,00% 01 9,09%
Total de empresas 29 18 100,00% 11 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa

Percebe-se que os informes financeiros Disponivel, Controle de contas a

receber e Controle de contas a pagar sao disponibilizados a 100% dos gestores.

No entanto, todos os administradores dos empreendimentos de médio porte tém a

sua disposicao, além dos informes acima citados, também Custos dos produtos,

Preco de venda praticado e Controle do estoque.

Quando se comparam peguenos e médios empreendimentos, percebe-se

gue gestores de médias empresas tém a sua disposicdo um namero maior de
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informacdes financeiras. Como afirma Braga (1989, p 33), estas informacgdes
valiosas e relevantes permitem ao administrador financeiro:

a) avaliar a situacédo econémico-financeira da empresa, a
formacdo do resultado, os efeitos de decisbes tomadas
anteriormente;

b) tomar novas decisdes, corrigindo o rumo indesejado e

¢) desenvolver planos operacionais e de investimentos.

4.4.4 Grau de escolaridade x Informes financeiros utilizados

A tabela 24 apresenta o cruzamento de informagdes sobre o grau de
escolaridade dos entrevistados e os informes financeiros efetivamente utilizados

pelos gestores. O objetivo é testar as seguintes hipéteses:

Ho: gestores com nivel superior ndo utilizam um namero maior de informes
financeiros do que gestores sem nivel superior.
Hia: gestores com nivel superior utilizam um nimero maior de informes

financeiros do que gestores sem nivel superior.

Tabela 24 — Grau de escolaridade x Informes financeiros utilizados

Grau de escolaridade

Informes financeiros Curso superior % Sem curso %
utilizados superior

Disponivel 21 84% 4 100%
Controle de contas a receber 23 92% 4 100%
Controle de contas a pagar 24 96% 4 100%
Custos dos produtos 21 84% 3 75%
Preco de venda praticado 20 80% 3 75%
Controle do estoque 21 84% 3 75%
Fluxo de caixa 16 64% 1 25%
outros @ 13 52% 0 0%
Total de empresas 25 100% 04 100%

Fonte: Dados da pesquisa

(1) a categoria Outros engloba os seguintes informes financeiros: DRE Gerencial, Balango Mensal,
Relatdrio de vendas, Relatorio de contas a receber vencidas, Precos praticados pela concorréncia
e Relatorio de faturamento diéario.
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Aplicando o teste t (duas amostras em par para meédias) para os
percentuais, encontram-se 0s seguintes resultados: a probabilidade de
significancia é de 11,7%; t € igual a 1,30; tcritico € igual a 1,89 com 7 graus de
liberdade e 5% de significancia. Como 11,7% € maior que 5% e t encontrado é
menor que tcritico, deve-se aceitar Ho, ou seja, ndo comprovou a hipotese
alternativa. Portanto, com base nos dados observados néo é possivel afirmar que
gestores com nivel superior utilizam um namero maior de informes financeiros do

gue gestores sem nivel superior, com 5% de significancia.

4.4.5 Tempo de fundacédo x Informes financeiros utilizados

A tabela 25 apresenta o cruzamento de informagdes acerca do tempo de
constituicdo das empresas que fazem parte deste estudo e os informes
financeiros efetivamente utilizados pelos gestores. O objetivo é testar as

seguintes hipoéteses:

Ho: empresas mais antigas nado utilizam os informes financeiros com maior
intensidade do que empresas novas.
Hip: empresas mais antigas utilizam os informes financeiros com maior

intensidade do que empresas novas.
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Tempo de fundacgéo

Informes financeiros Até 10 anos % Acimade 10 %
utilizados anos

Disponivel 9 90% 16 84,21%
Controle de contas a receber 10 100% 17 89,47%
Controle de contas a pagar 10 100% 18 94,74%
Custos dos produtos 8 80% 16 84,21%
Preco de venda praticado 8 80% 15 78,95%
Controle do estoque 8 80% 16 84,21%
Fluxo de caixa 4 40% 13 68,42%
outros @ 3 30% 10 52,63%
Total de empresas 10 100% 19 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa

(1) a categoria Outros engloba os seguintes informes financeiros: DRE Gerencial, Balango Mensal,
Relatorio de vendas, Relatorio de contas a receber vencidas, Pregos praticados pela concorréncia

e Relatério de faturamento diario.

Aplicando o teste t (duas amostras em par para médias) para 0s

percentuais, encontram-se 0s seguintes resultados: a probabilidade de

significancia é de 19,05%; t é igual a -0,93; tcritico é igual a 1,89 com 7 graus de

liberdade e 5% de significancia. Como 19,05% € maior que 5% e t encontrado é

menor que tcritico, deve-se aceitar Hp, ou seja, ndao comprovou a hipotese

alternativa. Portanto, com base nas informag¢des acima ndo € possivel afirmar que

empresas mais antigas utilizam os informes financeiros com maior intensidade do

gue empresas novas, com 5% de significancia.

4.4.6 Porte da empresa x Informes financeiros utilizados

Informacgdes sobre o tamanho da empresa e os informes financeiros

utilizados sdo apresentados natabela 26. O cruzamento destas informacdes tem

como objetivo testar as seguintes hipoteses:



89

Ho: médias empresas nao utilizam os informes financeiros com maior

intensidade do que pequenas empresas.

Hic: médias empresas utilizam os informes financeiros com maior

intensidade do que pequenas empresas.

Tabela 26 — Porte da empresa x Informes financeiros utilizados

Porte da empresa

Informes financeiros Pequena % Média %
utilizados

Disponivel 16 88,89% 9 81,82%
Controle de contas a receber 17 94,44% 10 90,91%
Controle de contas a pagar 18 100,00% 10 90,91%
Custos dos produtos 13 72,22% 11 100,00%
Preco de venda praticado 14 77,78% 9 81,82%
Controle do estoque 14 77,78% 10 90,91%
Fluxo de caixa 9 50,00% 8 72,73%
Outros @ 8 44,44% 5 45,45%
Total 18 100,00% 11 100,00%

Fonte: Dados da pesquisa

(1) a categoria Outros engloba os seguintes informes financeiros: DRE Gerencial, Balan¢co Mensal,
Relatorio de vendas, Relatério de contas a receber vencidas, Pregos praticados pela concorréncia

e Relatorio de faturamento diario.

Aplicando o teste t (duas amostras em par para médias) para os

percentuais, encontram-se 0s seguintes resultados: a probabilidade de

significancia é de 12,40%; t é igual a -1,26; tcritico € igual a 1,89 com 7 graus de

liberdade e 5% de significancia. Como 12,40% € maior que 5% e t encontrado é

menor que tcritico, deve-se aceitar Hp, ou seja, ndao comprovou a hipotese

alternativa. Assim, com base nos dados apresentados néo € possivel afirmar que

meédias empresas utilizam os informes financeiros com maior intensidade do que

pequenas empresas, com 5% de significancia.
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4.4.7 Area de formacéao x Informes financeiros utilizados

A tabela 27 apresenta informac6es relativas a Area de formacéo dos
entrevistados e os informes financeiros efetivamente utilizados pelos gestores,

com o objetivo de testar as hipdteses a seguir:

Ho: gestores com formacao nas areas de Administracéo, Ciéncias
Contabeis ou Economia né&o utilizam os informes financeiros com maior
intensidade que os gestores formados em outras areas do conhecimento.

Hig: gestores com formacé&o nas areas de Administracéo, Ciéncias
Contabeis ou Economia utilizam os informes financeiros com maior intensidade

gue os gestores formados em outras areas do conhecimento.

Tabela 27 — Area de formac&o x Informes financeiros utilizados

Area de formacéo

Informes financeiros Adm, Contabeis % QOutras %
utilizados e Economia

Disponivel 16 80% 05 100%
Controle de contas a receber 18 90% 05 100%
Controle de contas a pagar 19 95% 05 100%
Custos dos produtos 16 80% 05 100%
Preco de venda praticado 16 80% 04 80%
Controle do estoque 16 80% 05 100%
Fluxo de caixa 13 65% 03 60%
Outros @ 11 55% 02 40%
Total de empresas 20 100% 05 100%

Fonte: Dados da pesquisa

(1) a categoria Outros engloba os seguintes informes financeiros: DRE Gerencial, Balan¢co Mensal,
Relatério de vendas, Relatdrio de contas a receber vencidas, Precos praticados pela concorréncia
e Relatorio de faturamento diéario.

Aplicando o teste t (duas amostras em par para médias) para os
percentuais, encontram-se 0s seguintes resultados: a probabilidade de
significancia é de 9,03%; t é igual a -1,49; tcritico é igual a 1,89 com 7 graus de

liberdade e 5% de significancia. Como 9,03% é maior que 5% e t encontrado é
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menor que tcritico, deve-se aceitar Ho, ou seja, ndo comprovou a hipotese
alternativa. Portanto, com base nas informacdes verificadas acima néo é possivel
afirmar que gestores com formacéao na area de Administracédo, Ciéncias
Contébeis e Economia utilizam os informes financeiros com maior intensidade que

os gestores formados em outras areas do conhecimento, com 5% de significancia.

4.5 COMPARACAO COM TRABALHOS CORRELATOS

As pequenas e médias empresas industriais pesquisadas estdo, na sua
grande maioria, sendo gerenciadas pelos seus proprietarios, apontando para um
indice de 96,55%.

Dal Vesco (2000), Drechsel (2002) e Kaspczak & Scandelari (2006) em
trabalhos correlatos desenvolvidos, também identificaram forte presenca do
proprietario na gestao dos empreendimentos. O primeiro autor verificou que nas
microempresas pesquisadas os proprietarios administram 95,9% dos negdcios.
Para o segundo autor 85,0% das empresas estdo sendo gerenciadas por
administradores proprietérios.

As conclusdes acima explicitadas vém ao encontro de citagcdes de diversos
autores, entre eles, Resnik (1990), Soifer (2002) e Braga (1989). Os dois
primeiros discorrem que a pequena empresa € caracterizada por ser muito
influenciada e administrada pelos seus proprietarios. E Braga (1989, p. 35)
completa que “nas empresas de pequeno e médio porte, as atividades
relacionadas com a funcgao financeira geralmente ficam sob a responsabilidade de

um dos sbcios”.

Os resultados da presente pesquisa evidenciam que a maioria das
empresas esta instalada em imovel proprio, alcancando 72,41%. Dal Vesco
(2000) identifica que 50% das microempresas pesquisadas ndo pagam aluguel.
Conforme afirma Cher (1990), uma parcela de recursos financeiros, ja escassos

em pequenos empreendimentos sdo consumidos com despesas de aluguel.
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No que concerne a faixa etaria dos gestores, percebe-se que 75,87% das
empresas estdo sendo administradas por pessoas com idade entre 31 e 50 anos.
Dal Vesco (2000) apresenta em seu trabalho concentracdo de gestores na faixa

etaria entre 26 e 40 anos.

O presente trabalho constata que o tempo minimo de atuacado do
entrevistado na geréncia da empresa é 04 meses e 0 maximo 34 anos, a média €
9,83 anos e o desvio padréo 7,21.

Dal Vesco (2000) evidencia que existe uma concentragao dos
administradores com tempo de cargo entre zero e dez anos, representando
75,82% do total. E Drechsel (2002) constata que os respondentes da pesquisa
possuem um tempo minimo no cargo de 2 meses e um maximo de 37 anos,
apresentando uma meédia de tempo de exercicio no cargo de 14,12 anos.

Os resultados das pesquisas efetuadas demonstram acumulo de
experiéncia do gestor, propiciada particularmente pelo periodo de tempo que o

mesmo vem exercendo o cargo em referéncia.

No que tange a escolaridade, do total de 29 empresas pesquisadas,
13,79% estdo sendo administradas por pessoas que ndo possuem curso superior.
As demais, 86,21%, vém sendo gerenciadas por pessoas com curso superior
completo. Entre os gestores com curso superior completo, 44,0% apresentam
curso de pés-graduacao.

Drechsel (2002) apura que das 40 empresas pesquisadas, 5,0% sao
gerenciadas por administradores com 1° grau; 30,0% por administradores com 2°
grau; e 65,0% por administradores graduados. Entre os graduados, 23,08%
apresentam cursos de Pés-graduacéo. Kaspczak & Scandelari (2006) informam
gue 76% dos gestores possuem 2° grau completo e 22% possuem 3° grau
completo. E Dal Vesco (2000) denota que das 244 microempresas pesquisadas,
29,1% séo gerenciadas por administradores com ensino primario; 19,7% por
administradores com 1° grau; 41,4% por administradores com 2° grau; 8,2% com
curso superior; e 1,6% com pés-graduacao.

A comparacdo entre o nivel de escolaridade — particularmente formacéao

superior e pos-graduacao — demonstra que os administradores das pequenas e
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meédias empresas industriais filiadas a Associacdo Comercial e Industrial de

Chapec6 apresentam percentual superior de graduados.

Esta pesquisa constata que do total de empreendimentos pesquisados,
24,14% sé&o gerenciados por pessoas do sexo feminino, enquanto que 75,86%
sdo administrados por pessoas do sexo masculino. Dal Vesco (2000) evidencia
que do total de 244 microempresas pesquisadas, 67,60% sdo gerenciadas por
pessoas do sexo feminino, enquanto que 32,40% s&o administradas por pessoas
do sexo masculino. E Drechsel (2002) destaca que do total de 40
empreendimentos, 82,50% séo gerenciados por pessoas do sexo masculino,
enquanto que 17,50% sé&o administrados por pessoas do sexo feminino.

As conclusdes encontradas no presente trabalho aproximam-se das
verificadas por Drechsel (2002) e sdo opostas as observadas por Dal Vesco
(2000). Talvez as especificidades das empresas pesquisadas seja 0 motivo para

os valores constatados nos trabalhos.

Todos os gestores das 29 pequenas e médias empresas industriais
pesquisadas tém a disposicao os informes: Disponivel, Controle de contas a
receber e Controle de contas a pagar. Resultado similar foi verificado por
Drechsel (2002), dos 40 empreendimentos pesquisados, todos disponibilizam as
informacgdes Controle de contas a receber e Controle de contas a pagar.

O informe Controle do estoque, na presente pesquisa, é disponibilizado
para 89,66% do total das observacdes, Drechsel (2002) aponta que este mesmo
informe esta disponivel para 90,0% das citagdes.

A pesquisarealizada aponta que Custos dos produtos e Fluxo de caixa séo
informes disponibilizados para 96,55% e 62,07%, respectivamente. A pesquisa
desenvolvida por Drechsel (2002) verifica que a disponibilidade dos informes
acima explicitados representa, respectivamente, 65,0% e 62,50% das
observagdes.

A comparacao dos resultados encontrados pelas duas pesquisas evidencia
tendéncia das empresas estudadas em disponibilizar aos gestores 0s mesmos
informes financeiros, apenas Custos dos produtos é uma informacdo que nao

apresenta resultados similares.
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No que tange a frequéncia de analise das informacdes financeiras, 0s
valores mais expressivos deste estudo apontam que o exame diario é verificado
para o informe financeiro Controle de contas a pagar em 62,07% das empresas
estudadas.

A observacéo semanal ocorre para o Controle de contas a receber em
31,03% do total e Disponivel em 27,59% das observacdes. A analise mensal é
apontada para Controle do estoque com 44,84% dos entrevistados e Preco de
venda praticado alcanca 41,37% do total.

O trabalho desenvolvido por Drechsel (2002) aponta que Controle de
contas a pagar e Controle de contas a receber apresentam acompanhamento
diario em 77,50% das empresas pesquisadas; frequéncia semanal € verificada
para Controle de estoques em 32,50% empreendimentos e Fluxo de caixa em
25% das empresas; analise mensal é apontada para Custos industriais em
52,50% dos negocios e Politica de formacgado do preco de venda alcanca 42,50%
dos empreendimentos.

Conclui-se que Controle de contas a pagar recebe atencéo diaria na
grande maioria das empresas que participaram das pesquisas e o informe Preco

de venda praticado alcanca valores similares no que tange a analise mensal.

Das 29 empresas pesquisadas, 18 disponibilizam o informe Fluxo de Caixa
aos gestores. Deste total 94,44% efetivamente utilizam esta informagé&o no
processo de gestdo. Schmidt et al (2005) tragam um panorama de gestdo de 15
micro e pequenas empresas e 0s resultados evidenciam que, 27% dos
empreendimentos utilizam informagdes do fluxo de caixa. E Dal Vesco (2000)
informa que, das 244 microempresas pesquisadas, 16,8% utilizam o Fluxo de
caixa e 83,2% néao o utilizam.

O presente trabalho demonstra que, dos empreendimentos consultados, 26
gestores tém a disposicéo o informe Controle do estoque. Deste total, 92,31%
utilizam este informe na administracdo do negécio sob sua responsabilidade. Dal
Vesco (2000) cita que, do total das microempresas pesquisadas, 27,0% utilizam

este instrumento.
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Todos os empreendimentos participantes desta pesquisa disponibilizam
aos gestores os informes Controle de contas a receber e Controle de contas a
pagar. Deste total, efetivamente utilizam informacfes acerca do Controle de
contas a pagar e areceber 96,55% e 93,10%, respectivamente. Schmidt et al
(2005) apontam que das 15 empresas pesquisadas, 86% controlam as contas a

pagar e areceber.

Quanto ao grau de importancia dos instrumentos de informacéao financeira
disponibilizadas, nas 29 empresas pesquisadas, os entrevistados avaliam como
muito importante os seguintes informes: Custo dos produtos alcancando 31,04%;
Preco de venda praticado com 27,59%; Controle de contas a receber, Controle do
estoque e Fluxo de caixa totalizam 20,69% cada.

Os participantes deste estudo atribuem grau importante para Controle do
estoque com 37,93%; Controle de contas a receber com 27,59% e Controle de
contas a pagar representando 24,14% das citagdes.

Para Drechsel (2002) os valores mais expressivos indicam como sendo
muito importante o Controle de contas a pagar, com 70,0% das citagdes; Controle
de contas areceber com 85,0%; Custos industriais com 37,50% das observacdes
e Fluxo de caixa com 35,0% do total.

O mesmo autor conclui que foram considerados importantes o Controle de
estoques, com 47,50% do total, e a Politica de formacéao de preco de venda com

45,0% das observacdes.



5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Neste capitulo séo evidenciadas as conclusfes apuradas na presente
pesquisa, bem como, algumas recomendacdes para futuros trabalhos que por

ventura venham a ser desenvolvidos.

5.1 CONCLUSOES

O objetivo geral deste estudo foi identificar as informacdes financeiras
utilizadas na gestdo de pequenas e médias empresas industriais filiadas a
Associacdo Comercial e Industrial de Chapeco.

A opcdo por pesquisar empresas de pequeno e médio porte foi em funcéo
da constatacdo de que este segmento de empresas tem papel relevante na
geracao e manutencao de postos de trabalho. Desta forma, despertou o interesse
em conhecer o método de gestdo, particularmente financeiro — das empresas em
referéncia, visto que o0 sucesso ou o fracasso do empreendimento pode ser
determinado pela maneira como o mesmo é gerenciado.

Desta forma, através da literatura disponivel, procurou-se abordar alguns
temas considerados importantes para o desenvolvimento do trabalho. Inicialmente
€ comentado a respeito da Administracdo Financeira. Na sequéncia, sao
caracterizadas Pequenas e Médias empresas. A seqguir, Informacéo Financeira, e
por fim, sdo abordados Instrumentos Especificos de Informacgcéo Financeira
considerados relevantes para a gestédo de pequenas e médias empresas.

Partindo-se entdo do pressuposto de que informacgdes financeiras tendem a
auxiliar na gestao das empresas — particularmente as de pequeno e médio porte —
procurou-se, através desta pesquisa, conhecer a realidade no que tange a
utilizacdo dos informes financeiros no processo de gestao das empresas-alvo.

O levantamento de informacdes para o desenvolvimento do trabalho
encontrou resisténcia por parte de uma parcela dos gestores. Desta forma, foram
coletados dados de 29 pequenas e médias empresas industriais, em um universo
de 53 empreendimentos.

Evidenciam-se, na sequéncia, as conclus@es obtidas acerca de cada

objetivo especifico proposto no presente estudo.
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a) Perfil das empresas pesquisadas

Das 29 empresas pesquisadas, 18 sdo empreendimentos de pequeno
porte e 11 sdo empresas de médio porte. As empresas apresentam vida média na
ordem de 17,86 anos e desvio padréo igual a 14,13 anos.

Com relacédo ao tempo minimo de constituicdo, verificam-se empresas com
até 01 ano de existéncia e na outra extremidade empreendimento com até 58
anos de fundacao.

Os resultados demonstram que, em sua maioria, as empresas pesquisadas
estdo sendo gerenciadas pelos seus proprietarios, apontando para um indice de
96,55% das observacoes.

Quanto ao numero de funcionarios, apurou-se valor minimo de 12 e
maximo de 95 funcionarios, a média é 42,03 empregados, apresentando desvio
padréo de 22,53.

b) Perfil dos gestores entrevistados

A faixa etéria dos gestores das empresas pesquisadas apresenta média
igual a 40,17 anos. A idade minima registrada € 22 anos e a maxima, 61 anos.

Observa-se que a média de tempo de experiéncia do gestor no ramo do
negocio € 16,03 anos. O tempo minimo de experiéncia é 03 anos e 0 maximo 34
anos.

O tempo minimo de atuacao do entrevistado na geréncia da empresa € 04
meses e 0 maximo 34 anos, a média é igual a 9,83 anos e o desvio padréo 7,21.

Das 29 empresas pesquisadas, 13,79%, estdo sendo administradas por
pessoas que ndo possuem curso superior e 86,21% possuem gestor com curso
superior. Destas, 44% apresentam administradores com pds-graduagao.

Constata-se que, 24,14% dos empreendimentos sdo gerenciados por
pessoas do sexo feminino, enquanto que 75,86% s&o administrados por pessoas

do sexo masculino.
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c) Informes financeiros disponibilizados e a forma de comunica¢cdo dos mesmos

Os informes financeiros Disponivel, Controle de contas a receber e
Controle de contas a pagar sé&o disponibilizados a todos os gestores das
empresas pesquisadas. O relatorio, como meio de comunicacao, apresenta a
seguinte distribuicdo: 96,55% para Controle de contas a receber e a pagar e
89,66% para o Disponivel.

Informacdes acerca dos Custos dos produtos e Preco de venda praticado
sdo apresentadas a 28 administradores. O relatorio € utilizado em 79,31% para
repassar informacdes acerca dos Custos dos produtos e em 75,86% para
informar o Preco de venda praticado.

O Controle do estoque é uma informacéo financeira disponivel para 26
administradores, destes, 82,76% a recebem através de relatério. O Fluxo de
caixa esta disponivel para 18 gestores, sendo que 55,17% sédo informados
através de relatorio.

Os seguintes informes DRE gerencial (disponivel para 06 gestores),
Balan¢co mensal (apresentado para 03 administradores), Relatorio de vendas
(informado a 02 gestores), Relatério de contas a receber vencidas (comunicado
para 01 administrador) e Relatério de faturamento diario (informado a 01 gestor)
sao todos disponibilizados em forma de relatérios.

Por fim, Precos praticados pela concorréncia, disponibilizado para 01
gestor, é apresentado de forma verbal.

Percebe-se que informacgdes financeiras tém sido disponibilizadas aos
gestores das empresas pesquisadas, com maior frequéncia os seguintes
informes: Disponivel, Controle de contas a receber, Controle de contas a pagar,

Custos dos produtos e Preco de venda.

d) Periodicidade de comunicacao das informacdes financeiras

Aponta-se na seqiéncia os periodos de comunicacao das informacdes aos

gestores e os informes que se destacam em cada periodo (por ordem

decrescente de citagdes).
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Comunicacéao diaria: Disponivel e Controle de contas a pagar. Na
sequéncia Controle de contas a receber; Pre¢co de venda praticado e Fluxo de
caixa.

Comunicagdo semanal e trimestral: Custos dos produtos.

Comunicacéao quinzenal, mensal e anual: Controle do estoque.

e) Freguéncia de analise dos informes financeiros

Aponta-se na sequiéncia os periodos de andlise por parte dos gestores das
informac¢fes comunicadas e os informes que se destacam em cada periodo (por

ordem decrescente de citacdes).

Andlise diaria: Controle de contas a pagar, Disponivel e Controle de contas
areceber.

Analise semanal: Controle de contas a receber, Disponivel e Custos dos
produtos.

Analise quinzenal e anual: Controle do estoque.

Andlise mensal e trimestral: Custo dos produtos.

f) Informes financeiros efetivamente utilizados no processo de gestado das

empresas

Observa-se que Controle de contas a pagar € uma informacao
efetivamente utilizada por 28 gestores. S&o 27 os entrevistados que fazem uso do
informe Controle de contas a receber e 25 que utilizam o informe Disponivel.

Custos dos produtos e Controle do estoque sao informacdes utilizadas por
24 gestores. Logo a seguir aparece o informe Preco de venda praticado com 23
citacOes, Fluxo de caixa com 17 e DRE gerencial com 06 observacdes.

Por fim, Balango mensal e Relatério de vendas séo informagdes utilizadas
por 02 gestores. Apenas 01 administrador faz uso de Relatdrio de contas a
receber vencidas, Precos praticados pela concorréncia e Relatério de faturamento

diario.
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g) Grau de importancia atribuido aos informes financeiros

Os entrevistados consideram como muitissimo importante o Disponivel,
com 68,97%; Fluxo de caixa com 65,52%; Custos dos produtos e Pre¢co de venda
praticado, ambos, representam 55,17% das cita¢gGes; Controle de contas a
Receber alcanca 51,72%; Controle de contas a pagar, 48,27% e Controle do
estoque com 41,38% das observagdes.

Os entrevistados avaliam como muito importante os seguintes informes
financeiros: Custo dos produtos, alcangcando 31,04%; Preco de venda praticado e
Controle de contas a pagar, ambos com 27,59%; Controle de contas a receber,
Controle do estoque e Fluxo de caixa totalizam 20,69% cada e Disponivel
apresenta 13,79% das citagdes.

Os participantes do estudo atribuem grau importante para Controle do
estoque com 37,93%; Controle de contas a receber com 27,59% e Controle de
contas a pagar representando 24,14%; Disponivel e Pre¢o de venda praticado
com 17,24% cada e Custos dos produtos e Fluxo de caixa com 13,79% das

observagdes.

h) Comparacao do perfil dos gestores, tempo de fundacgao e informes financeiros

das pequenas e médias empresas

As médias de idade dos gestores das empresas pesquisadas apresentam
0s seguintes resultados: pequenas empresas igual a 39,33 anos e médias
empresas igual a 41,55 anos.

Em pequenos negécios 83,33% dos administradores possuem curso
superior, deste total, 33,33% possuem curso de pés-graduacao. Em
empreendimentos de médio porte, 90,91% dos gestores tém curso superior, deste
total 60% apresentam curso de pos-graduacéo.

A maioria das pequenas e médias empresas vem sendo gerenciada por
pessoas do sexo masculino, apontando para 66,67% dos pequenos

empreendimentos e para 90,91% das médias empresas.
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As médias do tempo de fundacédo das empresas pesquisadas € a seguinte:
pequenas empresas igual a 17,56 anos e empresas de médio porte igual a 18,36
anos.

Percebe-se que os informes financeiros Disponivel, Controle de contas a
receber e Controle de contas a pagar sao disponibilizados a 100% dos gestores.
No entanto, todos os administradores dos empreendimentos de médio porte tém a
sua disposicéao, além dos informes acima citados, também Custos dos produtos,
Preco de venda praticado e Controle do estoque. Assim, gestores de
empreendimentos de médio porte tém a disposi¢cdo um numero maior de

informacgdes financeiras.

i) Grau de escolaridade x Utilizagéo dos informes financeiros

A presente pesquisa buscou identificar se o nivel de escolaridade dos
gestores entrevistados influencia na utilizag&o das informacdes financeiras. Com
base nos resultados obtidos evidencia-se que a variavel nivel de escolaridade dos

administradores nao influencia na utilizagéo dos informes financeiros.

j) Tempo de fundacédo das empresas pesquisadas x Utilizagcado dos informes

financeiros

O objetivo foi verificar se o tempo de fundacédo das empresas pesquisadas
influencia na utilizac&o dos informes financeiros. Assim, com base nos resultados
encontrados ndo € possivel afirmar que a variavel tempo de fundacao das

empresas exerce influéncia na utilizacdo das informacdes financeiras.

k) Porte da empresa x Informes financeiros utilizados

A intencéo consistia em identificar se o porte da empresa influencia na
utilizacdo dos informes financeiros. Com os resultados obtidos conclui-se que a
variavel porte da empresa ndo exerce influéncia na utilizagdo dos informes

financeiros.
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) Area de formacéo x Utilizac&o dos informes financeiros

O objetivo foi identificar se a area de formacédo dos gestores participantes
da pesquisa influencia na utilizagdo dos informes financeiros. Portanto, limitado a
presente pesquisa, conclui-se que a variavel area de formacéo do gestor nao

exerce influéncia na utilizacdo dos informes financeiros.

m) Comparacdo com trabalhos correlatos

Este estudo aponta que 96,55% das pequenas e médias empresas
industriais pesquisadas estdo sendo gerenciadas pelos seus proprietarios. Dal
Vesco (2000), Drechsel (2002) e Kaspczak & Scandelari (2006), em trabalhos
correlatos desenvolvidos, também identificaram forte presenca do proprietario na
gestao do empreendimento.

As conclusfes acima explicitadas vém ao encontro de citacdes de diversos
autores, entre eles, Resnik (1990), Soifer (2002) e Braga (1989). Os dois
primeiros discorrem que a peguena empresa é caracterizada por ser muito
influenciada e administrada pelos seus proprietarios. E Braga (1989, p. 35)
completa que “nas empresas de pequeno e médio porte, as atividades
relacionadas com a funcao financeira geralmente ficam sob a responsabilidade de
um dos socios”.

Os informes Disponivel, Controle de contas a receber e Controle de contas
a pagar sdo disponibilizados a todos os gestores das 29 pequenas e médias
empresas industriais pesquisadas. Drechsel (2002), verificou que as informacgodes
financeiras Controle de contas a receber e Controle de contas a pagar eram
disponibilizadas a todos os administradores dos 40 empreendimentos estudados.

O informe Controle do estoque, na presente pesquisa, é disponibilizado
para 89,66% do total das observacdes, Drechsel (2002) aponta que este mesmo
informe estava disponivel para 90,0% das citacdes.

A pesquisarealizada aponta que Custos dos produtos e Fluxo de caixa séo
informes disponibilizados para 96,55% e 62,07%, respectivamente. A pesquisa

desenvolvida por Drechsel (2002) verifica que a disponibilidade dos informes
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acima explicitados representa, respectivamente, 65,0% e 62,50% das
observagdes.

A comparacéao dos resultados encontrados pelas duas pesquisas evidencia
tendéncia das empresas estudadas em disponibilizar aos gestores 0s mesmos
informes financeiros, apenas Custos dos produtos é uma informacao que néo
apresenta resultados similares.

No que tange a frequéncia de anélise das informagdes financeiras, o
exame diario é verificado para o informe financeiro Controle de contas a pagar em
62,07% das empresas estudadas. Drechsel (2002) aponta que Controle de contas
a pagar e Controle de contas a receber apresentavam acompanhamento diario
em 77,50% das empresas pesquisadas.

Percebe-se que Controle de contas a pagar recebe atencao diaria na
maioria das empresas que participaram das pesquisas.

Todos as empresas participantes desta pesquisa disponibilizam aos
gestores os informes Controle de contas a receber e Controle de contas a pagar.
Deste total, efetivamente utilizam informacdes acerca do Controle de contas a
pagar e a receber 96,55% e 93,10%, respectivamente. Schmidt et al (2005)
apontam que das 15 empresas pesquisadas, 86% controlam as contas a pagar e
areceber.

O presente trabalho demonstra que, dos empreendimentos consultados, 26
gestores tém a disposicao o informe Controle do estoque. Deste total, 92,31%
utilizam este informe na administracdo do negécio sob sua responsabilidade. Dal
Vesco (2000) cita que, do total das microempresas pesquisadas, 27,0% utilizam
este instrumento.

Das 29 empresas pesquisadas, 18 disponibilizam o informe Fluxo de Caixa
aos gestores. Deste total 94,44% efetivamente utilizam esta informagé&o no
processo de gestdo. Schmidt et al (2005) evidenciam que 27% das 15 micro e
pequenas empresas estudadas utilizavam informacdes do fluxo de caixa. E Dal
Vesco (2000) informa que das 244 microempresas pesquisadas, 16,8% utilizavam
o informe Fluxo de caixa.

Os entrevistados deste estudo avaliam como muito importante os

seguintes informes: Custo dos produtos alcangcando 31,04%; Preco de venda
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praticado com 27,59%; Controle de contas areceber, Controle do estoque e Fluxo
de caixa totalizam 20,69% cada.

Para Drechsel (2002) os valores mais expressivos indicam como sendo
muito importante o Controle de contas a pagar, com 70,0% das cita¢cdes; Controle
de contas areceber com 85,0%; Custos industriais com 37,50% das observacgoes
e Fluxo de caixa com 35,0% do total.

Os participantes deste estudo atribuem grau importante para Controle do
estoque com 37,93%; Controle de contas a receber com 27,59% e Controle de
contas a pagar representando 24,14% das citagdes.

Na pesquisa de Drechsel (2002) foram considerados importantes o
Controle de estoque, com 47,50% do total, e a Politica de formacao de preco de
venda com 45,0% das observagdes.

Verifica-se que Controle de estoque foi o primeiro informe financeiro
considerado importante em ambas as pesquisas. Quanto as demais informagdes

os entrevistados atribuiram graus diferenciados de importancia.

5.2 RECOMENDACOES

Esta pesquisa evidencia resultados acerca da utilizacdo de informacdes
financeiras na gestédo de pequenas e médias empresas industriais filiadas a
Associacdo Comercial e Industrial de Chapecé.

No entanto, novas pesquisas poderao ser realizadas, abordando assuntos

ndo contemplados neste trabalho, tais como:

verificar a utilizacdo de informacgdes financeiras no processo de gestéo de

pequenas e médias empresas industriais de outras regides;

e replicar este estudo em empresas de pequeno e médio porte de outros
ramos de atividades na cidade pesquisada;

e investigar como as informagdes financeiras contribuem para a eficacia na
gestdo de pequenas e médias empresas;

e verificar se o nivel de utilizacdo dos informes financeiros influencia no ciclo

de vida das pequenas e médias empresas industriais.
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APENDICE A — LISTA DAS PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS INDUSTRIAS
FILIADAS A ASSOCIACAO COMERCIAL E INDUSTRIAL DE CHAPECO - ACIC

Nome da Empresa Porte
Allimentus Engenharia e Tecnologia Ltda Médio
APC do Brasil Ltda Pequeno
Arcus Industria Gréfica Ltda Pequeno
Azeplast Ind. E Com. Ltda Pequeno
Brasmo Industria e Comércio Ltda Pequeno
Britabal Industria e Comércio Ltda Pequeno
Bumerangue Brasil Industrial Ltda Pequeno
Ceramica Chapeco Ltda Pequeno
Cervejaria Kilsen Ltda Médio
Chapec6 Industria e Comércio de Fibras Ltda Médio
Compensados BR Ltda Pequeno
Concrebal Concretos Baldissera Ltda Pequeno
Concrexap Servicos de Concretagem Ltda Pequeno
Cozzini do Brasil Ltda Pequeno
Cristalflex Ind. De Espumas Colc. Ltda Médio
Descartes Industria e Comércio Ltda Pequeno
Ecoplast Ind Com Plast. Ltda Pequeno
Edege Equipamentos Agropecuarios Ltda Médio
Engeaco Ind. E Com de Ferro e Ago Ltda Médio
Engeco Distribuidora de Materiais Elétricos Ltda Médio
Ferro Esquadria Royal Ltda Pequeno
Fibraoeste Ind. E Com. Ltda Pequeno
Gralbev Ind. De Bebidas Ltda Pequeno
Haiduk IndUstria e Comércio Ltda Pequeno
High Tech Equipamentos Industriais Ltda Pequeno
Indestel Ind. Embalagens Oeste Ltda Médio
IVC IndUstria e Comércio Ltda Pequeno
JA Industria e Comércio de Maquinas Ltda Pequeno
Laboratério Industrial Vida e Saude Ltda Médio
Lusale Metallrgica Ltda — Me Pequeno
Maiale Carne Suina Ltda Pequeno
Mercur Industria Gréfica Ltda Pequeno
Moldare Industria e Comércio Ltda Pequeno
Nodhice Ind. E Com de Confecc¢fes Ltda Pequeno
Nutron Alimentos Ltda Médio
Perfiaco Coml Ferro e A¢o Ltda Médio
Perficorte Ind. E Com de Perfilados Ltda Pequeno
Plasmetal Matrizes Ind. E Prod. Ltda Pequeno
Plasticos Condé Ltda Pequeno
Plasticos Pasquali Ltda Pequeno
Plastileve Plasticos Industrial Ltda Pequeno
Posmovil Posto de Molas Vivian Ltda Pequeno
Postec Industria de Postes Ltda Pequeno
Reinando Canal e Cia Ltda Pequeno
Remo P A Andrioli e Cia Ltda Pequeno
Rissi Esquadrias e Vidracgaria Ltda Pequeno
Rota Impressos Gréficos Ltda Me Pequeno
Rotesma Artefatos de Cimento Ltda Pequeno
Semil Equipamentos Industriais Ltda Médio
Silvieira Industrial Ltda ME Pequeno
Usinox Centro de Usinagem Industrial Ltda Pequeno
Usitecnica Industrial Ltda Pequeno
Vonpar Refrescos S/A Médio
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APENDICE B — ROTEIRO DA ENTREVISTA ESTRUTURADA

1. Dados gerais da empresa

1.1 Razao Social:
1.2 Data de Constituicao:
1.3 Quem gerencia a empresa?

() proprietario

( ) administrador contratado

( ) ambos, proprietario e administrador contratado

1.4 Numero total de funcionéarios da empresa:
1.5 O imoével onde a empresa esta instalada é:
( ) proprio (patrimbnio da empresa ou do proprietario)
( ) deterceiros (pagando aluguel)
( ) deterceiros (sem despesas com aluguel)

2. Dados de identificacao do entrevistado

2.1 Nome do profissional:
2.2 ldade:
2.3 Tempo de experiéncia no ramo de negaocio:
2.4 Cargo que ocupa:
2.5 Tempo de atuacao na geréncia da empresa:
2.6 Grau de instrucéao
( )1°grau ( )2°grau ( ) Graduagéo, qual?
( ) Pos-Graduacéo (especializacdo, MBA, mestrado, doutorado), qual?

2.7 Sexo
() feminino () masculino

3. Perguntas de Pesquisa

3.1 Quais dos informes financeiros abaixo sédo disponibilizados a administragcédo da
empresa?

( ) Disponivel (caixa) da empresa

() Controle de contas areceber
( ) Controle de contas a pagar

( ) Controle do estoque

( ) Custos dos produtos

( ) Preco de venda praticado

( ) Fluxo de caixa
( ) Outros, quais?

3.2 Quem é o responsavel por gerar estas informacfes?



3.3 Como estes informes sdo comunicados ao usuario?
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Informes financeiros Relatérios Verbalmente Outro, qual?
Disponivel (caixa) da
empresa

Controle de contas areceber

Controle de contas a pagar

Controle do estoque

Custos dos produtos

Preco de venda praticado

Fluxo de caixa

*

(*) Espaco reservado para incluir outros informes financeiros citados pelo entrevistado.

3.4 Com que periodicidade os informes financeiros sdo comunicados ao

administrador?

Informes Diario | Semanal | Quinzenal
financeiros

Mensal | Trimestral

Semestral

Anual

Disponivel (caixa)
da empresa

Controle de contas
areceber

Controle de contas
a pagar

Controle do estoque

Custos dos
produtos

Preco de venda
praticado

Fluxo de caixa

*

(*) Espaco reservado para incluir outros informes financeiros citados pelo entrevistado.

3.5 Qual a frequéncia de anélise dos informes financeiros comunicados ao

administrador?

Informes Diario | Semanal | Quinzenal
financeiros

Mensal | Trimestral

Semestral

Anual

Disponivel (caixa)
da empresa

Controle de contas
areceber

Controle de contas
a pagar

Controle do estoque

Custos dos
produtos

Preco de venda
praticado

Fluxo de caixa

*

(*) Espaco reservado para incluir outros informes financeiros citados pelo entrevistado.
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3.6 Quais dos informes financeiros disponibilizados sdo efetivamente utilizados na
gestao da empresa?

( ) Disponivel (caixa) da empresa

( ) Controle de contas areceber
( ) Controle de contas a pagar

( ) Controle do estoque

() Custos dos produtos

( ) Preco de venda praticado

( ) Fluxo de caixa
( ) Outros, quais?

3.7 Numa escalade 1 a5, qual nota vocé atribui a importancia dos informes
financeiros abaixo relacionados, tendo em vista as necessidades informacionais
para a gestdo da sua empresa?

1 —nenhuma importancia 2 — poucaimportancia 3 —importante
4 — muito importante 5 — muitissimo importante
Informes financeiros Grau de Importéncia

Disponivel (caixa) da empresa

Controle de contas areceber

Controle de contas a pagar

Controle do estoque

Custos dos produtos

Preco de venda praticado

Fluxo de caixa

*

(*) Espacgo reservado para incluir outros informes financeiros citados pelo entrevistado.

3.8 Qual a forma de definicdo dos pre¢os dos produtos?
( ) apartir dos custos da empresa

( ) deacordo com o mercado

( ) depende do volume de vendas

( ) depende do tipo do cliente

( ) variaem funcao do periodo do ano

3.9 Vocé considera que o volume de informes financeiros disponiveis para a
gestdo de sua empresa é:

( ) Excessivo () Suficiente () Insuficiente
3.10 Na sua opiniao, que outros informes financeiros sé&o considerados

relevantes, além dos aqui citados, para a administracdo de sua empresa? E por
gue nao sao utilizados?



