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RESUMO

GEREMIA, Fabiano. Dindmica competitiva e processos de aprendizagem do arranjo
produtivo moveleiro da regido QOeste de Santa Catarina. 2004. 163f. Dissertacdo
(Mestrado em Economia Industrial) — Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis.

Orientador: Prof. Renato Ramos Campos, Dr.

Este trabalho analisa a dinimica competitiva e processos de aprendizagem do arranjo
produtivo do mobilidrio da regido Oeste de Santa Catarina. A formacdo deste arranjo é
relativamente recente, sendo constituido, principalmente, a partir dos anos noventa. Apesar
desta caracteristica conta com 293 empresas, especialmente, micro e pequenas e, representa
aproximadamente 5% dos empregos diretos existentes na regido. Diante disso, foram
consideradas as possibilidades de desenvolvimento e consolida¢do das micro, pequenas e
médias empresas, no ambito do arranjo produtivo. O trabalho analisa as especificidades
histéricas da formacdo e desenvolvimento deste arranjo e, sobretudo as principais
caracteristicas da estrutura produtiva, os processos de aprendizagem, as formas de
governanga, o arcabougo institucional e, notadamente o conjunto de externalidades existentes.
Com base na literatura sobre a dindmica inovativa, as formas de governanga e os processos de
aprendizagem tecnoldgica no referencial Neo-Schumpeteriano foi realizada pesquisa de
campo usando questiondrio estruturado para a andlise das caracteristicas e capacitagcdes
tecnolégicas das empresas do arranjo. Essa andlise possibilitou identificar os fluxos de
informacdo, as interagdes, as externalidades, a estrutura institucional de apoio e,
especialmente, as possibilidades de desenvolvimento do arranjo. Na estrutura produtiva
constatou-se que a divisao do trabalho é baixa e incipiente, o padrdo de concorréncia é
baseado em precos baixos e escala produtiva e, sobretudo identificou-se que, ndo ha uma
forma de governanca explicita. Enquanto que a estrutura de conhecimento possui uma grande
diversidade de institui¢des de apoio, contudo com baixos niveis de interacdo, os mecanismos
de aprendizagem sao restritos e passivos, predominantemente learning by doing. A
identificacdo das caracteristicas da estrutura produtiva e da estrutura de conhecimento
demonstrou que as possibilidades de desenvolvimento do arranjo passam pela necessidade de
uma maior articulacdo e interacdo institucional, além da aplicacdo de adequadas politicas
industriais e tecnoldgicas. O trabalho também forneceu subsidios para a sugestdo destas
politicas que em dultima andlise pode proporcionar maior dinamizagdo competitiva e,
especialmente o estabelecimento de um circulo virtuoso de crescimento local.

Palavras-chaves:. Arranjos Produtivos Locais, Processos de aprendizagem, Dinimica
Competitiva, Possibilidades de Desenvolvimento.



ABSTRACT

GEREMIA, Fabiano. Dindmica competitiva e processos de aprendizagem do arranjo
produtivo moveleiro da regidao Oeste de Santa Catarina. 2004. 163 f. Dissertacdo
(Mestrado em Economia Industrial) — Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis.

Orientador: Prof. Renato Ramos Campos, Dr.

This work analyses the competitive dynamics and processes of learning of the
productive arrangement of the furniture of the area West of Santa Catarina. The formation of
this arrangement is relatively recent, being constituted, mainly, starting from the nineties.
Counts with 293 companies, specially micro and small and, represents 5% of the existent
direct jobs in the area. Before this, the development possibilities and consolidation of the
micro, small and average companies were consolidation of the extent of the productive
arrangement. The work analyzes the historic specifities of the formation and development of
this arrangement and, above all, the mainly characteristics of the productive structure, the
learning processes, the governance form, and the institutional skeleton and, noticeably the
knowledge corporate existents. With base in the literature on the dynamics innovative, the
governance forms and the processes of technological learning in the Neo-Schumpeteriano
referential, field research was accomplished using questionnaire structured for analysis of the
characteristics and technological training of the companies of the arrangement. This analysis
made possible to identify the flows of information, the interactions, the external, the
institutional structure of support and, specially, the possibilities of development of the
arrangement. In the productive structure, it was verified that the division of the work is low
and incipient. The competition pattern is based on low prices an productive scale and, above
all, identified that, there isn't a form of explicit governance. While that the knowledge
structure a great diversity of support institutions, however with low interactions levels, the
learning mechanisms are restricted and passive, predominantly “learning by doing”. The
identification of the characteristics of the productive structure and of the knowledge structure,
demonstrated that the possibilities of development of the arrangement go by the need of a
larger articulation and institutional interaction, besides the application of appropriate
industrial and technological politics. The work also supplied subsidies for the suggestion of
these politics that, in last analysis it can be provide larger competitive dynamisation and,
specially the establishment of a vicious circle of local growth.

Key-words: productive arrangement local, processes of learning, competitive dynamics,
possibilities of development.
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1. INTRODUCAO

Este trabalho analisa a dindmica competitiva e as possibilidades de desenvolvimento
das Micro, Pequenas e Médias Empresas — MPMEs — do arranjo produtivo do mobilidrio da
regido QOeste de Santa Catarina. Procura-se identificar o processo de formacdo e
desenvolvimento do arranjo produtivo local, a configuracdo e caracteristicas da estrutura
produtiva, os processos de aprendizagem e o conjunto de externalidades existentes no arranjo.

A industria do mobilidrio € formada por um ndmero expressivo de MPMEs com uso
intensivo de maio-de-obra. As barreiras a entrada sio reduzidas, tornando facil o
estabelecimento de novas empresas no setor. Coutinho et al. (2001), afirma que, sendo um
setor tradicional, constituido predominantemente por pequenas empresas, esta inddstria possui
algumas particularidades importantes, especialmente as caracteristicas do processo inovativo
e as similaridades no processo de constitui¢io e desenvolvimento, predominantemente de
origem familiar.

Em inddstrias tradicionais, o processo inovativo possui algumas especificidades que o
difere dos demais setores industriais. Os principais esforcos tecnoldgicos sdo introduzidos
pelos fornecedores, compreendidos por inovagdes em mdquinas, em equipamentos € em
materiais. As inovacdes com origem na inddstria do mobilidrio compreendem,
principalmente, novos designs e novos modelos organizacionais nos processos produtivos.

As inovagdes ocorridas em matérias e em maquinas e equipamentos possibilitam o
desenvolvimento de novos designs. ““[...] ao propiciar a diferenciagdo do produto frente aos
demais, constitui-se em um dos elementos-chave para as condi¢des de concorréncia nesta
inddstria”. (COUTINHO, et al., 2001, p. 15). A diferenciacdo em processo produtivo é
viabilizada também pela introducdo de equipamentos de base microeletronica que substituiu,

em partes, os equipamentos eletromecanicos, permitindo maior especializa¢do e flexibilidade.
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Da mesma forma, a industria do mobiliario brasileira € intensiva em mao-de-obra, com
aproximadamente 15.500 empresas e 178.000 empregos diretos. No entanto, apesar de
apresentar algumas caracteristicas similares a industria do mobilidrio mundial, grande nimero
de micro e pequenas empresas intensivas em mao-de-obra, a inddstria nacional possui
diversos ‘“‘contrastes com o padrdo internacional, principalmente no que diz respeito a
incipiente difusao de tecnologia de ponta e a grande verticalizacdo da produgdo nacional”.
(GORINI, 2000).

Ainda de acordo com Gorini (2000), alguns progressos foram evidenciados na década
de 90, especialmente a reducdo da verticalizacdo e a introdu¢do de novas tecnologias,
paralelas a inovacdes organizacionais. Isso foi intensificado a partir da abertura comercial,
pois verificaram-se significativos investimentos na renovacdo do parque de méaquinas,
principalmente em equipamentos importados, em sua maior parte, da Itdlia e da Alemanha.

Apesar das deficiéncias estruturais, apresentadas pela industria nacional do mobilidrio,
existem diversas potencialidades que podem ser impulsionadas, especialmente a grande
disponibilidade de matérias-primas e de mao-de-obra. Esta industria também apresenta
potencialidades no setor exportador, pois as exportacdes brasileiras de mdveis, em 2003,
atingiram US$ 517 milhoes, tendo, a partir de 1990, um crescimento médio de
aproximadamente 30% ao ano.

H4 diversas formas de classificar os produtos e os processos da indudstria do
mobilidrio. Para esta andlise utiliza-se a diferenciacdo entre as caracteristicas dos processos
produtivos predominantes na industria estabelecendo dois segmentos: producdo de mdveis
seriados e; producdo de mdveis sob encomenda. O primeiro segmento desenvolve-se,
principalmente, a partir de externalidades proporcionadas pelo espago territorial, notadamente
em decorréncia da disponibilidade da mao-de-obra de qualidade, da proximidade com

fornecedores, das universidades e de instituicdes de apoio. O desenvolvimento do segundo
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segmento estd diretamente atrelado a proximidade com os consumidores, estando presente na
maior parte dos municipios brasileiros.

Diante destas particularidades da inddstria do mobilidrio busca-se analisar as
possibilidades e limitagdes da inser¢do das MPMEs em arranjos produtivos locais,
notadamente o carater interativo e localizado do aprendizado tecnoldgico.

Tendo por referéncia analitica o conceito de arranjo produtivo local, os estudos que
contemplam as potencialidades e limitagdes das MPMEs buscam identificar quais as
especificidades e as caracteristicas da insercdo destas empresas em arranjos produtivos locais.
As caracteristicas embebidas no ambiente territorial permitem identificar as possibilidades de
desenvolvimento e, sobretudo, como estas podem ser impulsionadas e dinamizadas através da
implementacdo de a¢des especificas de apoio as empresas do arranjo.

O objeto de estudo é o arranjo produtivo do mobilidrio da regido Oeste de Santa
Catarina. Desenvolveu-se, notadamente, a partir da década de 90 e estd localizado nas
microrregides de Sio Miguel D Oeste e de Chapecé. E constituido por um niimero expressivo
de 293 empresas, sendo que 234 s@o micro, 56 sdo pequenas e 03 sdo médias empresas.

As principais questdes levantadas na pesquisa foram as seguintes: a) Qual a origem
histérica e cultural deste arranjo? b) Existe um conjunto de externalidades positivas que
favoreca o empreendedorismo, a especializacdo produtiva no interior do arranjo? c¢) Existem
fluxos de informacdo capazes de proporcionar aprendizado interativo, criar especializacao e
flexibilidade organizacional e produtiva? d) Esta constituindo-se formas de governanca que
estimulem ganhos coletivos e acdes cooperativas no arranjo produtivo do mobilidrio da regido
Oeste? e) Que politicas podem ser implementadas para estimular o desenvolvimento do

arranjo?
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1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

Analisar a dindmica competitiva e as possibilidades de desenvolvimento e
consolidacdo das MPMEs no ambito do arranjo produtivo do mobilidrio da regido Oeste de

Santa Catarina.

1.1.2 Objetivos Especificos

a) Analisar o processo de formacgao e desenvolvimento do arranjo local, identificando a
configuracdo e as caracteristicas da estrutura produtiva, da estrutura institucional de
apoio e o grau de interacdo entre os agentes.

b) Analisar como est@o constituidas as formas de governanca e os desenhos institucionais
presentes no arranjo, identificando sua influéncia e estimulo na interacdo entre os
agentes locais.

c) Identificar os processos de aprendizagem, o conjunto de externalidades existentes e

como essas podem dinamizar o processo de desenvolvimento deste arranjo produtivo.

1.2 REFERENCIAL ANALITICO

A pesquisa utiliza o referencial tedrico neo-schumpeteriano, relacionado aos sistemas

de inovag¢do, conforme exposto em Lundvall (1992). A inovacdo tecnoldgica € considerada
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como principal componente para a criagio de competéncias e a manutengdo da
competitividade das firmas no longo prazo. O processo inovativo assume formas que vao
além da realizacdo das atividades de P&D.

Mytelka (2002), considera que o processo inovativo € dindmico, tomando formas
diversas, treinamentos e capacitacdes de mao-de-obra, mudancgas nas rotinas organizacionais,
criatividade no marketing e, sobretudo, capacidade de gerenciar uma grande variedade de elos
e relacionamentos, com concorréncias, fornecedores, clientes, instituicdes de financiamentos,
centros de pesquisa e instituicdes de apoio.

Conseqiientemente, o estudo sobre arranjos produtivos locais possui importancia
fmpar para o desenvolvimento industrial, ao considerar as vantagens competitivas
proporcionadas pela proximidade espacial, como economias de escala e escopo e
fortalecimento da capacidade inovativa.

Desta maneira, as MPMEs inseridas em arranjos locais, possuem maiores
possibilidades de desenvolvimento. Contudo, dependem das potencialidades especificas
enraizadas e institucionalizadas no espago territorial, sobretudo dos fluxos e fontes de
informagdo, externalidades e sinergias existentes no ambiente e interagdes proporcionadas
pela confiancga entre os agentes. Estes fatores podem diminuir a relativa deficiéncia que as
MPME:s possuem em funcado do tamanho de suas plantas industriais.

O principal elemento metodolégico intrinseco na concepcdo tedrica neo-
schumpeteriana é a percepcido de que o processo inovativo nao decorre exclusivamente da
firma individual, mas depende das especificidades e condicdes sist€émicas e institucionais. O
recorte de aglomeracdes setoriais possui particular importancia devido as similaridades e

especificidades competitivas e, sobretudo, a trajetdria de desenvolvimento setorial local.
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1.3. HIPOTESES

Supds-se que o arranjo produtivo do mobilidrio da regido Oeste de Santa Catarina gera
externalidades positivas, processos de aprendizagem, fluxos e fontes de informacdes que
estimulam a capacitacio tecnoldgica, inovativa e a interacao entre os agentes, possibilitando a
criacdo de competéncias locais.

Supds-se também que a constituicdo do arranjo produtivo do mobilidrio da regido
Oeste de Santa Catarina estava atrelado as capacitacdes culturais, embebidas nos potenciais

empreendedores existentes no arranjo.

1.4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

As informagdes para a andlise foram obtidas através de aplicagdo de um questiondrio
estruturado que buscava identificar: a) as formas de cooperacdo realizadas; b) as
possibilidades de transferéncia de informagdes entre os agentes; c) as dificuldades na insercao
no mercado externo e; d) as principais vantagens derivadas das formas de insercao.

A selecdo da amostra foi feita tendo como base as empresas localizadas no nicleo
central do arranjo produtivo e foi tolerado um erro amostral de 10% (E9=0.1). (CAMPOS et
al., 2002). A amostra foi escolhida de forma aleatéria simples, através de sorteio e todas as
empresas da populacdo amostral tiveram a mesma chance de serem escolhidas.

Chapecd, Coronel Freitas, Nova Erechim, Sdo Lourengo do Oeste, Modelo, Maravilha,
Séo José do Cedro, Sao Miguel D’Oeste e Pinhalzinho sdo os municipios que compdem o
nucleo central do arranjo produtivo por concentrar cerca de 70% das empresas existentes na

regido. A amostra foi estratificada por tamanho das empresas, componentes do niicleo central,
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conforme indica a tabela 1.1. As entrevistas foram realizadas no periodo de 07 de julho a 15

de agosto de 2003.

Tabela 1 — Estratificacio da Amostra Arranjo Produtivo do Mobilidrio da Regiao Oeste
de Santa Catarina - 2003

Estrato Populacao Amostra
Micro 159 40

Pequena 46 24
Média 03 03
Total 207 67

Fonte: Elaboracéo a partir de Campos et, al., (2002)

Na amostra das instituicdes de apoio foram selecionadas as organizacdes que
desenvolvem acdes voltadas as empresas do mobilidrio do arranjo nos municipios acima
citados. Foram entrevistados as associacdes comerciais, a associacdo dos moveleiros, a
universidade local, as agéncias do Sebrae, Senai e o Banco de Desenvolvimento do Estado de

Santa Catarina — BADESC.

Tabela 2 — Estratificacio da Amostra por Municipio, Arranjo Produtivo do Mobiliario
da Regiao Oeste de Santa Catarina - 2003

Municipios Micro Pequena Média Total Amostra
Chapecé 41 08 - 49 16
Coronel Freitas 29 11 - 40 14
Séo José do Cedro 22 05 - 27 08
Pinhalzinho 18 06 - 24 07
Sao Lourengco D Oeste 11 03 02 16 07
Nova Erechim 07 06 01 13 03
Sédo Miguel D Oeste 17 01 - 18 06
Maravilha 06 04 - 10 03
Modelo 08 02 - 10 03
Total 159 46 03 207 67

Fonte: Elaboracdo a partir de Campos et, al., (2002)

Este trabalho estd dividido em quatro capitulos, além desta introducdo. No segundo

capitulo foi feita uma revisdo da literatura, tendo por referéncia analitica o conceito de arranjo
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produtivo local, relacionando com os sistemas inovativos locais, bem como as externalidades
embebidas no ambiente.

O capitulo trés estd dividido em quatro secdes. Na primeira foram identificadas as
principais caracteristicas da industria do mobilidrio:

a) os segmentos produtivos que podem ser desmembrados segundo o uso,

moveis residenciais, de escritdrios ou institucionais;

b) as formas de organizagdo produtiva, seriada ou sob encomenda;
c) 0s processos produtivos e;
d) os padrdes de concorréncia tecnoldgicos e organizacionais.

Com base nestas caracteristicas analisa-se a dindmica competitiva e evolutiva, como
matérias-primas utilizadas, principais caracteristicas das inovacgdes realizadas, em produto e
em processo, além das peculiaridades e importancia na criacdo e desenvolvimento do design
na inddstria do mobiliério.

Em seguida foram apresentadas as possibilidades de upgrading tecnoldgico
proporcionados pela insercdo em cadeias globais de valor, através da interacdo com os
compradores internacionais. Na secdo trés, foram analisadas as principais caracteristicas da
inddstria do mobilidrio mundial e, na dltima sec¢ao, a indudstria do mobilidrio brasileira.

Os principais resultados da pesquisa sdo apresentados no capitulo quatro, dividido em
seis secdes: um breve comentdrio das caracteristicas gerais do arranjo produtivo local; o
processo de formacdo e desenvolvimento regional da inddstria do mobilidrio, a origem e
estrutura produtiva do arranjo do mobilidrio da regido Oeste de Santa Catarina, identificacao
das condicdes locais de capacitagdo tecnoldgica; as especificidades da estrutura institucional
de apoio; as vantagens e externalidades proporcionadas pelo ambiente local e; as principais

caracteristicas do arranjo, como a disponibilidade de mao-de-obra qualificada, a proximidade
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com fornecedores, as relagdes de subcontratacdo, as interacdes e parcerias existentes e a
estrutura institucional de apoio.

Finalmente, no capitulo cinco, sdo apresentadas as principais conclusdes,
potencialidades e possibilidades de desenvolvimento. Com base nas potencialidades
existentes sao apresentadas algumas sugestdes para a implementacao de politicas publicas que
possibilitem a dinamizag¢do competitiva e a constru¢ao de um circulo virtuoso de crescimento

no arranjo.
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2. A CRIACAO DE COMPETENCIAS NAS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS INSERIDAS EM ARRANJOS PRODUTIVOS LOCAIS

Os estudos que contemplam as possibilidades e limitacdes da inser¢cdo competitiva das
Micro, Pequenas e Médias Empresas — MPMEs na economia remetem para dois elementos
principais: o primeiro refere-se as especificidades e caracteristicas do desenvolvimento
localizado das MPMEs. O aprendizado é proporcionado por interacdes entre os agentes
econdmicos em um ambiente territorial especifico, considerando o arcabougo institucional e a
concentragdo de firmas de uma determinada indistria em um mesmo espacgo geografico.

A amplitude das vantagens competitivas € proporcionada pela capacidade de
introdug@o de constantes inovagdes que, em ultima instancia, € determinada pela forma em
que sdo gerados os conhecimentos e upgrading, possuindo aspectos tacitos e embebidos
territorialmente. “O processo inovativo €, portanto, um processo interativo, realizado com a
contribuicdo de variados agentes socioecondmicos que possuem diferentes tipos de
informacdes e conhecimentos”. (LEMOS, 2002, p.101). A capacidade de auferir vantagens
competitivas transcendem o carater individual das firmas e passam a depender de distintos
ambientes e organizacdes. Em decorréncia disto, para as MPME:s, o local pode proporcionar
ambientes inovativos e cooperativos, motivados por relacdes de confianga entre os agentes.

O segundo elemento central reflete as limitagdes, potencialidades e possibilidades de
insercdo competitiva e de desenvolvimento das MPMEs. Apesar disso, existem diversas
barreiras que prejudicam o desenvolvimento das MPMEs, geralmente ligados a dificuldades
de acesso a vdarios instrumentos, como, condi¢des de financiamentos, fronteira tecnoldgica,
insumos e componentes e, especialmente, dificuldades de acesso aos mercados. Todos esses
problemas sdo de dificil solugao, sobretudo se encarados pelas firmas de forma isolada. Neste

sentido, Sengenberger E Pike (2002) ressaltam que “as pequenas firmas podem tornar-se
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grandes através da organizacdo coletiva e da acdo concentrada. Para uma pequena empresa, o
principal problema ndo € o seu tamanho, mas a sua soliddo”.

Para fortalecer as MPMEs ¢é necessdrio o envolvimento efetivo de instituicdes
publicas, viabilizando fluxos de informacdes que proporcionem condi¢des para a dinamizacdo
do processo inovativo. A concentracdo de empresas de uma mesma industria em determinado
espaco geografico, formando um arranjo produtivo local, pode reunir condi¢des para o
fortalecimento das caracteristicas competitivas proporcionadas por fatores interativos.
Portanto, a interacdo entre os agentes, da estrutura produtiva e da estrutura institucional de
apoio, pode proporcionar beneficios e impulsionar o desenvolvimento do arranjo produtivo,
principalmente, através de maior difusdo de tecnologias e de conhecimentos tacitos e,
sobretudo, impulsionar atividades inovativas.

Este capitulo encontra-se organizado em quatro se¢des além desta introducdo. A
segunda secdo analisa a nova dindmica da inovacdo exigida pela mudanca de paradigma
tecno-econdmico, associada a necessidade de flexibilizacdo dos processos produtivos, além
das especificidades e determinantes do processo inovativo em industrias tradicionais. Na
terceira secdo estdo relacionados os elementos dindmicos da inovagdo com o cardter
localizado e especificos onde estes podem ocorrer, bem como as externalidades existentes no
ambiente local. Em seguida serdo analisadas as dificuldades e a importancia das MPMEs na
economia e suas possibilidades de desenvolvimento em decorréncia de pertencerem a um
arranjo produtivo local. Finalmente, na ultima secdo serdo, sintetizados os principais
elementos tedricos para andlise das possibilidades de desenvolvimento do arranjo produtivo

local da industria do mobilidrio da regido oeste de Santa Catarina.
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2.1 PROCESSO INOVATIVO, ROTINA E APRENDIZAGEM

A mudancga de paradigma tecno-econdmico exigiu mudancas na organizacao industrial
e empresarial em direcdo a flexibilidade e especializacdo produtiva. Ela resulta da adaptacao
da empresa tradicional de produgdo em grande escala e de massa ao movimento de
reestruturacao produtiva, empreendido nas principais economias avancadas a partir de meados
da década de 1970, em resposta a crise do modelo de desenvolvimento industrial até entio
dominante'.

A dindmica industrial produtiva acompanhou as mudangas ocorridas em nivel
macroecondmico, até entdo constituida pelo modelo fordista de produgdo, dominado por

grandes oligopdlios com estruturas produtivas rigidas e verticalizadas.

O constante impulso que a ciéncia d4 a inovacdo e a tecnologia, gera
mudancas potenciais, nos processos produtivos e nos modelos de
organizacdo da industria. A rapidez da inovag@o contrasta com a lenta
transformacio das plataformas tecnolégicas do fordismo. (CORO, 2002, p.
163).

Portanto, o desenvolvimento das tecnologias de informagdo possibilitou estruturas
produtivas mais flexiveis e especializadas, exigindo maior dinamismo nos processos de
aprendizagem. ‘“As vantagens existentes mudam constantemente, favorecendo os sistemas
produtivos com caracteristicas técnicas, organizativas e sociais mais flexiveis”. (CORO, 2002,
p. 163).

Quanto ao conceito de especializagao flexivel, Schmitz (1989), resume-se em afastar-

se das linhas rigidas de producdo em série e dos exércitos de trabalhadores semi-

' “A queda de eficiéncia da forma de producio em massa estd associada aos limites a que chegaram os fatores
que lhe davam sustentac@o. De um lado, a base técnica eletromecanica e a forma taylorista/fordista de organizar
o processo de trabalho esgotam suas possibilidades em continuar obtendo incrementos de produtividade. De
outro, as redugdes de custos mediante aumentos na escala de produgdo das plantas defrontam-se com os limites
de expansdo da demanda - devido a saturacdo dos mercados - e as mudangas no padrao de consumo em direcdo a
diversidade e diferenciacéo de produtos”. (COSTA, 1995, p. 16)
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especializados, para produzir bens padronizadosz. Especializacdo flexivel significa caminhar
para sistemas mais inovadores e flexiveis, com mdquinas com vdrias finalidades e
trabalhadores especializados mais bem capacitados para reagir a mudangas constantes. De
madeira geral, o conceito de especializacdo flexivel refere-se ao fato dos empregados
adaptarem-se e as industrias flexibilizarem os produtos e processos rapidamente de acordo
com as necessidades de mercado, com empregados e firmas altamente especializados e com
capacidade de mudanga.

Carlsson apud Botelho (1999), classifica a flexibilidade como operacional, tatica e
estratégica. A flexibilidade operacional consiste na diminuicdo dos niveis hierdrquicos, da
burocracia e constantes adaptagdes de rotinas, de mudancas e de processos. A flexibilidade
titica consiste na alteracdo de quantidades produzidas, tipos de produtos e tecnologia
utilizada. Finalmente, a flexibilidade estratégica consiste na capacidade das firmas em fazer
planejamento, aprimoramentos gerenciais, especializacdo de mao-de-obra e qualificacdes,
mas, principalmente, estabelecer esfor¢cos inovativos.

A inovagdo tecnoldgica € considerada como principal componente para a criacdo de
competéncias e a manutengdo da competitividade das firmas a longo prazo. Os processos de
inovagﬁes3 tecnoldgicas t€ém importante impacto no ambiente econdmico e social dos paises.
A capacidade de gerar inovag¢des € identificada como principal fator para sucesso das firmas e
nagoes. Para Schumpeter (1911), “The Theory of Economic Development”, o processo
produtivo ¢ dindmico e constante, estimulando mudancas que impulsionam o

desenvolvimento descontinuo e provocam transformagdes e rupturas nas estruturas, o que se

2 “A producdo em série requer grandes inves timentos em equipamento altamente especializado e em operdrios
muito bem treinados; é proveitosa em relacdo a mercados suficientemente grandes para absorver uma produgio
enorme de mercadorias padronizadas e suficientemente estdveis para manterem continuamente empregados os
recursos envolvidos em sua produgdo. Mercados desse tipo, como os mercados em geral, ndo ocorrem
naturalmente; tém de ser criados. A grande corporacdo foi criada tendo em vista esse objetivo. Ela também
exigiu a criacdo de um sistema keynesiano para igualar a produgdo e o consumo na economia como um todo”
(Schmitz, 1989).
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chamou de destruicdo criadora. Estas mudancas provocam uma resposta empresarial em
funcdo das novas expectativas de lucros e geram condi¢cdes para uma segunda onda de
investimentos, na qual o empresario que introduz a inovacao pode ter beneficios por ter sido o
primeiro. ‘O impulso fundamental que inicia e m antém o movimento da maquina capitalista
decorre dos novos bens de consumo, dos novos métodos de producdo ou transporte dos novos
mercados, das novas formas de organizacdo industrial que a empresa capitalista cria”.

(SCHUMPETER, 1984, p. 112).

A economia capitalista é constantemente revolucionada de dentro por novos
empreendimentos, ou seja, pela entrada de novas mercadorias, novos
métodos de produgdo, novas oportunidades comerciais na estrutura industrial
de cada momento. Quaisquer estruturas existentes e todas as condi¢des de
negocios estdo sempre em processos de mudanca. (SCHUMPETER, 1984, p.
52).

Schumpeter diferencia invencdo de inovagdo. A primeira ndo tem importancia
econdmica e € considerada um elemento exdgeno a dindmica econdmica, pode ou ndo ser
aproveitada e comercializada. A invengdo comercializdvel torna-se um elemento endégeno na
dindmica econOmica e, consequentemente, ¢ considerada uma inovagdo. Portanto, o
desenvolvimento de atividades inovativas € estruturado em experiéncias praticas.

Rosemberg (1982), ressalta que a inovacdo resulta de um processo interativo. A
inovacdo introduzida ndo resolve todos os problemas simultaneamente e necessita de
aperfeicoamentos futuros. A expectativa de aperfeicoamentos constantes em determinada
inovacdo tecnoldgica leva ao aperfeicoamento de tecnologias complementares e substitutas,
evoluindo constantemente pela sua difusdo.

O processo inovativo assume formas que vao além da realizagdo das atividades de

P&D. Mytelka (2002), refere-se a algumas destas novas formas de atividades inovativas:

3 . - - . . ~ . .
As inovagdes sdo classificadas por Freeman & Perez (1988) em ordem crescente de importincia como: i)
inovagdes incrementais; ii) inovagdes radicais; iii) novos sistemas e tecnologias; iv) mudanga do paradigma
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treinamento e melhorias em design e na qualidade dos produtos; mudangas nas rotinas
organizacionais; criatividade no marketing; capacidade de gerenciar uma grande variedade de
elos e relacionamentos; colaboracdo com competidores, fornecedores, clientes, instituicdes de
financiamentos, centros de pesquisa e produtividade. Além destes aspectos hd outra
habilidade necessdria as firmas, que sdo os processos interativos no qual as empresas em
articulacdo com outras empresas, instituicdes, universidades e servicos de apoio podem
impulsionar o processo inovativo.

O modelo de ligacdo em cadeia esquematiza estas interagdes. Neste modelo existem
interacdes entre o conhecimento cientifico (bdsico), o conhecimento tecnoldgico e as
interagdes com as firmas e suas diferentes etapas do processo tecnolégico. As firmas, ao se
depararem com dificuldades técnicas, buscam a solu¢do no conhecimento tecnoldgico ou
cientifico. As firmas, ou os diversos departamentos de uma firma, se inter-relacionam desde a
elaboracdo do projeto até a comercializacao e distribui¢do dos seus produtos. (OCDE, 1992,
p- 26).

O desenvolvimento das tecnologias de informagao reduziu grandemente o tempo entre
os avancos cientificos, a criacdo de uma nova tecnologia e a criacdo e comercializacdo de um
novo produto. Cabe enfatizar que, em estdgios iniciais do desenvolvimento de um projeto, as
firmas estabelecem relacdes muito proximas e diretas entre o conhecimento tecnoldgico e o

cientifico.

“In an industry stressed, interactive approach to innovation, a useful
atypical distribution can made between the two torrent uses of science and
technology by firms. i) the use of the available knowledge about physical and
biological processes, and; ii) the work ally, innovation to correct and add to
that knowledge. Finally, innovation takes place with the help of available
knowledge. The innovation process has finally come to be recognized as
characterized by continuing interaction an feedback”. (OCDE 1992, p.26-
27).

tecno-econdmico.
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Outro ponto enfocado pela OCDE (1992, p.28), diz respeito a producdo de
conhecimentos cientificos e tecnolégicos. Os primeiros sdo produzidos em laboratdrios do
governo, universidades e organizagdes sem fins lucrativos, enquanto que os segundos
baseiam-se em laboratdrios de pesquisa e desenvolvimento, com maior participa¢io do setor
privado.

O conhecimento interno a firma € enfatizado por Nelson e Winter, (1982), afirmando
que o conhecimento reside na memoria das organizagdes, isto €, na rotinizagdo das atividades.
Esta organizagdo constitui a forma mais importante de armazenagem de conhecimentos
operacionais especificos. Nas organiza¢gdes ha um fluxo circular de informacdes em rotinas de
operacdo que sdo provenientes de mensagens originadas de outros membros ou a partir do
ambiente externo. Essas informacdes sdo, portanto, inicialmente armazenadas na memoria dos
membros da organizacdo em que reside todo o conhecimento articuldvel e ticito que

constituem suas habilidades individuais® e rotinas. De acordo com Brito (1999, p. 117):

As rotinas organizacionais operam como principios cognitivos orientadores
da conduta da firma, que a cada momento definem um conjunto de acdes que
ela pode realizar de forma satisfatéria. A consolidagdo progressiva destas
rotinas conduz a formulacdo de ‘regras de decisdo’, aplicadas tanto as
atividades estritamente operacionais como ao desenvolvimento de novos
produtos e processos, que orientam a seleg¢do e interpretacdo de informagdo
recebida de outros membros do ambiente competitivo.

Na vis@o neo-schumpeteriana, as firmas possuem diversas competéncias
especializadas e seguem certas rotinas, que sdo resultados de cumulatividades e adaptagdes as
condicdes do ambiente institucional. Portanto, na abordagem evolucionista de Nelson e
Winter, o padrdo de comportamento regular das firmas € explicado por meio do conceito

basico de rotina. ‘{...] that the routinization of activity in an organization constitutes the most

4 - - . . . .. . . L .

As habilidades sdo entendidas como conhecimentos individuais. Rotina é entendida como formas de
conhecimentos e organizacdes coletivas. As rotinas podem proporcionar um aprimoramento das habilidades
individuais.
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important form of storage of the organization’s specific operational knowledge”. (NELSON e
WINTER, 1982, p. 99).

A rotinizacdo de procedimentos das firmas sdo considerados elementos dindmicos e
fomentadores de atividades inovativas. “Our general term for all regular and predictable
behavioral patterns of firms is routine”. (NELSON e WINTER, p. 14, 1982). A regularidade
acerca dos procedimentos existentes dentro das firmas assume a forma de rotina, com excecao
da tomada de decisdes importantes que possuem um cardter gerencial e podem ser
modificadas conforme os objetivos das firmas. Os processos de mudanga de rotina ou novas
rotinas das firmas podem ser encontrados através da busca por solu¢des de determinados
problemas no intuito de melhorar o desempenho de suas atividades.

“What is required for the organization to continue in routine operation is simply that
all members continue to know their jobs as those jobs are defined by the routine”. (NELSON
e WINTER, 1982, p.100). A rotina também assume a condi¢do de uma norma ou de um
objetivo, pois os membros da organizacdo, ao encontrarem dificuldades para criarem um
complexo de novas rotinas, devem aprender o sistema de coordenagdo das mensagens para
acrescentarem novas habilidades em seu repertorio individual.

A teoria evolucionista assume uma certa hierarquia das regras de decisdao e, as
mudancas de rotinas originam-se pela busca por melhoramentos principalmente em processos
produtivos.

A cumulatividade do conhecimento depende do desenvolvimento de canais de
informagdes e aprendizado. Malerba (1992), classifica as formas de aprendizado como:

a) learning by doing, referindo-se ao aprender fazendo e os principais

resultados sdo melhorias e inovagdes em processos;
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learning by using, aprender com o uso, proporcionado por eficientes
sistemas de informacdes entre produtor e usudrio e seus principais resultados
sdo melhoramentos nos processos € nos produtos;

learning by searching sdo os resultados decorrentes de investimentos em
P&D, esta forma de aprendizagem constitui-se como resultado de uma
estrutura organizacional no sentido de promover inovacdes e melhorias
realizadas, na maioria, por grandes empresas e pelo governo;

learning by interacting, sdo os processos de aprendizagem derivados de
interagdes com clientes, fornecedores, outras firmas, governo local e
nacional e com instituicdes de apoio. Seus resultados podem sofrer grandes
variagdes dependendo do grau de interacdes existentes entre as partes
envolvidas no arranjo institucional em que estd inserida a firma, podendo
abranger ambitos locais ou até nacionais;

learning by spillovers, constitui no desenvolvimento de conhecimento
derivado do ambiente no qual estd inserida a firma, gerando um conjunto de
externalidades positivas e seus resultados sdo melhoramentos em produtos e
processos;

learning from advances in science and technology, refere-se ao processo de
aprendizagem proporcionado pela evolugdo da ciéncia e tecnologia. O
processo dindmico representado pelas formas de aprendizagem ¢&

responsavel pela formacao de conhecimento da firma.

N z

Como ultimo elemento associado a formagdo do conhecimento, é considerado por

Breschi e Malerba (1997, p.136), a natureza do conhecimento e os meios de transmissio e

comunicagdo do conhecimento. Quanto a natureza, é definida como:

i)
ii)

genérico versus especifico;

grau de tacividade;
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ii1) grau de complexidade e;
iv) grau de independéncia.

Quanto aos meios de transmissao podem acontecer através do contato face-a-face, de
licencas, publicacdes, patentes ou até mesmo através da mobilidade de recursos e contratacio
de equipes treinadas que ja possuem determinado conhecimento. ‘Isto implica na necessidade
do contato face-a-face e por conseqiiéncia na proximidade espacial entre os agentes e na
importancia dos cddigos de compartilhamento, fazendo com que o contexto social seja
decisivo para as possibilidades de transferéncia”. (CAMPOS et al. 2003).

O processo inovativo em industrias tradicionais possui algumas especificidades que os
difere dos demais setores industriais. Para tanto, faz-se necessario entender o processo de
mudanca técnica que é classificado por Pavit’ (2003), conforme os padrdes inovativos e
tecnolégicos em trés diferentes setores:

i) supplier dominated (dominado pelos fornecedores);

ii) production intensive (intensivos em producgao) e;

iii) science based (baseados em ciéncia).

Contudo, os setores baseados em ciéncia possuem mais duas subdivisdes:

1) scale intensive (intensivos em escala) e;

ii) specialized supplier (fornecedores especializados). Neste estudo serd analisada
apenas a indtstria dominada pelos fornecedores, que compreende a indtstria
tradicional.

De acordo com Pavit (2003, p.248), a capacidade para a realizacio de P&D em
inddstrias tradicionais € fraca. “They appropriate less on the basis of technological
advantage, than of professional skills, aesthetic design, trademarks and advertising”.
Portanto, as principais mudangas técnicas destes setores industriais dependem das inovagdes

realizadas pelos fornecedores (méquinas, equipamentos, materiais € componentes). “Most
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innovations come from suppliers of equipment and materials, although in some cases large
customers and government-financed research and extension services also make a
contribution”.

Em industrias tradicionais existe um alto indice de inovac@o proveniente de outras
industrias. Conseqiientemente, as inovagdes em inddstrias tradicionais limitam-se em
mudancas organizacionais e especialmente em design, que € a principal inovagao diretamente
ligada aos setores tradicionais.

Mytelka e Farinelli (2000, p.14) refere-se que “responses to the now classic question
concerning the introduction of new products since this question often fails to capture changes
in design or materials that significantly modify products but do not result in the creating of an

entirely new product”.

2.2 INOVACAO, PROXIMIDADE E ARRANJO PRODUTIVOS LOCAIS

. . A e 6 - . .
Com o surgimento do novo paradigma tecno-econémico’, intensivo em conhecimento,
as divergéncias no padrdo de crescimento econdmico e social entre os paises desenvolvidos e

os paises em desenvolvimento se aprofundaram.

A mudangca de paradigma inaugura uma nova era tecno-econdmica,
envolvendo a criacdo de setores e atividades, novas formas de gerar e
transmitir conhecimentos e inovacdes, produzir e comercializar bens e
servicos, definir e implementar estratégias e politicas, organizar e operar
empresas publicas e privadas. (FERRAZ e COUTINHO, 1994, p. 32).

> O artigo de Keith Pavit “Sectoral Patterns of Technical Change: Towards a Taxonomy and a Theory”, foi
publicado originalmente em 1984, e é famoso por classificar a mudanga técnica entre os setores.

® De acordo com a classificacio de Freeman & Perez, (1988), as mudancas de paradigma tecno-econdmico sio
as mudancas de maior influéncia na economia, emergindo um novo conjunto de formas organizacionais,
tecnoldgicas, e estruturais, conduzindo a dindmica econdmica para uma desregulamentagdo das antigas formas
de inovar, emergindo novos produtos e sistemas inovativos.
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Até o final dos anos setenta existia a expectativa de uma alta convergéncia entre estes

paises no padrao de crescimento econdémico.

Um dos aspectos mais controversos no debate sobre as caracteristicas do
chamado processo de globalizacdo refere-se a idéia de que todos os paises
industrializados, em particular as economias avangadas, estariam
convergindo em direcdo a um mesmo padrdo de desenvolvimento industrial
e tecnologico. (VARGAS, 2002, p. 40).
Do ponto de vista da estrutura produtiva, o processo de globalizagdo convergiu no
sentido de uma massificagcdo do consumo. Entretanto, a pesquisa e o desenvolvimento de

novos produtos e processos sao determinados por fatores institucionais intrinsecos em espagos

locais especificos.

Neste sentido, para a abordagem evoluciondria, a globalizagdo constitui um
processo inacabado onde as especificidades nacionais ainda sdo
fundamentais e se refletem sobre a organiza¢do dos sistemas de relagdo
industriais, sistemas educacionais, mecanismos financeiros e formas de
interven¢do governamental. (VARGAS, 2002, p. 42).

Portanto, a ‘fronteira nacional’ possui elementos intrinsecos importantes que
delimitam um contexto institucional amplo, cultural e social, especialmente a sua trajetéria de
desenvolvimento especifica. A retomada do controle destes mecanismos tem sido objeto de
politicas em varios Estados Nacionais em especial nos paises da OCDE.

Ja no século XIX Marshall havia introduzido o conceito de externalidades
proporcionado por aglomeracdes produtivas’. De acordo com este autor, as empresas

localizadas proximas geograficamente possuem vantagens associadas a localizagdo e

vizinhanga.

Os segredos da profissdo deixam de ser segredos, e, por assim dizer, ficam
soltos no ar, de modo que as criancas absorvem inconscientemente grande

" Marshall em sua obra “Principios de Economia”, (1988), utilizou o conceito de distrito industrial ao analisar as
vantagens decorrentes da proximidade geografica de um grande nimero de empresas de uma mesma inddstria.
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nimero deles. Acabam por surgir, nas proximidades desse local, atividades
subsididrias que fornecem a industria principal, instrumentos e matérias
primas, organizam seu comércio e, por muitos meios, lhe proporcionam
economia de material. (MARSHALL, 1996, p. 320).

O autor referiu-se a esses ganhos como ‘tconomias externas”® e os viu como
particularmente relevantes para pequenas empresas. Tal conceito de externalidades foi
introduzido por Marshall com o objetivo de definir porque o fator locacional importa € como
as pequenas empresas podem ser eficientes e competitivas. As localidades foram
denominadas de ‘industria localizada” ou ‘distritos industriais”.

Segundo Marshall (1988), tal concentracdo provocaria relacdes interativas e
cooperativas, aumentando a eficiéncia e a capacidade competitiva das firmas. Para o autor
‘{...]1 a divisdo do trabalho entre as firmas do distrito provoca fortes economias de escala ao
potencializar o uso especializado de recursos produtivos, como treinamento de mao-de-obra e
na rapida circulagdo de informagdes”. Neste contexto, o papel das economias de escala
externas torna-se essencial na caracterizacdo de aglomeracdes produtivas localizadas em um
mesmo espaco territorial.

Portanto, Marshall considera que existem elementos competitivos embebidos no
ambiente local, ou seja, fatores ticitos que sdo transmitidos tnica e exclusivamente pelo
contato face-a-face, enraizados em um espago geografico especifico. Conseqiientemente, a
difus@o e transmissdo de informagdes acontecem de forma natural dentre as firmas
pertencentes a um aglomerado, de maneira que, com a interatividade, hd grande
complementaridade de aprendizados, favorecendo os elementos que podem proporcionar um
ciclo virtuoso de desenvolvimento e inovagao.

A literatura ressalta duas nocdes basicas de proximidade:

8 O autor definiu as “.. economias derivadas de um aumento da escala de qualquer espécie de bens em duas
classes: primeira, as dependentes do desenvolvimento geral da industria e, segunda, as dependentes das empresas
que a ela se dedicam individualmente, das suas organizacdes e eficiéncia de suas administragdes. Podemos
chamar as primeiras de economias externas, e as ultimas de economias internas”. (Marshall 1988, p. 229).
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La proximidad geogrdfica no alude solamente a la distancia fisica, es decir,
no estd condicionada solo por los limites naturales: en realidad tiene un
fundamento social, por lo menos con respecto a las infraestructuras. La
proximidad organizacional se refiere a la separacion economica que existe
entre los agentes, los indiyiduos, las distintas organizaciones y/o
instituciones. (GILLY e TORRE, 2000, p. 261).

A proximidade organizacional considera os agentes pertencentes a um mesmo espaco
de relagdes, entretanto, podem apresentar interagdes de natureza distinta. Sdo considerados
préximos em termos organizacionais por compartilharem do mesmo espaco de referéncia para
acumulagdo de conhecimentos, além de atuar sob uma mesma modalidade de funcionamento.
A proximidade organizacional pode ser contextualizada também como proximidade
institucional, sendo que, a proximidade geografica se refere ao espago fisico e a proximidade
organizacional se refere ao espaco econdmico. Ambas sdo consideradas complementares,
auto-reforgando-se.

A literatura que analisa a dindmica industrial, referindo-se a proximidade geografica,
possui diversos conceitos e defini¢des: millieu inovativo, (AYDALOT, 1985), distritos
industriais, (PIORE e SABEL, 1984), clusters industriais, (SCHMITZ, 1989), sistemas
nacionais e regionais de inovacdo, (FREEMAN, 1995; LUNDVALL, 1992). De forma geral,
todas estas abordagens enfatizam as vantagens competitivas decorrentes da proximidade
geografica, expressando a existéncia de vinculos permanentes entre os agentes e, sobretudo,
expressando contraposi¢do ao discurso globalizante.

Neste estudo utilizaremos a defini¢do desenvolvida pela RedeSist’ de arranjos

produtivos locais — APLs:

Arranjos Produtivos Locais sdo aglomeragdes territoriais de agentes
econdmicos, politicos e sociais, com foco em um conjunto especifico de

? RedeSist — Rede de Sistemas Produtivos e Inovativos Locais — coordenada pelo Instituto de Economia da
Universidade Federal do Rio de Janeiro — UFRJ.
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atividades econdmicas e que apresentam vinculos e interdependéncia.
Geralmente, envolvem a participacdo e a interagdo de empresas — que podem
ser desde produtoras de bens e servicos finais até fornecedoras de insumos e
equipamentos, prestadoras de consultoria e servigcos, comercializadoras,
clientes, entre outros — e suas variadas formas de representacdo e associacao.
Incluem, também, diversas outras institui¢des publicas e privadas voltadas
para: formacgao e capacitacdo de recursos humanos, como escolas técnicas e
universidade; pesquisa, desenvolvimento e engenharia; politica, promocao e
financiamento. (LASTRES ez al., 2002, p. 13).

Segundo Vargas (2002, p. 10), mesmo partindo de um enfoque setorial, a concepcao
de arranjos produtivos locais envolve um amplo conjunto de elementos que se relacionam
com a estrutura setorial dos arranjos e acabam envolvendo diversos aspectos relativos ao
sistema local de inovagdo e seu contexto institucional.

Entretanto, a ‘percep¢do de que processos de inovacdo transcendem a esfera da firma
individual e assumem uma dimensdo claramente sist€mica, contribuiu em parte, para
identificagdo de aglomeragdes produtivas a partir de um recorte tradicional de setores
industriais”. (VARGAS, 2002, p.10).

De acordo com a concep¢ao do autor existem outros elementos de ndo podem ser
negligenciados, como a especificidade do desenvolvimento histdrico e institucional de cada
arranjo analisado e a diversidade de atores econdOmicos, politicos e sociais envolvidos. O
estudo sobre arranjos produtivos locais possui particular importancia para o desenvolvimento
industrial, ao considerar as vantagens competitivas proporcionadas pela proximidade espacial,
como economias de escala e escopo, fortalecimento da capacidade inovativa, em fungdo de
diversas externalidades proporcionadas pelo espaco geografico.

Freeman (1995), resgatou o conceito de sistemas nacionais de inovacdo de List,
(1841), que o definiu como, uma combinagdo complexa de instituicdes e politicas que
influenciam o processo inovativo, partindo do nivel micro e chegando a economia nacional.

Outro autor que desenvolveu trabalhos nesta area é Lundvall (1992), associando sistema

nacional de inovacdo com elementos e relacionamentos que interagem na produgéo, difusdo e
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uso do novo, economicamente util, proporcionando conhecimentos localizados e embebidos
dentro das fronteiras de um pais ou de determinada regido analisada.

Um dos principais aspectos que reflete a importincia dos sistemas de inovacdo € a
possibilidade de se reduzir a incerteza que envolve o processo inovativo, gracas ao estimulo
que pode ser dado a aprendizagem interativa através de uma melhor comunicacao e efetiva
troca de informagdes e conhecimentos entre os agentes.

Com referencia ao supracitado Lundvall (1992), diz que as politicas publicas de
estimulo aos sistemas de inovacdo devem considerar as especificidades do sistema e dos
agentes a quem se propdem apoiar. Neste contexto, as experiéncias de outros paises ou
sistemas podem ser tomadas como exemplo para se desenvolver politicas eficientes, evitando-
se, porém, a simples copia das politicas externas, pois cada sistema difere em diversos
aspectos.

Existem alguns elementos que podem impulsionar um sistema nacional de inovagao.
Os laboratérios de P&D, constituem-se como principais elementos formais na busca de
inovacdes. Além destes, pode ser considerado o aprendizado que se desenvolve nas firmas,
em grande parte com as experiéncias adquiridas nas rotinas. Destacam-se, especialmente,
learning by doing e learning by using, buscando maior efici€éncia nos processos de producio e
facilitando a efici€ncia no uso de sistemas produtivos complexos, learning by interacting,
através das trocas de informagdes entre usudrios e produtores. Portanto, estes fatores sao
considerados fundamentais para o fortalecimento do processo inovativo das firmas.

As inovagles, dentro de determinado sistema nacional de inovacdo, s@o
predominantemente incrementais. Dependendo da dindmica dos processos de aprendizagem
que estimulam o melhoramento de atividades desenvolvidas rotineiramente por agentes ou

institui¢des, as inovagdes podem ser mais abrangentes e mais profundas.
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Lundvall (1992), aponta alguns elementos que podem ser considerados
individualmente ou inter-relacionados para distinguir sistemas nacionais de inovacdo. As
organizacdes internas das firmas possibilitam o fluxo de informag¢des e conhecimentos que
desenvolvem processos de aprendizados que estimulam as inovacdes. Os relacionamentos
interfirmas, caracterizados por diferentes formas de cooperacao entre agentes ou organizagoes
na busca por maior capacitacdo, originam elementos para o processo de inovacao.

O setor publico, através de atividades como as pesquisas em laboratorios, incentivos
fiscais ou por outros mecanismos de estimulo, pode influenciar positivamente as atividades
inovativas. O sistema financeiro influencia o processo inovativo na medida que a incerteza e o
prazo que envolve a atividade requer uma sustentacdo financeira. Assim, busca-se garantir a
continuidade de linhas de pesquisas sem interrup¢des, devido a possiveis limitagoes
financeiras. A intensidade de atividades e organizacdes de P&D sdo elementos fundamentais
dentro dos sistemas nacionais de inovagdo, pois traduzem-se em atividades formais de busca
por inovagdes.

Entretanto, de acordo com Vargas (2002, p.44), o principal elemento que caracteriza
‘sistemas nacionais de inovagdes ou sistemas regionais e inovagdo’, estd na nocdo de que ‘a
tecnologia, mesmo diante do avango crescente da capacidade de codificacdo do
conhecimento, permanece dependente de uma parcela considerdvel de conhecimentos que sao
tacitos e, portanto, dificeis de adquirir, cumulativos e dependentes de trajetéria no seu
desenvolvimento”. Em decorréncia disto, as fronteiras nacionais continuam sendo
importantes, enfatizadas pela proximidade cultural, politica, lingiiistica e fisica,
proporcionando condi¢des para a transferéncia de conhecimentos ticitos entre os agentes

envolvidos no sistema.
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2.3 AS DIFICULDADES E A ~IMPORTANCIA DAS MPMES E AS SUAS
POSSIBILIDADES PELA INSERCAO EM ARRANJOS PRODUTIVOS LOCAIS

Na economia o reconhecimento da importincia das MPMEs para a geracdo de
emprego e renda variou muito ao longo do século XX. As avaliagcdes tradicionais consideram
que as MPMEs possuem reduzidas capacidades de sobrevivéncia, especialmente de alavancar
o desenvolvimento econémico de um pais. Em fun¢do disto, muitas vezes as MPMEs nao sao
objetos de acdes politicas que possam reforgar suas capacidades competitivas. Entretanto, o
nimero destas é consideravelmente elevado em praticamente todos os paises do mundo, além
de apresentar considerdvel crescimento quantitativo ao longo dos tltimos anos.

Com esse reconhecimento, como enfatiza Lemos (2001), estas empresas ganharam
nova atencdo e valorizagdo e algumas de suas caracteristicas vém sendo apontadas como
vantagens, principalmente a capacidade de gerar empregos e de absorver mao-de-obra,
proporcionando alavancagens no desenvolvimento regional.

As MPMEs representam diminui¢do do desemprego e aumento da renda per capita.
As industrias de pequena escala sdo a forca dindmica capaz de enfrentar crises, fato que tem
motivado a implementacdo de politicas em diversas escalas do setor piblico. As pequenas
empresas t€m um papel fundamental no desenvolvimento econdmico local, regional ou

nacional:

As MPMEs estdo no nucleo do crescimento econdmico dos paises do
OCDE, 95% das empresas e mais de 60% dos postos de trabalho. Além da
notéria contribuicdo quando consideradas em conjunto, as MPMEs
contribuem para as inovagdes e criagdo de empregos em segmentos de alta
tecnologia, contribuem também na medida em que permitem a coesao social
e o desenvolvimento local. (OCDE apud SOUZA, 2001, p.03).
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Nos paises em desenvolvimento, o papel social das MPMEs é ainda mais relevante.
No Brasil, segundo Botelho e Mendonga (2002), as MPMEs representam 99,6%" dos
estabelecimentos industriais, enquanto que as empresas com até 99 empregados, 96,8%''. Ha
uma clara trajetdria evolutiva que mostra a crescente importancia das MPMEs no Brasil. No
final da década de 90, elas foram responsdveis pela geracdo de 46% dos empregos em
estabelecimentos formais, sendo que este niimero pode estar subestimado, pois as MPMEs
possuem um alto grau de informalidade'.

Entretanto, as MPMEs tém seu desenvolvimento prejudicado pois, existem sérias
dificuldades de acesso aos insumos e componentes, o que ocorre freqiientemente devido a
inexisténcia de fornecedores locais ou por dificuldades de escalas produtivas. Por outro lado
ha problemas de acesso aos mercados devido a falta de contato com os distribuidores ou a
incapacidade de divulgar e promover seus produtos.

Conforme ressaltado por Steindl (1990), outra dificuldade relevante € o acesso ao
crédito, pois as pequenas empresas ndo sdo consideradas importantes pelos bancos
comerciais, em funcdo dos elevados custos para o processamento de pequenos empréstimos,
especialmente de curto prazol3. A representatividade politica consiste em outro problema
enfrentado, dificultando o acesso aos 6rgdos publicos devido a seu pequeno poder de
barganha ou peso politico.

Além dos fatores citados, hd outro problema considerado por Steindl (1990), que

dificulta o desenvolvimento das pequenas empresas. Por sua prépria natureza, elas nao

10 Empresas com até 499 empregados.

" Classificadas como pequenas empresas.

2.0 grau de informalidade representa um grave problema para a institucionalizacio que envolve as MPMEs.
Alguns destes problemas serdo ressaltados neste trabalho.

3 Segundo relatério do BID, (2002), sobre a criacdo e desenvolvimento de novas empresas na América Latina e
no Leste da Asia, na fase de gestagdo, o capital vem, geralmente, da poupanca pessoal do empreendedor, de seus
amigos e parentes. Durante a fase inicial de desenvolvimento, a tendéncia € utilizar fontes de financiamentos
externas, tais como empréstimos de bancos e institui¢des financeiras. A economia latino-americana é menos
atrativa para novos empreendimentos que a do Leste Asidtico, em razdo da escassez do financiamento, da
burocracia intensa e dos impostos e custos gerados pelos governos serem elevados. No Leste Asidtico, os
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conseguem auferir economias de escala, as quais beneficiam as grandes empresas. As
dificuldades para otimizagdo de escalas produtivas tornam os custos médios das pequenas
empresas muito elevados, transformando-se em uma gritante desvantagem competitiva
perante a estrutura industrial"®. A dificuldade em auferir ganhos de escala relaciona-se com as
descontinuidades tecnoldgicas, conforme trabalho de Labini (1985).

Existe uma série de motivos associados a isso, tanto conjunturais quanto estruturais.
‘Para as MPMEs, a possibilidade de transformar os desafios em vantagens depende sobretudo
da habilidade de lidar com questdes de recursos humanos, capacitacio e aprendizado, que ¢ a
principal causa da tradicional fragilidade dessas empresas”. (LEGEY, 2002, p.181). Portanto,
sdo problemas que podem ser solucionados, especialmente se encarados em ambito coletivo.

Até recentemente considerava-se que as economias de escala eram auferidos somente
por grandes empresas. Por essa razdo colocava-se como fator impeditivo para a eficiéncia das
pequenas empresas o fato de operarem plantas menores do que as de tamanho 6timo.
Entretanto, o principal problema das pequenas empresas reside no seu isolamento e néo na sua
reduzida escala de producdo.

Através do aproveitamento de externalidades e sinergias proporcionadas por
aglomeracdes industriais, as pequenas empresas podem alcancar as vantagens e beneficios
que as grandes empresas auferem em razio de sua volumosa escala de producio, expressados
por economias de escala. Existem alguns fatores que necessitam serem melhor explorados,
especialmente, a especializacdo produtiva associada, e maior grau de flexibilidade. No
entanto, devido as limita¢cdes técnicas das MPME:s, tais fatores somente podem ser alcancados
com a diminuicdo do isolamento e aumento de atividades cooperativas entre os diversos

agentes existentes em um arranjo produtivo local.

financiamentos sdo mais faceis e a terceirizacdo é um nicho de mercado bastante utilizado. As novas empresas
do Leste Asidtico crescem mais rapidamente e se tornam maiores do que os empreendimentos latino-americanos.
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As experiéncias empiricas indicam que ndo € o tamanho das pequenas empresas o que
lhes prejudica, mas a forma de inser¢do em ambientes competitivos em que costumam operar
sozinhas. Reside justamente nesse aspecto o potencial de ganhos que a formacdo de
aglomeracdes produtivas possibilita as pequenas empresas.

Através da insercao em aglomeracdes produtivas, os limites impostos as MPMEs pelas
escalas de producdo podem ser sensivelmente diminuidos, especialmente quando as firmas
forem capazes de beneficiarem-se das economias de escala, originadas do espago produtivo
onde estdo inseridas, ou seja, quando as firmas beneficiam-se de economias externas. Entre os
fatores analisados por Marshall (1988, p.229), que poderiam gerar economias externas,
ressalta-se: a) concentracao de fatores de producgdo; b) oferta especializada, sendo que capital
e trabalho irdo migrar para a regido em que houver concentragdo de firmas, e; c) spillover
tecnoldgico, significando a geracao e difusdo de tecnologia pelas empresas de um arranjo.

O conceito de externalidades de Marshall, (1988), destaca como principal vantagem a
existéncia de uma mao-de-obra especializada, apontando aspectos positivos de industrias
localizadas, onde uma empresa também permanecerd mais tempo naquele lugar. Além disso,
nessas localidades, os ‘segredos deixam de ser segredos” e inclusive ‘as criancas absorvem
inconscientemente grande nimero deles”, ressaltando assim o cardter interativo dos fluxos de
informacao, proporcionado especialmente pela proximidade geogrifica dos agentes do arranjo
produtivo.

Como ressaltado anteriormente, o conceito de externalidades Marshariana é essencial
para entender as vantagens de eficiéncia que pequenas empresas conquistam quando
agrupadas. O ponto principal do conceito de externalidade € que o efeito produzido ndo é uma
criacdo deliberada, mas um subproduto ndo intencional ou acidental de alguma outra

atividade.

'* Segundo Sachs, (2001, p. 111) no Brasil, apesar das MPMEs representar em um importante papel social,
apresentam graves deficiéncias, com altos indices de mortalidade: “18,3% das empresas encerram suas
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Embora de forma implicita, Marshall (1996), refere-se aos ‘ganhos nio planejados”
como uma forma de especializacdo produtiva e, conseqiientemente, a divisdo do trabalho
interfirmas. Em decorréncia da possibilidade do desenvolvimento de especializacdes
produtivas, resultado de acdes conjuntas, se estabelece a forma de insercdo no panorama
competitivo, promovendo os chamados ganhos de eficiéncia e elevando as condigdes
competitivas de um agrupamento de empresas de um mesmo setor industrial.

Argumentacio semelhante é desenvolvida por Schmitz (1989), em que as MPMEs néo
podem atingir individualmente a especializagio flexivel. E a aglomeragdo setorial que lhe
proporciona dinamismo. Portanto, através de aglomeracdes setoriais é possivel superar as
descontinuidades de desenvolvimento proporcionadas por dificuldades de acesso a
tecnologias, sazonalidades de demanda, ou até mesmo crises tempordrias associadas ao
desenvolvimento macroecondmico.

Assim sendo, a organizac¢ao industrial de MPMEs em forma de aglomeracao produtiva
tem sido apresentada na literatura como mecanismo eficaz de promog¢do do desenvolvimento
local, (PIORE e SABEL, 1984; SENGENBERGER e PYKE, 2002; BECATTINI, 2002).

Existem diversos aspectos que podem ser responsaveis ou auxiliar no desenvolvimento
de MPMEs em um arranjo produtivo. Entre eles pode-se destacar a proximidade com
fornecedores, capacitacdo da mao-de-obra especializada e de menor custo e, principalmente,
condicdes institucionais.

Os arranjos produtivos podem obter vantagens também com fornecedores distantes em
decorréncia da consolidagdo de um mercado grande e concentrado e acesso a informacao.
Estas podem ser técnicas ou de dreas especializadas, complementaridades que também podem

assumir diversas formas, como em produto, no marketing conjunto, nas compras, nas

atividades no primeiro ano de existéncia, 36,1% no segundo e 48,1% no terceiro ano”.
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instituicdes de apoio que auxiliam em diversas dreas desde treinamento de mao-de-obra e
articulac@o de acdes com beneficios correlatos.

Existem grandes preocupagdes, particularmente nos paises em desenvolvimento para
promover condi¢des de desenvolvimento de MPMEs em arranjos produtivos locais e,
sobretudo de condi¢des empreendedoras.

Segundo Albagli (2002), algumas agdes especificas voltadas para reforcar as
condicdes competitivas das MPMEs sdo objetos de implementacdo de politicas com a
finalidade de promover o desenvolvimento sustentdvel de economias externas e, arcabouco
institucional que viabilize maior densidade organizacional em arranjos produtivos locais
especificos, como programas de criagdo e capacitagio de novos negdcios; maior disseminacao
da cultura empreendera no sistema educacional; ampliacdo da capacidade de promover
inovagdes técnicas e organizacionais; desenvolvimento e capacitacio de praticas associativas
e cooperativas; atualizacdo tecnoldgica; facilitacio do intercAimbio de informacdo e
conhecimento estratégicos e sua aplicacio na inovacao técnica e organizacional; condi¢cdes de
exportacdo para as MPMEs, buscando registros de patentes e, finalmente, desenvolvimento
de capacitagdes administrativas, como elaboracdo de planos de negdcios e capacidade de
adaptacdo a constantes mudangas.

Outro aspecto importante, intrinseco em arranjos produtivos compostos basicamente
por pequenas empresas, ¢ o reforco a capacidade gerencial. ‘Nos distritos industriais de
pequenas empresas a distdncia entre a geréncia e o chdo de fabrica € necessariamente
reduzida, e as distin¢cdes nitidas entre manual e intelectual tendem a ser derrubadas”.
(SENGENBERGER e PIKE, 2002). Isto proporciona aumento da capacidade empresarial e de
condicdes institucionais empreendedoras, ocasionado pelo melhor conhecimento de todos os

processos operacionais e gerenciais.
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Existem diversas agdes que podem ser implementadas pelo setor publico a fim de
promover arranjos produtivos e empreendedorismo. Entre elas merecem destaque, as agdes
que desenvolvam incubadoras em dreas que apresentem sinergias entre os agentes envolvidos.
Villaschi (2002), apresenta algumas das principais medidas que podem ser implementadas
para a constru¢cdo de incubadoras em arranjos produtivos, como: incentivar novos
empreendimentos que tenham potenciais cooperativos e voltados para o aprendizado de forma
a facilitar a inovacdo tecnoldgica e gerencial, de produtos e de processos; operacionalizar
politicas publicas que incentivem a cooperagdo entre os agentes, aproveitando as sinergias
existentes e que possam se constituir em sistemas produtivos centrados em MPMEs e;
estimular formatos organizacionais diferenciados. Através de impulsos do setor publico,
dinamizar as formas de aprendizado no interior do arranjo, especialmente os processos de

learning by interacting e learning by searching.

Uma caracteristica fundamental da incubagdo é que elas ndo podem estar
voltadas para empreendimentos isolados. Pelo contrdrio, devem buscar
aproximar empreendimentos emergentes com fontes publicas ou privadas de
informacdo e de conhecimento, seja este de conteddo tdcito ou
sistematizado. (VILLASCHI, 2002, p. 138).

Com a finalidade de obter maior comprometimento das empresas envolvidas, todos os
incentivos devem ter uma contrapartida do setor privado. Uma adverténcia se faz quanto a
demasiados incentivos em determinados arranjos produtivos, pois ha a tendéncia de potenciais
empreendedores seguirem caminhos de dependéncia, o que pode gerar conseqiiéncias

positivas ou negativas. Assim sendo, como resultado da dependéncia do setor ptblico,

algumas oportunidades podem passar desapercebidas15 .

150 conceito de path dependence refere-se a um horizonte mais amplo, dizendo que o caminho evolutivo dos
arranjos produtivos depende das especializacdes origindrias. Exemplo semelhante refere-se aos fendmenos de
lock-in, referente aos paradigmas tecnoldgicos em que, o surgimento de novos paradigmas aconteceu em
diferentes paises, Inglaterra, EUA, Japao, respectivamente.
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As politicas implementadas visando impulsionar o processo inovativo em MPMEs
deve contemplar os canais de informacdes com a finalidade de reforcar os processos de
aprendizado, embora alguns sejam incompativeis com as possibilidades de boa parte das
MPMEs, como departamentos de P&D e as inovacdes proporcionadas pelos avangos da
ciéncia e tecnologia, devendo ficar a cargo do setor publico e universidades.

Os processos de aprendizado, como aprender com o uso, aprender fazendo e aprender
por interacdo, dependem basicamente das MPMEs. Para isto é necessario um grande esforco
associativista e interativo para o desenvolvimento de processos organizativos internos das
firmas.

Analisando desta forma, existem um conjunto de a¢des institucionais que podem ser
desenvolvidas com a finalidade de promover o processo inovativo em MPMEs. Dentre elas
destacam-se: a) inovacdo em design; b) politicas que auxiliem em upgrading tecnolégico, a
fim de promover inovagdes incrementais em produtos e processos; c) capacitagdo para
inovacdes incrementais e radicais e; d) maior interag@o entre os conhecimentos cientificos ou
basicos com os conhecimentos tecnolégicos, tentando reduzir o espaco temporal entre os
avancos cientificos, o desenvolvimento de uma nova tecnologia e, sobretudo, o acesso das
MPMEs.

Entretanto, € importante destacar que as politicas a serem implementadas devem
contemplar atividades na qual a regido e os produtores locais ja tenham alguma experiéncia
ou tradi¢do. As intervencdes devem voltar-se para complementar estruturas ja existentes e
suprir os ingredientes que ainda estejam ausentes no arcabougo institucional e produtivo, do
arranjo, ao invés de investir em criar estruturas inteiramente novas e privilegiar setores para
os quais os agentes produtivos locais ndo tenham soélida experi€ncia ou capacitagdo

acumulada.
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2.4 PRINCIPAIS ELEMENTOS TEORICOS PARA ANALISE DE ARRANJOS
PRODUTIVOS LOCAIS

A pesquisa utiliza o referencial teérico neo-schumpeteriano, relacionado aos sistemas
de inovagdo, conforme exposto em Lundvall (1992). A inovagdo tecnoldgica é considerada
como principal componente para a criagdo de competéncias € a manutencdo da
competitividade das firmas no longo prazo. O processo inovativo assume formas que vao
além da realizagc@o das atividades de P&D. Segundo Mytelka (2002), o processo inovativo
pode ocorrer em diversos niveis da firma.

Ha outro aspecto central para esta andlise € a percep¢do de que o processo inovativo
ndo se restringe ao limite da firma individual, assumindo uma dimensdo sistémica,
(VARGAS, 2002). Sendo assim, tornam-se importantes elementos enraizados no ambiente
onde estdo inseridas as firmas. O estudo sobre arranjos produtivos locais possui particular
importancia para o desenvolvimento industrial, ao considerar as vantagens competitivas
proporcionadas pela proximidade espacial, como economias de escala e escopo,
fortalecimento da capacidade inovativa através de elementos como o enraizamento
histdrico/cultural intrinseco no desenvolvimento local das firmas, as atividades cooperativas
existentes entre os agentes, a estrutura institucional de apoio e, sobretudo, as vantagens e
especificidades do ambiente local.

O processo de formacdo e constituicdo de um arranjo produtivo local pode evidenciar
elementos culturais e institucionais que possibilitem entender as especificidades embebidas no
ambiente e impulsionam a capacidade empreendedora que proporcionardo o respectivo
desenvolvimento do arranjo.

As atividades cooperativas possuem um significado amplo e podem incluir cooperacio
produtiva visando melhorias dos indices de qualidade e produtividade, a obtencdo de

economias de escopo e escala, ou até mesmo a dinamizacio do potencial inovativo instituido
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no ambiente local. A cooperagdo pode ocorrer de diversas formas, especialmente através da
troca de informacdes entre fornecedores, clientes, concorrentes, instituicdes de apoio e outras,
que podem ser tanto produtivas e tecnoldgicas como mercadolégicas.

Entretanto, o intercAmbio e os fluxos de informacdo possuem maior importancia e
abrangéncia, sendo responsdveis pela dinamizacdo dos processos de aprendizado da firma
individual e, em ultima anélise, transcendem o ambito individual, sistematizando spillover,
que possibilitem a dinamizagdo de um circulo virtuoso. O aprendizado pode ocorrer de duas
formas: a) a partir de fontes internas a firma, especialmente como resultado da experiéncia
adquirida, no processo de producgdo, na busca por solu¢des técnicas, através de pesquisa e
desenvolvimento, na comercializacdo, no uso, através de feedback produtor/usudrio ou; b) a
partir de fontes externas, interagdes com instituicdes de apoio, como universidades,
laboratérios de pesquisa, prestadores de servicos tecnoldgicos, institui¢des financeiras,
associagOes empresariais, fornecedores, clientes e concorrentes. O resultado depende do grau
de interacdo e confianga existente entre os agentes envolvidos no processo.

A inser¢do competitiva das firmas de um arranjo produtivo pode estar associada a
externalidades e a vantagens locais especificas. A proximidade geografica de empresas de um
mesmo setor industrial pode gerar externalidades, como disponibilidade de mao-de-obra com
conhecimento pratico e com baixo custo, disponibilidade e proximidade de matéria-prima, ou
até mesmo servicos especializados de manutengio e assisténcia técnica.

Em resumo, o referencial de anédlise serve como um instrumento para identificacio das
caracteristicas e potencialidades especificas, intrinsecas no arranjo produtivo local e,
sobretudo, analisar quais as possibilidades de desenvolvimento e estabelecimento de um
circulo virtuoso de inovagdo e crescimento, a partir das potencialidades identificadas em
decorréncia da proximidade geogrifica e proximidade institucional, associada as

caracteristicas e particularidades da inser¢do competitiva de pequenas plantas industriais.
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3. INDUSTRIA DO MOBILIARIO

A inddstria do mobilidrio é constituida, predominantemente, por micro e pequenas
empresas. B, tradicionalmente, intensiva em recursos naturais e em trabalho, com alguns
segmentos produtivos sendo considerados quase artesanais. Entretanto, apesar de tais
caracteristicas, possui um papel relevante na economia mundial, sobretudo no comércio
internacional, apresentando constante ascensao.

O objetivo deste capitulo € identificar as principais caracteristicas da inddstria do
mobilidrio, analisando as principais tendéncias, a segmentacdo produtiva segundo o uso a que
se destinam os produtos, as formas organizacionais utilizadas, os processos produtivos e as
possibilidades de inovacdes, especialmente em design, bem como uma andlise das principais
inovacgdes tecnoldgicas e produtivas ocorridas recentemente.

Em seguida serdo apresentadas as possibilidades de wupgrading tecnoldgico
proporcionado pela insercdo em cadeias globais de valor.

Na seqiiéncia serd caracterizada a inddstria do mobilidrio mundial, identificando as
formas organizacionais predominantes, juntamente com os principais paises produtores e as
perspectivas do comércio mundial.

Finalmente, serd analisada a industria do mobilidrio nacional, caracterizando as
principais aglomeracdes produtivas, produtos e mercados, os principais pontos criticos que

limitam as possibilidades de desenvolvimento e o padrdo de concorréncia instituido no setor.
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3.1 CARACTERISTICAS GERAIS DA INDUSTRIA DO MOBILIARIO E DAS

PRINCIPAIS INOVACOES RECENTES

A inddstria do mobilidrio possui um amplo encadeamento de inddstrias e segmentos,
em sua cadeia produtiva, aumentando sua importincia e complexidade. Durante os anos
noventa iniciou-se um complexo processo de transformagdo da industria do mobilidrio,
incluindo novas fontes e origens de matérias primas, em paralelo com a incorporagdo de
inovacdes tecnoldgicas e organizacionais que proporcionaram significativo aumento
produtivo.

A figura 1 apresenta a cadeia produtiva de madeira e méveis dividida em cinco etapas:
i) origens e fontes das matérias primas; ii) processamento e industrializacdo da matéria prima;

iii) indudstria do mobilidrio; iv) logistica de distribui¢ao e; v) consumidores.
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Figura 1 — Fluxograma da Cadeia Produtiva da Inddstria do Mobilidrio
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No processamento e na industrializacdo das matérias-primas destacam-se a producéo
de chapas e painéis que, passaram a substituir a utilizacio de madeira macica. A inddstria
quimica possui importincia especialmente no fornecimento de tintas, de vernizes e de resinas,
além em materiais pldsticos, como, puxadores, dobradicas, molduras e fitas, além de serem
utilizados como revestimento para painéis laminados e espumas.

A industria metaldrgica atua no fornecimento da matéria-prima bdsica em mdveis,
com predomindncia de metais, como tubulares e aco plano, e de alguns componentes, como
dobradicas, puxadores e corredicas. A industria de tecidos e curtumes atua como fornecedora
da matéria-prima bdsica para segmento produtivo de méveis estofados.

A literatura apresenta diferentes termos para descrever a cadeia produtiva do
mobilidrio. Kaplinsky et al. (2003, p. 05), utiliza a concepcdo de “Cadeia Global de Valor”

para definir a cadeia produtiva do mobilidrio.

The wood furniture value chain, which for the forestry sector involves the
provision of seed inputs, chemicals, equipment and water. Cut logs then go
to the sawmill, which obtains its primary inputs from the machinery sector.
From there, sawn timber moves to furniture manufacturers who, in turn,
obtain inputs from the machinery, adhesives and paint industries and also
draw on design and branding skills from the service sector. Depending on
which market is served, the furniture then passes through various
intermediary stages until it reaches the final customer, who after use
consigns the furniture for recycling or refuse. (KAPLINSKY et al., 2003, p.
05)

A concepcido de cadeia global de valor descreve o conjunto de atividades necessdrias,
em diversas fases, para a fabricagdo de um produto, envolvendo uma combinagdo de
diferentes fatores produtivos associado a contribui¢do e implementacdo de conhecimentos de
diversos produtores. As atividades que incluem uma cadeia de valor podem estar contidas
dentro de uma tunica empresa, altamente verticalizadas, ou podem estar divididas em

diferentes empresas, com maior horizontalizagdo. Também podem estar contidas dentro de

um unico local geogréafico ou espalhadas em espagos geograficos mais amplos.
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A principal mudanca ocorrida nas fontes e origens de matérias-primas é a substituicao
de madeira de lei por madeiras reflorestadas — mesmo em mdveis procedentes de manejo
florestal ocorreu esta substitui¢do — isso ocorreu de forma gradual acentuando-se na tultima
década, proporcionando, assim, uma substancial reducdo da dependéncia das matérias
procedentes de madeiras nativas.

A figura 2 apresenta a producdo de madeira para energia, como carvao vegetal e lenha,
e a produgdo de madeira para fins industriais, como madeira serrada, painéis e polpa para a
producdo de papel. As toras de madeiras s@o utilizadas para fins industriais e combustiveis.
Uma parcela crescente de madeira utilizada para fins industriais passa por um processo de
reconstitui¢cdo, transformando-se em chapas e painéis.

A maior parte das empresas do mobilidrio utiliza a madeira como matéria-prima
predominante. Entretanto, a utilizacdo de madeira s6lida, macica, tem decrescido nos dltimos
anos, enquanto que a utilizacdo de madeira reconstituida, chapas e painéis, tem aumentado.
As inovagdes recentes ocorridas no processamento de chapas e painéis contribuiram para esta
mudanga. O surgimento de painéis em MDF' é considerado como a mais importante inovagao
em materiais para a indudstria do mobilidrio.

O MDF € um produto derivado da madeira, constituido de particulas desta, mas com
melhores condi¢des para substituir a madeira macica. O seu consumo tem crescido
continuamente em todo o mundo. O MDF possui caracteristicas competitivas importantes
para a utilizag@o na inddstria do mobilidrio, sendo resistente a2 umidade e ao calor, com baixa
densidade. Possui facilidade para o processamento industrial, proporcionando melhores

condicdes de acabamento e modificagdes em design.

' O MDF é um aglomerado de fibras de densidade média — Medium Density Fiberboard.
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Figura 2 — Fluxograma da Cadeia Produtiva da Madeira

Na fabricag¢do de moéveis retilineos, a matéria-prima predominantemente utilizada séo
chapas e painéis em FF e BP. As chapas em BP sdo constituidas de madeira aglomerada de
baixa pressao, revestidas ambas as faces com folhas metaminicas, eliminando a necessidade
de outras formas de revestimentos, como tintas, vernizes e folhas de madeira, possibilitando
significativa redugdo de custos.

O aglomerado em FF € constituido por chapas revestidas ambas as faces com folhas de
material celulésico resinado, que além da diminui¢do de custos, proporciona reducdo no
tempo de produgdo, eliminando a necessidade de alguns processos produtivos, como
acabamentos especificos e pintura. O segmento de moveis populares utiliza-se de chapas
duras ou laminadas, compostas por laminas de madeira sobrepostas e coladas.

O surgimento de novos materiais permitiu a mistura de diferentes matérias-primas
possibilitando a diminuicdo de custos e o aumento da eficiéncia produtiva, além da
possibilidade de avancos da engenharia de produgdo, com a elimina¢do de alguns processos

produtivos que antes requeriam acabamentos especificos, aprimoramentos em design e
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padroes de qualidades que necessitavam ser realizados dentro do processo produtivo da
inddstria do mobilidrio. Entretanto, apesar da diminuicao da dependéncia das matérias primas
derivadas da madeira, esta continua sendo a principal matéria prima para a indudstria do
mobilidrio”.

No segmento de mobilia residencial, diversos produtos sdo fabricados com frentes de
MDF, com laterais e fundos com matérias-primas de menor custo, (BP ou FF), ou sdo
utilizadas chapas de aglomerado revestidas com melaminico ou com folha de madeira. Além
da redugdo de custos, as vantagens que se apresentam, associadas a mistura de diversos
materiais, sdo as possibilidades de diferentes decoragdes e design proporcionados pela
diversidade de cores, de formas e de revestimentos que recriam a madeira de forma natural.
Contudo, a utilizacdo de diferentes chapas e painéis ndo € a unica possibilidade de
diversificacdo de materiais. A utilizacdo de materiais plasticos, metais e acessorios diversos,
também pode possibilitar o desenvolvimento de produtos funcionais, com destaque para a
beleza e a praticidade.

Quanto a segmentacdo, a industria do mobilidrio pode ser classificada, segundo o uso
a que se destina, a forma organizacional utilizada, ao processo produtivo empregado que
dependem das caracteristicas das matérias-primas, ou ainda quanto as formas de design
utilizado. A segmentagdo quanto ao uso pode ser dividida em: a) mdveis residenciais; b)
moveis para escritdrio e; ¢) moéveis institucionais. Os méveis residenciais sao classificados:

i) Méveis para dormitérios: com predominincia de madeira reconstituida,

(MDF, BP e FF), principalmente de pinus e eucalipto. Recentemente estao

sendo produzidos méveis para dormitérios com matérias-primas em metal.

% Segundo a Abimével existe uma “ameaca iminente de déficit de oferta interna de madeira, conhecido como
"apagdo florestal”, que atingird mais drasticamente as regides Sul e Sudeste e os segmentos de serraria e
laminacdo, incluindo a industria do mobilidrio. A partir de 2004, parte da indistria brasileira processadora de
madeira terd obrigatoriamente que importar sua matéria-prima principal. O reflorestamento, fundamental para o
crescimento e competitividade da cadeia madeireira, teve sua expansdo limitada pela auséncia de fontes de
financiamento adequadas”. O “apagdo florestal” atinge um hiato temporal que é compreendido entre os anos de
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Classificam-se como moéveis para dormitério, camas, criados mudo e
roupeiros;

ii) Moveis estofados: incluem sofds, sofds camas e assentos. Geralmente os
moveis estofados utilizam-se de estruturas em madeira, entretanto é comum
a utilizacdo de estruturas em metal. Os revestimentos sdo
predominantemente em tecido ou couro. Contudo, este subsegmento possui
grande variedade de estilo, de cores e de matérias-primas utilizadas;

iii) Moveis para sala de estar: armadrios, racks para TV e aparelhos de som,
estantes de livros, moveis para decoragdo, mesas de centro e outras. A
madeira sélida e reconstituida é a matéria-prima predominante neste
subsegmento. Nao obstante, existem modveis para sala de estar com
predominancia em metal;

iv) Moveis de sala de jantar: mesas, cadeiras, armarios e bares. Neste
subsegmento hd uma grande diversidade de materiais, madeira ou derivados,
metal e outros materiais. Contudo, a utilizacdo de componentes decorativos e
materiais alternativos, vidro e acessdrios, possuem alta importancia para os
moveis de sala de jantar. A principal tendéncia deste subsegmento é por
moveis funcionais.

V) Moveis para cozinha: destacam-se, neste subsegmento, a praticidade e
funcionalidade dos moveis. Classificam-se como mdveis para cozinha,
unidades embutidas e moduladas®, unidades ndo embutidas, como bares,
cadeiras, mesas, bancos, entre outros. A madeira reconstituida com

revestimento € a principal matéria-prima utilizada;

2004 a 2010. Apos este periodo, a madeira dos reflorestamentos existente atingird a textura necessaria para que
possa ser utilizada para fins industriais.

° Os méveis modulados para cozinha sdo uma tentativa de flexibilizagdo e personalizagdo dos projetos de
mobilia.
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vi) Moveis diversos e de escritorios residenciais: destacando-se escrivaninhas,
mesas, cadeiras, prateleiras, armdrios moéveis de jardins e outros. Neste
subsegmento ha grande diversificacdo de materiais, desde madeira, marmore
a acessorios decorativos.

O segmento de moéveis de escritdrios apresenta poucas inovagdes em produto, design e
materiais, ficando restrito a cortes retilineos e materiais tradicionais. Em decorréncia disto, o
padrio de concorréncia deste subsegmento estd associado ao baixo preco. Mas este fator no
impede o surgimento de produtos com melhor qualidade, principalmente em fungdo dos
avancos tecnolégicos. Este subsegmento é subdivido em:

i) Assentos estofados, assentos ndo estofados e cadeiras giratérias estofadas. A
matéria-prima predominante é madeira e metal na estrutura dos assentos e
cadeiras, enquanto que o acabamento possui maior diversidade de materiais,
como couro, tecidos, plasticos, entre outros;

ii) Escrivaninhas, tampos e mesas, com escrivaninhas de metal, escrivaninhas
de madeira e mesas. A matéria-prima € predominantemente de madeira
reconstituida;

iii) Outros moveis de escritério classificam-se em, armadrios para arquivos,
divisérias, armdrios, estantes de livros e outros, geralmente utilizando
madeira reconstituida e metal.

Os moveis institucionais sdo um segmento de dificil classificagdo porque existem
poucas empresas especializadas. Classificam-se em cadeiras de recep¢do, de restaurante, de
cinema, de teatro, de escola, de estddio, e de hotel. As matérias-primas predominantes sdo 0s
estofados, os plasticos, as madeiras macicas e reconstituidas.

A indastria do mobilidrio possui duas formas de organizacdo do processo produtivo,

transformando-a em inddstrias distintas, sendo a primeira caracterizada pela produgdo de
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moéveis sob encomenda ou sob medida, formada basicamente por pequenas plantas industriais,
geralmente caracterizadas como um servico, estando presente em praticamente todos os
locais.

Caracterizada por alto grau de flexibilidade, o principal diferencial competitivo € o
desenvolvimento de produtos com alto valor agregado e acabamentos de alta qualidade. A
comercializacdo ¢é realizada diretamente da fdbrica para o consumidor. As tecnologias
utilizadas s@o simples e de facil acesso’, enquanto que a mao-de-obra é altamente qualificada,
quase artesanal.

A segunda divisdo € caracterizada pela fabricacdo de mobilia seriada. Estas empresas
possuem uma forma de inser¢do competitiva completamente diferente da industria de méveis
sob encomenda. A comercializagdo € feita através de lojas, de magazines, ou através de
grandes distribuidores atacadistas, a margem de lucro € reduzida e o grande diferencial
competitivo ocorre em escala.

As empresas que atuam neste segmento geralmente se concentram em aglomeragdes
produtivas, como resultado de externalidades proporcionadas pelo espaco geogrifico. A
principal inovagdo em produto é o aprimoramento em design, enquanto, que maquinas e
equipamentos necessitam ser atualizados constantemente. As plantas industriais sio maiores,
com maior rigidez e verticalizacdo. O padrdo de concorréncia baseia-se na capacidade de
introduzir novos produtos, com designs diferenciados, associado a estratégias de
comercializacao ligadas a baixos precos.

O aumento da flexibilidade produtiva talvez seja o aspecto mais importante a ser
alcangado pela inddstria do mobilidrio e resultados relevantes ja foram atingidos no sentido de
produzir méveis personalizados e modulados. Entretanto, existem algumas restrigdes dificeis

de serem ultrapassadas, especialmente pela diversidade de produtos finais.

4 . . . . L, . .
Geralmente se beneficiam de externalidades ocasionas pelas empresas que produzem mdveis seriados, gerando
um comércio de maquinas e equipamentos usados.
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A industria do mobilidrio possui diferentes processos produtivos que variam segundo a
matéria-prima utilizada, pois cada processo requer plantas industriais distintas. Existem
quatro processos produtivos e cada um requer conhecimentos e habilidades especificos, com
limitadas possibilidades de transferéncia de um processo para outro.

Portanto, os fluxos de informacdes, os conhecimentos e as possibilidades de
flexibilizacdo produtiva estdo restritos as especificidades de cada processo. Os processos
produtivos classificam-se em:

a) produgdo de méveis de madeira sélida (macica);

b) producdo de moveis estofados;

¢) produgdo de méveis em metal e;

d) produgdo de moveis de madeira reconstituida (chapas e painéis). Sera feito
breve comentario sobre cada um dos processos produtivos existentes.

A figura 3 apresenta o fluxograma da producdo de mobilia de madeira sélida (macica).
Preliminarmente, a empresa recebe as toras ou madeiras cortadas classificando-as em secas ou
ndo, destinando-a para o processo seguinte conforme classificagdo realizada. Apds passar pela
serraria, a madeira segue para estufa para passar pela secagem final.

Concluida a secagem, a madeira segue para a destopadeira e a plaina onde € feito o
pré-corte das pecas de acordo com a finalidade a que se destinam. O centro de usinagem
caracteriza-se como a principal etapa do processo produtivo realizado neste segmento. Nesta
etapa a madeira sofre a maior transformacdo passando pela furacdo e aplicacdo do design,
caracterizando a execuc¢do do projeto do mével. O préoximo passo € o lixamento, montagem e
a acoplagem de acessérios. Com a finalidade de minimizar custos de transportes, a estrutura
da mobilia seriada é comercializada desmontada, entretanto, é realizada a montagem de
algumas pecas basicas. Em seguida, as pecas seguem para o processo da pintura de fundo,

sendo necessdrio retornarem para novo lixamento para seguirem para a pintura final.
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Fonte: Elaboracao do autor - 2004
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Figura 3 - Fluxograma do Processo Produtivo da Indistria do Mobilidrio de Madeira Sélida
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O processo produtivo da inddstria de moveis do segmento de estofados estd
representado na figura 4. Constituindo um processo relativamente simples, as matérias-primas
predominantemente utilizadas sdo o tecido, o couro e a espuma, mas a estrutura bdsica
geralmente € de madeira, sélida ou reconstituida. A etapa inicial do processo produtivo &
composta por madeira pré-cortada. Em seguida, as pecas seguem para o corte e a furacao e,
nesta fase do processo, ocorre a aplicacdo do projeto de design do moével. Na etapa seguinte
ocorre a montagem da estrutura, a acoplagem de acessorios e a colocagdo de espumas na parte
interior do estofado. Na fase de acabamento ocorre o processo de costura do couro, e do

tecido para, na seqii€ncia, serem realizados os processos de montagem dos acessorios finais.

Madeira Pré-Cortada

Chapas e Painéis < | > Madeira Maciga
I [

v

Corte Seccionadeira
(design)

v

Furacao

v

Montagem Estrutura [ Acessorios

v

Espumas

v

Maquinas de cortes e
Costuras

v

Montagem/Acabamento [ Acessorios

v

Expedicdo

Fonte: Elaboragio do autor — 2004.
Figura 4 — Fluxograma do Processo Produtivo da Indistria de Mveis Estofados
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Na figura 5 apresenta-se o processo produtivo da inddstria de méveis em metal. A
matéria-prima predominantemente utilizada s@o tubos em metal. Na primeira etapa do
processo o tubo passa pelo corte, em seguida, sdo feitos os ajustes e acabamentos do processo
anterior na rebarbadeira. Na seqii€ncia ocorre a aplicacdo do projeto de design do mdvel,
etapa em que sdo feitas as dobras, seguido das furacdes e soldagens dos componentes,
representando a montagem bdsica. O banho cumpre a fun¢@o apenas de limpeza necessaria

para a etapa seguinte, pintura. Os acessOrios entram apenas no processo de montagem.

Estoque de Tubo
Corte ‘ Rebarbadeira
Dobra [ ®| Prensa p/ Furacio
Cabines p/ Solda
Banho
Cabines p/ Pintura | I Estufa (Cura)
Acesso‘rlos Ttnel Continuo Acessorlqs em
Gerais p/ Embalagem Madeira
Expedicdo

Fonte: Elaboracao do autor — 2004.
Figura 5 — Fluxograma do Processo Produtivo da Industria de Méveis em Metal
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O processo produtivo da industria de mdveis madeira de reconstituida, chapas e
painéis, é apresentado na figura 6. E o processo mais usado pelas empresas da inddstria do
mobilidrio. As matérias-primas bdsicas sdo chapas e painéis de madeira reconstituida ou
laminada, MDF, aglomerado ou chapas duras. Apds o primeiro corte, sdo classificadas de
acordo com o revestimento, pois as chapas e painéis revestidos ndo passam pelo processo de
pintura, enquanto que as sem revestimento necessitam passar pela pintura. A primeira etapa
do processo é o corte na seccionadeira, seguindo para o centro de usinagem, que é onde o

moével ganha forma e € aplicado seu design.
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Aglomerado MDF Chapa Dura
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' v - - = !
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Borda Pintura
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Fonte: Elaboracdo do autor — 2004.
Figura 6 — Fluxograma do Processo Produtivo da Industria de Méveis de Madeira Reconstituida (Chapas e Painéis)
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O estégio final, da embalagem da mobilia, pode ser descrito de forma geral para todos os
diferentes processos produtivos da inddstria do mobilidrio. A primeira vista pode parecer uma
etapa simples, entretanto, exige cuidado especial, pois € a embalagem que garante a protecdo
necessdria ao produto até o cliente ou consumidor. As principais dificuldades constatadas
referem-se a armazenagem e ao transporte, principalmente devido as grandes distancias, quando,
muitas vezes, a mobilia chega ao destino com diversas avarias’. Em fungdo disto existem
diversos materiais e formas de embalagens, em que, cada empresa ou segmento necessita fazer a
escolha certa com a finalidade de minimizar estes riscos.

A principal prética de marketing, comum a todo este setor industrial, € a participagdo em
feiras, com importancia impar mesmo para as empresas que atuam somente como visitantes, pois
as feiras caracterizam-se como principal espaco interativo entre as empresas do setor,
distribuidores, representantes comerciais, compradores especializados, redes de lojas varejistas e
compradores varejistas.

Assim sendo, as feiras constituem-se como elo de ligacdo entre a industria e os
consumidores. As feiras caracterizam-se como um espago interativo onde sao identificadas as
principais tendéncias e inovacdes em design, em materiais € em componentes. As feiras de
moveis mais importantes no mundo acontecem nos EUA, na Alemanha, na Espanha e na Itilia.

Recentemente, a industria do mobilidrio tem buscado aproximar a fabrica do consumidor
em uma tentativa de proporcionar maior credibilidade e seguranca ao consumidor, com prestacao
de servigos direto de fabrica, como assisténcia técnica e flexibilizagcdo de projetos. Para isso,
passou a utilizar o sistema de franquias com lojas exclusivas, possibilitando a implementacao de

projetos de méveis modulados com customizagio e flexibilizacdo, atendendo as necessidades de

> Segundo UNCTAD/OMC (2001, p. 31) ‘as principais formas de avarias que tendem a ocorrer ao mobilidrio

devido aos riscos durante manuseio ou estocagem, sdo: quebras, compressdes, arranhdes, abrasdo, manchas e
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cada consumidor com mdveis personalizados. Este modelo organizacional é mais antigo no
subsegmento de moveis para cozinha.

Kaplinsky et al. (2003), identificam trés diferentes tipos de agentes compradores no
mercado internacional: (a) Redes de lojas varejistas, (Multi-store retailer), compram de um
grande nimero de fornecedores localizados em um grande nimero de paises e possuem uma rede
de lojas localizadas em diversos paises. b) Compradores varejistas em menor escala, (one-shop
retailer), comprando de um nimero menor de fornecedores localizados em um niimero menor de
paises. ¢c) Compradores especializados, (specialized buyer), possuem diversos fornecedores em
diversos paises e vendem em apenas um pais ou regido. Estes ultimos podem ter escalas de
compra diferenciadas.

A logistica de distribuicdo da industria do mobilidrio para os principais mercados
mundiais, (EUA e Europa), possui algumas particularidades. Os principais mercados mundiais
sdo predominantemente dominados por compradores especializados(’. Entretanto, esta
caracteristica ultrapassa o simples cardter comercial. Os compradores especializados globais’
controlam o acesso aos mercados, a informacao, e a possibilidades de upgrading tecnolégico por
parte das empresas do mobilidrio.

A atividade de design € realizada de forma distinta pelos diferentes compradores. Os
‘compradores varejistas” ndo desenvolvem seu préprio design. As ‘redes de lojas varejistas” e os
‘compradores especializados” ou adquirem seus design de escritérios especializados ou investem

significativos recursos em pesquisa e desenvolvimento de design proprio. De forma geral, estes

descolagdo, umidade, desidratacio e danos causados pela temperatura. “

6 “Solid wood furniture manufacturers have retained important niche market segments primarily

for high-end, expensive and design-led products. These specialized products tend to be purchased locally while
mass-produced, large-volume products are sold locally and for export”. (KAPLINSKY et al, 2003, p. 01).
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ultimos tipos de compradores procuram assegurar o dominio das atividades de design, pois o
consideram como uma importante fonte de vantagem competitiva no comércio mundial.

Classificando-se como uma industria tradicional, as inovacdes da indudstria do mobilidrio
dependem, em grande parte, das inovacdes ocorridas nas industrias fornecedoras, tanto em
mdaquinas € equipamentos quanto em novas matérias-primas. As inovagdes ao alcance da
indudstria do mobilidrio restringem-se a aprimoramentos em design € mudangas organizacionais,
na comercializa¢do, no marketing e de lay—outS. Em decorréncia disto, o design é considerado
pela inddstria do mobilidrio como principal forma de inovacdo associada diretamente as
empresas. O design possui caracteristicas proprias dependendo da segmentacdo envolvida,
moveis torneados ou retilineos.

Os moveis torneados possuem acabamentos mais sofisticados, com destaque para moveis
com acabamentos rusticos, resgatando alguns design do século XIX. Para tanto, necessitam mao-
de-obra qualificada e melhores tecnologias, e o padrao de concorréncia baseia-se na agregacao de
valor, enquanto que os moveis retilineos possuem acabamentos mais simples e o padrao de
concorréncia € baseado em escala e baixo preco. Nao obstante, sdo necessdrias tecnologias de
producgdo altamente desenvolvidas.

As inovacdes em design ocorrem principalmente nas inddstrias de méveis torneados. E
definido como uma forma de desenvolver e criar um produto, necessitando de conhecimentos de
todos os setores da firma e atuando constantemente nos departamentos de engenharia e praticas

de marketing. ‘O design € antes de tudo, um método criador, integrador e horizontal”.

(SHULMANN, 1994, p. 31).

" “Used the term” buyer-driven global commodity chain “to denote how global buyers used explicit coordination to
help create a highly competent supply-base upon which global-scale production and distribution systems could be
built without direct ownership” (GEREFFI, 1994).

¥ Especialmente com a finalidade de diminuir gargalos de produco.
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Através do design, as empresas introduzem novas formas e estilos de produtos, retirando
o cardter artesanal que estava associado a indudstria do mobilidrio. A introducdo do design
permitiu que atividades que dependiam exclusivamente da habilidade e conhecimento do
marceneiro fossem divididas entre vdrios setores e departamentos. O desenvolvimento e a
producdo passam a ser executados por diferentes profissionais com conhecimentos distintos. Em
outras palavras, o resultado da execu¢do do design é o mével a ser comercializado. Contudo, o
projeto do mével traduzido pelo seu design e execucgdo especificas, envolve todas as etapas do
processo produtivo e organizacional da empresa.

O continuo desenvolvimento de novas formas e estilos de design busca unir, de um lado, a
padronizacdo produtiva e, de outro, o desenvolvimento e as manifestacdes criativas que permitam
flexibilizar estes processos. O design, na indistria do mobilidrio, ¢ uma associacdo entre a
padronizacdo produtiva, com um projeto industrial de um determinado produto, deixando de ser
apenas uma manifestacdo de estilos para ser parte de estratégias de marketing, constituindo uma
forma de ligac@o entre o setor produtivo caracterizado pela engenharia de produgdo e o setor
comercial e de marketing das empresas.

Esta integragdo passou a ser possivel através do desenvolvimento tecnoldgico associado a
utilizacdo de diferentes materiais. Com isso, o design pode ser considerado a aplica¢do, nos
produtos, das inovagdes ocorridas em maquinas, em equipamentos € em materiais. Outro fator
intrinseco relacionado as praticas de design é a combinacao de diferentes materiais que, além de
proporcionarem racionalizagdo de custos, possibilitam a redu¢do de impactos ambientais,
combinando diferentes matérias-primas e evitando desperdicio.

Referindo-se as inovagdes ocorridas em mdaquinas e equipamentos, o principal avango
tecnoldgico das ultimas décadas € caracterizado pela substituicdo de maquinas e equipamentos

mecanicos por tecnologias informatizadas de Controle Numérico Computadorizado — CNC, tanto
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em maquinas bésicas, como em serras, tupias, plainas, entre outras, como em equipamentos mais
sofisticados, como centro de usinagem, pantégrafo, coladeira de bordas, lixadeiras banda larga,
seccionadeira.

As maquinas e equipamentos em CNC — Controle Numérico Computadorizado operam de
maneira integrada entre o corte e o centro de usinagem. Apds a definicdo do lote de produtos que
se pretende produzir langa-se uma ordem de producao no sistema, gerando assim o plano de corte
que € enviado, on line, a seccionadeira. Executados os cortes de cada grupo de pecas sdo emitidas
etiquetas com codigos de barras das pecas. No passo seguinte, com simples leitura do cédigo de
barras, a coladeira de bordas se auto-regula, levando em consideracdo a altura do painel, os
grupos que vao atuar para colar as bordas e o tipo de fita de bordas. Na seqiiéncia, a peca se
dirige para o centro de usinagem, que da mesma forma faz a leitura do cédigo de barras, se auto-
regula para executar a usinagem da peca em questao.

No centro de usinagem, as mdquinas e equipamentos em CNC possibilitam realizar
economia de materiais através de melhor aproveitamento, de maior agilidade e de maior
produtividade, permitindo relativa reducao de custos de mao-de-obra e aumento de flexibilidade,
possibilitando mudancas de um lote para outro com maior facilidade. Entretanto, contribuem
também para isso, as inovag¢des ocorridas em materiais que, através de novas composi¢des,
proporcionaram desenvolvimento de novos estilos e design. Essas inovagdes sdo mais relevantes
no processo produtivo de madeira reconstituida.

No processamento de madeira sdlida (maciga), os avancos tecnoldgicos proporcionaram
reducdo do tempo de secagem da madeira, reduzindo custos e necessidade de espacos para a
armazenagem de pecas. Outra inovacdo significativa, neste segmento, ocorreu no processo de
pintura que, com recentes desenvolvimentos tecnolégicos, proporcionaram redugdo nos custos de

producdo e de mao-de-obra através de mudancas estruturais, como tinel continuo ou através de
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novas composi¢coes de tintas que resistem a temperaturas diversas, ou ainda a mecanizacdo de
algumas partes do processo de pintura.

No processo produtivo de méveis estofados, as inovagdes de maior €énfase ocorreram na
engenharia de producdo, possibilitando que a comercializacio do mével passasse de montado
para semi-montado reduzindo significativamente os custos de transportes e permitindo
melhoramentos em design. Nao obstante, surgiram inova¢des em mdaquinas € equipamentos €
novos materiais, tecidos sintéticos, proporcionando significativos melhoramentos no corte e
costura dos tecidos e couros.

No processo produtivo de mdveis em metal, as principais inova¢des foram restritas as
madquinas e aos equipamentos. Permitiram que os tubos em metais fossem dobrados em vdrios
sentidos ou direcdes, possibilitando significativos aprimoramentos em design e fazendo com que
os produtos fabricados em metais substituissem parte dos produtos em madeira.

O desenvolvimento tecnolégico, compreendido de forma ampla entre os diversos elos da
cadeira produtiva da industria do mobilidrio, concentraram esforcos de forma a permitir que os
processos produtivos passassem a ser mais continuos e integrados, possibilitando o
desenvolvimento em paralelo do aumento de escala e da flexibilizacao produtiva através da
agilidade que as novas tecnologias geraram em termos de mudanc¢a de um modelo de produto

para outro dentro do mesmo processo produtivog.

® Neste ponto é necessario fazer uma ressalva, pois, embora a maioria das inova¢des contribua para o aumento da
flexibilizacdo e especializa¢do, grande parte das empresas, especialmente em paises em desenvolvimento, nao
lograram condi¢des para fazer o “catching-up tecnoldgico”.
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a1z Alta, com Apenas em Apenas em Exige grau de Produgdo em Ndo exige mdo- Possui design Pgssm grau de
2.1.1.Retilineo constante alguns ; . de-obra & importancia
ST R design qualidade médio | grande escala o mais simples 4
atualizagcdo processos especializada médio
A escalando é Exice orau de Mbéveis Possui grau de
Alta, com Apenas em Através de Exige alta considerada ualigficga %0 de trabalhados importancia
2.1.2. Torneado constante alguns design e ualidade no como qua’ § agregando valor médio
d mao-de-obra gres
atualizagdo processos acabamento acabamento diferencial média através do
competitivo design
Combina A escalando é Possui aleumas Possui grau de
Alta, com processos Através de . considerada Nao exige mio- £u importancia
2.1.3.Modulados constante personalizados produtos Ex1.ge grau d? como de-obra caracteristicas médio
sl R . qualidade médio . . o semelhantes ao
atualizagdo com processos | personalizados diferencial especializada sob encomenda
padronizados competitivo
Média, ndo Apenas em Nao possui ~ Nao exige mao- | Nao se constitui | Possui grau de
Apenas em grandes Produgdo em . . . .
2.2. Metal sofre grandes alguns Josi S de-obra em diferencial importincia
. ~ esign exigéncias no grande escala L - 4
modificacdes processos acabamento especializada competitivo médio
Média, ndo Apenas em . ~ Nao exige mao- | Considerado a | Possui grau de
2.3. Estof: Apenas em Exige grau de Produgdo em ) . . .
3. Estofados sofre grandes alguns . . P de-obra principal importancia
. ~ design qualidade médio | grande escala .. . ~ P
modificacdes processos especializada inovacio médio

Fonte: Elaboracgdo do autor - 2004

Quadro 1 — Caracteristica Gerais da Industria do Mobilidrio
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A realizagdo de P&D — Pesquisa e Desenvolvimento — pela industria do mobilidrio, é
realizado quase exclusivamente pelas empresas do segmento de moéveis seriados. Concentra-se,
primordialmente, em aprimoramento do design e resolucdo de problemas organizacionais.

A demanda no segmento de mdveis sob encomenda varia de acordo com o contingente
populacional, focada especialmente para consumidores classes A e B, enquanto que a demanda
por moveis seriados varia conforme o nivel de renda da populagdo, estimando-se que os gastos
com mobilia variem entre 1% a 2% da renda. O segmento de moéveis torneados € demandado por
consumidores classes A e B, enquanto que no segmento de moéveis retilineos hd uma maior
massificacdo do consumo e sdo demandados principalmente por consumidores classes C e D. O
quadro 1 sintetiza as principais caracteristicas da industria do mobilidrio discutidas

anteriormente.

3.2 INSERCAO DA INDUSTRIA DO MOBILIARIO EM CADEIAS GLOBAIS DE

VALOR

A literatura identifica dois tipos de “cadeias globais de valor’™ a) cadeias dominadas por
produtores e; b) cadeias dominadas por compradores, (GEREFFI, 1994). H4 também duas formas
de classificar as relagdes entre os agentes no ambito das cadeias globais de valor: a) relacdes que
proporcionam transferéncia de conhecimento e upgrading tecnoldgico, proporcionado pelo
aprendizado interativo, ou; b) relacdes comerciais associadas a reducdo de custos dos

compradores. (HUMPHREY e SCHMITZ, 2001).
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O estudo da insercdo em cadeias de valor dirigidas por comprador analisa as
possibilidades dos produtores desenvolverem upgrading tecnolégicos. Rabellotti et al., (2003, p.

05), identifica trés tipos de upgrading tecnolégicos:

a) process upgrading, transforming inputs into outputs more efficiently by re-
organizing the production system or introducing superior technology; b)
Product upgrading, is moving into more sophisticated product lines in terms of
increased unit values; c) functional upgrading, is acquiring new, superior
functions in the chain, such as design or marketing or abandoning existing low-
value added functions to focus on higher value added activities. ( RABELLOTTI
et al., 2003, p. 05),

Em alguns setores, os compradores globais bloqueiam os fornecedores a migrarem para
atividades mais lucrativas. Porém, quais os efeitos causados pelos compradores globais na
inddstria do mobilidrio? A inddstria do mobilidrio possui grande diversidade de segmentos e
diferentes nichos de mercado, além de caracteristicas e condicdes especificas de cada regidao
fornecedora. Os efeitos causados pelos compradores dependem de cada condicao especifica.

As caracteristicas da demanda, segundo os diferentes tipos de agentes compradores no
mercado internacional, estdo relacionados na figura 7. As caracteristicas da demanda sdo
consideradas por Kaplinsky (2003), como sendo os fatores criticos do sucesso para a industria do
mobilidrio, onde cada diferente comprador atribui importancia diferenciada a esses fatores. Cada
comprador prioriza distintos requisitos chaves da competitividade.

Conforme se percebe, para as redes de lojas varejistas, a localizagdo do fornecedor e a
padronizacdo de servigos, de rotinas e do produto sdo fatores relevantes que os diferenciam dos

demais tipos de compradores. De forma geral, conforme esclarece Kaplinsky, (2003) os

fornecedores enfrentam menores exigéncias quando fornecem para compradores varejistas em
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menor escala e compradores especializados do que para as redes de lojas varejistas que atuam no

ambito mundial.

Often these are distinctively different, but the growing competence of
manufacturers is bringing a diminishing trade-off between critical success
factors, The key conclusion is that suppliers to global retailers are confronted by
a much more demanding set of critical success factors than if they sell to small
retailers and specialist buyers.(KAPLINSKY, et al., 2003, p. 09)

Qualidade

Padronizacio

Localizagao ntrega

—&— Comprador Varejista =—l—Rede de Loja Varejista == ==Comprador Especializado

Fonte: Kaplinsky et al., (2003).
Figura 7 - Caracteristica da Demanda Segundo os Diferentes Tipos de Agentes Compradores de
Mobilia no Mercado Internacional

Segundo os diferentes tipos de compradores, as caracteristicas da demanda, t€m exigido
da indistria do mobilidrio o desenvolvimento de novas capacitagdes, notadamente a partir da
década de noventa. Destaca-se, especialmente, a necessidade de aprimoramentos em design,

desenvolvimento de logistica e, principalmente, capacidade para desenvolver novas atividades na

- 10 . ~
cadeia ~. Neste contexto, a integracdo entre os fornecedores e compradores tornou-se

A capacidade de desenvolver novas atividades equivale ao upgrading functional.
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extremamente importante na obtencao de informacdes em processos de aprendizagem interativa.
Kaplinsky et al., (2003, p. 11).
Um fator importante € perceber o quanto e como os compradores véem a possibilidade de

auxilio a industria fornecedora.

The three types of furniture buyers observed a trend towards suppliers adopting
new technologies and increasing their production capacities. Specialized buyers
and small retailers observed a growing role for suppliers in designing products,
while the large multi-store retailers saw an outsourcing trend in their suppliers.
(KAPLINSKY et al., 2003, p. 11).

Kaplinsky (2003) analisa, segundo a visdo dos compradores externos, como as relacoes
entre os compradores externos e os fornecedores locais afetam as possibilidades de upgrading por
diferentes tipos de compradores. O grafico 1 identifica a percepcdo dos diferentes compradores,

com relac¢do ao upgrading em processo.

0 T

Intera¢des no processo Informacdes sobre Acoes Cooperativas Proporcionar treinamento Proporcionar auxilio
produtivo tendéncias de mercado financeiro
O Comprador varejista B Rede de Lojas varejista O Comprador especializado

Fonte: Kaplinsky et al. (2003).

* Os indices de freqiiéncia sdo representados pelos seguintes valores: a) “l nunca” b) ‘2 r aramente”; ¢) ‘3 algumas
vezes” e; d) ‘4 sempre”.

Grafico 1 - Percepcdo dos Compradores Externos de Mobilia como Geradores de Upgrading em
Processo para as Empresas Fornecedoras
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Conforme demonstra a grifico 2, ndo € provdvel a ocorréncia de upgrading em produto
nas relagdes com ‘compradores varejistas” e € bastante reduzido tanto nas relacdes com as ‘tedes
de lojas varejistas” quanto nas relacdes com ‘compradores especializados”, pois na maior parte
dos quesitos, as relagdes entre os agentes sdo realizadas com menor freqiiéncia. De forma geral,
observa-se que do ponto de vista do fornecedor nacional, as possibilidades de aprendizagem
interativa podem lhe proporcionar principalmente upgrading em processo devido as maiores

freqiiéncias nas acodes interativas com os compradores.

Intera¢Oes no Informacdes sobre  Acdes Cooperativas Proporcionar Proporcionar auxilio
processo produtivo tendéncias de treinamento financeiro
mercado
O Comprador varejista B Rede de Lojas varejista O Comprador especializado

Fonte: Kaplinsky et al. (2003).

* Os indices de freqiiéncia sdo representados pelos seguintes valores: a) “l nunca” b) ‘2 raramente™; ¢) ‘3 algumas
vezes” e; d) ‘4 sempre”.

Grafico 2 - Percep¢ao dos Compradores Externos de Mobilia como Geradores de Upgrading em
Produto para as Empresas Fornecedoras
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No que se refere ao tipo das relacdes interativas, aquelas que ocorrem com um maior grau
de freqiiéncia sdo as que se estabelecem no ambito dos processos produtivos e, as referentes as
trocas de informagdes sobre tendéncias de mercado. A freqiiéncia das acdes de natureza
cooperativa € muito reduzida.

A possibilidade do desenvolvimento de upgrading functional é mais restrito e o papel dos
compradores € praticamente neutro. Cada empresa desenvolve-o de acordo com suas
potencialidades. Assim sendo, as possibilidades de wupgrading functional dependem das
capacitacdes locais desenvolvidas pelas empresas e as possibilidades para ampliar a capacitacdo
tecnoldgica nao decorrem diretamente de processos interativos de aprendizagem com os agentes
externos.

Algumas empresas, através de aprendizados cumulativos, evoluem para melhores
condi¢Ges competitivas no mercado internacional, como logistica de transporte e, especialmente,
condicdes de lancar tendéncias em design.

A atividade de design € realizada de forma distinta pelos diferentes compradores. Os
‘compradores varejistas” ndo desenvolvem seu préprio design. As ‘redes de lojas varejistas” e os
‘compradores especializados” ou a dquirem seus design de escritérios especializados ou investem
significativos recursos em pesquisa e desenvolvimento de design proprio. De forma geral, estes
ultimos tipos de compradores procuram assegurar o dominio das atividades de design, pois o
consideram como uma importante fonte de vantagem competitiva no comércio mundial.

Em resumo, as caracteristicas do padrao de aprendizagem em industrias tradicionais como
a capacidade para absorver inovagdes geradas nos setores produtores de equipamentos € insumos,
e a necessidade de realizar constantemente melhoramentos no design, faz com que além de fortes
interacOes locais, as relacdes com agentes externos aos arranjos sejam uma importante fonte de

informacao.
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As observacdes empiricas sobre as formas de relagdes dos diferentes compradores do
mercado internacional, conforme apontado na literatura, t€ém impactos diferenciados sobre as
capacitacdes das empresas locais, dependendo das condi¢des internas de absorcdo de

conhecimentos tacitos.

3.3 A INDUSTRIA DO MOBILIARIO NO MUNDO

A industria do mobilidrio € altamente fragmentada, sendo constituida predominantemente
por micro e pequenas empresas, absorvendo um grande ndimero de empregados e, geralmente,
desenvolve-se em aglomeracdes produtivas, como conseqiiéncia de externalidades positivas
proporcionadas pelo espago geografico onde sao constituidas.

A produgdo mundial de mdveis concentra-se nos paises desenvolvidos, com destaque para
os Estados Unidos, a Franga, o Reino Unido, a Itdlia e a Alemanha. Conforme indica a tabela 3,
somente a Itdlia € superavitdria, sendo responsdvel, no ano de 1996, por cerca de 7,7% do
consumo e por 10,5% da producao mundial do setor. Os demais paises sao todos deficitdrios com
consumo superior a produgao.

Este déficit € suprido pela produgdo de diversos paises em desenvolvimento, como o
Meéxico, a Polonia e a China. Quanto ao mercado consumidor, além dos ja citados, destacam-se a
Espanha e, especialmente, o Japao, pois se caracteriza somente como consumidor, importando a

totalidade de seu consumo.
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Tabela 3 — Principais Paises Produtores e Consumidores de Méveis — 1996 — (US$ Bilhoes)

Paises Consumo Producao

Estados Unidos 58,73 37,7% 48,66 31,2%
Alemanha 19,17 12,3% 18,41 11,8%
Franca 12,11 7,8% 7,50 4,8%
Italia 11,92 7,7% 16,36 10,5%
Reino Unido 10,05 6,5% 7,50 4,8%
Japao 6,92 4,4% - -
Espanha 6,55 4,2% 4,09 2,6%
Subtotal 125,48 80,6% 102,53 65,8%
Outros 30,24 19,4 53,19 34,2%
Total 155,72 100% 155,72 100%

Fonte: Gorini (2000)

A produ¢dao mundial estimada da inddstria do mobilidrio, em 1996, foi de US$ 155,72
bilhdes, sendo os principais paises produtores responsaveis por 65,8%, enquanto que os 34,2%
restantes correspondem principalmente, a produ¢do de moéveis em paises emergentes. “‘China,
México e Polonia vém apresentando crescimento da atividade devido a investimentos recentes
em novas plantas construidas visando incremento das exportagdes”. (BNDES apud ECCIB, 2002,
p-09).

Nos Estados Unidos, a producao € concentrada em mdveis residenciais, correspondendo a
50% da producido. O faturamento, em 1996, foi de US$ 48,6 bilhdes, com consumo de US$ 58,7
bilhdes no mesmo ano. A madeira é a matéria-prima predominantemente utilizada e é, em grande
parte, importada. As preferéncias dos consumidores americanos sdo por moéveis praticos e
funcionais, com facil montagem, seguindo a crescente tendéncia do préprio consumidor fazer a
montagem.

A producgdo é concentrada na Carolina do Norte, com aproximadamente 1/3 das 4.000
empresas existentes no pais. Entretanto, outros dados demonstram o tamanho e a amplitude da

inddstria do mobilidrio nos EUA, identificando que somente os 300 maiores produtores de
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moveis de madeira faturaram US$ 35,5 bilhoes em 1997, empregando 334.000
pessoas''.

Nos principais paises europeus produtores de méveis, o faturamento, em 1996, foi de US$
53,8 bilhdes e o consumo de US$ 59,8 bilhdes no mesmo ano. Estd inddstria tem repetido o
desempenho ao longo dos tultimos anos, com crescimento estagnado. Isto é explicado, em parte,
pela estagnagdo demografica nos paises da Unido Européia.

A Unido Européia empregou, em 1996, 895.000 pessoas na industria do mobilidrio. Na
Alemanha existem cerca de 1.200 empresas caracterizadas por grandes plantas industriais, com o
padrdo de concorréncia baseado em escalas produtivas maiores.

A producdo é predominantemente de madeira s6lida (pinus), em sua totalidade madeira
reflorestada e certificada. A divisdo do trabalho € bem consolidada, com alto grau de
horizontalizagdo das etapas produtivas. “Ha grande volume de importacao de partes e
componentes provenientes da Comunidade Europé€ia e Leste Europeu, sendo
comum a terceirizacao de etapas da producao ou implantacao de subsidiarias
em outros paises visando reducao de custos”. (ECCIB, 2002, p.11).

Segundo o ECCIB (2002, p. 11), na Itdlia, a inddstria do mobilidrio € altamente
fragmentada, com aproximadamente 39.000 empresas e, destas, 30.000 possuem menos de 10
funciondrios e apenas 35 possuem mais de 200 funciondrios.

A madeira reconstituida é matéria-prima predominantemente utilizada (chapas e painéis),
enquanto que a madeira sélida é utilizada apenas em alguns segmentos de moéveis residenciais
especificos. O principal fator de competitividade da industria do mobiliario

italiana € o design, caracterizando como padrao de modernidade para o

mercado mundial, utilizando-se da combinacao de diversos materiais, como a

'"ECC (2002, p. 10).
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madeira, o metal, o vidro, a pedra, concentrando-se em nichos de mercados
especificos e consumidores com nivel de renda maior.

No Reino Unido, a produc¢io interna da industria do mobiliario encontra-se em declinio e
muitas empresas importam diversas etapas produtivas. Dos outros paises que se destacam na
producdo de moveis pode-se citar China, Indonésia, Malédsia e Taiwan, apresentando niveis
tecnoldgicos semelhantes ao do Brasil. Entretanto, de acordo com estudo realizado pelo
Ministério do Desenvolvimento Indudstria e Comércio Exterior, MDIC (2002, p. 06), a China
merece destaque especial devido ao alto dinamismo apresentado a partir dos anos noventa no
mercado externo. Contudo, este dinamismo deve-se principalmente a grande disponibilidade de
mao-de-obra, pois a China também apresenta deficiéncias estruturais no fornecimento de
matérias-primas e na falta de design préprio.

Com referéncia as condi¢des competitivas destes paises, Schmitz et al. (2003, p. 08), faz

importantes ressalvas:

The viability of these exports has however become dependent on the use of a
resource which risks depletion. An increasing part of the raw material,
especially teak, comes from illegal sources. Illegally felled timber tends to be
younger thus threatening the sustainability of the forests. Halting this process is
difficult because intensifying price competition in the international market
makes enterprises prefer the cheaper illegal wood. (SCHMITZ, et al., 2003, p.
08).

Portanto, as condi¢cdes competitivas da industria do mobilidrio dos paises asidticos passam

por sérias restricoes que impedem um dinamismo sustentavel.
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Fonte: Elaborado a partir de Kaplinsky et al. (2003)
Grifico 3 - Comércio Mundial de Méveis - 2000 (US$ Bilhoes)

Conforme demonstra o grifico 3, apesar de ser constituida quase que exclusivamente por
micro e pequenas empresas, a indudstria italiana de mdveis apresenta elevado dinamismo no
comércio internacional. Destaca-se, também, no comércio exterior de moveis, o Canada, o
México e a China. Entretanto, este dinamismo difere do apresentado pela Itdlia. No caso do
Canadd e do México, o destaque no comércio internacional deve-se a grande disponibilidade de
recursos naturais, enquanto que a China destaca-se devido a existéncia de mao-de-obra barata.

Em resumo, na organizagdo da inddstria do mobilidrio mundial, destacam-se dois
modelos: o alemdo e o italiano. O primeiro, com grandes plantas industriais onde os ganhos
acontecem principalmente em escala, associado ao baixo custo. O italiano € constituido por micro
e pequenas empresas, atendendo um nicho especifico de mercado, agregando valor através do
design e produtos personalizados com alta flexibilidade, além de altos niveis de horizontalizacdo,

com forte interacdo entre as empresas.
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3.4 A INDUSTRIA DO MOBILIARIO NO BRASIL

No Brasil a industria do mobilidrio, estd passando por um processo de transformagdo que
se iniciou a partir do comeco dos anos noventa. Até entdo, grande parte das empresas
caracterizava-se por processos produtivos basicamente artesanais, portanto exigia-se mao-de-obra
qualificada em menor quantidade, enquanto que as maquinas € os equipamentos nao possuiam
grande complexidade tecnoldgica.

O processo de transformacao propiciou aumento da especializacdo produtiva, seguida de
horizontaliza¢do de alguns processos produtivos, visando a customizacgdo e a flexibilizagdao da
producao.

O fator principal que impulsionou este processo de transformacdo da industria do
mobilidrio foi a abertura comercial que motivou a modernizagdo tecnoldgica. Paralelo ao
processo de abertura comercial, o surgimento de mdaquinas e equipamentos com CNC
propiciaram a automacao de diversas etapas produtivas, antes quase artesanais.

O Brasil € o maior produtor e também consumidor de madeiras tropicais do mundo e, com
o avango do manejo florestal, a producdo anual de madeira é cerca de US$ 2,5 bilhdes. O Brasil
também possui cerca de 4,6 milhdes de hectares de florestas plantadas — pinus e eucalipto —
localizadas principalmente nas regides sul e sudeste. Grande parte desta madeira destina-se para
as industrias do mobilidrio e de papel celulose.

A produc¢ao de madeira reconstituida, painéis e chapas de aglomerado, aumentou cerca de
13% ao ano entre 1990 a 1998, passando de 494 mil m3 para 1313 mil m3. Montante este
procedente de florestas plantadas em sua totalidade. A industria do mobilidrio é o maior
consumidor desta producdo, (80% a 90%), com grande parte sendo absorvida diretamente pelas

inddstrias de méveis. Uma pequena parcela é comercializada através de revendas que repassam,
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geralmente, para as inddstrias que fabricam mdveis sob encomenda, que ndo possuem escala
suficiente para comprar diretamente das industrias fornecedoras'*.

A industria do mobilidrio nacional é composta por empresas familiares, com capital
predominantemente nacional. Apenas o segmento de mdveis de escritério possui uma pequena
participagdo de capital estrangeiro. Esta industria € altamente fragmentada, possuindo um nimero
aproximado de 15.500 pequenas e médias empresas', formalmente estabelecidas, conforme
indica Tabela 4, com grande absor¢do de mao-de-obra, gerando cerca 180.000 empregos diretos.
O numero médio é de 11 empregados por estabelecimento, caracterizando-se como micro-
empresas, de origem familiar.

Além dos empregos diretos, a industria do mobilidrio no Brasil € responsdvel por diversos
encadeamentos, tanto para frente como para trds, destacando-se no setor madeireiro o
processamento de madeira e, em setores correlatos, fornecedores de acessorios, de tintas e
vernizes, de maquinas e equipamentos, além do encadeamento no setor de servigos, como
transportes, comércio exterior, lojas, magazines entre outros'.

Outra observacdo que pode ser feita é que a industria do mobilidrio no Brasil possui
relagdo direta com a inddstria madeireira e 85% das empresas sdo fabricantes de moéveis com

predominancia de madeira.

!> Dados disponibilizados pela Associacio Brasileira das Inddstria do Mobilidrio (ABIMOVEL) em

http://www.abimovel.org.br captados em setembro de 2003.

13 Segundo ECCIB (2002, p. 33), o nimero de estabelecimentos formais da induistria do mobilidrio é bastante
diferente do ndmero total de estabelecimentos existentes. Incluindo os estabelecimentos informais, o nimero total
podera chegar a 50.000 empresas.

' A Cadeia Produtiva de Madeira e Mével, em 1999 era responsdvel por aproximadamente 7,5% dos empregos da
Industria de Transformagdo. (RAIS/MTE, 1999)
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Tabela 4 - Nimero de Empresas da Indudstria do Mobilidrio no Brasil - 2001

Classificagio MICRO |PEQUENA| MEDIAS | GRANDE Total
Fabricacdo de méveis com predominéncia de madeira 11.735 1.302 188 11 13.236
Fabrica¢do de méveis com predominancia de metal 980 211 28 1 1.220
Fabricacdo de méveis de outros materiais 876 124 20 1 1.021
Total 13.591 1.637 236 13 15.477

Fonte: RAIS/MTE -2001.

Segundo a ABIMOVEL, o faturamento das empresas fabricantes de mdveis com
predominincia de madeira, em 2002, foi de R$ 10,3 bilhdes, com crescimento médio entre os
anos de 1996 a 2002 de 14,38% ao ano, sendo que, deste valor, 60% referem-se a modveis
residenciais, 25% a moveis de escritorio € 15% a moveis institucionais — escolas, estadios
restaurantes hotéis e similares'.

O grande crescimento do faturamento deve-se, em parte, ao extraordinario aumento das
exportacdes de mobilia de madeira, como pode ser observado na tabela 5. As exportagdes
brasileiras de moveis, no ano de 2003, atingiram US$ 517 milhdes, com destaque para mdveis
com predominancia de madeira, (97%).

O crescimento médio das exportacdes entre os anos de 2000 a 2003 foi de 9,93% ao ano,
enquanto que ao analisar as exportacdes a partir do inicio dos anos noventa, percebe-se um
crescimento médio ainda maior, em torno de 30% ao ano. Este vertiginoso crescimento deve-se,
principalmente, ao processo de transformagdo da industria do mobilidrio iniciado nos anos

noventa.

' Entretanto apesar do aparente bom desempenho, segundo o ECCIB, (2002), com algumas exce¢des, a inddstria
nacional possui tecnologia defasada e sua mao-de-obra é pouco qualificada e apresenta indice de produtividade do
trabalho muito inferior que em paises desenvolvidos.
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Tabela 5 — Exportagcdes Brasileiras da Indudstria do Mobilidrio no Periodo de 1989 a 2003, por
matéria prima predominante — Valores em mi US$ - 2004

Matéria Prima
Predominante/ Moéveis de Outros
Periodo Moéveis de madeira Moéveis de Metal Materiais Total

1989 14,02 1,70 0,41 16,13
1990 15,20 1,46 0,25 16,91
1991 28,07 1,50 0,49 30,06
1992 74,66 4,54 1,94 81,14
1993 167,57 6,28 4,94 178,79
1994 184,58 6,10 3,67 194,35
1995 237,50 5,04 2,36 244,90
1996 244,52 7,64 1,87 254,03
1997 271,65 8,15 2,18 281,98
1998 244,42 9,85 2,69 256,96
1999 295,45 10,45 2,37 308,27
2000 372,08 15,05 2,35 389,48
2001 354,16 14,84 2,48 371,48
2002 410,58 7,94 1,67 420,19
2003 502,04 12,52 2,85 517,41

Fonte: MDIC/ALICE WEB — 2004.

Entretanto, apesar do extraordindrio crescimento das exportagdes a partir dos anos
noventa, a inddstria do mobilidrio nacional possui baixa importancia no comércio internacional,
representando menos de 1% do total comercializado, enquanto que diversos paises que possuem
recursos naturais aquém do Brasil apresentam desempenho no comércio internacional de mobilia
significativamente superior. Itdlia, Canad4, China, e Dinamarca apresentam indices superiores a
5% do comércio mundial de méveis.

Contudo, a industria do mobilidrio nacional € altamente superavitdria. As importacoes
brasileiras de mobilia, em 2003, foram de US$ 7,05 milhdes, apresentando um superavit superior
a US$ 500 milhdes. Ao ser analisado o periodo que compreende o inicio do Plano Real a 2003,
percebe-se um significativo decréscimo, aproximadamente 15% ao ano, das importagdes

o . P |
brasileiras de mobilia'®.

16 Dados retirados do Ministério do Desenvolvimento, Inddstria e Comércio Exterior — Sistema de Anélise das
Informacdes de Comércio Exterior via Internet — Alice Web. Site: http://www.mdic.gov.br.
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Os Estados de Santa Catarina e do Rio Grande do Sul s3o responsaveis por
aproximadamente 80% das exportagdes nacionais de mobilia, com destaque para os pdlos
moveleiros de Sdo Bento do Sul e Bento Gongalves, respectivamente. Considerando esta alta
concentragdo do setor exportador, a disponibilidade de recursos naturais e a existéncia de
diversos pdlos moveleiros no Brasil com condi¢des técnicas capazes de inserem-se no mercado
internacional, percebe-se que a estrutura exportadora da industria do mobilidrio € bastante
incipiente, entretanto possui grande potencial expansivo.

As principais dificuldades que limitam as possibilidades de inser¢do da industria brasileira
do mobilidrio no mercado internacional sdo: a) a falta de design préprio; b) a dificuldade para a
difusdo de normas técnicas; c) a certificacdo do correto manejo florestal; d) dificuldades
relacionadas a escala produtiva, (98% das empresas classificam-se como micro e pequenas); €) a
logistica de distribuicdo dos principais mercados mundiais, (dominados principalmente por
compradores especializados); f) a falta de laboratérios de testes e pesquisas; g) baixo
investimento em pesquisa e desenvolvimento, especificos ao setor mobilidrio (publico e privado),
e; h) falta cultura empreséria exportadora. (MDIC, 2002).

O quadro 2 indica os fatores criticos da cadeira produtiva da indudstria do mobilidrio,
relacionados com as principais dificuldades apresentadas pelo setor. Na estrutura produtiva, o
principal fator critico é a baixa especializag¢do caracterizada pela alta verticalizacao, enquanto que
no ambiente institucional e organizacional a inexisténcia de sistemas que gerem fluxos de
informacao capazes de proporcionar constantes upgrading é considerado o principal fator critico.

A forma como estd estruturada a logistica de distribui¢do para a industria do mobilidrio é
considerado um fator critico em todos os paises em desenvolvimento, pois os principais mercados

mundiais, (EUA e Europa), sio dominados por compradores globais.
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Principais Aspectos Fatores Criticos

Estrutura Produtiva e Alta verticalizacao

® Informalidade

e Baixa qualidade das mdquinas e equipamentos nacionais
e  Baixos investimentos em design

Baixa difusdo e uso de normas técnicas
Falta de sistemas de informagdo

Ambiente Institucional e organizacional

Distribuicédo e Dependéncia de limitados canais de distribui¢do que dominam os
principais mercados mundiais

e  Concorréncia Espuria

e Falta de cultura exportadora na industria do
mobiliario nacional

Fonte: Elaborado a partir de BRASIL (2002)
Quadro 2 - Fatores Criticos da Cadeia Produtiva da Indudstria do Mobiliario

Conforme indica o gréafico 4, nas regides sul e sudeste estdo localizadas mais de 80% das
empresas da inddstria do mobilidrio no Brasil, representando cerca de 95% da producdo, com
destaque aos arranjos produtivos moveleiros de Sao Bento do Sul — SC, Bento Gongalves — RS,
Arapongas — PR, Nordeste Paulista, Ubd — MG e Colatina — ES. Recentemente, nestes Estados,
estdo desenvolvendo-se outras dreas de concentracao produtiva da industria do mobilidrio.

Existe um numero reduzido de escolas técnicas na industria do mobiliario no Brasil, com
destaque apenas para o pdlo de Bento Gongalves, onde existe o CETEMO (Centro Tecnolégico
do Mobilidrio), institui¢do ligada a Federacdo das Industrias do Estado do Rio Grande do Sul.
Vinculado ao CETEMO existe um curso superior em Tecnologia em Produ¢do Moveleira, na
Universidade de Caxias do Sul, utilizando parte da estrutura fisica e técnica do Centro

Tecnolégico do Mobilidrio.
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Outros MG

16% 14% ES

2%

RJ
4%

RS
15%

SP
24%

13%

Fonte: RAIS/MTE - 2002
Grafico 4 - Distribuicdo Espacial das Empresas da Indistria do Mobilidrio - Mercado Formal —
2002

No entanto, destaca-se, no Brasil, a realizacdo de diversas feiras que possibilitam
importantes interacdes com o mercado nacional e internacional. As principais feiras de méveis
realizadas no Brasil acontecem em Bento Gongalves — RS, MOVELSUL, em Sao Bento do Sul —
SC, MOVEL BRASIL, em Arapongas — PR, MOVELPAR, e, em Sdo Paulo — SP, FENAVEM.
As feiras da induistria do mobilidrio acontecem regularmente a cada dois anos, sendo que as
principais acontecem de forma intercalada: a MOVELSUL e a MOVEL BRASIL, em anos pares,
enquanto que a MOVELPAR e a FENAVEM, em anos impares. Entretanto, em anos que ndo ha
feiras da indudstria do mobilidrio, nos respectivos poélos moveleiros, sdo realizadas feiras de

madquinas e equipamentos da industria do mobiliério.
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O padrao de concorréncia da industria do mobilidrio nacional é bastante diversificado,
dependendo, em grande parte, da especializacdo de cada pdlo produtivo. O quadro 3 relaciona as
principais aglomeragdes produtivas da industria do mobilidrio, juntamente com seus respectivos
mercados e produtos.

MDIC (2002), relaciona as principais caracteristicas de cada aglomeracao
produtiva da industria do mobiliario, segundo as matérias-primas utilizadas;
ambiente institucional; estrutura produtiva; mercado consumidor; principais
produtos; informalidade; maquinas e equipamentos; porte da industria;
caracteristicas da mao-de-obra; design; destinacao de residuos; difusdao de
normas técnicas; sistemas de informacodes; distribuicao e; finalmente, o nivel de
exigéncia do consumidor interno.

O processo de desenvolvimento institucional e as caracteristicas e
externalidades proporcionadas pelo ambiente onde se localiza cada
aglomeracao produtiva, possui especificidades e padroes de insercao
competitiva distintos. Portanto, dependendo da combinacao das caracteristicas
e especificidades, ambientais e institucionais, cada aglomeracdo produtiva
possui padroes de concorréncia distintos.

De forma geral, o padrdao de concorréncia da industria do mobiliario
nacional € baseado no baixo preco e na utilizacao intensiva da mao-de-obra
através da producao de moveis retilineos'’. Como contraste a este padrao, pode-

se citar a aglomeracao produtiva de Sao Bento do Sul e Rio Negrinho, com

"7 Segundo o ECCIB (2002, p. 46), grande parte das aglomeracdes produtiva do mobilidrio no Brasil, possui diversas
deficiéncias, ‘geralmente ligadas a falta de qualidade, ao uso equipamentos obsoletos, caréncia de mao-de-obra
especializada, falta de cultura exportadora, dentre outras questdes. Estes problemas ndo somente impedem que os
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padrao de concorréncia assentado na agregacao de valor através da

diferenciacao no design, com moveis torneados de estilo colonial.

POLO MOVELEIRO

PRINCIPAIS MERCADOS

PRINCIPAIS PRODUTOS

Uba - MG

MG, SP, RJ e BA

Cadeiras, dormitérios, salas, estantes e
moveis sob encomenda

Bom Despacho e MG Cadeiras, dormitoérios, salas, estantes e
Martinho Campos - moveis sob encomenda

MG

Linhares e Colatina — |SP, ES e BA Moveis retilineos (dormitérios e salas) e

ES

moveis sobre encomenda

Arapongas - PR

Todos os Estados

Moéveis retilineos, estofados, de escritério e
tubulares

Votuporanga — SP

Todos os Estados

Cadeiras, salas, dormitérios, estantes e
moveis sob encomenda em madeira
macica

Sao Bento do Sul e
Rio Negrinho — SC

Exportacao, PR, SC e SP

Moveis torneados de madeira macica
(pinus), sofas, cozinhas e dormitérios

Bento Gongalves — RS

Exportacdo, todos os Estados

Moveis retilineos, moéveis de pinus e
metalicos (tubulares)

Mirassol, Jaci,
Balsamo e Neves
Paulista — SP

SP, MG, RJ e PR

Cadeiras, salas, dormitérios, estantes e
moveis sob encomenda em madeira
macica

Lagoa Vermelha — RS

Exportacao, RS, SC, PR e
SP

Dormitoérios, salas, méveis de pinus,
estantes e estofados

Fonte: Elaborado a partir de Gorini (2000)

Quadro 3 — Caracteristicas Produtivas dos Principais P6los da Industria do Mobilidrio do Brasil -
2000

Em resumo, a industria do mobiliario nacional € composta quase

exclusivamente por micro e pequenas empresas, produzindo moveis

residenciais com predominancia em madeira, apresentando grande
heterogeneidade entre as diferentes aglomeracdes produtivas. Geralmente
utiliza-se de mao-de-obra pouco qualificada e equipamentos obsoletos,
produzindo predominantemente moveis retilineos, com excecao de alguns polos
voltados para o mercado externo. Apesar de ter diminuido, na ultima década, a

industria do mobiliario nacional, ainda apresenta alto indice de verticalizacao e

mesmos exportem, como também indicam que podem ter problemas com a entrada de produtos importados
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deficiéncia nos fluxos de informacao e de distribuicao especialmente para o

mercado externo.

decorrente de acordos de livre comércio”.
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4. AS POSSIBILIDADES DE DESENVOLVIMENTO DO ARRANJO
PRODUTIVO DO MOBILIARIO DA REGIAO OESTE DE SANTA
CATARINA

Este arranjo produtivo estd localizado nas microrregidoes de Sdo Miguel D’Oeste e de
Chapecd, (regido oeste do estado de Santa Catarina), sendo constituido por um nimero
expressivo de empresas (293), destas 234 classificam-se como micro empresas, 56 como
pequenas empresas e 03 como médias empresas. Portanto é constituido exclusivamente por
MPME:s, com surgimento bastante recente, primordialmente a partir dos anos 90.

A estrutura produtiva desenvolveu-se a partir de manufaturas familiares direcionadas
para atender demanda local, produzindo méveis sob encomenda. Da mesma forma a estrutura
institucional € incipiente, com atuagdo geral nos diversos setores industriais existentes na
regido e, sobretudo, desenvolveu-se como reflexo da estrutura produtiva existente.

Em funcdo do desenvolvimento incipiente da estrutura institucional, existem diversas
dificuldades atreladas as possibilidades de desenvolvimento da inddstria do mobilidrio da
regido, principalmente, em decorréncia do baixo nivel de confianga existente entre os agentes
que, proporcionam débeis vantagens competitivas locais. O objetivo deste capitulo foi analisar
o esforgo para capacitacdo tecnoldgica, as principais vantagens da localizagdo e, sobretudo as
especificidades, potencialidades e possibilidades de desenvolvimento do arranjo.

Este capitulo encontra-se divido em cinco se¢des além desta introducdo. A segunda
secdo analisa a caracteristicas e especificidades institucionais que proporcionaram a origem e
desenvolvimento da estrutura produtiva do arranjo. A secdo trés identifica e analisa as
condicdes e o esfor¢co de capacitacdo tecnolédgica local realizado pelos agentes envolvidos no
processo. Enquanto, que a se¢do quatro identifica a estrutura institucional de apoio e, as
principais acdes direcionadas para a indistria do mobiliario local.

A secdo cinco analisa a cooperacdo existente entre os agentes do arranjo e, a

participacdo das empresas nos atuais programas de apoio a industria do mobilidrio local.
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Finalmente, na tdltima secdo sdo analisadas as especificidades da estrutura produtiva e
institucional, as caracteristicas da governanca local e, as vantagens proporcionadas pela

localizacdo das empresas do mobilidrio no arranjo produtivo.

4.1 ORIGEM E ESTRUTURA PRODUTIVA DO ARRANJO PRODUTIVO DO
MOBILIARIO DA REGIAO OESTE DE SANTA CATARINA

A regido em estudo' é constituida por 59 cidades, dentre as quais, 37 possuem
empresas do mobilidrio®. Cerca de 70% das empresas e 75,3% do emprego desta inddstria na
regido estdo concentrados nos municipios de Chapecd, Coronel Freitas, Nova Erechim,
Pinhalzinho, Modelo, Sdo Lourengo D Oeste, Sdo Miguel D’Oeste, Sdo José do Cedro e
Maravilha. Apesar de ndo constituirem uma area geografica contigua, todos estao localizados
em duas microrregides homogéneas (IBGE) limitrofes.

Além disto, a similaridade das caracteristicas da industria, principalmente pela
presenca de micro e pequenas empresas em todos os municipios e a dimensdo institucional
que caracteriza um espago comum, permitem considerar este conjunto como um arranjo
produtivo localizado da industria do mobilidrio, cujo nucleo principal € formado pelos
municipios acima referidos.

A economia da regido Oeste Catarinense € bastante diversificada. Tal fato deve-se a
uma colonizacdo baseada em pequenas propriedades e, primordialmente, voltada para a

subsisténcia com comercializacdo dos excedentes. Isto estimulou a criacdo de um mercado

' Os municipios da regifio Oeste definidos no estudo compreendem a microrregiio de Sao Miguel D” Oeste e a
microrregido de Chapeco.

2 Os municipios que compreendem a regido em estudo e que possuem fibricas de méveis, sio: Aguas de
Chapecé, Aguas Frias, Bom Jesus D” Oeste, Caibi, Campo Eré, Chapecé, Coronel Freitas, Cunha Pora, Formosa
do Sul, Irati, Maravilha, Modelo, Nova Erechim, Palmitos, Pinhalzinho, Quilombo, Sdo Carlos, Sdo Lourenco
D’ Oeste, Saudades, Serra Alta, Sul Brasl e Unidio D’ Oeste, Anchieta, Descanso, Dionisio Cerqueira,
Guaraciaba, Guaraja do Sul, Ipord do Oeste, Itapiranga, Mondai, Palma Sola, Princesa, Riqueza, Sdo Jodo do
Oeste, Sdo José do Cedro, Sdo Miguel do Oeste e Tunapolis. (RAIS/MTE-2001).
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interno que gradualmente passou a se integrar ao mercado nacional viabilizado pela estrada de
ferro Sdo Paulo/Rio Grande.

A constitui¢do dos primeiros niicleos urbanos estd associada a atividade de exploracao
da madeira. Em 1925 foi constituida a Companhia Sul Brasil, a qual possuia uma grande
quantidade de terra na regido Oeste, tendo investido na instalacdo de diversas serrarias
formando pequenos vilarejos.

Paralelo a isso, a atividade agricola passava por profundas dificuldades e uma
alternativa encontrada pelos colonos foi empregar-se na atividade madeireira. Segundo
Werlang (1992, p. 144), “trabalhar para as madeireiras em troca de algum dinheiro foi a op¢ao
para os colonos que ndo conseguiram comercializar seus produtos”. Esse fator contribuiu para
mais tarde estes mesmos colonos, apdés o esgotamento parcial da atividade extrativa,
constituirem pequenas marcenarias. No final da década de 1920 e comeco de 1930 existiam
algumas pequenas marcenarias constituidas principalmente por imigrantes alemaes, como se
refere Werlang, (1992, p.146), as “serrarias forneciam madeira para a construcdo de
benfeitorias dos colonos e das fabricas de mdveis e esquadrias”.

A formagdo econdmica do Oeste Catarinense ¢é diretamente associada as
especificidades do povoamento. As ‘“condi¢des da terra, e da mata existente e o imigrante,
relacionam-se os elementos que vao formar a vida econdmica, dentro do contexto sdcio-
cultural catarinense. Desse modo, a exploragdo das matas e a inddstria madeireira tornam-se
pilares da economia oestina”. (BELLANI, 1991, p. 92).

Portanto, a indistria do mobilidrio da regido oeste de Santa Catarina teve sua origem
associada a constituicdo de vdrias serrarias apds o surgimento da estrada de ferro Sdo
Paulo/Rio Grande. Estas fizeram com que ocorresse a formagdo de diversos povoados e,
conseqiientemente, aumentou a necessidade de servicos que viessem atender a demanda

destas pequenas aglomeragdes urbanas. Junto com a infra-estrutura proporcionada
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inicialmente pela constru¢do da estrada de ferro houve uma forte imigracdo de alemaes e
italianos, vindos principalmente do Rio Grande do Sul para o Oeste Catarinense, e trouxeram
consigo suas culturas e as técnicas industriais manufatureiras’.

Pequenas marcenarias que produziam mdveis sob encomenda foram as primeiras
empresas do mobilidrio da regido Oeste. Surgiram por volta de 1920 para suprir uma demanda
local e tal caracteristica permaneceu praticamente inalterada até o final dos anos sessenta e
inicio dos anos setenta. As empresas existentes atendiam basicamente uma demanda local e
seu numero sofria variagdes semelhantes ao contingente demografico. Em 1960 existiam
apenas 10 empresas da indudstria do mobilidrio na regido Oeste e estavam localizadas nas
cidades de Chapec6 e Sdo Miguel D" Oeste por possuirem maior contingente populacional.
Conforme indica a tabela 6, fica claro que esta indistria atendia uma demanda local até os
anos setenta. Apenas nesta época, com maior integracdo do mercado nacional, algumas destas
marcenarias conseguiram lograr acumulacdo de capital e conhecimento técnico capazes de
transformar a producdo, antes estritamente sob encomenda em producdo de méveis seriados
em condi¢des de competirem em outros mercados.

Sendo assim, a indistria do mobilidrio no oeste Catarinense teve seu surgimento
atrelado a pequenas empresas manufatureiras familiares, constituidas com capital totalmente
familiar. A existéncia de diversas serrarias teve um importante papel no processo de
povoamento. Contudo, sua contribuicdo direta para a constituicdo da indudstria do mobilidrio
na regido foi apenas no fornecimento de matéria-prima, sendo que ndo houve uma transicao
dos serralheiros para moveleiros. A constituicao desta industria esteve decisivamente atrelada

aos imigrantes e a constitui¢do de manufaturas familiares.

* Sobre a construcdo da estrada de ferro Sdo Paulo/Rio Grande e, o processo de imigracdo da regido Oeste, ver
Serpa (1999).
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Tabela 6 — Nimero de Empresa e Pessoal Ocupado do arranjo produtivo do mobilidrio da
Regido Oeste de Santa Catarina — 1960/70/75/80

Municipios Empresas Pessoal Ocupado

1960 1970 1975 1980 1960 1970 1975 1980
Chapeco 06 19 16 10 - 74 103 133
Coronel Freitas - 07 05 06 - 15 18 35
Maravilha - 02 01 - - - - -
Modelo - 01 03 05 - - - 28
Nova Erechim - - 01 01 - - - -
Pinhalzinho - 01 02 06 - - - 15
Sdo José do Cedro - 02 03 05 - - 17 43
Sao Lourengo D” Oeste - 03 03 07 - 07 07 71
Sdo Miguel D Oeste 04 08 08 03 - 15 27 14
Total 10 43 42 43 111 172 339

Fonte: IBGE — Censos Industriais (1960, 1970, 1975, 1980).

Através da andlise histérica constata-se que alguns pontos parecem relevantes. Em
primeiro lugar, o processo imigratério que trouxe consigo a cultura industrial manufatureira
com capacidade de constituir aprendizado cumulativo, possibilitando que as pequenas
marcenarias, antes apenas prestadoras de servicos, conseguissem alavancar escalas maiores e
buscarem maior insercdo em diversos mercados. Outro ponto importante foi a criacdo de um
mercado local, possuindo um sentido de desenvolvimento e ndo simplesmente de exploragao.

Até meados dos anos oitenta o nimero de empresas da inddstria do mobilidrio
permaneceu pequeno e, a partir de entdo, houve um aumento substancial. Esta ampliacdo estd
ligada a trés fenomenos:

i) a maturacdo das condi¢des técnicas e de capital de diversas empresas constituidas
entre os anos de 1960 a 1980, permitindo uma maior integracio com o mercado
nacional. A maior inser¢do no mercado nacional deixou parte da demanda local
ndo atendida, abrindo espaco para a constituicdo de novas empresas;

ii) a instituicdo do Plano Real a partir de meados dos anos noventa, motivou o
empreendedorismo de muitos empregados que ja trabalhavam na inddstria do

e, o 4 , , L. < e Lo
mobiliario” e possuiam bom nivel técnico a constituirem suas proprias empresas €,

* Poma, (2000), enfatiza que o orgulho e satisfagdo de dirigir diretamente o proprio negécio € uma caracteristica
fundamental que proporciona o dinamismo em um arranjo produtivo.
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ii1) o grande aumento das exportacdes de mdveis no Brasil a partir de 1989, no Brasil,
principalmente por arranjos produtivos do mobilidrio mais desenvolvidos, como
Sao Bentos do Sul/SC, Arapongas/PR, e Bento Gongalves/RS, proporcionando
espacgos no mercado interno e estimulou o surgimento de novas empresas.

Neste arranjo produtivo existem 293 empresas da indistria do mobilidrio, sendo que
aproximadamente 99% sao micro e pequenas empresas. As demais sdo médias e inexistem
grandes empresas no local. Conforme indica a tabela 7 a produg@o de moéveis das empresas do
arranjo, com predominéncia de madeira representa 89,5%, de metal, 4,4% e 5,96% de outros
materiais. O principal produto do arranjo local é o mdvel residencial, com pequena

participagcdo de mével para escritério.

Tabela 7: Empresas do arranjo produtivo do mobilidrio da regido Oeste de Santa Catarina
segundo tamanho, segmento produtivo e matéria prima predominante — 2003. %

Segmento Seriado Sob Encomenda Atuam em ambos Total
segmentos
Micro | Pequena | Média Micro | Pequena | Média Micro | Pequena | Média
Madeira 16,45 | 28,35 4,47 26,86 - - 10,46 2,98 - 89,57
Metal 1,49 2,98 - - - - - - - 4,47
Outros materiais 2,98 1,49 - 1,49 - - - - - 5,96
Total 20,92 | 32,82 4,47 28,35 - - 10,46 2,98 - 100

Fonte: Pesquisa de Campo

Estas empresas geram 3.823 empregos diretos, representando cerca de 5% dos
empregos formais da economia na regido. No arranjo moveleiro, por empresa, o niimero
médio € de 13 trabalhadores. Cerca de 29,1% sao criados pelas micro, 55,9% pelas pequenas e
15% pelas médias empresas, (RAIS/MTE,2001).

Conforme indica o grafico 5, apenas 13,43% das empresas foram constituidas antes de
1980 e, nesta década, foram criadas 26,86% das empresas atualmente existentes. Todavia, na
década de 90 foram criadas 60% das atuais empresas. Estes dados mostram que o arranjo
produtivo € bastante recente e sua constitui¢do estd diretamente associada aos trés fendmenos

citados anteriormente.
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Fonte: Pesquisa de Campo
Grafico 5 - Ano de Constitui¢do das Empresas do Arranjo Produtivo do Mobilidrio da Regido
Oeste de Santa Catarina — 2003

Pode-se observar algumas caracteristicas desta formacdo pela andlise do perfil do
empreendedor local obtido na pesquisa de campo. O capital para a constituicdo das empresas
é, de forma geral, dos préprios sécios que ndo recorreram a empréstimos, caracterizando a
poupanga familiar como origem bdésica do capital local para inicio das atividades. Cerca de
95% das empresas ndo integra grupos econdmicos € sdo constituidas com capital totalmente
nacional’. E importante observar a natureza familiar da propriedade das empresas, pois nos
casos em que existem mais de um sécio (69%), estes pertencem a mesma familia ou possuem
relacionamento de confianga e amizade de longa data.

No grifico 6 pode-se observar que 37,3% dos atuais empresarios locais ja exerciam
esta atividade anteriormente. A principal atividade dos demais era em outras micro ou

pequenas empresas do local, principalmente em empresas da indudstria do mobilidrio.

> Um pequeno nuimero de empresas forma um grupo local com estabelecimentos de producdo de chapas, painéis
e moveis.
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Fonte: Pesquisa de Campo
Grafico 6 - Atividade Exercida pelos Novos Empresarios do Arranjo Produtivo do Mobilidrio
da Regido Oeste de Santa Catarina - 2003

H4 um percentual significativo de 15% de novos empresdrios, oriundos do
funcionalismo publico que, em sua maioria, ndo possuia nenhuma tradicdo empresarial na
familia. Isso se deve, principalmente, a acumulagdo de poupanca pessoal associada a atividade
exercida por esses empreendedores.

Outro aspecto evidenciado, conforme indica o grafico 7, é que apenas 11,94% destes
empresarios possuiam nivel superior, 40,30% possuiam ensino médio e ensino superior
incompleto, enquanto que 47,80% possuiam somente o ensino fundamental ou ensino
fundamental incompleto no momento de em que constituiram a empresa. Além destas
caracteristicas percebe-se que os novos empreendedores possuiam um perfil jovem, pois 83%

dos empresarios tinham menos de 40 anos de idade no momento da constituicdo da empresa.
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Pés-Graduacdo || 1.5%

Superior Completo | 10,4%

Superior Incompleto 7,5%

Ensino Médio Completo | 32,8%

Ensino Médio Incompleto | | 3.0%

Ensino Fundamental Completo | 17,9%

Ensino Fundamental Incompleto | 26,9%

Analfabeto |0,0%

Fonte: Pesquisa de Campo
Grafico 7 - Escolaridades dos Empresarios no Momento da Constituicio da Empresa -
Arranjo Produtivo Moveleiro da Regido Oeste de Santa Catarina — 2003

A tabela 8 demonstra o tipo de relagdo de trabalho existente nas empresas do arranjo
produtivo do mobilidrio da regido Oeste de Santa Catarina. Percebe-se que, nas micro-
empresas, a participagdo dos sécios proprietarios e de familiares sem contrato formal
representa 19,89% da mao-de-obra empregada, enquanto que, para as pequenas e médias
empresas, este percentual é substancialmente menor.

Estes dados reforcam o carater familiar do empreendedorismo local, pois a mao-de-
obra empregada é predominantemente da propria familia, no momento da constituicao da

empresas e nos anos imediatamente subseqiientes.
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Tabela 8 — Tipo de Relagdo de Trabalho do Arranjo Produtivo do Mobilidrio da Regido Oeste

de Santa Catarina — 2003 Y0

Relaciao Micro Pequena Média
Sécio Proprietario 17,84 4,34 0,88
Contratos Formais 74,85 93,67 98,38
Estagiario 1,17 0,09 0,74
Servigo Temporario 4,09 1,45 -
Terceirizados - - -
Familiares sem contrato formal 2,05 0,45 -

Fonte: Pesquisa de Campo

Conforme a tabela 9, o destino das vendas do arranjo mostra que as micro-empresas
do segmento de méveis sob encomenda tém no local seu principal mercado, considerando
que, inicialmente, as empresas produzem moéveis sob encomenda. A formacdo do arranjo
possui suas bases de desenvolvimento enraizadas na existéncia de um mercado local.
Diferente destas, as micro-empresas do segmento de moéveis seriados t€m seu principal
mercado no Estado de Santa Catarina e no mercado nacional.

Enquanto que, as pequenas e médias tém significativo grau de insercdo nos mercado
nacional e até internacionais. Este fator estd ligado a maturagdo das condi¢des técnicas e de
capital, proporcionando condicdes para que as empresas passem a explorar diferentes
mercados.

A participacdo das vendas do arranjo no mercado nacional € crescente desde 1990 e as
exportacdes oscilam, desde 1995, para todos os portes de empresas, aproximadamente 10%
das vendas do arranjo. Estas exportacdes dirigem-se, em sua maioria, para mercados de paises
da América Latina e a localizacdo do arranjo em relacio ao Mercosul sugere sua

potencialidade exportadora.
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Tabela 9 - Destino das Vendas nos anos de 1990, 1995, 2000 e 2002 - Arranjo Produtivo do

Mobilidrio da Regido Oeste de Santa Catarina — 2003 %
Seriado Sob Encomenda Atuam em ambos segmentos
Destino das Vendas Micro | Pequena | Média | Micro | Pequena | Média | Micro | Pequena | Média
2002
Local 28,2 0,5 3,3 86,8 - - 57,1 55,0 -
Estado 25,4 5,2 5,0 7,9 - - 27,1 10,0 -
Brasil 35,0 83,7 80,7 5,3 - - 14,3 35,0 -
Exportacdo 11,4 10,6 11,0 0,0 - - 1,4 0,0 -
2000
Local 34,3 0,5 3,3 88,7 - - 71,4 55,0 -
Estado 23,6 7,3 5,0 6,3 - - 14,3 15,0 -
Brasil 34,3 85,8 89,3 5,0 - - 14,3 27,5 -
Exportacdo 7,9 6,5 2,23 0,0 - - 0,0 2,5 -
1995
Local 50,0 8,8 3,3 88,5 - - 100 75,0 -
Estado 0,0 20,0 5,0 4,6 - - - 25 -
Brasil 50,0 69,7 81,7 6,9 - - - - -
Exportacdo 0,0 1,5 10,0 0,0 - - - - -
1990
Local 50,0 27,3 36,7 85,0 - - 100 100 -
Estado 12,5 18,2 5,0 3,3 - - - - -
Brasil 37,5 54,5 58,3 11,7 - - - - -
Exportacdo 0,0 0,0 0,0 0,0 - - - - -

Fonte: Pesquisa de campo

O destino das vendas, especialmente para o mercado externo, permite identificar quais
as especificidades produtivas do arranjo. As vendas externas, concentram-se em paises da
América Latina, sugerem que a especialidade do arranjo seja em produtos com baixo valor
agregado e intensivo em escala, com consumo em massa e com predomindncia de madeira
reconstituida, o que reduz acentuadamente as possibilidades de agregacdo de valor.

O Gréfico 8 demonstra os indices de importa?mcia6 atribuidos aos fatores determinantes
da competitividade conforme o tamanho das empresas. Para as micro-empresas, a qualidade
da mao-de-obra € considerada extremamente importante, especialmente as empresas do

segmento de moveis sob encomenda demandam funciondrios qualificados, possuidores de

conhecimentos minimos de todas as etapas do processo produtivo. Contudo, de forma geral

® Os indices foram atribuidos através da média ponderada das respostas obtidas nas
entrevistas as empresas, estas ao responder o questionario atribuiam um grau de
importancia para cada item. O grau de importancia poderia ser nulo, baixo, médio ou alto. A
ponderacao foi feita da seguinte forma: “O*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N°®
Altas/N° de Empresas no Segmento”, variando entre O e 1, onde O é considerado nulo e
gradativamente até 1 com importancia maxima.
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todos os indices sdo elevados, este fator evidencia a relativa a dificuldade do empresario de

identificar os fatores determinantes da competitividade.

1,00

0,90

0,80 + - -

0,70 1+ - | . - |

0,60 + - - - - -
0,50 + | | L L - - -
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Fonte: Pesquisa de Campo

*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas+0,6*N°® Médias + N° Altas)/(N° Empresas no Segmento)
Grifico 8 - Indice de Importancia* Fatores Determinantes da Competitividade para as
MPMEs do Arranjo Produtivo do Mobilidrio da Regido Oeste de Santa Catarina - 2003

Em fungdo destas caracteristicas, o nivel tecnoldgico dos equipamentos ndo ¢

considerado um elemento competitivo importante, pois a customizac¢ido produtiva deste

segmento exige principalmente mao-de-obra qualificada.

Para as médias empresas, que atuam primordialmente no segmento de modveis

seriados, o fator determinante da competitividade é a capacidade de introducdo de novos

produtos e design. Todavia, este segmento volta-se especialmente para a reducdo de custos, 0
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que pode ser demonstrado, principalmente através dos maiores indices atribuidos ao custo da
mao-de-obra, nivel tecnoldgico das maquinas e equipamentos e, sobretudo, na maior
importancia atribuida a capacidade de atendimento, volume e prazo, evidenciando que a
escala produtiva é um importante elemento competitivo neste segmento produtivo.

Na estrutura produtiva do arranjo nio hd a presenca de fornecedores de componentes e
as matérias-primas sdo adquiridas fora da regido. Por outro lado, o desenvolvimento da
industria do mobilidrio estimulou a criacdo de servicos industriais locais, principalmente de
manutengdo e do comércio atacadista de matérias-primas. A tabela 10 indica a importancia
das transag¢des comerciais realizadas no arranjo, identificando as caracteristicas do mercado
local, refletidas na estrutura produtiva das empresas do arranjo.

Tabela 10 - Indice de Importincia das transa¢des comerciais locais segundo tamanho e

segmento produtivo — Arranjo Produtivo do Mobilidrio da regiao Oeste de Santa Catarina —
2003

Indice de importancia*
Tipos de Transagao Seriado Sob Encomenda Atu;iengrir:n?érslbos
Micro | Peq. |Média | Micro| Peq. |Média | Micro| Peq. | Média
1. Aquisicdo de insumos e matéria prima 0,24 | 0,29 | 0,20 | 0,79 - - 0,84 | 0,65 -
2. Aquisi¢do de equipamentos 0,26 | 0,15 | 0,10 | 0,61 - - 0,79 | 0,50 -
3. Aquisi¢do de componentes e pecas 0,60 | 0,46 | 0,20 | 0,67 - - 0,70 | 1,00 -
i;a‘i‘]?;‘i:ggf‘;ff servigos (manutengo, 0,78 | 0,61 | 0,50 | 0,84 | - | - [094|1,00] -
5. Vendas de produtos 0,42 | 0,14 | 0,30 | 0,87 - - 0,83 | 0,65 -

Fonte: Pesquisa de campo
*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas+0,6*N°® Médias + N° Altas)/(N° Empresas no Segmento)

A aquisicdo de insumos e matérias primas no local é importante para as empresas
nascentes, especialmente para as micro-empresas do segmento de mdveis sob encomenda.
Estas, pelas caracteristicas de seu processo produtivo, como menor escala de producdo e
customizacdo dos produtos que exigem grande diversidade de insumos, adquirem suas
matérias-primas, (originada fora do arranjo), de atacadistas locais. O mesmo néo acorre com
as empresas do segmento de moveis seriados que adquirem os insumos e matérias-primas fora

do local.
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Também as maquinas e equipamentos sdo produzidos fora do arranjo. Por
demandarem equipamentos basicos, as empresas do segmento de mdveis sob encomenda
beneficiam-se de externalidades geradas pelas empresas de méveis seriados que possibilitam
o desenvolvimento de um comércio de maquinas e equipamentos usados dentro do arranjo.
Além disso, existem algumas empresas da indudstria metal-mecanica, localizadas no arranjo,
que produzem equipamentos bdsicos e geram mao-de-obra especializada em servigos de
manuten¢do que beneficiam todos os segmentos produtivos do arranjo do mobilidrio.

Todos os segmentos de empresas pesquisados atribuiram grande importincia a
aquisicdo local de servigos, principalmente de manuten¢do. Nao ha produtores importantes de
pecas e acessorios no local. O indice mais elevado reflete a presenca de representantes
comerciais no local. No entanto, a producdo de embalagens para a inddstria, como papeldo e
plastico, é feita no local.

A presenca de relagcdes de subcontratacdo foi identificada como um importante aspecto
na interacdo entre as empresas do arranjo. Das pequenas, 41,7% subcontratam outras micro e
pequenas empresas localizadas no proprio arranjo. Todas as médias realizam subcontratagdes
de micro e pequenas empresas localizadas no arranjo e 33,3% subcontratam micro e pequenas
empresas de fora do arranjo.

Essas relacdes ocorrem principalmente entre as empresas do segmento de modveis
seriados e as que produzem em ambos os segmentos. As relagdes de subcontratacao existentes
acontecem por diversos motivos, dependendo do tamanho da empresa envolvida. Geralmente,
micro e pequenas realizam subcontratacdo devido a limita¢des existentes em suas plantas
industriais, subcontratando atividades que ndo podem ser realizadas nas suas plantas
produtivas. Enquanto as médias realizam subcontrata¢des para viabilizar maiores escalas de

producio.
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Conforme indica a tabela 11, as principais atividades desenvolvidas pelas empresas
nas relagcdes de subcontratagcdo sdo etapas do processo produtivo ou fornecimento de insumos,
componentes e servicos de transportes, especialmente as empresas do segmento de moéveis
seriados. Algumas que atuam em ambos os segmentos subcontratam atividades de pesquisa e

desenvolvimento de produtos de institui¢cdes localizadas fora do arranjo.

Tabela 11 — Empresas que Subcontratam — por tamanho das empresas e segmento produtivo

— Arranjo Produtivo do Mobilidrio da Regido Oeste de Santa Catarina — 2003 %
Seriado Sob Medida Ambos
TIPO DE ATIVIDADE SUBCONTRATADA
Micro| Peq. [Média|Micro| Peq. |Média|Micro| Peq. (Média

1. Fornecimentos de insumos e componentes 35,7 | 36,4 | 100 - - - - 50 -
2. Etapas do processo produtivo 35,7 | 40,9 | 100 | 5,3 - - - 50 -
3. Servicos especializados na producio - - - - - - - - -
4. Administrativas - - - - - - - - -
5. Desenvolvimento de produto (design, projeto)| - 4,5 - - - - - 50 -
6. Comercializacdo - - - - - - - - -
7. Servigos gerais (limpeza, refei¢des,transporte)| - - - - - - - - -

Fonte: Pesquisa de campo

Em resumo, é um arranjo formado quase que exclusivamente por micro e pequenas
empresas produtoras de mdveis residenciais seriados de madeira, também com um importante
segmento de micro-empresas produtoras de modveis residenciais sob encomenda. Sao
nacionais, de capital familiar e refletem a capacidade empreendedora local. A formacao do
arranjo € bastante recente. Constitui-se a partir dos anos 60, mas a maioria das empresas foi
criada na década de 90.

Muitos dos demais segmentos da cadeia produtiva da indudstria do mobilidrio ndo estdo
presentes na estrutura produtiva local. No entanto, ali ocorreu o desenvolvimento simultaneo
de prestacdo de servicos de manutencdo e do comércio atacadista de matéria prima. O
principal mercado do arranjo € o nacional, e também realiza exportacdes, além de existir um

importante mercado local para as micro-empresas produtoras de méveis sob encomenda.
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4.2 CONDICOES LOCAIS DE CAPACITACAO TECNOLOGICA

As inovacdes realizadas de 2000 a 2002 estdo relacionadas na tabela 12. Analisando
de forma geral, as empresas da inddstria do mobilidrio da regido Oeste de Santa Catarina
possuem uma alta taxa de inovagdo em produto e em processo produtivo. Todavia, faz-se
necessdrio qualificar as inovagdes realizadas. Para o segmento de méveis seriados, 92,9% das
micro, 86,4% das pequenas e 66,7% das médias empresas realizaram inovac¢des em produto.
Sdo produtos novos somente para as empresas7, mas ja existentes no mercado nacional. Nao
existem inovagdes para o mercado internacional em nenhum segmento produtivo do arranjo.

Nas inovagdes em processos produtivos também acontece algo semelhante, existindo
altos percentuais de inovacgdes nos processos tecnoldgicos quando verificados somente em
relacdo as empresas do arranjo e baixissimos percentuais quando analisados em relagdo a
industria do mobilidrio. As inovacdes tecnoldgicas ocorridas de 2000 a 2002 foram no
processo de pintura e em modernizacao tecnoldgica que proporcionaram otimizagao do layout
das empresas, permitindo que as matérias-primas fossem transportadas dentro da fabrica com
grande facilidade.

O modo de acondicionamento dos produtos e aperfeicoamentos no design
representaram as principais melhorias tecnoldgicas verificadas entre as empresas do arranjo,
com percentuais significativos para todos os tamanhos de empresas. Apenas as empresas do

segmento de moveis sob encomenda ndo realizaram significativas melhorias neste quesito.

’ No segmento de moéveis sob encomenda, os produtos sdo customizados, o que

descaracteriza a taxa de introducao de novos produtos como um indicador de inovacao
neste segmento.
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Entretanto, a forma de comercializagdo utilizada pelas empresas deste segmento ndo requer

grandes investimentos no acondicionamento dos produtos.

Tabela 12 - Empresas que introduziram inovagdes no periodo de 2000 e 2002 por tamanho e
segmento, segundo o tipo de inovagdo — Arranjo produtivo do mobilidrio da regidao Oeste de
Santa Catarina — 2003 %

. Atuam em ambos os
L Seriado Sob Encomenda 3
Descri¢do segmentos

Micro| Peq. ‘Média Micr0| Peq. |Média Micro| Peq. |Média

1. Inovacoes de produto

1.1. Produto novo para a sua empresa, mas ja existente

92,9 | 86,4 | 66,7 | 100 - - 100 | 100 -
no mercado?
1.2. Produto novo para o mercado nacional? 0,0 273 | 66,7 5,3 - - 14,3 100 -
1.3. Produto novo para o mercado internacional? 0,0 0,0 0,0 0,0 - - 0,0 0,0 -
2. Inovacoes de processo
2.1. Processos tecnoldgicos novos para a sua empresa,
mas jd existentes no setor? 78,6 | 90,9 | 100 | 68,4 - - 100 | 100 -
2.2. Processos tecnolégicos novos para o setor de
atuacdo? 0,0 4,5 33,3 0,0 - - 0,0 0,0 -
3. Outros tipos de inovacao
3.1. Criagdo ou melhoria substancial, do ponto de vista
tecnol6gico, do modo de acondicionamento de produtos 714 | 72,7 | 100 | 21,1 _ _ 71,4 50 _
(embalagem)?
3.2. Inovagdes no desenho de produtos?
71,4 1 90,9 | 100 | 100 - - 100 | 100 -

4. Realizacio de mudancas organizacionais (inovagoes organizacionais)

4.1. Implementacdo de técnicas avancadas de gestdo?

357 | 31,8 | 100 | 21,1 - - 71,4 | 100 -
4.2. Implementac@o de significativas mudancas na
estrutura organizacional? 429 | 72,7 | 100 | 21,1 - - 28,6 | 50 -
4.3. Mudangas significativas nos conceitos e/ou préticas
de marketing? 50 | 455 | 100 | 31,6 - - 57,1 | 100 -
4.4. Mudangas significativas nos conceitos e/ou préticas
de comercializagio? 50 50 | 66,7 | 36,8 - - 42,9 | 100 -

4.5. Implementac@o de novos métodos e gerenciamento,
visando a atender normas de certificag@o (ISO 9000, ISO | 0 0,0 | 333 | 0,0 - - 0,0 0,0 -
14000, etc)?

Fonte: Pesquisa de campo

Inovagdes organizacionais e de gestdo ocorreram com maior amplitude e freqiiéncia no

segmento de mdveis seriados, especialmente as pequenas e médias empresas. Contudo,
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apenas as médias destacam-se na implementacdo de técnicas avancadas de gestdo, sendo que
todas empreenderam significativas inovacdes. Destacam-se todos os tamanhos de empresas do
segmento de méveis seriados quanto as mudangas organizacionais e as praticas de marketing.
Mudangas mais acentuadas, como a implementacdo de novos métodos de gerenciamento,
visando atender normas de certificacdo como ISO 9.000 e ISO 14.000, também estdo
associadas ao tamanho das empresas, verificando-se inovacdes apenas para as médias
empresas.

O segmento de moéveis sob encomenda possui como principal caracteristica a
execucgdo de diferentes projetos para cada movel produzido e tal fator faz com que todos os
moveis produzidos sejam diferentes um do outro. Entretanto, esta caracteristica ndo pode ser
utilizada como um indicador de inovagéo neste segmento, pois as micro e pequenas empresas
que produzem ambos os segmentos apresentam relativo dinamismo, com altos percentuais
inovativos. Contudo, € possivel que estes percentuais estejam sendo influenciados pelos
projetos desenvolvidos no segmento de méveis sob encomenda.

Além de identificar a taxa de inovacdo, um fator relevante a ser analisado é a
freqiiéncia e as caracteristicas do esfor¢o inovativo das empresas. A tabela 13 relaciona os
indices de freqii€ncia das atividades inovativas empreendidas no ano de 2002. De forma geral,
o esforco inovativo realizado pelas empresas da inddstria do mobilidrio da regido Oeste de
Santa Catarina foi eventual, suprindo necessidades momentaneas.

De acordo com os dados apresentados, as pequenas e médias empresas do segmento de
moéveis seriados apresentam um perfil semelhante quanto a forma de realizar suas atividades
inovativas. Apesar de ndo terem um corpo técnico especializado para pesquisa e
desenvolvimento, realizam a construcdo de protétipos e a criacdo de design de maneira

ocasional, ndo alocando recursos para dinamizagdo de atividades inovativas. No segmento de
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moéveis sob encomenda, em que hd predominincia de micro-empresas, esta atividade é

praticamente inexistente.

Tabela 13 — Freqiiéncia da Atividade Inovativa no ano de 2002 — por tamanho das empresas e
segmento produtivo — Arranjo produtivo do Mobilidrio da Regido Oeste de Santa Catarina —

2003

Indices de Importancia*

Descricdo

Seriado

Sob Medida

Ambos

Micro

Peq.

Média

Micro

Peq.

Média

Micro

Peq. |Média

1. Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) na sua
empresa

0,32

0,45

0,67

0,18

0,50

0,75 -

2. Aquisi¢ao externa de P&D

0,04

0,05

0,33

0,00

0,07

0,00 | -

3. Aquisi¢do de maquinas e equipamentos que
implicaram em significativas melhorias
tecnoldgicas de produtos/processos ou que estao
associados aos novos produtos/processos

0,32

0,45

0,67

0,29

0,50

0,25 -

4. Aquisicdo de outras tecnologias (softwares,
licengas ou acordos de transferéncia de tecnologias
tais como patentes, marcas, segredos industriais)

0,07

0,25

0,33

0,16

0,21

0,50 | -

5. Projeto industrial ou desenho industrial
associados a produtos/processos tecnologicamente
novos ou significativamente melhorados

0,14

0,25

0,50

0,05

0,14

0,25 -

6. Programa de treinamento orientado a introdugdo
de produtos/processos tecnologicamente novos ou
significativamente melhorados

0,14

0,30

0,33

0,16

0,21

0,50 | -

7. Programas de gestdo da qualidade ou de
modernizacdo organizacional, tais como: qualidade
total, reengenharia de processos administrativos,
desverticalizag¢do do processo produtivo, métodos
de ‘just in time”’, etc

0,14

0,30

0,67

0,03

0,07

0,25 -

8. Novas formas de comercializagdo e distribui¢io
para o mercado de produtos novos ou

significativamente melhorados

0,32

0,30

0,33

0,11

0,50

0,50 | -

Fonte: Pesquisa de Campo

*{ndice = (0*N° Nao desenvolveu + 0,5*N° Ocasionalmente + N° Rotineiramente) / (N° Empresas no Segmento)

Percebe-se que, com exce¢do das médias empresas do segmento de mdveis seriados e

das pequenas empresas de ambos os segmentos, a realizagdo de pesquisa e desenvolvimento é

realizada eventualmente, ndo tendo um corpo técnico dedicado exclusivamente para o
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fortalecimento de atividades inovativas. A aquisi¢do de pesquisa e desenvolvimento externa
inexiste para a maior parte das empresas do arranjo.

As demais formas de inovacao analisadas também apresentaram indices de freqiiéncia
associados diretamente ao tamanho das empresas. Apesar das pequenas terem apresentado
indices melhores que as micro-empresas em todos os itens analisados, suas inovacdes foram
estritamente eventuais. Nas pequenas e médias empresas, a aquisicdo de mdaquinas e
equipamentos que proporcionaram significativas melhorias tecnoldgicas em produtos ou em
processos € uma atividade realizada com freqii€ncia e considerada importante. E para as
médias, além das ja mencionadas, inclui-se também a realizacdo de programas de gestdo da
qualidade ou de modernizagdes organizacionais, como desverticalizagdo do processo
produtivo ou métodos de just in time entre as atividades freqiientes e importantes. Contudo,
mesmo para as médias empresas, os demais quesitos inovativos foram realizados
ocasionalmente no periodo analisado.

Investimentos realizados em pesquisa e desenvolvimento ocorreram apenas
ocasionalmente e por um nimero reduzido de empresas. Apenas as pequenas ¢ médias do
segmento de mdveis seriados destinaram, em 2002, um percentual 0,1% e 2% do faturamento
para este fim. Isso ndo significa que apenas estas empresas fazem pesquisa e desenvolvimento
visando a construcdo de protdtipos, criacdo e execucdo de design e a busca por
melhoramentos técnicos e organizacionais, mas, na maior parte dos casos, as empresas apenas
realizam este tipo de atividade de maneira ocasional, ndo tendo recursos destinados para este
fim. No mesmo ano, os percentuais destinados para gastos com atividades inovativas sobre o
faturamento também foram restritos: as pequenas e médias empresas do segmento de méveis
seriados investiram 0,1% e 0,7% e as demais fazem gastos em inovagdes estritamente de

. 8
maneira eventual.

i Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), compreende o trabalho criativo que aumenta o estoque de conhecimento,
o uso do conhecimento objetivando novas aplicacdes, inclui a construgdo, desenho e teste de prototipos.
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Conclui-se, que a qualificacio do processo de inovacao nas empresas do mobilidrio da
regido Oeste de Santa Catarina ndo possui dinamismo, ocorrendo apenas para resolugdo de
problemas no decurso das atividades produtivas. O esforco inovativo local ocorre de forma
isolada, com relacdo direta ascendente ao tamanho das empresas. Como exemplo, pode-se
citar algumas inovacdes necessdrias para o enquadramento em normas técnicas, ou até mesmo
como necessidade para manutencao e ampliacdo do mercado de atuagcdo da empresa.

Um importante aspecto que possibilita a compreensdo do processo inovativo € a
capacitacdo de recursos humanos. O grifico 9 demonstra os indices de importincia e as
capacitacdes de recursos humanos realizadas de 2000 a 2002. Neste aspecto destacam-se as
pequenas e médias empresas com a realizacio de treinamento interno com a contribui¢do do
programa brasileiro de incremento as exportag;f)es9 que, na execucdo dos trés projetos basicos,
proporcionava treinamento aos diversos niveis da maio-de-obra da administrativa e de

producdo. J4 as micro-empresas nao apresentaram a mesma performance.

Pequenas empresas que
atuam em ambos segmentos

Micro empresas que atuam
em ambos segmentos

Micro empresas do segmento

P [0,15
de méveis sob encomenda ?

Meédias empresas do
segmento de méveis seriado

0,50

Pequenas empresas do
segmento de méveis seriado

0,35

Micro empresas do segmento

de moveis seriado | by

Fonte: Pesquisa de Campo

*{ndice = (0*N° Nulas +0,3*N° Baixas+0,6*N° Médias + N° Altas)/(N° Respostas no Segmento)

® O Programa Brasileiro de Incremento as Exportacdes de Méveis — PROMOVEL — é um projeto vinculado ao
governo federal, gerido por diversas institui¢des — Sebrae, Apex, Abimével. Faziam parte deste programa 27
empresas do arranjo do segmento de mdveis seriados. Em sua fase inicial, o programa possuia trés projetos
bésicos de reestruturagio produtiva das empresas — lay out, PBQP e ISO 9000.
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** Foram analisadas as seguintes forma de treinamento e capacitagdes de recursos humanos realizadas pelas
empresas do arranjo: a) treinamento na empresa; b) treinamento em cursos técnicos realizados no arranjo; c)
treinamento em cursos técnicos fora do arranjo; d) estdgios em fornecedores ou clientes; e) contratacdo de
técnicos ou engenheiros de outras empresas do arranjo; f) contratag@o de técnicos ou engenheiros de empresas de
fora do arranjo; g) absorcdo de formados dos cursos universitdrios localizados no arranjo ou préximos; h)
Absorcdo de formados dos cursos técnicos localizados no arranjo ou préximo.

Grifico 9 - Indices de importancia* Atribuido Pelas Empresas aos Treinamentos e
Capacitacdes™* de Recursos Humanos no Arranjo Produtivo do Mobilidrio da Regido Oestte
de Santa Catarina - 2003

H4 uma acentuada diferenca quando analisado o grau de importancia e a freqiiéncia de
treinamentos realizados fora das empresas. A tUnica constatacdo foi a de treinamentos
proporcionados por empresas fornecedoras, também restritos a fornecedores de materiais
quimicos que auxiliam a correta utilizacdo de seus produtos. O Senai possui algumas escolas
de capacitacido profissional na regido, mas os cursos oferecidos sdo apenas de marcenaria
bésica, que interessa principalmente as médias empresas do segmento de méveis seriados.
Mesmo para as micro e pequenas empresas de méveis seriados, a contribuicao destes cursos é
pequena por terem necessidade de trabalhadores que tenham conhecimentos minimos de todo
o0 processo produtivo.

A contratacdo de técnicos ou engenheiros de outras empresas do arranjo ficou mais
restrita a pequenas e médias empresas do segmento de méveis seriados. As demais realizaram
algumas contratacdes eventuais de engenheiros ambientais e de técnicos de seguranca do
trabalho para desenvolverem projetos especificos em suas areas de atuacdes. A contratagao de
técnicos ou engenheiros de empresas de fora do arranjo, ocorreu em propor¢des minimas, €
ocorreram em funcdo do programa brasileiro de incremento as exportacdes de moveis, que
possuia um projeto de pesquisa e desenvolvimento de design em dez empresas do segmento
de mdveis seriados no arranjo. Outro fator de baixo desempenho no arranjo foi a absor¢éo de
formados dos cursos universitirios localizados no arranjo ou proximos ou até mesmo
localizados fora do arranjo, possuindo um grau de importincia extremamente baixo para

maior parte das empresas.
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Apesar dos treinamentos e dos cursos de capacitacdo terem sido realizados em

propor¢des baixas, as empresas atribuem um alto grau de importincia aos treinamentos

realizados, especialmente as empresas do segmento de moveis seriados, que avaliam que os

treinamentos realizados tiveram um alto grau de importancia para uma melhor utilizacdo de

técnicas produtivas, equipamentos, insumos e componentes, além de uma melhor capacitaciao

técnica para promover e desenvolver modificagdes nos produtos e nos processos produtivos.

Tabela 14 - Indice de importancia das fontes de informagdes segundo tamanho das empresas
e segmento produtivo — Arranjo produtivo moveleiro da regido Oeste de Santa Catarina —

2003

Agentes

Indice de importancia*

Seriado

Sob Encomenda

Atuam em ambos os

segmentos

Micro ‘ Peq. ‘Média

Micro ‘ Peq. ‘Média

Micro ‘ Peq. ‘Média

1. Fontes Internas

1.1. Departamentos de P&D 0,72 | 0,90 | 1,00 | 0,43 - - 0,63 1,00 -
1.2.Area de producio 1,00 | 0,95 1,00 | 1,00 - - 1,00 | 1,00 -
1.3.Area de vendas e marketing 1,00 | 0,97 1,00 | 0,96 - - 0,94 | 1,00 -
ii?érslgwgos de atendimento ao 071 074 1.00 | 070 ) i 0.83 0.45 )
2. Fontes Externas

2.1. Outras empresas dentro do grupo| 0,00 | 0,06 | 0,10 | 0,00 - - 0,00 | 0,00 -
3.;1.nl::rr:)presas associadas (joint 0.00 | 0.00 0.00 | 0.00 i ) 0.00 | 0,00 )
2.3. Fornecedores de insumos 0,62 0,84 0,87 0,58 - - 0,74 1,00 -
2.4. Clientes 0,87 | 0,95 1,00 | 0,82 - - 1,00 | 1,00 -
2.5. Concorrentes 0,64 0,61 0,30 0,46 - - 0,21 0,50 -
2.6. Outras empresas do setor 0,14 0,48 0,50 0,00 - - 0,00 0,00 -
2.7. Empresas de consultoria 0,11 0,44 0,87 0,10 - - 0,04 1,00 -
3. Universidades e Institutos de Pesquisa

3.1. Universidades 0,07 | 0,19 | 0,00 | 0,00 - - 0,00 | 0,00 -
3.2. Institutos de pesquisa 0,00 0,00 0,00 0,00 - - 0,00 0,00 -
gﬁ) Centros de capacitacio 023 | 008 | 043 | 0,10 | - - 023|050 | -
3.4. Institui¢Ses de testes e ensaios 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 - - 0,00 | 0,00 -
4. Outras Fontes de Informacao

4.1. Licengas, patentes e “know-how”| 0,00 0,16 0,67 0,00 - - 0,14 0,15 -
;iliccz‘;geer:“c‘as’ Semindrios e 0,78 | 072 | 087 | 052 | - - | 064 | 060 | -
4.3. Feiras, Exibicdes e Lojas 0,80 0,88 0,87 0,46 - - 0,89 1,00 -
4.4. Encontros de Lazer 0,78 0,72 0,67 0,56 - - 0,89 0,50 -
4.5. Associagdes empresariais locais | 0,52 0,70 0,63 0,28 - - 0,41 1,00 -
4.6. Informagdes baseadas na internet| 0,49 0,61 0,63 0,15 - - 0,21 0,50 -

Fonte: Pesquisa de Campo

*{ndice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Empresas no Segmento)
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A tabela 14 indica os indices de importincia das fontes de informag()esm. Estas fontes
internas constituem-se como um importante elemento para o aprendizado nas empresas em
estudo. Apesar de algumas empresas do segmento de moveis seriados possuirem
departamento de criagdo de design, esta € uma fonte de informacao restrita.

Os processos de learning by doing, como forma preponderante de aprendizagem,
fazem com que os conhecimentos acumulados com as experiéncias passadas na area de
producdo constituam-se como principal fonte de informagdes para todos os segmentos
produtivos. Os departamentos de venda, de marketing e de servicos internos de atendimento
ao cliente sdo fontes relevantes de informagdes, com destaque para as médias empresas
produtoras de méveis seriados e possuidoras de departamentos de atendimento formalizado
aos clientes.

Para as empresas, as informagdes de fontes externas possuem importincia menor. As
advindas de fornecedores merecem destaque, principalmente para as pequenas e médias
empresas. J4 no segmento de moveis seriados, ao contrario das empresas de mdveis sob
encomenda, que adquirem a maior para de seus insumos de atravessadores atacadistas, —
possuem alto grau de interagdes com seus fornecedores e, geralmente, recebem informagdes
de maneira informal.

A tabela 15 demonstra a localizacdo das fontes de informacdes. O ambiente local
possui maior relevancia para as micro e pequenas empresas que possuem um substancial fluxo
de informac¢des advindas apenas de agentes localizados no préprio arranjo. Contudo, mesmo
em casos onde hd a participacdo de fontes de fora do arranjo, o local continua sendo

importante. Para as micro e pequenas empresas, especialmente, apenas as informagdes

19 A forma que as firmas acumulam conhecimento e informacdo faz parte de um processo dinimico que depende
em grande parte das interacdes e fluxos de informagdes, internos e externos as firmas. O aprendizado interno
compreende as experiéncias acumuladas, na producio, na comercializagdo, no uso e principalmente no processo
de pesquisa por novas solucdes. Enquanto que o aprendizado a partir de fontes externas a firma acontece em
funcdo de interagdes com os diversos agentes envolvidos na atividade da firma, como fornecedores, clientes,
institutos de pesquisa, centro de capacitagdes profissionais, conferéncias, publicagdes e instituicdes de apoio.
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advindas de fora do arranjo possuem pouca relevincia. As informagdes advindas dos
fornecedores localizam-se fora do arranjo, principalmente em ambito nacional, embora o local
esteja presente neste processo, mas possui importancia substancialmente menor.

As informacdes fornecidas por clientes sdo transferidas de maneira informal e
expressam as interacdes e feedback como resultado do uso do produto. O resultados sdo
melhores em empresas que possuem departamentos de atendimento ao cliente, pois ocorre
maior interacdo entre a empresa e os clientes proporcionando a existéncia de processos de
learning by using. Entretanto, essa forma de aprendizado ocorre principalmente nas empresas
que produzem mdveis sob encomenda onde ha interacdes diretas entre a fabrica e os
consumidores. As informacdes e os conhecimentos adquiridos das interacdes ou observagdes
aos concorrentes possuem carater local, expressando importancia apenas para as empresas do
segmento de mdveis sob encomenda.

Tabela 15 — Localizacdo das Fontes de Informacao — por tamanho das empresas, das

empresas do arranjo produtivo moveleiro da Regido Oeste de Santa Catarina — 2003 %
Micro Pequena Média
Descri¢ao S6 [Local e Fora S6 [Local e Fora S6  |Local ¢ Fora
Local | Fora Local | Fora Local | Fora

1. Fontes Externas
1.1. Outras empresas dentro do grupo - - - 8,3 - - 33,3 - -
1.2. Empresas associadas (joint venture) - - - - - - - - -
1.3. Fornecedores de insumos 30,0 | 50,0 | 7.5 - 58,3 | 33,3 - 66,7 | 33,3
1.4. Clientes 52,5 1300 | 17,5 | 42 | 33,3 | 62,5 - 66,7 | 33,3
1.5. Concorrentes 575 | 12,5 | 2,5 | 25,0 | 458 | 8,3 - 33,3 | 33,3
1.6. Outras empresas do Setor 5,0 - 25 | 33,3333 | 42 100 - -
1.7. Empresas de consultoria 20,0 - - 45,8 | 16,6 - 66,7 - 33,3

2.Universidades e Outros Institutos de Pesquisa
2.1. Universidades 2,5 - - 16,7 - 8.3 - - -
2.2. Institutos de Pesquisa - - - - - - - - -
2.3. Centros de capacitagdo profissional 275 | 2,5 - 20,8 | 20,8 - 66,7 - -
2.4. Instituicdes de testes, ensaios e i ) i i i ) ) ) i

certificagOes

3. Outras Fontes de Informacao
3.1. Licengas, patentes e ‘know -how” 2,5 - - 12,5 | 4,2 4,2 - 33,3 | 33,3
3.2. Conferéncias, Seminarios, Cursos, etc. 77,5 1 10,0 | 2,5 | 87,5 | 42 - 66,7 - 33,3
3.3. Feiras, Exibi¢cdes e Lojas 40,0 | 40,0 - 16,7 | 79,1 - - 100 -

T os| | Jws| | Jer]
3.5. Associagdes empresariais locais 62,5 - - 91,7 - - 100 - -
3.6. Informagdes baseadas na internet - 350 | 7,5 | 87,5 | 87,5 | 42 - 100 -
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Fonte: Pesquisa de campo

Empresas de consultoria e outras empresas que atuam no setor possuem importancia
especialmente para as pequenas e médias produtoras de mdveis seriados. As empresas de
consultoria atuaram principalmente através do Programa Brasileiro de Incremento as
Exportacdes - PROMOVEL.

A importancia atribuida as universidades pelas empresas locais é minima,
contribuindo apenas para a formacdo de funciondrios para as dreas administrativas, sendo
absorvidos somente por pequenas e médias empresas no segmento de moéveis seriados.
Algumas possuem projeto de desenvolvimento de produto com universidades de fora do
arranjo localizadas no Estado. Estes projetos t€ém por objetivo inovagdes e adaptacdes em
design e desenvolvimento de prototipos.

Semindrios, conferéncias e publicacdes especializados s@o uma importante fonte de
informagdes, principalmente para empresas de moveis seriados. As feiras e exibicdes de
moéveis, de maquinas e de equipamentos sdo consideradas como principais fontes de
informagdes, onde acontecem interacdes com o mercado consumidor € com o mercado
fornecedor. Nas feiras apresentam-se as principais tendéncias de design, acabamentos,
acessoOrios, matérias-primas, entre outros. Mesmo empresas que nao sao expositoras utilizam-
se das feiras como um espaco observatério com a finalidade de identificar as principais
tendéncias e caracteristicas do mercado consumidor.

Em espacos geogrificos onde existe grande quantidade de empresas da mesma
industria hd uma tendéncia para criacdo de ambientes interativos informais, como
restaurantes, clubes e encontros de lazer. As empresas do mobilidrio da regido, de maneira
geral, atribuem consideravel grau de importincia para as interagcdes com o ambiente local. As
associagdes empresariais possuem papel pouco significativo no fluxo de informacgdes e

conhecimentos técnicos. Apenas a associacdo dos moveleiros é tida como relevante no
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fornecimento de informagdes e conhecimentos, mas ficam mais restritos ao segmento de
moveis seriados, ndo abrangendo o segmento de mdveis sob encomenda. As informacgdes
baseadas na internet possuem importincia baixa para a maior parte das empresas, com
destaque apenas para as pequenas e médias empresas no segmento de méveis seriados.

Destaca-se também a relacdo com os importadores. As empresas do arranjo, através de
agentes exportadores, vendem principalmente para compradores especializados que fornecem
o protétipo e o design do mével a ser produzido. O preco é o principal fator critico explorado
pelos compradores. Como ja comentado, a caracteristica deste tipo de comprador € a posse de
grandes carteiras de fornecedores em diversos paises, sugerindo uma intensa concorréncia em
preco no mercado mundial. Geralmente as empresas inseridas nesta forma de relagdo sdo do
segmento de moveis seriados.

Pode-se observar esta forma de insercdo de duas maneiras: a) por um lado, isso facilita
a comercializacdo e; b) por outro lado, permite que o importador ndo crie vinculos com a
empresa fazendo com esta seja mera prestadora de servigos. Casos semelhantes também
foram evidenciados em relagcdes de subcontratacdo entre as empresas do préprio arranjo,
especialmente as que produzem ambos os segmentos. Algumas destas empresas recebem o
projeto e o protdtipo a serem executados de outras empresas que produzem méveis seriados e
as caracteristicas destas subcontratacdo assemelham-se com as relagdes com os compradores
externos.

No arranjo produtivo do mobilidrio da regido Oeste de Santa Catarina existem diversas
empresas que estdo fortemente integradas a compradores internacionais, notadamente
compradores especializados, e inseridas em cadeias globais de valor, particularmente as
médias empresas do segmento de moveis seriados. No entanto, hd também algumas pequenas

empresas que comercializam com o mercado europeu e estadunidense.
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Através da interacdo com os compradores especializados, na maioria as médias
empresas, estdo logrando a realizacdo de upgrading, principalmente em processo. Entretanto,
as possibilidades de realizacao de upgrading functional sdo restritas devido as fracas relacdes
cooperativas com este tipo de comprador internacional. Um importante fator que dificulta este
tipo de upgrading é de origem interna ao arranjo: a reduzida divisdo do trabalho no interior do
arranjo dificulta as complementaridades locais e, por conseqiiéncia, a flexibilidade na
producio.

A andlise realizada pelas empresas sobre a participacdo em cadeias globais de valor
identifica a possibilidade da realizacdo de aprendizado cumulativo: com a inser¢do nos
principais mercados mundiais altamente competitivos, as empresas poderdo desenvolver
conhecimentos e capacitagdes que ndo sdo possiveis no atual estigio de desenvolvimento.
Entdo, a partir das capacita¢gdes adquiridas, diminuir as relacdes com os compradores globais
e, posteriormente passar a inserir-se por conta prépria no mercado internacional.

Em funcdo do alto grau de flexibilidade exigido pelo mercado internacional, o
processo de insercdo destas empresas depende do desenvolvimento de capacitagdes locais,
especialmente cooperativas entre as empresas do arranjo. A andlise das médias empresas
identifica a necessidade de aumentar o grau de especializacdo produtiva do arranjo e,
conseqiientemente aumentar as possibilidades de flexibilizacao produtiva. Contrapondo-se a
idéia de que a sobrevivéncia de todas as empresas estd vinculada a insercdo no mercado
internacional, as pequenas empresas do arranjo especializariam-se na execucdo de etapas do
processo produtivo com o governanga sendo exercida pelas maiores empresas que, além de
servir como montadora, concentrariam esforcos em pesquisa e desenvolvimento de novos
produtos.

Apesar de ndo possuir regularidade, as inovacdes realizadas pelas empresas do arranjo

produtivo do mobilidrio da regido Oeste de Santa Catarina tiveram um impacto positivo no
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aumento da produtividade das empresas e otimizacdo de alguns processos produtivos,
conforme mostra a tabela 16. Estes se referem principalmente a melhoramentos
organizacionais de lay out, e do processo de pintura. Excetuam-se as micro-empresas de
moveis seriados em que o indice de importancia considerado relativamente baixo (0,38). Para
as demais, as inovacdes proporcionaram um impacto altamente positivo na produtividade das
empresas.

Tabela 16 — Impactos das Inovacdes — por tamanho da empresa e segmento produtivo —
Arranjo Produtivo Moveleiro da Regido Oeste de Santa Catarina — 2003

Indices de importancia*
Descricdo Seriado Sob Medida Atuam em ambos
segmentos
Micro| Peq. Média|Micro| Peq. [Média|Micro| Peq. Média
1. Aumento da produtividade da empresa 0,38 | 0,64 | 1,00 | 0,62 | - - 10,73 1,00 | -
2. Ampliacdo da gama de produtos ofertados 0,29 { 0,39 | 0,53 | 0,32 - - 0,36 | 0,50 -
3. Aumento da qualidade dos produtos 0,79 10,92 | 1,00 | 0,81 - - 0,89 | 1,00 -
4. Permitiu que a empresa mantivesse participa¢ao no 071 | 092 | 1.00 | 078 ) i 094 | 1.00| -
mercado
5. Aumento da participag@o no mercado interno da 0521078 | 1.00 | 0.56 | - ~ los9]0s50]| -
empresa
6. Aumento da participagdo no mercado externo da 0.14 | 041 [ 077 | 0,00 | - 1004|000 -
empresa
7. Permitiu que a empresa abrisse novos mercados 0,39 { 0,60 | 1,00 | 0,20 - - 0,34 | 0,65 -
8. Permitiu a reducéo de custos do trabalho 0,50 0,6110,87 0,12 - - 0,21 | 0,00 -
9. Permitiu a redugio de custos de insumos 0,36 | 0,58 | 0,53 | 0,26 - - 0,63 | 0,50 -
10. Permitiu a reducéo do consumo de energia 0,16 | 0,14 | 0,00 | 0,03 | - - 10,130,300 | -
11. Iiergutlu o enquadramento em normas técnicas 0.14 | 022 | 0.67 | 0,00 ) i 0,00 | 0.50 )
domésticas
12. Pern.utlu.o enquadramento em normas técnicas 0.00 | 0,09 | 0,67 | 0,00 | - i 0.00 | 050 | -
Internacionais
13. Permitiu reduzir o impacto sobre o meio ambiente 0,34 (0,75 | 1,00 | 0,49 - - 0,41 | 0,30 -

Fonte: Pesquisa de Campo
*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6¥*N° Médias + N° Altas) / (N° Empresas no Segmento)

As inovagdes realizadas no periodo de 2000 a 2002 provocaram um desempenho
qualitativo positivo nos processos produtivos, com alta importincia para o aumento da
qualidade dos produtos para todos os tamanhos e segmentos de empresas existentes no
arranjo. Estas mesmas inovagdes tiveram um desempenho quantitativo de pouca importincia,
tendo pequeno impacto na ampliacdo de produtos ofertados. Um ponto que permite qualificar

as inovagdes realizadas no periodo é o fato de que essas permitiram que as empresas
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mantivessem a participacdo no mercado de atuagdo, enquanto que abrir novos mercados e
aumentar a participacdo no mercado de atuacdo, tanto interno como externo, as inovagdes nao
proporcionaram impactos relevantes.

Essencialmente para o segmento de mdveis seriados, as inovagdes realizadas nos
processos produtivos e em modernizacdo tecnoldgica permitiram uma sensivel reducdo no
custo da mao-de-obra e, em menor proporc¢do, na utilizacio de matérias-primas. Isso foi
motivado por diversas modernizacdes tecnoldgicas, em maquinas e em equipamentos de
controle numérico computadorizado, que proporcionaram aumento da otimizagdo no corte das
matérias-primas predominantes, permitindo a extingdo de algumas etapas do processo
produtivo. Entretanto, estas inovagdes ficaram restritas a algumas empresas, ndo sendo
relevante para o arranjo como um todo.

Um elemento que foi comum a maior parte das empresas do arranjo foi o
enquadramento a normas ambientais, com maior intensidade para as pequenas e médias do
segmento de méveis seriados. As mudangas ocorreram especialmente no processo de pintura e
na geracdo de residuos industriais. Tais inovac¢des foram motivadas principalmente pelas
pressdes realizadas pelos Orglos ambientais e exigéncias impostas pelo mercado
internacional.

As relacdes com fontes externas a empresa para absor¢ao de informacdes tecnoldgicas
resultam de suas atividades de compra de equipamentos e insumos e de venda a clientes,
caracterizando muito mais uma conseqiiéncia destas atividades do que um esforco
explicitamente orientado para esse fim. A estrutura produtiva caracterizada por uma reduzida
divisdo local do trabalho, ndo criou especializagdes que estimulassem as interacdes locais.
Contudo, a estrutura institucional auxilia na formagdo, no treinamento de pessoal e na
realizacdo de eventos, como cursos de capacitacdo administrativa e organizacio de feiras, os

quais permitem a presenca de importante fonte de informacéo no local.
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De forma geral, observou-se que no conjunto das empresas ocorre um esfor¢o interno
esporddico de capacitacdo tecnoldgica, mas que tem resultado no melhoramento das linhas de
produto e dos processos produtivos. Nas micro e pequenas empresas do segmento de méveis
seriados este esforco interno ocorre na prépria producdo, caracterizado por processos de
learning by doing, acompanhado por um esforco interno de treinamento de pessoal também
na producdo. Portanto, com algumas excegées”, este esforco € ocasional e ndo estd
estruturado de forma sistemadtica, resultando principalmente da absor¢do de experiéncias

realizadas na producio.

4.3 ESTRUTURA INSTITUCIONAL

O quadro 4 mostra as principais instituicdes do arranjo produtivo do mobilidrio da
regido oeste de Santa Catarina. As organizagdes desta estrutura institucional realizam fungdes
de ensino, de treinamento da mao de obra, de coordenacio e de representacdo. No entanto,
dois aspectos devem ser ressaltados, a auséncia de organizacdes que cumpram fungdes de
apoio a atividade tecnoldgica e a interagdo destas organizacdes com as empresas do
mobilidrio ainda € bastante incipiente.

De acordo com as entrevistas realizadas constatou-se que associacdes comerciais e
industriais, cujo campo de acdo nio € especifico das empresas da industria do mobilidrio,
realizam algumas ag¢des de apoio as empresas do arranjo, representando-as junto aos 6rgaos
ambientais, as instituicdes financeiras e aos governos municipais e estadual. A associagdo dos
moveleiros do Oeste de Santa Catarina — AMOESC — € tnica entidade com atuag@o especifica

nas empresas do mobilidrio que compde o arranjo, e atuando em parceria com o SIMOVALE

) . 1 . ‘.
Algumas pequenas empresas, juntamente com as médias empresas, encontram-se na fronteira tecnoldgica.
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realiza o evento mais importante de apoio local as empresas do arranjo, a Mercomdveis. O

SEBRAE além de oferecer cursos de capacitacdo administrativa oferece apoio geral as micro-

empresas.
FORMAS DE ~ ANO DE < AMBITO DE
INSTITUICOES INSTITUICOES CRIACAO FUNCAO/ATIVIDADE ATUACAO
UNOCHAPECO 1970 Ensino superior de graduacéo Geral
EXPONENCIAL 2000 Ensino superior de graduacéo Geral
ENSINO UNOESC 1970 Ensino Superior de graduacgdo geral —
. i . specifica a
(SISI;IAI 1999 22002 | pasine Teenico = Mareenaria | 1y jtria do
Mobilidrio
Associagido dos Moveleiros Fornecimentos de Informacdes, | Especifica a
AMOESC 1997 e organizagdo da Feira de Inddstria do
(1) Moéveis — Mercoméveis. Mobilidrio
Associacdes Comerciais 1980 2 1990 Ofgamzagao de Eventos Geral
9) Diversos
Sindicato Patronal Organizagdo da Feira de Mdveis Ssi)r:if?ica N
ASSOCIATIVAS SIMOVALE 1973 - Mefcomovels, e Convencao Inddstria do
(1) Coletiva e
Mobilidrio
Geral e
SEBRAESs 1990 a 2001 Treinamento e Capacitacio especifica a
(4) Administrativa — MPMEs Industria do
Mobilidrio
(Slgn()hcatos dos Empregados 1970 a 1990 Convencdo Coletiva Geral

Fonte: Elaboracao do autor — 2004
Quadro 4 - Estrutura institucional do arranjo produtivo moveleiro do oeste de Santa Catarina

A MERCOMOVEIS - Feira do Mercosul de Indistrias de Méveis — acontece em anos
pares, na cidade de Chapeco e estd direcionada, primordialmente, para expositores locais. Em
sua primeira edicao, no de 1998, contou com pouco mais de quarenta e, nas edi¢cdes seguintes,
ultrapassou oitenta expositores. Segundo a Associacdo dos Moveleiros, outro importante
aspecto a ser ressaltado € a fidelidade dos expositores para com a feira, em que
aproximadamente 90% das empresas que estiveram na primeira e segunda feira continuam
sendo expositores.

Um importante fator que evidencia caracteristicas embriondrias de governanga local e,
principalmente, a busca por maior especializacdo e divisdo do trabalho, sdo as condi¢des
institucionais que possibilitam a realizacio da Mercomdveis. As primeiras edi¢cdes da feira
possuem amplitude regional, ndo ampliando a demanda para as empresas mais bem sucedidas

que, estdo voltadas notadamente para o mercado nacional, entretanto, estas empresas
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participam da feira apenas para viabilizar a realizacdo das primeiras edi¢des, visualizando o
incremento de externalidades, especializacdo produtiva e, complementaridades locais futuras.

A Universidade local - UNOCHAPECO — possui programas de ensino seqiienc:iais12
e, através de um convénio com a AMOESC, est4 buscando implementar um curso especifico
para as empresas da indudstria do mobilidrio que incluird formagdo administrativa e técnica —
design e tecnologia. O SENAI realiza a¢des diretamente relacionadas com a industria do
mobilidrio através do incremento de cursos de marcenaria basica.

A tabela 17 mostra a avaliacdo feita pelas empresas em relacdo a contribuicio das
instituigdes locais de apoio. Quanto a sua importancia, os indices confirmam que esta
estrutura é pouco considerada pelas empresas locais. A avaliacdo das microempresas do
segmento de méveis sob encomenda sugere que os impactos da acdo das organizagdes locais
sobre este segmento sdo praticamente inexistentes.

O segmento de mdveis seriados atribuiu importincia diferenciada para as acdes
desenvolvidas pelas organizacdes, com destaque para a AMOESC". As empresas de maior
porte avaliam mais positivamente estas organiza¢des do que as micro-empresas, justamente
por pouca efetividade da atuagdo. A énfase positiva em todos os portes de empresa refere-se
as ‘organizacdes de eventos técnicos e comerciais” realizado pelas associacdes empresariais

locais.

"> Os cursos seqiiéncias possuem duracdo média de trés anos, possuindo formatacdo
semelhante a um curso superior. Tem por objetivo dar capacitacdo a empresarios dos mais
diversos setores econdémicos que Nao possuem Curso superior.

" De acordo com os empresarios a associacdo dos moveleiros, através de parcerias com o
Sebrae sao as principais instituicoes que buscam implementar acdes que reforcem as
caracteristicas competitivas das empresas da indudstria do mobilidrio no arranjo produtivo.
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Tabela 17 - Contribuicdo das organizagdes locais segundo as empresas do arranjo produtivo
moveleiro da regido oeste de Santa Catarina — 2003

Indice de importancia*
Tipo de Contribuigﬁo Seriado Sob Encomenda Atuam em Ambos
Segmentos
Mic. | Peq. | Méd. | Mic. | Peq. | Méd. | Mic. | Peq. | Méd.

Auxilio na defini¢do de objetivos comuns 0,21 | 0,44 | 0,40 | 0,15 - - 0,23 | 1,00 -
Estimulo a visdes de futuro em a¢des estratégica | 0,30 | 0,32 | 0,73 | 0,11 - - 0,31 | 1,00 -
Disponibilizacdo de informagdes 0,26 | 0,35 | 0,50 | 0,09 - - 0,00 | 1,00 -
Identificag@o de fontes e formas de financiamento | 0,24 | 0,39 | 0,40 | 0,06 - - 0,09 | 0,50 -
Promocgao de acdes cooperativas 0,151 041 ] 043 ] 0,13 - - 0,23 | 0,50 -
Apresentacdo de reivindicagcdes comuns 0,31 | 0,46 | 0,43 | 0,08 - - 0,24 | 1,00 -
Criacdo de féruns e ambientes para discussio 0,28 1044 10,7310,19| - - 0,17 { 0,80 | -
Promocgao acdes p/ capacitagdo tecnoldgica 0,20 |1 0,32 | 0,40 | 0,02 - - 0,09 | 1,00 -
Desenvolvimento do sistema de ensino 0,351 0,32 | 0,30 | 0,05 - - 0,17 | 0,30 -
Organizagdo de eventos técnicos e comerciais 0,44 10,70 | 0,73 | 0,24 - - 0,09 | 1,00 -
Proximidade com Universidade 0,11 | 0,14 | 0,20 | 0,02 - - 0,00 | 0,00 -

Fonte: Pesquisa de campo
*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6¥*N° Médias + N° Altas) / (N° Empresas no Segmento)

Para as micro-empresas, a segunda acdo melhor avaliada é o ‘estimulo ao
desenvolvimento do sistema de ensino” pelas organizacdes que exercem esta funcdo. No caso
das pequenas empresas, o segundo destaque na avaliacdo positiva € o papel reivindicativo das
organizacdes e a capacidade de articulagdo do arranjo através do “auxilio a definicao de
objetivos comuns” e a ‘Ctriacdo de féruns e ambientes para discussa o”. Esta tltima acado
também € o segundo maior destaque para as médias empresas junto com o ‘estimulo a visdes
de futuro”.

A estrutura institucional do arranjo local caracteriza-se pela presenca de uma
organizacdo especifica para o seu segmento produtivo junto a outras de atuagdo mais geral e
pela acdo das organizagdes dirigidas a duas funcdes principais: estimular o sistema de ensino
e exercer um papel de natureza reivindicatéria e de apoio — organizacdo de eventos. Na
avaliacdo das empresas locais, a importancia desta estrutura é bastante reduzida e suas
organizacdes ainda tém uma acao restrita.

No segmento de mdveis sob encomenda onde existem apenas micro-empresas, 0S
impactos sdo praticamente nulos. J4 no segmento de mdveis seriados, as micro-empresas

parecem usufruir principalmente do sistema de ensino. Para as demais empresas deste
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segmento, a capacidade de representacao dos interesses locais pelas organiza¢des associativas
parece ser mais efetiva.

O Griéfico 10 demonstra a auto-avaliacdo das instituicdes de apoio da contribui¢do
realizada pelas mesmas junto as empresas do mobilidrio do arranjo produtivo local. Os indices
atribuidos pelas instituicdes de apoio possuem a mesma relacdo que os indices atribuidos
pelas empresas na avaliacdo da contribuicdo das instituicdes de apoio. Todavia, para as
instituicdbes de apoio ressalta que as contribuicdes realizadas possuem amplitude
substancialmente maiores.

A principal contribuicdo realizada pelas as associa¢des e sindicatos é quanto as
reivindicagdes junto aos 6rgios ambientais, representagdes politica de seus associados em
instituicdes publicas e financeiras e, sobretudo, na organizacdo e realizacdo de eventos
comerciais e técnicos.

As instituicdes de apoio ressaltam que a contribuicdo poderia ter maior efetividade,
mas a falta de confianca entre os agentes consiste na principal dificuldade para a execugao de
objetivos comuns e acdes cooperativas que possibilitem o refor¢co das complementaridades

existentes.
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Venda ou compra conjunta | 0,25

Organizagao de eventos técnicos e comerciais 0,90

Servigos de Certificagéo | | 0,08

Desenvolvimento do sistema de ensino 10,48

Criag&o de féruns e ambientes para discusséo 10,38

Promocé&o agdes p/ capacitagdo tecnoldgica 10,38

Promocéo de agbes cooperativas 0,30

Apresentagao de reivindicagdes comuns 0,90

Identificacdo de fontes e formas de financiamento 10,73

Estimulo a visdes de futuro em agdes estratégica 10,73

Disponibilizacao de informacdes 0,40

Auxilio na definigao de objetivos comuns 10,55

Fonte: Pesquisa de campo

*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Empresas no Segmento)

**Foram entrevistas Associacdes Comerciais, Federacdo das Associagdes comerciais e industriais de Santa
Catarina, Associa¢do dos Moveleiros e Secretaria de Industria e Comércio Municipais.

Grafico 10 - Indice de importancia* atribuido pelas instituicdes de apoio** referente a
contribuicao que as mesmas realizam junto as empresas do arranjo produtivo do mobilidrio da
regido oeste de Santa Catarina — 2003

A criagdo de institui¢des de apoio especificas as empresa do arranjo € bastante recente
e, estd ocorrendo como resposta ao desenvolvimento e necessidades das empresas. Apesar do
conjunto institucional ser incipiente verifica-se que seu desenvolvimento estd acontecendo em

paralelo com o arranjo, como resultado das prdprias sinergias proporcionadas pelo processo

produtivo. Esse fator tende a acentuar a importancia institucional para as empresas do arranjo.
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4.4 COOPERACAO E PARTICIPACAO NOS ATUAIS PROGRAMAS DE APOIO A
INDUSTRIA DO MOBILIARIO LOCAL

Nesta secao sdo analisadas as presencas ou ndo de atividades cooperativas e a
participacio das empresas do mobilidrio nos programas de apoio'®. As caracteristicas das
cooperacdes realizadas no arranjo produtivo do mobilidrio da regido Oeste de Santa Catarina,
estdo relacionadas na tabela 18. As atividades cooperativas sdo pouco relevantes no arranjo
como um todo. No segmento de méveis sob encomenda, a principal forma de cooperacdo € a
relacdo predominantemente informal entre as empresas e arquitetos que ocorre na fase de
elaboracdo do projeto, desenvolvendo o design e na fase de comercializagéo, que € o principal
elo de ligacdo entre as empresas e os consumidores.

Atividades cooperativas visando a obtencdo de economias de escala e de escopo e
melhorias de qualidade e produtividade restringe-se a algumas cooperagdes entre concorrentes
para as empresas que atuam no segmento de méveis seriados, com indices baixissimos para as
micro e pequena empresas, caracterizando-se como pouco ou nada relevante para o arranjo
como um todo. Outra forma de cooperacdo produtiva é entre empresas dentro de um mesmo
grupo, sendo constatada apenas em 4,5% das pequenas empresas do segmento de moéveis
seriados. Trabalham cooperativamente através da busca de ganhos em escala, dividindo
alguns processos produtivos.

A principal forma de cooperacdo para as empresas do segmento de mdveis seriados
também s3o informais, dando-se entre as empresas € 0S representantes comerciais,
principalmente os que atuam no dmbito nacional. Para tal segmento, estes representam o elo
de ligacdo entre a fabrica e o cliente, fornecendo informacgdes, feedback, possibilitando

identificar as principais tendéncias e expectativas do mercado.

14 . .. . . . . .

O desenvolvimento de atividades cooperativas possui como finalidade obter ganhos conjuntos. Espacos
geograficos com grande concentragdo de empresas de uma mesma inddstria permitem que haja diversos
objetivos individuais em comuns. A cooperagio envolve relacdes de confianca mitua entre os agentes.
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Tabela 18 — Principais parceiros — por tamanho das empresas e segmento produtivo — do
Arranjo Produtivo Moveleiro da Regido Oeste de Santa Catarina — 2003

Agentes

Indices de importancia*

Seriado

Sob Medida

Atuam em ambos

segmentos

Micro

Peq.

Média

Micro

Peq.

Média

Micro

Peq.

Média

1. Empresas

1.1. Outras empresas dentro do grupo

0,05

1.2. Empresas associadas (joint
venture)

1.3. Fornecedores de insumos

0,14

1.4. Clientes

0,19

0,19

1.5. Concorrentes

0,14

0,17

1.6. Outras empresas do setor

0,61

1.7. Empresas de consultoria

2. Universidades e Institutos de Pesquisa

2.1. Universidades

0,50

2.2. Institutos de pesquisa

0,50

2.3. Centros de capacitagdo
profissional

2.4. Instituicdes de testes e ensaios

3. Outros Agentes

3.1. Representacdo

0,66

3.2. Entidades Sindicais

0,05

3.3. Orgidos de apoio e promogio

3.4. Agentes financeiros

Fonte: Pesquisa de Campo

*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Empresas no Segmento)

No segmento de mdveis sob encomenda existem poucas formas de cooperacdo. A

principal com ‘outras empresas do setor’, é representada por relagdes informais entre as

empresas e arquitetos, atuando simultaneamente na fase de elaboracdo, de desenvolvimento e

design do mével projetado, culminada com a comercializagéo.

Os representantes comerciais e arquitetos compreendem o principal elo de ligacdo

entre consumidores, clientes e empresas. Esta acfo interativa reflete-se na cooperacio para o

desenvolvimento de novos produtos, de novos estilos e design. O principal resultado para as

empresas, embora nio seja expressivo para o arranjo, ¢ um aumento da capacidade de

introduzir novos produtos no mercado e, como conseqiiéncia, o surgimento de novas

oportunidades de negdcios e melhores condi¢des de comercializag@o. Outro elemento que esta

forma de cooperacdo evidencia é a continua busca por melhoramentos nos processos
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produtivos em funcdo da necessidade de sua otimizagdo para promover constantes
aprimoramentos no design dos produtos.

A cooperacdo com universidades e institutos de pesquisa € praticamente inexistente.
Foram identificadas algumas atividades de cooperacdo formais entre empresas locais e
universidade de fora do arranjo que desenvolvem projeto de design do mdvel e seus
respectivos protétipos para as empresas. Esta cooperagdo caracterizou-se como agao isolada,
sendo pouco representativa para o arranjo como um todo.

Um fato histdrico constatado € que a grande maioria das empresas, no momento de sua
constitui¢do, inicia produzindo moveis sob encomenda e, gradativamente, adquire
competéncias técnicas e financeiras para produzir mdveis seriados. Durante o periodo de
transicdo produzem ambos os segmentos, motivando a busca de constantes parcerias
cooperativas com a finalidade de minimizar as dificuldades enfrentadas para inserir-se em um
novo segmento produtivo, ou seja, o segmento de méveis seriado. Desta forma, as empresas
que produzem ambos os segmentos produtivos apresentam melhores indices de cooperagao.

As atividades cooperativas s@o realizadas por um percentual significativo de empresas
do arranjo, como demonstra o grafico 11. Entretanto, em fun¢do do desenvolvimento
incipiente do arranjo, as atividades cooperativas realizadas ainda ndo possuem a densidade
necessdria para proporcionar significativos impulsos inovativos, dinamizar um circulo
virtuoso de crescimento local e, especialmente, proporcionar aumento da especializacdo
produtiva do arranjo, intensificando as parcerias e relacdes de subcontratacdo existentes.
Contudo, as atividades cooperativas realizadas devem ser analisadas como um impulso

embriondrio de podera estimular a eficiéncia inovativa e o desenvolvimento local.
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Micro empresas Pequenas Médias empresas Micro empresas Micro empresas Pequenas

do segmento de  empresas do  do segmento de do segmentode queatuamem  empresas que

méveis seriado  segmento de moéveis seriado méveis sob ambos atuam em ambos
méveis seriado encomenda segmentos segmentos

Fonte: Pesquisa de Campo
Grafico 11 - Empresas que Realizaram Atividades Cooperativas Entre os anos de 2000 a
2002 - Arranjo Produtivo do Mobilidrio da Regido Oeste de Catarina — 2003

Mesmo considerando as atividades cooperativas como embriondrias, um elemento
importante a ser analisado € a localizacdo dos principais parceiros do arranjo. A importancia
de tal andlise reside mais acentuadamente em identificar as principais deficiéncia e
necessidades para o fortalecimento das atividades cooperativas, podendo ser objeto de
politicas especificas, contrapondo-se a simples andlise descritiva das principais parcerias
existentes.

Como demonstra a tabela 19, para as empresas nascentes e em especial as micro-
empresas, a proximidade com os parceiros € de extrema importancia. O local possui relativa
importancia para as relagdes cooperativas realizadas pelas micro-empresas, mas, de maneira

geral, as relacdes cooperativas sdo bastante incipientes no arranjo como um todo.
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Tabela 19 — Localizacdo dos principais parceiros em atividades selecionadas — por tamanho
das empresas — Arranjo Produtivo do Mobilidrio da Regiao Oeste de Santa Catarina — 2003.%

Descricao

Micro

Pequena

Média

S6
Local

Local
e Fora

Fora

S6
Local

Local
e Fora

Fora

S6
Local

Local
e Fora

Fora

1. Empresas

1.1. Outras empresas dentro do grupo

4,2

1.2. Empresas associadas (joint venture)

1.3. Fornecedores de insumos

2,5

1.4. Clientes

7,5

2,5

2,5

42

1.5. Concorrentes

10,0

12,5

1.6. Outras empresas do setor

30,0

2,5

1.7. Empresas de consultoria

2. Universidades e Institutos de Pesquisa

2.1. Universidades

83

2.2. Institutos de pesquisa

4,2

2.3. Centros de capacitagdo profissional

2.4. Instituicdes de testes, ensaios e
certificagdes

3. Outros Agentes

3.1. Representacdo

5,0

83

3.2. Entidades Sindicais

2,5

4,2

3.3. Orgdos de apoio e promogio

3.4. Agentes financeiros

Fonte: Pesquisa de campo

O aspecto central passivel de ser observado € a insipiéncia da estrutura institucional,

como universidades, institutos de pesquisa, centros de capacitaco profissional, institui¢des de

testes, ensaios e certificacdes, ndo existindo nenhuma atividade cooperativa entre as empresas

e instituicdes de apoio locais. A existéncia de atividades cooperativas entre pequenas

empresas e universidades de fora do arranjo sugerem a falta de oferta local por servigos,

pesquisa e desenvolvimento de produtos. Parcerias envolvendo empresas, universidades e

institutos de pesquisa poderiam ser substancialmente ampliados com a dinamizagdo da oferta

local.

Como visto anteriormente, as interacoes que sao de natureza comercial criam um fluxo

de informagdes entre os agentes envolvidos que se tornam importantes fontes para a difusio

de informacdes no auxilio a capacitagdo das empresas. Nao parece haver, entretanto, acdes

cooperativas que tenham origem fora dos fluxos comerciais e que poderiam indicar a
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existéncia de niveis de confianga entre os agentes capazes de proporcionar uma ac¢io conjunta
na superacdo de obstidculos comuns. As agdes das associagdes comerciais e das entidades de
classe ndo conseguem desenvolver lacos de confianca que estimulem atitudes cooperativas no
local.

A avaliacdo das empresas sobre os principais fatores que limitam o acesso ao crédito
envolve todos os ja exaustivamente tratados nas andlises sobre financiamento as MPMEs. A
inexisténcia de linhas de créditos compativeis com as possibilidades existentes é o principal
obstaculo, tanto no que se refere a taxa de juros como ao prazo de amortizacdes. Em seguida
pode-se mencionar os entraves burocraticos e fiscais e as exigéncias de garantias que acabam
desmotivando a busca por financiamentos em institui¢des oficiais fazendo com que diversas
empresas busquem meios alternativos de financiamentos.

O gréfico 12 demonstra os indices de importiancia dos principais obstidculos que
limitam o acesso das MPMEs as fontes oficiais de financiamentos. Para as micro-empresas, os
principais obsticulos sdo: a inexisténcia de linhas de créditos adequadas as suas necessidades,
dificuldades e entraves burocrdticos, com taxas de juros e prazos compativeis e,
principalmente, a inexisténcia de linhas de crédito para capital de giro, enquanto que as
médias empresas ressaltam diversos fatores como limitantes ao acesso as fontes de
financiamento. De maneira geral, todos os segmentos produtivos ressaltaram a inexisténcia de
linhas de crédito para capital de giro compativeis com as condi¢des das empresas, fator este,

extremamente importante para a dinamizagdo competitiva das empresas do arranjo.



134

1,00

0,90 —

0,80 —

0,70 —

0,60 —

0,50 —

0,40 ——

0,30 —

0,20 —

0,10 —

0,00 T

Inexisténcia de linhas de Dificuldades ou entraves Exigéncia de Entraves fiscais
crédito adequadas burocraticos aval/garantias
O Micro Empresa B Pequena Empresa O Média Empresa

Fonte: Pesquisa de Campo
*Indice = (0*N°,Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6%*N° Médias + N° Altas) / (N° Empresas no Sagento)
Grifico 12 - Indice de Importancia* dos Obstaculos que Limitam o Acesso a Financiamentos
para as MPMEs, Arranjo Produtivo do Mobilidrio da Regido Oeste de Santa Catarina - 2003
E pequena a participagdo das empresas do arranjo em programas do governo federal,
estadual e municipal. O griafico 13 demonstra a participagdo das empresas do arranjo nos
programas de apoio. Para o segmento de méveis seriados, algumas empresas participam do
programa brasileiro de incremento as exportacdes, numa parceira entre diversas institui¢des
com o apoio financeiro do governo federal através da Agéncia de Promog¢ao de Exportagcdes
(APEX). Entretanto, constatou-se que este programa proporciona melhores resultados para as
pequenas e médias empresas, ndo se adaptando as necessidades das micro-empresas. Outro
fato evidenciado € que a grande maioria das empresas desconhece este programa ou outras
politicas implementadas pelo governo federal para as MPME:s.
O governo estadual possui apenas um programa de incentivo ao reflorestamento e, da

mesma forma que os programas do governo federal, a grande maioria das empresas o

desconhece. Mesmo as empresas que conhecem os incentivos proporcionados por esta politica
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de reflorestamento ndo participam ou ndo demonstraram interesse em participar. Os governos
municipais oferecem alguns incentivos horizontais para todos os setores industriais. A
principal politica € no sentido de auxiliar a constituicio das empresas. Em diversos
municipios 0s governos municipais concedem terrenos para a construgdo da fébrica, ou até

mesmo subsidia a sua constru¢do, com contrapartida da empresa.

Governo Federal Governo Estadual Governo Sebrae Outras Institui¢des
Local/Municipal

Fonte: Pesquisa de campo

Grafico 13 - Participacdo em alguns programas ou agdes voltadas para as micro,

pequenas e médias empresas do arranjo produtivo do mobilidrio da regido oeste de

Santa Catarina — 2003

O Sebrae possui um programa em andamento designado ‘Pélo Moveleiro”, que
consiste em levantar as principais necessidades e problemas administrativos enfrentado pelas
empresas. Depois de feito o diagndstico o Sebrae disponibiliza recursos financeiros — com
contrapartida das empresas — para execucdo das capacitacdes administrativas. No momento
das entrevistas algumas empresas ainda desconheciam tal programa ndo possuindo elementos

para a avaliacdo, no entanto a participacdo neste programa possui uma amplitude elevada.

Entre outros programas especificos para as MPMEs destacam-se os financiamentos.
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Institui¢des financeiras (BADESC) e Caixa Econdmica Federal — oferecem linhas de crédito
horizontais, utilizadas especialmente pelas empresas do segmento de méveis seriados.

A tabela 20 relaciona os indices de importancia atribuidos pelas empresas do arranjo
produtivo do mobilidrio a politicas publicas que podem contribuir para o aumento da
eficiéncia competitiva das empresas em questdo. De maneira geral, todos os indices atribuidos
foram elevados. ‘Programas de capacitagdo profissional e treinamento técnico” sao
considerados pelas empresas como a principal ac¢do politica que poderia beneficia-las. Da
mesma forma, ‘programas de estimulos ao investimento” foram considerados de grande
relevancia para o aumento da competitividade.

Tabela 20 — Indices de Importancia* de Politicas Piblicas que podem Contribuir para o

Aumento da Eficiéncia Competitiva das MPMEs — Arranjo Produtivo do Mobilidrio da
Regido Oeste de Santa Catarina - 2003

Atuam em ambos
Acdes de Politica Seriado Sob Encomenda segmentos
Micro| Peq. [Média|Micro| Peq. MédiaMicro| Peq. [Média

1. Programas de capacitacdo profissional e treinamento 1,00 | - - 1,00 | 1,00 | -
técnico 0,94 |1 0,97 | 1,00
2. Melhorias na educacio bésica 0,70 | 0,72 | 1,00 | 048 | - - 10841050 | -
3. Programas de apoio a consultoria técnica 0,89 | 0,96 | 0,87 | 085 | - - 1080 |1,00| -
4. Estimulos a oferta de servigos tecnoldgicos 0,79 | 0,94 | 0,87 | 0,72 | - - 10,66 |1,00| -
5. Programas de acesso a informacéo (tecnologia, 0,93 - - 0,94 | 1,00 -
mercados) 0,91 | 0,90 | 0,63
6. Linhas de crédito e outras formas de financiamento 1,00 | 0,94 | 0,87 | 095 | - - 1,00 | 1,00 | -
7. Incentivos fiscais 0,97 | 0,94 | 1,00 | 0,91 - - 1,00 | 1,00 | -
8. Politicas de fundo de aval 0,90 | 0,61 | 0,20 | 0,84 | - - 1080 |1,00]| -
9. Programas de estimulo ao investimento 1,00 | 0,96 | 1,00 | 098 | - - 1090 |1,00| -

Fonte: Pesquisa de Campo
*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6¥*N° Médias + N° Altas) / (N° Empresasm Segmento)

A participacdo em politicas € bastante restritas, especialmente politicas procedentes do
governo federal. Com excecdo do Sebrae que possui agdes especificas a inddstria do
mobilidrio destinada, principalmente para capacitacdo administrativa, as demais politicas
possuem um cardter horizontal e ndo se adaptam as necessidades das empresas, notadamente

das micro e pequenas empresas.
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4.5 ESTRUTURA PRODUTIVA DO ARRANJO, ESTRUTURA INSTITUCIONAL,
CARACTERISTICAS DA GOVERNANCA LOCAL E AS VANTAGENS LOCAIS

A estrutura produtiva do arranjo produtivo do mobilidrio da regido oeste de Santa
Catarina € bastante incipiente, 60% das empresas foram constituidas a partir da década de 90.
E formada por um ndmero expressivo de micro e pequenas empresas produtoras de méveis
residencial seriados, com predominancia 49,27% em madeira e 28,35% com um importante
segmento de micro-empresas produtores de mdveis residenciais sob encomenda. Contudo,
este segmento possui particular importancia, pois no momento da sua constitui¢do, a maior
parte das empresas produz méveis sob encomenda e, com a acumulagdo técnica e de capital,
migram para o segmento de mdveis seriados. SAo empresas nacionais de capital familiar que
refletem a capacidade empreendedora enraizada culturalmente no local.

No entanto, em decorréncia da relativa insipiéncia do arranjo, ndo estdo presentes na
estrutura produtiva local muitos dos demais segmentos da cadeia produtiva da industria do
mobilidrio. Entretanto, no local, ocorreu o desenvolvimento simultineo de prestacdo de
servigos de manutencdo e do comércio atacadista de matéria prima. O mercado nacional € o
principal destino das vendas do arranjo, contudo, algumas empresas estdo inseridas no
mercado externo. O segmento de méveis sob encomenda destina suas vendas principalmente
para o mercado local.

Contratar empregados qualificados foi apontado como a principal dificuldade comum
a todas as empresas e segmentos. Os altos indices atribuidos neste quesito devem-se ao
incipiente desenvolvimento do arranjo, culminando com a inexisténcia de escolas de
treinamento técnico. Embora nio apresente indice elevado, outro fator que merece destaque é
a dificuldade para vender a producdo, pois, neste ponto, existe grande heterogeneidade entre

as empresas do arranjo, onde parte significativa das empresas apresenta graves dificuldades de
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demanda. A tabela 21 relaciona as principais dificuldades para a operacdo das empresas no
arranjo produtivo do mobilidrio da regiao Oeste de Santa Catarina.
Tabela 21 — Dificuldades na operacao da Empresa — indices por tamanho das empresas e

segmento produtivo — Arranjo Produtivo Moveleiro da Regiao Oeste de Santa Catarina —
2003.

Indice de Importancia’*
Dificuldade Seriado Sob Medida Ambos
Micro | Peq. | Média | Micro | Peq. | Média | Micro | Peq. | Média

1. Contratar empregados qualificados | 0,73 0,62 0,87 0,74 - - 0,76 1,00 -
2. Produzir com qualidade 0,35 0,33 0,40 | 0,28 - - 0,27 0,15 -
3. Vender a produg@o 0,58 0,53 0,40 0,41 - - 0,40 0,50 -
4. Custo ou falta de capital de giro 0,72 0,46 0,43 0,61 - - 0,29 0,65 -
5. Aquisicdo de maquinas 0,59 0,34 0,20 0,48 - - 0,44 0,15 -
6. Aquisicdo/locacio e instalagdes 0,23 0,01 0,20 0,11 - - 0,14 0,00 -
7. Pagamento de juros 0,36 0,34 0,43 0,28 - - 0,40 0,30 -

Fonte: Pesquisa de campo.
*Indice = (0*N° Nulas+ 0,3*N° Baixas+0,6*N° Médias + N° Altas)/(N° Empresas no Segmento)

Pagamento de juros ndo se constitui como uma dificuldade para a operagdo das
empresas. Isso se deve, principalmente, ao temor dos empresarios de recorrer as fontes de
financiamento existentes, fazendo com que os principais investimentos sejam realizados com
recursos proprios, evidenciando a inexisténcia de adequada estrutura institucional que
proporcione a dinamizag@o de investimentos.

A figura 8 apresenta os indices de importincia das caracteristicas de desempenho e
especialidade da mao-de-obra segundo cada segmento de empresas do arranjo produtivo do
mobilidrio. Em todos os segmentos produtivos, as empresas atribuiram indices relativamente

altos ao desempenho da mao-de-obra local.
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Fonte: Pesquisa de Campo
*Indice = (0*N°® Nulas + 0,3*N° Baixas+0,6*N° Médias + N° Altas)/(N° Respostas no Segmento)
Figura 8 - Indice de Importancia* das Caracteristicas de Desempenho e Especialidade da
Maio-de-obra do Arranjo Produtivo Moveleiro da Regido Oeste de Santa Catarina — 2003

No entanto, ao se analisar individualmente os indicadores de desempenho e
especialidade da mao-de-obra do arranjo, percebe-se que o baixo dinamismo deve-se
principalmente a inexisténcia de escolas técnicas e ao baixo nivel de escolaridade formal dos
empregadosls. As micro-empresas do segmento de mdveis sob encomenda demandam

funciondrios altamente qualificados e consideram como principal deficiéncia a baixa

escolaridade formal e técnica da mao-de-obra.

15 Percentual significativo, 59,7%, dos empregados das micro empresas possui, em média 6,5 anos de
escolaridade formal. As pequenas empresas apresentam percentual semelhante e 60,4% dos empregados possui
em média 6,9 anos de escolaridade formal. As médias empresas apresentam média de escolaridade formal ainda
menor: 5,8 anos para 63,3% dos empregados.
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Da mesma forma, as pequenas empresas que atuam em ambos 0s segmentos,
consideram o conhecimento pritico da produ¢do como uma deficiéncia do arranjo. Estas
empresas necessitam alto grau de flexibilidade do processo produtivo e a mao-de-obra deve
ter conhecimentos minimos de todas as etapas do processo produtivo.

Conseqiientemente, o baixo nivel de escolaridade técnica e formal acaba
desencadeando outros problemas, como a baixa criatividade e a falta de flexibilidade dentro
do processo produtivo. As empresas que produzem méveis sob encomenda, especialmente as
micro-empresas, de forma geral, demandam funciondrios altamente criativos e flexiveis,
capazes de realizar diferentes tarefas nas mais variadas etapas do processo produtivo, devido
ao baixo nimero de funciondrios e a especializacdo produtiva intrinseca na fabricacdo do
moével sob encomenda.

Entretanto, também foram evidenciados pontos fortes na mao-de-obra do arranjo,
principalmente referente ao quesito conhecimento pratico dos processos produtivos,
proporcionados pela alta concentracdo de empresas do mobilidrio no local, gerando
externalidades positivas para o ambiente. Outro ponto positivo apontado pelas empresas € a
disciplina dos funciondrios, fator intrinseco as especificidades do povoamento local e as
capacitacdes hereditdrias de imigrantes italianos e alemaes.

O esforco para capacitacido tecnoldgica € esporadico, ocorrendo principalmente para
resolucdo de problemas técnicos. Contudo, resultaram em wupgrading tecnoldgicos,
especialmente dos processos produtivos. As caracteristicas do esforco para capacitacido
tecnoldgica variam de acordo com os segmentos produtivos.

Nas micro e pequenas empresas do segmento de moveis seriados, este esfor¢o interno
ocorre através do conhecimento cumulativo na propria producio, caracterizando um learning
by doing, enquanto que as medias empresas ocorrem esfor¢os para sistematizar os upgrading

tecnoldgicos. De forma geral, a capacitacio tecnoldgica € estritamente ocasional.



141

Da mesma forma que a estrutura produtiva, a estrutura institucional possui baixo
dinamismo. A maior parte das instituicdes existentes possui atuagdo geral para os diversos
setores industriais e comerciais existentes na regio.

Contudo, apesar de existir poucas instituicdes especificas a indistria do mobilidrio,
como Senai e Associacdo dos Moveleiros, verifica-se que seu desenvolvimento estd
acontecendo em paralelo com o arranjo, como resultados das préprias sinergias
proporcionadas pelo processo produtivo. O desenvolvimento da estrutura produtiva tende a
impulsionar o desenvolvimento de instituicdes e acdes especificas a industria do mobilidrio na
regido.

A cooperagdo e parcerias entre os agentes sdo bastante restritas, ocorrendo
principalmente como reflexos das interagdes comerciais. Este fator esta diretamente associado
ao relativo desenvolvimento recente do arranjo, existindo defici€ncias especialmente no nivel
de confianca dos agentes, o que reflete no baixo nivel de dinamismo cooperativo do arranjo.

Todavia, as interagdes existentes proporcionam um fluxo de informagdes entre os
agentes envolvidos que se tornam fontes importantes para a difusdo de informacdes que
podem auxiliar no aumento das capacitacdes do arranjo, especialmente das empresas.
Interacdes para a realizacdo de upgrading tecnolégicos nao foram identificadas, o que reforca
que os niveis de confianca entre os agentes possuem baixo dinamismo, constituindo-se no
principal obsticulo a realizacdo de acdes comuns. Essa deficiéncia pode ser solucionada na
medida em que a estrutura institucional desenvolva a¢des sélidas capazes de estimular lagos
de confianca entre os agentes envolvidos no arranjo.

Esta deficiéncia dificulta especialmente a implementacgéo de politicas que possibilitem
o fortalecimento das capacitacdes locais e, notadamente, a realizacdo de upgrading
tecnoldgicos, quer em produto, em processo ou funcional. Sendo assim, a participacdo em

politicas limita-se a algumas acdes isoladas, sobretudo a politicas procedentes do governo
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federal. As politicas implementadas pelos governos municipais e outras instituicdes de apoio
possuem cardter horizontal, ndo se adaptando as demandas e necessidades das empresas do
arranjo. Embora ligadas apenas a capacitacdo administrativa, as acoes especificas a industria
do mobiliario desenvolvidas pelo Sebrae e a associacdo dos moveleiros podem proporcionar
este ambiente de confianga necessdrio a implementagcdo de novas agdes que proporcionem a
realizacdo de upgrading tecnoldgicos.

Junto a esta caracteristica constatou-se que, de maneira geral, a aglomeracdo local
proporciona poucas vantagens as empresas do arranjo e os principais beneficios estio
associados a externalidades locais. A tabela 22 relaciona os indices de importancia atribuidos
pelas empresas as principais vantagens de localizacdo.

Para o segmento de mdveis seriados, a importincia dada ao tipo de vantagem que a
localizacdo proporciona foi avaliada de forma diferenciada segundo o porte da empresa: a
disponibilidade de mao-de-obra com baixo custo, nas micro-empresas, ¢ relevante; a
disponibilidade de servigos técnicos especializados; as pequenas, além da disponibilidade de
mao-de-obra com baixo custo, também € relevante a existéncia de mao-de-obra qualificada e;
as médias, observa-se o destaque da disponibilidade de mao-de-obra com baixo custo e a
pouca importancia atribuida as outras vantagens.

As microempresas do segmento de mdveis sob encomenda destacaram as vantagens
locais de proximidade com os fornecedores atacadistas e com os consumidores. Estas
empresas beneficiam-se também de um comércio de maquinas e equipamentos usados no

arranjo, proporcionado especialmente pelas empresas do segmento de moveis seriados.
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Tabela 22 - Vantagens da Localizagdo no arranjo - por tamanho das empresas e segmento
produtivo — Arranjo produtivo do Mobilidrio da regido Oeste de Santa Catarina — 2003

Indice de importancia*

Externalidades Seriado Sob Encomenda Ambos
Micro | Peq. |Média|Micro| Peq. |[Média|Micro| Peq. |Média

1. Disponibilidade de mao-de-obra qualificada 0,31 {0,39|0,30| 0,47 | - - 10,51(0,00| -
2. Baixo custo da mao-de-obra 0,56 | 0,46 | 0,60 | 0,21 - - 0,31 | 0,00 -
3. Proximidade com os fornecedores 0,34 | 0,38 | 0,30 | 0,75 - - 0,80 | 0,65 -
4. Proximidade com os clientes/consumidores 0,39 | 0,21 | 0,20 | 0,76 - - 0,90 | 0,65 -
5. Infra-cistrutura fisica (energia, transporte, 034 016 | 0.10 | 0.18 i ) 031 | 0,50 )
comunicacdes)

6. Proximidade com produtores de equipamentos 0,26 | 0,28 10,30 0,43 | - - 10,69(050 | -
7. .Dl.sponlbllldade de  servicos  técnicos| 046 0271020042 - ~ losaloso| -
especializados

8. Existéncia de programas de apoio € promog¢ao 0,25 | 0,17 | 0,10 | 0,05 - - 0,17 | 0,00 -

Fonte: Pesquisa de Campo

*{ndice = (0*N° Nulas + 0,3*N°Baixas+0,6*N° Médias + N° Altas)/(N° Empresas no Segmento)

Em resumo, a avaliacdo das vantagens proporcionadas pela localizacao das empresas

na regido é débil e indica que, de forma geral, tais vantagens reduzem-se principalmente a

presenca de mao-de-obra de baixo custo, ao segmento de mdveis seriados, proximidade com

fornecedores e consumidores e ao segmento de modveis sob encomenda ndo estimula

vantagens competitivas dindmicas e sustentdveis.
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S. PRINCIPAIS POTENCIALIDADES, ESPECIFICIDADES,
CONCLUSOES E SUGESTOES DE POLITICAS

O arranjo produtivo do mobilidrio da regido Oeste de Santa Catarina possui
especificidades diversas da industria nacional, principalmente institucionais, atreladas a
imigracdo italiana e alemd. As primeiras empresas produziam, primordialmente, méveis sob
encomenda, atendendo demandas locais. Com a maior integracdo nacional e desenvolvimento
das condig¢des técnicas, a partir dos anos setenta, parte significativa das empresas existentes
no arranjo passaram a produzir méveis seriados, ampliando seus mercados de atuacio.

A maior inser¢do no mercado nacional ndo refletiu no aumento das capacitacdes
locais, na divisdo e especializacdo do trabalho, na presencga de sistemas de informacdes e,
sobretudo, na multiplicidade e interacdo entre os agentes locais. Desta forma, as vantagens de
localizacdo s@o relativamente baixas, notadamente para o segmento de moéveis seriados.
Algumas potencialidades podem proporcionar maior dinamizacao das condi¢cdes competitivas
das empresas do arranjo, principalmente se beneficiadas por medidas institucionais de apoio.

Este capitulo encontra-se dividido em duas se¢des além desta introducdo. A secdo dois
analisa as principais caracteristicas, potencialidades e especificidades no surgimento e
desenvolvimento do arranjo, e a secdo trés apresenta sugestdes de politicas de apoio e

dinamizacdo da industria do mobilidrio regional.

S.1. CARACTERfSTICA§ E ESPECIFICIDADES DO ARRANJO PRODUTIVO DO
MOBILIARIO DA REGIAO OESTE DE SANTA CATARINA

O processo de formacdo da indidstria do mobilidrio no Oeste de Santa Catarina

remonta ao inicio do século XX. Seu surgimento esteve diretamente atrelado a Guerra do
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Contestado, ocorrida entre os anos de 1912-1916, desencadeada, inicialmente, por disputas de
territério entre Parand, Santa Catarina e Republica da Argentina.

No final do século XIX, a regido Oeste Catarinense era ainda pouco povoada,
possuindo grande quantidade de matas nativas. Isso provocou o interesse de diversas
empresas de exploracdo da madeira, principalmente estrangeiras. Além disso, a construgao da
Estrada de Ferro Rio Grande/Sao Paulo foi outro fator que contribuiu para aumento da
exploracdo da madeira, trazendo uma grande serraria para o Estado, sendo também um dos

motivos que fez eclodir a Guerra do contestado na regido.

A construcdo da Estrada de Ferro Sao Paulo/Rio Grande passaria por dentro
de grande quantidade de terras devolutas, extremamente férteis, ricas em
ervais, madeira, principalmente a araucdria. Concedida pelo governo
imperial e assumida a construcdo a partir da Republica, o empreendimento
contou com a aplicag@o de capital estrangeiro. (SERPA, 1999, p. 16).

A construgdo da estrada de ferro Rio Grande/Sao Paulo teve como reflexo a
exploracdo madeireira na regido. No contrato de concessdo firmado entre a empresa e o
Estado rezava que esta tinha posse e direitos de exploracdo de 15 km em cada lado da estrada,
passando a proibir sertanejos desempregados neste espaco, gerando assim grande nimero de
revoltos e desocupados.

Esse momento coincidiu com profundas reformas politicas no Brasil. Com isso, o
conflito diplomatico representado pela Guerra do Contestado teve, entre outras caracteristicas,
o aceleramento da ocupacgdo da regido Oeste, com a finalidade de garantir posse e, de certa
forma, expulsar os sertanejos desocupados. Esta ac@o forgou a imigracdo de pessoas que
possuiam costumes e culturas diferenciados.

A vinda dos imigrantes para a regido era viabilizada por companhias colonizadoras,

que recebiam do Estado grandes concessdes de terras. Eram responsdveis por fazer o

loteamento e atrair compradores para as mesmas, constituindo-se, assim, em importantes
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agentes no processo de colonizacio e de povoamento da regido. “As diversas companhias de
colonizagdo, bem como particulares que receberam, por parte do governo catarinense, apoio e
incentivo, passaram a atuar, desencadeando um efetivo processo de colonizacdo, aliado a
producgdo e comercializagdo da madeira, entre outras”. (BELLANI, 1991, p.46).

As companhias colonizadoras viabilizaram a vinda de imigrantes italianos e alemaes
na regido, permitindo a formagdo de povoados e vilarejos. A chegada dos imigrantes ao
Estado, especialmente na regido Oeste, contribuiu para a diversificacdo econdmica e o
surgimento de novas atividades comerciais e artesanais de pequena escala. Goularti Filho,
(2003), destaca que a formagdo manufatureira em Santa Catarina esteve intimamente ligada as

imigracoes italiana e alema.

A presenca de vdarias pequenas atividades mercantis e manufatureiras
(artesanato, pequena industria) contribuiu para gerar uma acumulacio
pulverizada e lenta. O crescimento de indmeras pequenas atividades
manufatureiras deve ser entendido pelo parcelamento da propriedade, pelo
alto grau de difusdo tecnoldgica dos adventos da Primeira Revolucdo
Industrial (facilidade da cépia) e pela tradicio dos imigrantes que eram
provenientes de regides industriais da Alemanha e de regides industriais e
agrarias da Italia. (GOULARTI FILHO, 2003).

Para a constituicdo das primeiras empresas do mobilidrio na regido, o principal
embrido foi o conhecimento manufatureiro, enraizado culturalmente nos imigrantes alemaes e
italianos. Contudo, a criacdo de uma demanda regional viabilizou a constitui¢do das primeiras
marcenarias que, inicialmente, produziam mdéveis sob encomenda.

A oferta permaneceu dirigida exclusivamente para atender demandas regionais até os
anos setenta. Com a maturacio das condicdes técnicas e relativa acumulag@o de capital, tais
empresas migraram para o segmento de méveis seriados, atendendo o mercado nacional e, em
menor escala, o mercado externo. Contudo, o crescimento das empresas foi relativo, sendo
que o arranjo é predominantemente composto por micro e pequenas empresas, fabricando

moveis residenciais retilineos.
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A maturacdo das condi¢des técnicas e de capital que desencadearam o
desenvolvimento deste arranjo ocorreram algum tempo apds a consolidacdo das principais
aglomeragdes produtivas da inddstria do mobilidrio nacional. Isto obrigou as empresas da
regido Oeste a especializarem-se em nichos de mercados especificos, principalmente com a
oferta dirigida para as classes C e D, enquanto que, para o mercado externo, a oferta dirigiu-se
para paises da América Latina e do Oriente Médio.

As caracteristicas do desenvolvimento do arranjo produtivo do mobilidrio da regido
Oeste direcionou-o para a producdo de moéveis retilineos, com baixo valor agregado,
composto predominantemente de madeira reconstituida. A comercializagdo de produtos com
estas peculiaridades exigem plantas industriais com capacidade de producdo em grande escala
e com baixo preco, demandando, assim, constantes upgrading tecnoldgicos para a
dinamizacdo competitiva das empresas. No entanto, a inddstria do mobilidrio da regido Oeste
apresenta alguns contrastes com o padrao de concorréncia nacional exigido para esse
segmento de mercado, especialmente deficiéncias tecnoldgicas, devido aos restritos esforcos
existentes no interior do arranjo para capacitagdo tecnoldgica, caracterizada
predominantemente por processos de learning by doing.

Mesmo existindo uma relativa densidade no arranjo, a divisao do trabalho no local é
bastante incipiente, especialmente entre as empresas da indistria do mobilidrio. As relagdes
de subcontratacdo entre as empresas sdo impulsionadas, predominantemente, por limitacdes
técnicas existentes nas plantas industriais. Portanto, sdo praticamente inexistentes as relacdes
de subcontratagdo como resultado de aliancas estratégicas com o objetivo de atingir algum
mercado especifico, ou com a finalidade de proporcionar maior flexibilidade no processo
produtivo. Isto reflete nas possibilidades de ampliac@o da especializag@o produtiva, pois esta é
relativamente fraca e individualizada, restringindo assim, o grau de flexibilizagdo e

customizagdo produtiva.
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Tais caracteristicas aprofundam as limitacdes e restringem as possibilidades de efetuar
o catching-up com as demais aglomeracdes produtivas existentes do pais, além de dificultar a
insercdo competitiva no mercado nacional e, principalmente, a inser¢do nos principais
mercados mundiais, EUA e Europa.

Algumas pequenas e médias empresas do arranjo possuem uma incipiente insercio em
cadeias globais de valor. De forma geral, as interacdes existentes com os compradores
internacionais s@o restritas, sendo intermediadas por agentes exportadores. Desta forma, as
possibilidades de realizacdo de upgrading tecnoldgico, proporcionados pela insercdo em
cadeias globais, limitam-se a aprimoramentos e adaptacdes de design desenvolvidos a partir
de protétipos fornecidos pelos compradores internacionais e, especialmente, melhoramentos
internos em processos, motivados pela exigéncia de qualidade, de flexibilizacdo e de
padronizacao de produtos, de processos e de rotinas.

As empresas que produzem mdveis sob encomenda dirigem a oferta
predominantemente para o mercado local. As que produzem médveis seriados possuem maior
insercdo no mercado nacional e internacional, variando de acordo com o seu tamanho. Micro
e pequenas empresas dirigem a oferta, principalmente, para o mercado local e regional,
enquanto que algumas pequenas e médias empresas digerem a oferta para o mercado nacional
e internacional.

As vantagens competitivas especificas do local sdo reduzidas e apdiam-se,
principalmente, na disponibilidade de mao-de-obra de baixo custo. A baixa divisdo social do
trabalho no interior do arranjo € um fator preponderante que reduz as possiveis vantagens de
localizacdo, evidenciando o baixo estimulo existente a governanca local a ser exercida pelas
empresas mais bem sucedidas. Em fun¢do disso, o desenvolvimento do segmento de méveis
seriados ndo estimulou relagdes interativas e, conseqiientemente, aumento de confiancga entre

os agentes.
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De forma geral, treinamentos e capacitagdes de mao-de-obra sdo realizados
eventualmente nas préprias empresas, nao possuindo regularidade. Isto reflete o baixo
dinamismo das institui¢des de apoio e das acdes especificas a industria do mobilidrio. Os
principais treinamentos e capacitacdes de mao-de-obra realizados sdo acdes isoladas das
proprias empresas. Porém, estas avaliam que tais acdes aumentaram as capacitacdes para
desenvolvimento de inovacgdes e upgrading, notadamente em produto e em processo.

As caracteristicas da estrutura produtiva local com predominancia de micro e pequenas
empresas e reduzidas simetrias entre si combinam-se com uma estrutura institucional na qual
a funcdo de coordenagdo € ainda incipiente, ndo caracterizando uma explicita governanga no
local. Deve-se considerar também, que a representatividade dos 6rgdos associativos ndo € a
mesma para diversos segmentos, pois suas agdes nio estdo voltadas de maneira uniforme para
todos os segmentos produtivos do arranjo. O segmento de méveis sob encomenda e, de forma
geral, as micro-empresas nio sdo beneficiadas pelas acdes desenvolvidas pelas associacdes
comerciais, associacdo dos moveleiros e, de maneira especial, pelos cursos técnicos
oferecidos pelo Senai.

O esforgo de capacitagdo das empresas locais apresenta dois aspectos importantes: por
um lado, mostra a capacidade das empresas locais na realizacio de processos de
aprendizagens internos, atualizando-se continuamente quanto aos processos € produtos e, por
outro lado, a auséncia de estimulos locais a este esforco. Isto evidencia a relativa insipiéncia e
baixa importincia da estrutura institucional de apoio que ndo estimula processos de
aprendizagem externos e, notadamente, relacdes interativas entre os agentes. A insuficiéncia e
a inadequabilidade da estrutura de treinamento exemplificam este aspecto.

A estrutura institucional de apoio estd se desenvolvendo a partir de estimulos
proporcionados pela estrutura produtiva, logo sua constituicao € extremamente recente. Assim

sendo, apresenta baixas condi¢des de exercer um papel de governanga local. As principais
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acoes realizadas estdo direcionadas a todos os setores industriais da regido e para todos os
segmentos produtivos da indistria do mobilidrio do arranjo.

No momento da constituicio das empresas, estas se concentram na produgdo de
moveis sob encomenda e, com a maturacao das condi¢des técnicas e de capital, especialmente
por conhecimentos adquiridos por processos de learning by doing, passam a produzir méveis
seriados. Desta forma, o segmento de mdveis sob encomenda possui uma importancia impar
na formagdo de mao-de-obra, na difusdo de conhecimentos ticitos e, principalmente, no
aumento das relacdes de confianga entre os agentes. A trajetéria de crescimento das empresas
locais sugere que o segmento de mdveis por encomenda, com fortes interacdes com
profissionais de design e dirigido para o mercado local, tem no ambito do arranjo um
importante papel na formacdo da miao-de-obra local e no desenvolvimento do
empreendedorismo. O quadro 5 sintetiza as principais caracteristicas da estrutura produtiva e

da estrutura do conhecimento do arranjo produtivo'.

Estrutura Produtiva Estrutura do Conhecimento
Caracteristicas | Especializacdo Padrdo de Forma de Infra-estrutura de Mecanismo de
das empresas Produtiva Concorréncia Governanca Conhecimento Aprendizagem
Exclusivamente Divisdo do Baixo precoe | N&o hd uma Diversidade Restrito e passivo,
MPMEs trabalho € baixa e escala forma de institucional. predominantemente
incipiente produtiva governanga Nio estruturado, learning by doing
explicita com baixa
interacdo

Fonte: Elaboragdo do autor
Quadro 5 — Caracteristicas da estrutura produtiva e estrutura do conhecimento do arranjo
produtivo do mobilidrio da regido Oeste de Santa Catarina — 2003

Estas caracteristicas remetem para a questdo central deste trabalho: quais as

potencialidades e as possibilidades de desenvolvimento do arranjo produtivo do mobiliario da

regido Oeste de Santa Catarina? Tendo por referéncia analitica o conceito de arranjo

produtivo local, a pesquisa destaca as possibilidades de desenvolvimento:

' Para uma definicdo conceitual dos tipos de estrutura dos sistemas de producdo e de conhecimento ver Campos

e Vargas, (2003).
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a) a baixa divisdo social do trabalho pode ser ampliada a partir das bases ja existentes,
quais sejam, as empresas da inddstria metal mecanica, as empresas produtoras de embalagens
e, principalmente, as empresas prestadoras de servigcos industriais;

b) as vantagens proporcionadas pela grande quantidade de empresas do arranjo sdo
reduzidas. No entanto, a disponibilidade de mao-de-obra relativamente qualificada através de
processos de learning by doing constitui-se no principal elemento dindmico do arranjo;

c¢) o fortalecimento das empresas do segmento de moveis sob encomenda indica que
politicas de apoio especificas podem ter amplos reflexos no desenvolvimento de sinergias
locais, especialmente proporcionados pela interacdo com os profissionais de design e pelo
aumento do grau de confianga entre os agentes;

d) a existéncia de relagdes de subcontratacdo entre as empresas locais indica que
podem se formar relagcdes mais estdveis entre os agentes estimulando possiveis
especializacdes na estrutura produtiva.

O arranjo produtivo do mobilidrio da regido Oeste proporciona débeis vantagens
competitivas para empresas e nido possui uma forma de governanga estruturada, gerando
apenas algumas externalidades, com maior incidéncia para a formacao de mao-de-obra. Desta
forma, a sustentabilidade do arranjo produtivo do mobilidrio da regido Oeste de Santa
Catarina, a longo prazo, estd associada a evolug@o das institui¢des informais enraizadas no
ambiente, especialmente o estabelecimento de relagdes de confianca entre os agentes que
possibilitam maior interacdo e, conseqiientemente, difusdo de conhecimentos ticitos. Muitos
dos elementos que se caracterizam como um arranjo dindmico ndo estdo presentes ou

P 2
representam débeis vantagens para as empresas”.

% Os elementos que possibilitam que o arcabougo institucional torne-se dinAmico em um arranjo produtivo local
pode ser resumido conforme Poma, (2000, 44-45), pela alta divisdo social do trabalho entre as empresas: forte
especializacdo produtiva, multiplicidade de agentes econdmicos locais, presenca de fluxos e fontes de
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5.2 ESTABELECENDO UM CIRCULO VIRTUOSO DE CRESCIMENTO LOCAL

Este diagndstico apresenta um conjunto de dificuldades tipicas de uma aglomeracao
produtiva com predominincia de micro e pequenas empresas e escassas sinergias locais.
Contudo, a presencga de potencialidades locais sugere a possibilidade de estimular no local um
circulo virtuoso de crescimento. Este trabalho apresenta também, sugestdes para politicas de
apoio ao arranjo produtivo do mobilidrio que podem ser articuladas as politicas ja existentes.

Entretanto, alguns aspectos do desenvolvimento recente do arranjo podem ser
utilizados como pontos fortes na implementacdo de politicas, especialmente a forma de
inser¢ao no mercado externo, onde os vinculos com os compradores externos sio incipientes e
ndo possuem vicios, diferenciando-se e, principalmente, utilizando-se da experiéncia dos
modelos de insercdo externa dos arranjos produtivos mais desenvolvidos®.

O aspecto central € que estas sugestdes visam fortalecer as sinergias locais e procuram
atingir as caracteristicas da estrutura produtiva e institucional local, criando condi¢des
especificas no territério que fortalecam a capacidade competitiva do conjunto das empresas

. . 4
localizadas no arranjo’.

informacdes eficientes, presenca de competéncias profissionais na maior parte dos agentes econdmicos e,
sobretudo, fortes interagdes informais.

* Nos anos 80 sugiram inimeros agentes de exportacio de méveis nos principais arranjos produtivos do Estado
de Santa Catarina que possibilitaram a intermediacdo entre os compradores internacionais e as empresas do
mobilidrio nacional, funcionando como uma alternativa aos custos de manter um departamento de vendas no
exterior e ampliando a divisdo de trabalho no dmbito dos arranjos produtivos. Estes agentes exportadores,
inicialmente, funcionavam como elo de ligacdo com os compradores internacionais que, por sua vez, eram
principalmente agentes importadores. Entretanto, o que parecia ser uma solucio inicial para uma alternativa de
inser¢do no mercado internacional acabou desenvolvendo uma estrutura sélida e ampla. Em decorréncia, tanto de
seu porte quanto das restricdes macroeconOmicas, (especificamente no inicio do “Plano Real” quando a moeda
esteve sobrevalorizada), as empresas ndo realizavam exportacdes regulares e evitavam internalizar as atividades
especializadas em comércio exterior, abrindo espago para a consolidagdo dos agentes exportadores locais e,
principalmente, consolidaram como principal forma de acesso aos mercados internacionais, restringindo
grandemente o acesso das empresas do mobilidrio aos compradores internacionais..

* Para uma definicdo conceitual de implementacdo de politicas de fomento em arranjos produtivos locais ver
Bertini, (2000).
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1.Ampliar as complementaridades locais

O objetivo desta diretriz € ampliar a divisdo do trabalho no local. H4 determinados

segmentos produtivos do arranjo com potencialidades que podem ser estimuladas, podendo

proporcionar maior especializacdo e flexibilidade na estrutura produtiva do arranjo.

Destacam-se:

a)

b)

c)

o segmento metal mecénico existente no local pode ser estimulado a especializar-se
em equipamentos demandados pela inddstria do mobilidrio. Como se observou na
pesquisa, essa especializacdo também cria espacos para o desenvolvimento local de
servicos de manutengdo. No local, também deveria ser analisada a possibilidade de
estimular a producdo de acessérios de metal para a inddstria do mobilidrio. Isso
aumentaria as interagdes existentes e, notadamente, proporcionaria significativa
reducdo de custos na aquisicdo de pecas, componentes e equipamentos. Inicialmente,
tais interacdes contribuiriam, de maneira especial, para as micro-empresas do
segmento de modveis sob encomenda, mas em longo prazo, os beneficios poderdao
estender-se para os demais segmentos produtivos da industria do mobilidrio;

dentro do segmento de mdveis seriados, as relagdes de subcontratacdo sugerem a
presenca de muitas atividades demandadas pelas empresas do segmento de seriado
que, conforme o tamanho da demanda, podem se constituir em especializa¢des intra-
segmento. Uma anélise pormenorizada destes mercados auxiliaria na defini¢cao de sub-
segmentos a serem estimulados, especialmente atividades com a finalidade de
aumentar a inser¢ao no mercado externo, o que aumentaria a especializa¢ao produtiva
e, em paralelo, o nivel de confianca entre os agentes;

fortalecimento do segmento de méveis sob encomenda que poderia dispor de politicas
especificas de apoio. Sdo significativos seus efeitos sinérgicos no ambito do arranjo,
quer pela especializacdo que proporciona a mao-de-obra, quer pelos estimulos ao

desenvolvimento do design. Contudo, sdo reduzidas as acdes direcionadas a este
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segmento, em decorréncia da heterogeneidade dos produtos e processos produtivos e,
principalmente, em fun¢@o do caréter local da concorréncia, reduzindo ainda mais os
débeis niveis de confianca.

O conjunto de acdes a serem detalhadas deve estar voltado ao fortalecimento das
empresas ja existentes nos referidos segmentos, bem como ao estimulo a formacao de novas
empresas, agindo sobre a reducdo de barreiras a entrada, como programas de financiamento,
programas de estimulos a subcontratacdo de determinados servicos, através de sua divulgacio

de forma a criar uma demanda constante, por exemplo.

2. Ampliar e fortalecer vantagens competitivas dinimicas

Partindo da estrutura institucional existente no local, o objetivo desta diretriz € ampliar
e reforcar vantagens competitivas dindmicas. Sabe-se que a estrutura institucional estd
desenvolvendo-se como reflexo da estrutura produtiva, mas existem certas agdes que podem
impulsionar este desenvolvimento e, de forma especial, estimular o estabelecimento de uma
forma de governancga explicita através de:

a) treinamento técnico especializado através da ampliag@o e especializac@o técnicas
dos cursos que ja sdo oferecidos pelo Senai, ou de incentivos a criacdo de escola
técnica. Os cursos técnicos oferecidos pelo Senai beneficiam somente as médias
empresas do segmento de mdveis seriados. H4d uma crescente necessidade por
funciondrios com conhecimentos minimos de todas as etapas do processo
produtivo, especialmente pelas micro e pequenas empresas. Contudo, os cursos
oferecidos s@o de marcenaria bésica, ndo beneficiando a maior parte das empresas
do arranjo;

b) linhas de créditos especiais para financiamento de maquinas e equipamentos e,

especialmente, linhas de crédito para capital de giro através de canais de
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financiamentos alternativos que privilegiem taxas de juro menores, combinando
com prazos de amortizagdo compativeis com os investimentos realizados. No
entanto, linhas de financiamento que fortalecam a demanda sao consideradas de
extrema importincia pelas empresas, principalmente por proporcionarem
facilidades aos consumidores para aquisicao de mobilia. De maneira geral, a maior
parte das empresas realiza investimentos com recursos proprios, pois as empresas
consideram que as linhas de crédito existentes ndo oferecem vantagens,
principalmente em funcdo das altas taxas de juro aplicadas pelos o6rgéos
financiadores;

disseminacdo de conhecimento através de programas de acesso a informacdes e
tendéncias que estimulem o desenvolvimento do design no local, especialmente o
segmento de mdveis sob encomenda que desenvolve novos design constantemente.
No entanto, este segmento possui relacdes restritas com o segmento de moveis
seriados. Ag¢des que estimulem tais interagdes podem provocar significativos
spillovers e, conseqiientemente, difusdo de conhecimentos ticitos existentes no
interior do arranjo.

proporcionar condicdes para que as micro e pequenas empresas do segmento de
moveis seriados participem de outras feiras fora do arranjo, além de manutencao
da feira ja realizada no local. Uma eminente necessidade € a criacdo de uma feira
especifica no arranjo, direcionada ao segmento de méveis sob encomenda, ou até
mesmo proporcionar subsidios para a participacdo destas empresas em feiras
especificas do segmento localizadas fora do arranjo, notadamente em mercados

estratégicos.
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3. Politicas de reducio dos custos de transacdo na comercializacao

Este conjunto de propostas tem por objetivo reduzir custos de transa¢do’ na

comercializacdo e estimular atitudes coletivas pela formacdo de consdrcios especificos.

Medidas desta natureza podem ser realizadas através de um projeto piloto envolvendo um

nimero reduzido de empresas que apresentem caracteristicas produtivas similares. Modelos

com a participagcdo de um reduzido nimero de empresas possuem como finalidade gerar

exemplos de sucesso e aumentar o nivel de confianca entre os agentes envolvidos no processo

produtivo e, desta forma, acender o interesse de novas empresas a participar de agdes

coletivas:

a)

b)

no segmento de mdveis seriados pode ser vidvel a constituicdo de um
consércio de exportacdo. Este deve utilizar-se da estrutura institucional
existente no arranjo, com a unido de forgas entre as associa¢des empresariais,
governos municipais e Sebrae, além de considerar as experiéncias locais
adquiridas na execug@o do Promoével que, apesar de estar direcionado para
empresas com capacidades técnicas consolidadas, proporcionou experiéncias
que podem beneficiar todos os segmentos produtivos do arranjo;

medidas que estimulem a demanda de mdveis do segmento sob encomenda
através da organizacdo das vendas em grandes cidades com a instalacdo de
pontos de vendas comuns sustentados por um consércio de empresas locais.
Medidas como essa diminuiriam enormemente a rivalidade local e, em
contrapartida, estimulariam agdes interativas entre as empresas,
proporcionando sinergias que podem beneficiar a execugdo de outras

atividades e, de maneira especial, a difusdo de conhecimentos ticitos.

> Para uma definicdo conceitual de “custos de transag¢do” ver Willianson, (1985).
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politicas visando minimizar as desvantagens de compra da matéria-prima no
segmento de méveis sob encomenda, pois em funcdo de suas caracteristicas
produtivas, utilizacdo de ampla diversidade de insumos, ndo possui escala
suficiente para que a compra seja feita diretamente dos fornecedores. Em
funcdo disto, a compra dos principais insumos ¢é realizada através de
atacadistas estabelecidos no arranjo. A formacdo de uma cooperativa de
compra pode proporcionar uma significativa redu¢do de custos e melhores

condi¢des competitivas nos principais mercados nacionais.

4. Fortalecimento dos mecanismos locais de governanca (cooperacio e confianca)

Esta diretriz procura reforgar as estruturas institucionais existentes, objetivando criar

condi¢des de governanca local. Neste campo de acdo, a legitimidade da representacdo das

entidades associativas é um aspecto central para estimular relacdes de confianca entre os

agentes locais. Com este objetivo, algumas acdes podem ser sugeridas:

a)

b)

manter e ampliar a articulacdo interinstitucional entre a associacdo moveleira,
as associagdes comerciais, as prefeituras e o governo do Estado na realizagdo
dos programas especificos aqui sugeridos, visando aumentar as sinergias e as
experiéncias acumuladas pelos programas anteriores desenvolvidos pelas
instituicdes de apoio;

realizar uma aclo prospectiva quanto as possibilidades da inddstria do
mobilidrio de forma a observar as tendéncias da indistria, quanto aos novos
produtos e processos, formas de comercializacdo, possibilidades de exportacio
com dois objetivos: manter um fluxo constante de informacdo as empresas de
facil e amplo acesso, disponibilizando as informagdes em um site especifico,

por exemplo, com a finalidade de proporcionar constantes upgrading
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tecnoldgicos e avaliar as potencialidades de especializacdo do arranjo como um
todo, procurando garantir diferenciais locais de competitividade;

a articulagdo de nucleos setoriais deve ser retomada nos sub-segmentos da
indistria a serem estimulados conforme indicado anteriormente,
principalmente com a finalidade de estabelecer um ambiente de confianca e

estimulo a realizacdo de acdes cooperativas.
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