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RESUMO

A presente dissertacdo tem por objetivo verificar como as a¢des desenvolvidas pelos agentes
do arranjo produtivo local de transformados plasticos da regidao Norte de Santa Catarina estao
contribuindo para a construcdo e sustentacdo de vantagens competitivas dinamicas. Nesse
sentido, a partir da literatura sobre arranjos produtivos locais e sobre dindmica inovativa neo-
schumpeteriana, analisam-se a trajetéria de formacgdo, a configuracdo socioecondOmica,
produtiva e institucional, os processos de inovacdo tecnoldgica e as relacdes interativas do
arranjo. Essa aglomeracdo figura-se como um dos principais pdlos produtivos de materiais
transformados de plasticos do pais, apresentando uma estrutura diversificada em termos de
portes empresariais, processos produtivos e produtos produzidos, bem como se localiza numa
regido desenvolvida no que diz respeito a infra-estrutura fisica, de representacdo de classe,
ensino e tecnologia. Os resultados obtidos a partir da pesquisa de campo, composta por 33
empresas pertencentes aos segmentos de embalagens pldsticas e artefatos diversos de
plasticos, apontam que as empresas inseridas no arranjo tém praticado inovacdes
incrementais, com predominancia dos mecanismos informais de aprendizagem. Por sua vez,
nas relagdes interativas entre os agentes destacam-se as formas de cooperagdo vertical e as
relacdes de subcontratacdo, resultando em diversas formas de governanca. Considerando que
as empresas beneficiam-se, principalmente, de vantagens locacionais passivas, sugere-se um
desenho de politicas de desenvolvimento, sobretudo as que busquem criar um espaco de
aprendizado interativo, através de medidas de conscientizagdo dos agentes sobre a
importancia das acdes conjuntas para constru¢io de vantagens competitivas dindmicas.

Palavras-chaves: Arranjos produtivos locais, dindmica tecnoldgica, indudstria de produtos de
plastico , Santa Catarina.



ABSTRACT

This academical work analyses how the actions development by local productive arrangement
of plastic products agents, localized in the North region of Santa Catarina’s State, are
contributing for construction e support for dynamics competitive advantages. In this way,
taking use of the literature about local productive arrangement and about innovative dynamic
neo-Schumpeterian, this academical work analyses the arrangement’s development trajectory,
the socio-economical, productive and institutional configuration, the technological innovation
process and the interactive relationships. This agglomerate is characterized by diversification
in terms of firms size, manufacturing process and products, and it is localized in a
development region in terms of urban, technological, representation and educational infra-
structure. The results from de field’s research at 33 firms indicate that they are practicing
incremental innovations and informal learning mechanisms. The principal interactive
relationship executed between the agents is the vertical co-operation (subcontracting),
resulting in different forms of governance. Considering that the firms are beneficed by passive
local advantages, this research suggests politics for creation of interactive learning space,
thought actions those contemplate the awareness of the agents about the importance of the co-
operatives actions for construction of dynamic competitive advantages.

Key-words: Local productive arrangement, technological dynamic, plastic industry, Santa
Catarina.
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SOCIESC - Sociedade Educacional de Santa Catarina

SPG/SC — Secretaria do Estado do Planejamento de Santa Catarina

SPIL — Sistemas produtivos e inovativos locais

TEC — Tarifa Externa Comum

UDESC - Universidade para o Desenvolvimento do Estado de Santa Catarina
UNERIJ - Centro Universitdrio de Jaragua do Sul

UNIVILLE - Universidade da Regido de Joinville
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INTRODUCAO

Problematica de Pesquisa

As transformagOes ocorridas na economia mundial nas duas ultimas décadas
estimularam o debate académico sobre a importancia de estudos sobre as micro e pequenas
empresas (MPEs). Ap6s a Terceira Revolucdo Industrial, a substituicio da producdo em
massa pela producdo enxuta, bem como a possibilidade de vantagens advindas das economias
de escopo, das economias externas e do processo de desverticalizacdo das grandes empresas
abriu um maior espaco para atuacdo competitiva das MPEs. Em conseqiiéncia, tais portes de
empresas tém contribuido para a estabilidade socioecondmica, tanto nos paises desenvolvidos
quanto nos menos desenvolvidos, especialmente devido a sua capacidade de geracdo de
postos de trabalho e renda.

Por sua vez, a inser¢ao de MPEs em aglomeracdes produtivas locais possibilitam a
superagao de dificuldades como barreiras de acesso a financiamento, de inser¢do no mercado
externo e de realizacdo de investimentos em pesquisa € desenvolvimento (P&D), além de
gerar oportunidades de negdcios - via relacdes de subcontratagdo - e de inovacdo — via
spillovers do conhecimento. Nesse contexto, a concentracdo geografica setorial traz
externalidades positivas, especialmente, se acompanhada de divisdo de trabalho e
especializacdo entre os produtores, presenca de fornecedores de matéria-prima, componentes
€ maquinas € equipamentos, bem como de agentes de exportacdo, assisténcia técnica
especializada para o produtor, mao-de-obra qualificada, entre outras. A constru¢do de
vantagens competitivas dinadmicas requer, ainda, a préitica de agdes cooperativas conjuntas,
que possibilitam o alcance da eficiéncia deliberada. Nesse aspecto, assume relevancia
particular a identidade sécio-cultural e a presenga de instituicdes no local podem facilitar a
confianca entre os agentes, fundamental para incorporacdo de préticas cooperativas
(SCHMITZ, 1997; SCHMITZ e NADVI, 1999).

O avanco do tratamento analitico sobre aglomeracdes de empresas encontra forte
referéncia no conceito de arranjos produtivos locais (APLs). De acordo com Cassiolato e
Lastres (2002; 2003), entende-se que arranjos produtivos locais sdo aquelas aglomeracdes
produtivas que concentram um nimero expressivo de MPEs, onde os agentes econdomicos
locais apresentam vinculos mesmo que incipientes. Geralmente, tais atores englobam
produtores, fornecedores de matérias-primas e bens de capital, distribuidores, organizacdes
representativas e diversas formas de institui¢des publicas e privadas voltadas para formacgao e

capacitacdo de recursos de humanos.
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Essa vertente tem como hipétese que a interacdo entre os agentes cria externalidades
positivas, que aumentam a competitividade das MPEs a partir de capacitagdes inovativas e da
geracdo local de processos que estimulam o aprendizado, a acumulacdo e a difusdo de
conhecimentos. Nesses termos, destacam-se os processos de aprendizado informais (learning
by doing; learning by using; learning by interacting) e a difusdo tecnoldgica através de
spillovers, mecanismos importantes sobretudo para as empresas que nao possuem recursos
para investimento em laboratérios de P&D. Contudo, a proximidade territorial ndao ¢é
suficiente para formagdo de um espago interativo, pois a eficiéncia da difusdo do
conhecimento estard vinculada as formas de interacdo e dos canais de comunicacio entre os
agentes, que, por sua vez, estdo submetidas ao contexto organizacional e institucional local.
Em suma, as aglomeracdes podem, através da interagdo, cooperagdo e processos de
aprendizagem, potencializar a capacidade inovativa e aumentar a competitividade,
contribuindo, entdo, para o desenvolvimento local (VARGAS, 2002a; 2002b).

Por sua vez, ocorrem nos APLs diferentes formas de gestao das atividades expressas e
de governanga locais. Nesse sentido, governanca pode ser conceituada como sinénimo de
coordenacgdo da atividade produtiva através de interacdes entre os agentes, com possibilidade
de existéncia de relagdes de poder entre os mesmos. Estudos sobre a realidade apontam a
existéncia de diferentes tipos de governanca, que demonstram desde formas organizacionais
mais s6lidas e complexas, até padrdes informais de gestio (MARKUNSEN, 1995; STORPER
e HARRISON, 1994).

A industria de transformacdo de produtos de material plastico no Brasil e em nivel
mundial, apesar da lideranca de grandes empresas, é composta de forma expressiva por
MPEs, muitas organizadas sob forma de APLs. Essa industria enquadra-se da terceira geracao
da cadeia petroquimica, antecedida pelas centrais petroquimicas e pelas empresas produtoras
de resinas termoplasticas ou termofixos. Os produtos da industria transformadora de plasticos
alcancam diversos setores, tanto na forma de bens intermedidrios (para clientes industriais)
quanto finais, podendo ser subdividida em quatro classes, segundo a Classificacdo Nacional
de Atividades Econdmicas (CNAE): fabricagdo de cal¢ados de plasticos, fabricacdo de
laminados planos e tubulares plésticos, fabricacdo de embalagem de plastico e fabricaciao de
artefatos diversos de pldsticos.

As duas primeiras geracdes da cadeia petroquimica possuem produtos padronizados,
sdo intensivas em capital, apresentam maior concentragdo e possuem maiores barreiras a
entrada, enquadrando-se nos setores baseados em tecnologia. Por outro lado, a industria de

materiais plasticos € intensiva em mao-de-obra, sendo caracterizada pela heterogeneidade em
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relacdo ao porte, a capacidade produtiva, ao poder de mercado das firmas, a capacitagdo
tecnoldgica, aos processos produtivos e produtos fabricados, ainda que em alguns segmentos
seja evidente a lideranca das empresas de grande porte, em virtude da capacitagio tecnoldgica
requerida. Assim, quanto a origem das inovagdes, estd industria inclui-se nos setores
dominados pelos fornecedores, cujas inovagdes sdo ditadas a montante (bens de capital e
matérias-primas) € a jusante (especificacdoes técnicas dos clientes industriais), apesar de
freqiiente presenca de esfor¢os internos para diferenciacdo de produtos e inovagdes
organizacionais (PADILHA e BOMTEMPO, 1999).

No Brasil, em 2005, o consumo aparente de transformados pldsticos e de resinas
plasticas atingiram cerca de 4,26 e 4,51 milhdes de toneladas, respectivamente. A industria
transformadora alcangou um faturamento de US$ 15,96 bilhdes, enquanto sua balanga
comercial mantém-se deficitiria em aproximadamente US$ 258 milhdes. Destaca-se a
producdo de embalagens como o segmento mais importante dessa industria, seguido de
descartdveis, componentes técnicos € constru¢do civil. Em termos de segmentagdo por
processo de produgdo, destacam-se filmes (31%), extrusao (19%), sopro (17%), injecao (16%)
e termoformagem (6%) (ABIPLAST, 2006).

No pais, de acordo com dados da RAIS/MTE (2006), existem 8.523 empresas e
258.342 empregados na industria de materiais transformados de plasticos, das quais 94,08%
sao MPEs. Santa Catarina ocupa a terceira posi¢ao em termos de ndmero de estabelecimentos
do pais, com uma participacao relativa de 7,77% e com predominio de MPEs aglomeradas em
torno de grandes empresas. Em 2005, o consumo de resinas pela industria transformadora
somou 760.821 toneladas, atingindo um faturamento médio mensal de R$ 58,86 milhdes
(MAXIQUIM, 2005). A especializacdo produtiva do estado baseia-se, principalmente, na
producdo de embalagens, de acessorios para a construgao civil e descartdveis, sendo a grande
parte da producgdo destinada para o mercado doméstico (FIESC, 2006).

No estado, hd dois arranjos produtivos locais de produtos transformados de plasticos,
sendo um situado na regido Sul, destinado a producdo de plastico descartdvel, e outro situado
na regido Norte, voltado a producdo de plastico industrial. Os dois APLs, juntos, sao
responsaveis por cerca de 35,46% dos estabelecimentos e 47,37% da mao-de-obra empregada
nessa industria em nivel estadual (RAIS/MTE, 2006). A regido Norte é a maior regido
produtora de produtos plésticos transformados do Estado e um dos maiores pdlos produtivos
do pais, abrangendo os municipios de Araquari, Corupd, Guaramirim, Jaragua do Sul,
Joinville e Massaranduba, com destaque para Joinville, que responde por 60,34% da

populacdo total do arranjo (IBGE, 2007).
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As atividades desenvolvidas pelas empresas da indudstria de produtos transformados
plasticos da regido Norte do estado sdo: fabricacdo de laminados planos e tubulares plésticos,
fabricacdo de embalagem de pléstico e fabricacdo de artefatos diversos de plasticos, com
4,55%, 16,88% e 78,57% dos estabelecimentos do APL, respectivamente. Na regido, existem
154 empresas, que empregam 9.041 pessoas, cujos percentuais correspondem a 22,38% e
34,06%, respectivamente, em relacdo ao total do estado, sendo as MPEs predominantes em
todos os trés segmentos do setor.

Considerando-se informacdes do Sindicato da Industria de Material Plastico de Santa
Catarina (SIMPESC), 6rgdo representativo dessa classe, observa-se que os principais produtos
produzidos na regido estdo agrupados na classe fabricacdo de artefatos diversos de plastico,
com destaque para pecas técnicas e acessorios diversos para construcdo civil, sendo que o
APL conta com algumas das maiores empresas de transformados plasticos do pafs.

Quanto a dinamica tecnoldgica do APL, verifica-se a convivéncia de empresas de
baixa e alta capacitacdo, sendo que o nivel tecnoldgico das empresas mostra-se distinto por
porte empresarial e segmento produtivo, com as grandes exercendo lideranca (SOUZA,
2002). Assim, nas grandes empresas ha esforcos de capacitacdo tecnoldgica a partir de gastos
anuais em P&D e investimentos em recursos humanos, enquanto a maioria das MPEs
realizam processos inovativos a partir de mecanismos informais de aprendizado, com relacdes
interativas fortes com o segmento de ferramentarias (moldes) e com os clientes industriais
presente na regido (KLUG, 2001; RESENDE e GOMES, 2003).

Considera-se também a existéncia de divisdo de trabalho no local entre as distintas
atividades da industria de transformados pldsticos, assim como uma rede de distribui¢do dos
produtos produzidos pelas grandes empresas de construcdo civil, além da presenca de
fornecedores de moldes e de distribuidores de resinas pldsticas. Em apoio ao processo de
desenvolvimento do APL e, em particular, das inovacdes e interagdes, existe uma infra-
estrutura institucional nos ambitos de representagdo, ensino e tecnologia.

Dessa forma, a regido posiciona-se como a maior produtora de transformados de
plasticos no estado e situa-se entre os trés polos mais expressivos desse segmento do pais. As
grandes empresas possuem e mantém relagdes interativas com as empresas menores, 0 que
indica presenga de redes de subcontratagdo de produgdo e servigos e de estabelecimento de
hierarquia, sendo a governanga exercida pelas empresas lideres. Por sua vez, as empresas de
pequeno porte desenvolvem agdes interativas, conduzidas por relagdes comerciais e de
parceria com clientes e fornecedores, ainda que as relacdes horizontais sejam mais pautadas

pela individualidade (KLUG, 2001; CARIO et al., 2005).
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Diante desse contexto, procurou-se analisar com mais profundidade a divisdao de
trabalho local, bem como as dindmicas inovativas e interativas, a partir de estudo especifico
de organizacdo das empresas sob forma de APL, para compreender as caracteristicas da
insercdo tanto das MPEs como das médias e grandes empresas no arranjo. Logo, buscou-se

responder as seguintes questdes de pesquisa:

X/

+ Quais sdo as caracteristicas socioecondmicas, produtivas e interativas do arranjo que

influenciam para capacitagdo tecnoldgica e inovativa das empresas inseridas no arranjo?

X/

+ Quais sdo as principais vantagens locacionais, as relacdes de cooperacdo e a estrutura de
governanca do arranjo?
s Quais as politicas que podem ser desenhadas no sentido de impulsionar o

desenvolvimento do arranjo?

Objetivo Geral:

Analisar a configuracio do APL da industria de transformados plasticos da regido
Norte de Santa Catarina, com énfase nos processos de inovagdo tecnoldgica e relacdes
interativas, no intuito de verificar como as acOes desenvolvidas pelos agentes estdo
contribuindo para a constru¢do e sustentacdo de vantagens competitivas dinamicas dessa

industria no local.

Objetivos especificos:

i.  Discutir as abordagens das aglomeragdes de empresas, com foco na literatura sobre
APLs, cuja discussdao apdia-se no tratamento tedrico sobre inovagdes tecnoldgicas de
cunho neoschumpeteriano, como fonte de constru¢do de vantagens competitivas
dinamicas.

ii.  Caracterizar a indudstria de materiais plasticos nos niveis mundial, nacional e estadual,
em termos de evolucdo/desempenho recente, padrdo concorrencial e dinamica
tecnoldgica.

ii.  Caracterizar a trajetéria histdrica de formacao, a configuracdo produtiva e a estrutura
institucional do APL de transformados plésticos da regido Norte de Santa Catarina.

iv.  Analisar as capacitacdes tecnoldgicas, os mecanismos de aprendizagem e o regime
tecnolégico das empresas inseridas no APL em estudo.

v.  Identificar as vantagens locacionais e avaliar as interacOes entre os atores locais,

sobretudo as acdes cooperativas e formas de governanca predominantes no APL em
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estudo, assim como propor acdes publicas que possam contribuir com o aumento da

competitividade local.

Hipotese

Supde-se que as empresas do setor de transformados de plésticos da regido Norte do
estado de Santa Catarina, organizadas em forma de APL, desenvolvem capacidade inovativa e
relacdes de interacdo que sustentam vantagens competitivas dinamicas, referendando posi¢ao

de destaque desta indudstria no contexto econdmico do pais.

Metodologia

Na presente dissertacdo, apresenta-se um estudo de caso analitico no arranjo produtivo
de transformados plasticos da regido Norte de Santa Catarina, no intuito de verificar se as
acOes dos agentes - processos interativos e de inovagdo tecnoldgica - estdo contribuindo para
a construcdo e sustentagdo de vantagens competitivas dindmicas do arranjo. Para tanto,
recorreu-se a realizacdo de pesquisa de campo mediante aplicagdo de questiondrio junto a
dirigentes das empresas, sendo que os procedimentos metodoldgicos estabelecidos para
realizacdo do estudo relaciona cada objetivo especifico, resultando em capitulos
correspondentes no teor desta dissertagao.

No intuito de compreender a problematica das aglomeracdes de empresas, atendendo
ao primeiro objetivo especifico, respaldou-se a na revisdo tedrica sobre a abordagem de APLs,
assim como nos principais conceitos da teoria neoschumpeteriana sobre inovacao tecnolégica
e de estrutura de governanga, sobre as quais estd fundamentada essa pesquisa. Nesse campo,
destacam-se, além de outras fontes bibliograficas, as contribui¢des de Becattini (1994),
Garofoli (1994), Marshall (1982) e Schmitz (1997, 1999) para discutir os distritos industriais;
Cassiolato e Lastres (2002; 2003), Vargas (2002a; 200b), Santos (2004a 2004b), acerca de
APLs; Dosi (1998a; 1998b), Freeman (1975); Malerba e Orsenigo (1997) e Pavitt (1984) para
discussao sobre mecanismos de aprendizagem, regime tecnoldgico e estratégias tecnoldgicas;
Humphey e Schmitz (2000; 2001), Storper e Harrison (1994) e Markunsen (1995) sobre
cooperacao e estruturas de governanga e, por fim, Campos (2003) e Lemos (2001), em apoio a
proposicao de politicas industriais para APLs.

Respondendo ao segundo objetivo especifico, procurou-se caracterizar a industria de
materiais plasticos nos niveis mundial, nacional e estadual, com &énfase a descricio da
estrutura produtiva e da dinadmica tecnoldgica dessa industria, assim como apresentacdo da

sua evolucdo e desempenho recente. Para tanto, utilizam-se dados secunddrios sobre o setor,
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sobretudo o estudo das seguintes varidveis: volume de producdo, produtos fabricados,
principais mercados, mercado interno e externo, pessoal empregado, tecnologia, entre outros,
disponibilizados por institui¢des especializadas de representacdo internacional (APME -
Association of Plastics Manufactures in Europe), nacional (ABIPLAST - Associacdo
Brasileira da Indistria do Plastico; ABIQUIM — Associagdo Brasileira de Industria Quimica;
ABRAPEX - Associagdo Brasileira do Poliestireno Expandido; SIRESP - Sindicato da
Industria de Resinas Plasticas; etc.) e estadual (SIMPESC - Sindicato da Industria de Material
Plastico no Estado de Santa Catarina e FIESC - Federacdo das Industrias do Estado de Santa
Catarina). O estudo também baseou-se em fontes bibliograficas, especialmente livros, artigos
académicos, relatdrios setoriais — particularmente Souza (2002), Antunes (2005) e Maxiquim
(2005) - e periddicos setoriais especializados, sobretudo a revista Plastico Moderno.

Para atender ao terceiro objetivo especifico ateve-se, primeiramente, na caracterizacao
da trajetéria de formacdo e nos aspectos socioecondmicos atuais do arranjo de materiais
plasticos da regido Norte de Santa Catarina; seguido de uma caracterizacdo geral das suas
estruturas produtivas e institucionais e, por dltimo, na identificagao das relacdes produtivas e
comerciais das empresas que o compoem. Na parte historica/cultura/social utilizou-se estudos
realizados, especialmente Rocha (1997) e Napoledao (2005), enquanto para a caracterizagao
socioecondmica recorreu-se a dados secunddrios do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), da Rela¢do Anual de Informacdes Sociais (RAIS/MTE) e da Secretaria do
Estado do Planejamento de Santa Catarina (SPG/SC).

Na configuracdo sobre a estrutura produtiva destacou-se o nimero de empresas e
empregados por porte empresarial e classe CNAE, bem como os principais produtos
produzidos a partir de informagdes obtidas, sobretudo, junto a RAIS e ao SIMPESC. Na
andlise institucional apontou-se as caracteristicas institucionais locais, tais como ano de
fundacdo e funcgdes das institui¢des, cujas informagdes foram disponibilizadas pelos seus
respectivos sites de internet. Por fim, a identificacdo das relagdes produtivas e comerciais das
empresas inseridas no arranjo contou com um questiondrio (Anexo C) aplicado junto a uma
amostra de empresas.

Buscando responder o quarto objetivo especifico, procedeu-se uma andlise da
dindmica tecnolégica - mecanismos de aprendizagem formais e informais, capacitagdes
inovativas, regime setorial e estratégicas tecnoldgicas — do arranjo em estudo. Nesse sentido,
destacou-se as caracteristicas das atividades inovativas das firmas e em como as agdes
conjuntas dos agentes influenciam essas atividades, identificando os objetivos, a freqiiéncia e

as formas de interacdo, assim como a avaliagdo das empresas sobre a eficicia das acdes
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inovativas realizadas. A metodologia estabelecida tem base na obten¢do de informagdes a
partir do questiondrio referenciado, aplicado as empresas selecionadas.

Finalmente, concretizando o quinto objetivo especifico, expressa-se a identificagao das
vantagens de localizac@o e avaliacdo das relagdes entre os atores locais, no ambito das acdes
das instituicdes de apoio e as formas de governanga predominantes no APL em estudo. Dessa
forma, identificou-se a eficdcia dos processos interativos e a importancia das institui¢des, bem
como as politicas publicas que podem vir a corroborar com o aumento da competitividade
local, segundo a avaliacdo das empresas, conforme informacdes obtidas a partir de
questiondrio apontado anteriormente.

A pesquisa de campo ocorreu mediante aplicagdo de questiondrio junto as empresas
locais, a partir de uma amostra estratificada por tamanho de empresa (classificagio SEBRAE
- Servigo Brasileiro de Apoio a Micro e Pequena Empresas) e atividade industrial (classe
CNAE - 4 digitos), como demonstrado na Tabela 1. Para tanto, identificou-se, dentre os
municipios que compdem a microrregido de Joinville', aqueles que fazem parte do arranjo
utilizando o critério do Quociente Locacional (QL)? que indica a especializa¢do produtiva do
municipio ou regido em determinada atividade, em comparacdo a especializa¢do do pais nessa
mesma atividade, cujos resultados constam na Tabela 1A anexo.

Posteriormente, definiu-se o tamanho minimo da amostra por estratificacdo da
atividade produtiva, conforme especificado no procedimento metodoldgico de Campos,

Nicolau e Barbetta (2003), através do calculo: n=N.no/N +no-1, sendo n,=I/E,’; onde:

n=tamanho da amostra; N= tamanho da populacdo; E,=erro amostral. Estipulando um erro
amostral tolerdvel de 10%, um intervalo de confianca de 95% e uma varidncia que
corresponde a situagdes em que os individuos incluem-se em determinado evento ou no caso
contrério, chegou-se ao resultado de n,=100. Assim, estratificando para cada um dos sub-
setores da industria presentes na regido, a amostra estatisticamente significante deveria ser
composta por 83 empresas, sendo 55 pertencentes a classe fabricacao de artefatos diversos de
plasticos (classe CNAE 2529-1), 21 a fabricagdo de embalagens plésticas (classe CNAE
2522-4) e 7 a fabricagdo de laminados planos e tubulares plastico (classe CNAE 2921-6). No

intuito de garantir a representatividade de empresas de todos os tamanhos, dividiu-se o

! Microrregido conforme classificacio do IBGE.

? Utilizou a seguinte expressdo para o cdlculo do QL = (Emprego do setor i / Emprego microrregido j) / (Total do
emprego do pafs no setor i / Emprego total do pais). Quando o QL > 1 significa que a especializa¢do da regido
nesta atividade é maior que a do pafs, quando o QL = 1 significa que a especializagdo da regido € igual a do pais
e quando o QL < 1 a especializagdo da regido € menor que a do pafs, na atividade em questdo (BRITTO;
ALBUQUERQUE, 2002).
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tamanho da amostra de cada classe CNAE proporcionalmente aos respectivos portes
empresariais’.

Iniciada a pesquisa de campo, a indisponibilidade de informag¢des para identificar as
empresas da classe de fabricacdo de laminados planos e tubulares pléstico, apontadas pela
RAIS (2006), conduziu a exclusio dessa classe da pesquisa. Apds o inicio efetivo da pesquisa
de campo, a partir de um certo nimero de questiondrios aplicados aos outros dois segmentos,
constatou-se que as respostas apresentaram pouca variabilidade, permitindo, portanto, a
redu¢@o no tamanho da amostra. Por fim, a escolha das empresas a serem entrevistadas dentro
de cada um dos segmentos citados foi efetuada de forma aleatéria, com as informagdes
coletadas entre 24/07/2007 e 31/08/2007.

Tabela 1: Populacio e Amostra das empresas por porte e atividade industrial do arranjo
produtivo local de transformados plasticos da regido Norte de Santa Catarina, 2005

Fabricagdo de laminados Fabricacdo de embalagens Fabricacédo de artefatos Total APL
Porte planos e tubulares plastico plasticas diversos de plastico
empre-
- Amostra Amostra Amostra
sarial P Amostra = Amostra Amostra = L Amostra = L Amostra =
|n(|<1:|)al efetiva Populagao inicial (1) efetiva Populagao |n(|<1:|)al efetiva Populagao |n(|<1:|)al efetiva Populagao
Vi 5 0 5 16 3 20 33 1" 72 54 14 97
icro
71% 0% 71% 77% 60% 77% 60% 39% 60% 65% 42% 63%
1 0 1 2 1 3 14 10 31 18 1 35
Pequena
14% 0% 14% 12% 20% 12% 26% 36% 26% 21% 33% 23%
) 1 0 1 2 1 3 6 4 13 9 5 17
Média
14% 0% 14% 12% 20% 12% 1% 14% 1% 1% 15% 1%
0 0 0 0 0 0 2 3 5 2 3 5
Grande
0% 0% 0% 0% 0% 0% 4% 1% 4% 3% 9% 3%
Total 7 0 7 21 5 26 55 28 121 83 33 154
otal
100% 0% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: RAIS/MTE, 2006.
Nota:  Nudmero de funciondrios por porte: Micro: até 19; Pequena: 20 a 99; Média: 100 a 499 e Grande: mais de 500.
DTotal conforme cdlculo proporcional do resultado da estratificagio por atividade em relagio ao porte.

A pesquisa de campo baseou-se em uma amostra de 33 empresas, que abrangeram
duas classes CNAE, sdo elas: fabricacdo de embalagens de plastico, com 5 empresas, e
fabricacdo de produtos diversos de pldstico, com 28 empresas. Terminada a fase de campo,
com objetivo de priorizar as disparidades existentes na ultima classe referenciada em termos
de produtos produzidos, optou-se em subdividi-la em dois segmentos, sendo um com as
empresas que pertencem a subclasse fabricagdo de artefatos plasticos para construgdo civil

(subclasse CNAE 2529-1/03)* e o outro com as empresas compdem qualquer uma das demais

3 Para tanto, multiplicou-se os resultados citados de cada segmento pelas participacdes relativas da populagio
quanto ao porte.

* Apesar de ndo haver dados disponiveis para verificar o nimero de estabelecimentos de subclasses,
considerando-se informacdes obtidas na pesquisa de campo, no SIMPESC e através de contato direto com
diversas empresas, pode-se afirmar que existe predominio de empresas na subclasse fabricacdo de artefatos
plasticos para construgdo civil (subclasse CNAE 2529-1/03).
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subclasses - fabricacdo de artefatos de material pldstico para uso pessoal e doméstico
(subclasse CNAE 2529-1/01); fabricagdo de artefatos de material pldstico para usos
industriais - exclusive na industria de construcdo civil (subclasse CNAE 2529-1/02) e
fabricacdo de artefatos de material plastico para outros usos (subclasse CNAE 2529-1/99) —
denominado “fabricacdo de artefatos plasticos para outros usos”. Assim, a amostra foi
composta de 15 empresas atuando no segmento de artefatos de plasticos para construcao civil

e 13 empresas no segmento de artefatos plasticos para outros usos.

Estrutura do trabalho

Esta dissertacdo estd dividida em 5 capitulos, que atendem cada um dos objetivos
especificos, além desta introdu¢do e das conclusdes finais. A introducdo apresenta a
problemdtica de pesquisa, o objetivo geral e especifico, a hipdtese e a metodologia
estabelecida para alcancar os objetivos propostos. O capitulo 1 discute as principais
abordagens sobre aglomeracdes de empresas, passando pelos distritos marshallianos e os
distritos industriais recentes, com foco na literatura sobre APLs, bem como no tratamento
tedrico sobre inovacdes tecnoldgicas, cooperacdo, formas de governanca e recomendacoes de
politicas em arranjos produtivos.

O capitulo 2 apresenta as principais caracteristicas produtivas e tecnoldgicas da
inddstria transformadora de produtos de material plésticos, assim como seu desempenho
recente em termos de volume de produgdo, mercados, nimero de empresas e empregados,
entre outros, nos ambitos mundial, nacional e do estado de Santa Catarina. O capitulo 3
caracteriza a trajetéria de formacgdo do arranjo produtivo de transformados plasticos da regido
Norte de Santa Catarina, destacando seus aspectos histéricos e socioecondmicos até os dias
atuais, assim como identifica a configuracdo produtiva, a estrutura institucional, as
caracteristicas predominantes dos seus recursos humanos e as relagcdes de produtivas e
comerciais, expressas em subcontratacdes de destinos das vendas.

O capitulo 4 analisa as inovagdes de produto, processo e organizacionais realizadas
pelas empresas selecionadas do arranjo, diferenciadas por porte empresarial e segmento
industrial. Além disso, identifica-se os mecanismos de aprendizagem e os resultados das
inovagdes implementadas pelas empresas inseridas no arranjo, analisando, enfim, o regime
tecnoldgico e as estratégias tecnoldgicas predominantes no mesmo. O capitulo 5 identifica as
vantagens locacionais, as acdes cooperativas e as estruturas de governanca predominantes no
arranjo em estudo, propondo, em seguida, agdes publicas e privadas que possam contribuir

para capacitacdo inovativas e, portanto, aumentar a competitividade das empresas locais.
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1 TRATAMENTO TEORICO-ANALITICO SOBRE AGLOMERACOES DE
EMPRESAS: ARRANJOS PRODUTIVOS LOCAIS

O sistema produtivo vigente, baseado na flexibiliza¢do da producdo e diferenciacdo do
produto, abriu espaco para atuagdo ativa e competitiva das MPEs, tornando as economias de
escopo e as economias externas fundamentais para o aumento da eficiéncia econdmica
(BOTELHO, 1999, 1998). A literatura sobre as externalidades positivas provenientes de
aglomeracoes de empresas, sobretudo para as MPEs, é muito ampla e, embora apresentem
algumas divergéncias — mais especificamente sobre o papel da governanca e do Estado para o
desenvolvimento regional -, existe consenso, dentre as principais linhas de pesquisa’, acerca
de dois pontos principais. Em primeiro lugar, quanto a influéncia de fatores locais sobre a
competitividade das firmas e, em segundo lugar, que a atuagdo mais ativa das MPEs em
virtude da flexibilizacdo da producdo ndo tem sido suficiente para findar com os principais
problemas enfrentados por estas empresas e, assim, a proximidade territorial contribui para
aumento de competitividade (SCHMITZ, 1999).

Considera-se, portanto, que a competitividade empresarial ndo se restringe a aspectos
internos a firma, mas € também ‘“condicionada por fatores a ela externos, sejam estes de
conteddo sistémico (dizem respeito a especificidades da industria onde atua), ou estrutural
(referem-se a aspectos inerentes a formacdo socioecondmica onde opera)” (VILLASCHI
FILHO e CAMPOS, 2002, p.25). Portanto, assume relevancia a potencializacdo das
atividades inovativas em MPEs aglomeradas, sobretudo das inovagdes baseadas em
mecanismos informais de aprendizado. Cabe destacar também o papel das institui¢des e da
governanca, que atuam para o desenvolvimento das aglomeragdes através (i) da redugdo da
incerteza do processo inovativo e (b) do aumento da interagcdo entre os agentes, tendo em vista
que a cooperagdo nio acontece naturalmente.

Nesse sentido, esse trabalho fundamenta-se na concepc¢do tedrico-analitica acerca de
Arranjos Produtivos Locais (APL), cujo enfoque da-se sob trés aspectos principais: a
proximidade territorial entre os agentes, a importancia da inovacdo para competitividade das
empresas € sobre o papel do arcabouco institucional e das formas de governanga para o
desenvolvimento do arranjo. Com a finalidade de apresentacdo de conceitos e terminologias

que sdo utilizadas ao longo deste trabalho, este capitulo estd dividido em trés secdes. Na secdo

> As trés principais linhas de pesquisa internacionais sobre proximidade territorial de empresas de pequeno porte
sdo: (i) Economia Neoclassica Tradicional - que desenvolveu modelos de retornos crescentes para clusters
(liderada por Paul Krugman); (ii) Economia e Gestdo de Empresas — que destaca a importancia da proximidade
geografica entre os agentes, com &nfase nos fatores de rivalidade entre as empresas (Michael Porter) e (iii)
Economia e Ciéncia Regional, que € a literatura recente sobre distritos industriais.
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1.1 apresentam-se as principais caracteristicas das aglomeragdes setoriais de empresas com
predominancia de MPEs recorrendo, sobretudo, a teoria recente sobre distritos industriais®. Na
secdo 1.2 faz-se uma revisao da abordagem sobre arranjos produtivos locais, identificando os
aspectos que caracterizam sua dinamica tecnoldgica, especialmente, quanto aos processos de
aprendizagem; além das estruturas de governanca e as principais politicas de desenvolvimento
sugeridas pelos estudiosos dessa linha de pesquisa, enquanto na se¢cdo 1.3 tem-se uma sintese

conclusiva.

1.1 Caracteristicas das aglomeracoes produtivas: distritos marshallianos e distritos
industriais recentes

A concentragdo de empresas em determinada localidade induz ao aumento da
concorréncia e a busca da eficiéncia econdmica para manterem-se em seus mercados de
atuacdo. Desse modo, as empresas mais eficientes e inovadoras serdo favorecidas,
aumentando a competitividade do sistema como um todo (BERTINI, 2000). Além disso,
diversos estudos mostram que, para as empresas de pequeno porte, a concentragao produtiva
traz condi¢Oes competitivas que ndo ocorreriam caso estas estivessem operando de forma
isolada.

Nesse sentido, Marshall (1982, p.229)’, foi um dos pioneiros no exame dos beneficios
derivados das economias externas ‘“frequentemente conseguidas pela concentracdo de muitas
pequenas empresas similares em determinadas localidades”. Entende-se, portanto, que a
competitividade das firmas relaciona-se tanto a obtencdo de economias internas - economias
de escala e escopo®; padronizagdo dos produtos e processos produtivos; maximiza¢do de
receitas; eficiéncia administrativa, etc.; quanto externas - relacionadas ao desenvolvimento
geral da industria. Freqlientemente obtidas devido a concentrac¢do de significativo nimero de
empresas em determinada localidade, as economias externas positivas sdo desencadeadas por
condi¢des adequadas de infra-estrutura (fisica, institucional, tecnoldgica, etc.); abundancia de
mao-de-obra especializada, subdivisdo do trabalho local que, dentre outros fatores, suscitam

oportunidades de negdcios para as MPEs, em virtude da flexibilizagdo produtiva de grandes

® E importante esclarecer que o objetivo ndo é comparar, nem mesmo analisar amplamente as varias abordagens
existentes sobre aglomeracdes produtivas, mas apontar os pontos comuns que vieram, por fim, embasar a
construcdo da teoria sobre arranjos produtivos locais.

7 Alfred Marshall foi um dos pioneiros na andlise sobre as externalidades positivas provenientes de aglomeracdes
industriais, em seu livro “Principios de Economia”, de 1876, a partir da observagdo empirica de regides
produtivas da Gra-Bretanha que detinham essas caracteristicas.

¥ As economias de escala estdo relacionadas a introducio de maquindrio, que tende a baratear o trabalho e
aumentar o volume de producdo, reduzindo, assim, o custo unitdrio, enquanto as economias de escopo
relacionam-se ao aproveitamento do uso de fatores de produgdo para ampliar a gama de produtos ofertados e
reduzir custos.
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empresas, gerando uma atmosfera industrial que beneficia e estimula o aparecimento de
empreendimentos.

Marshall (1982, p.232) enfatizou que fatores relacionados as condi¢des fisicas, “tais
como a natureza do clima e do solo, a existéncia de minas e de pedreiras nas proximidades, ou
um féacil acesso por mar e terra” influenciam na concentragdo produtiva setorial de uma
determinada regido. No entanto, a utilizagdo dessas vantagens naturais depende, sobretudo,
dos ideais e influéncias de cunho religioso, politico e econdmico sob a histéria da comunidade
local. Assim, com o passar do tempo, outros aspectos vao surgindo e influenciando o
desenvolvimento da industria localizada. A difusdao do conhecimento pritico na produgdo,
tanto repassado de geracdo em geracdo, como disseminado entre os individuos
contemporaneos, permitem a perpetuacdo da atividade industrial, bem como estimula o
surgimento de novas firmas ao longo do tempo.

Na industria localizada, a crescente subdivisdo de funcdes e a diferenciagdo dentro da
firma levam a um aumento da eficiéncia a partir de uma intensa divisdo do trabalho e de um
movimento de especializagio da mao-de-obra’. Sobre a especializag¢do do trabalho, o autor
referenciado enfatiza que o aumento da efici€éncia ocorrerd contanto que cada empregado
esteja exercendo a fun¢do para qual estd mais capacitado a desempenhar, utilizando as
maquinas e equipamentos adequados.

A primeira condi¢io de uma organizag¢do eficiente da industria é que
mantenha cada empregado no trabalho para que esteja capacitado por suas aptiddes e

preparo a desempenhd-lo bem e que o equipe com as melhores maquinas e os
melhores instrumentos para sua tarefa (MARSHALL, 1982, v.1, p.219).

z

Enquanto a especializagdo dos trabalhadores dentro da empresa é um fator
imprescindivel para ganhos de economias internas, a divisdo do trabalho entre diferentes
empresas de um mesmo ramo ou parte da mesma cadeia produtiva gera economias externas.
Nesse sentido, o aparecimento de industrias subsididrias ocorre motivado, por um lado, para
atender a demanda por determinados produtos a montante ou a jusante do produto principal e,
por outro lado, em virtude de infra-estrutura fisica e tecnoldgica, facilidade para aquisi¢ao de
insumos, assisténcia técnica, entre outras, proprias de localidades com alto grau de
desenvolvimento industrial.

Recorrentes destes aspectos, as externalidades positivas t€m particular importancia

para as MPEs, uma vez que as grandes empresas tendem a obter maiores vantagens

% “[...] a prética leva a perfeicdo, isto é, permite realizar, num tempo e com esforco relativamente pequeno, uma

operagdo que parecia dificil, e até muito melhor que dantes” (MARSHALL, 1982, v.1, p.219).
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relacionadas a economias internas. A grande quantidade produzida permite economias de
mao-de-obra (via aumento da relacdo capital trabalho), da economia de mdaquinas e da
economia de materiais (vantagem de comprar em grande quantidade e mais barato), além de
possibilidade de uso de maquinas de uso restrito e acesso a maquindrio mais aperfeicoados
que, muitas vezes, sdo elaborados pelas proprias empresas que o utilizam, visto que estas
detém recursos para assumirem os riscos do processo inovativo. Dessa forma, para as grandes
firmas, s@o maiores as oportunidades de “escolher livremente a localidade onde vao trabalhar”
(MARSHALL, 1982, v.1, p.239).

Sendo assim, essa divisdo de trabalho que se conforma no local permite o uso eficiente
de maquindrio especializado (alto custo e com uso restrito), até mesmo para pequenas
empresas, diante da possibilidade de destinar sua produgdo para algumas grandes empresas ou
para vdrias pequenas empresas. Nesse particular, a empresa pode deparar-se com duas
situagdes: a primeira, cujo processo produtivo requer muita habilidade manual, tem-se a
pritica (experiéncia) e especializacdo dos trabalhadores na tarefa como fatores
imprescindiveis para aumentar a eficiéncia da firma, enquanto na segunda, tendo em vista a
execugdo de tarefas com maior propor¢do de maquindrio, torna-se possivel que as mesmas
possam ser executadas, de forma rotineira, por trabalhadores menos especializados e com
menor habilidades.

E importante ressaltar que as empresas de pequeno porte detém vantagens em termos
de acompanhamento proximo a todas as partes funcionais da empresa, reduzindo o vaivém de
ordens e, conseqiientemente, a burocracia interna. Ademais, dentre as vantagens da
concentracdo, Marshall (1982, p.244) ja enfatizava o papel do transbordamento do
conhecimento na industria localizada, ao afirmar que torna-se ao alcance das empresas, tanto
as técnicas de conhecimento geral mediante publicagdes, como os aperfeicoamentos nos
métodos produtivos realizados pelo empresariado local, que deixam de permanecer ‘“‘secretos
depois de passada a fase experimental”.

A partir dessas consideragdes e mediante a observagio da realidade da Terceira Itdlia'",
surge, entdo, a abordagem sobre os distritos industriais recentes. O termo distrito industrial foi
designado para denominar as aglomeracdes produtivas de setores tradicionais na Terceira
Italia, caracterizadas por intensa divisdo e especializacdo do trabalho, presenca de préticas

cooperativas € mao-de-obra de altissima qualidade. Diferentemente das aglomeracdes

' A Terceira Itdlia engloba as regides da Emilia-Romagna e Toscinia, ao nordeste e centro da Itdlia, onde
existem diversas aglomeragdes empresariais especializadas na producdo de itens de setores tradicionais, tais
como cerdmica vermelha, téxteis e maquinas e ferramentas.
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produtivas observadas por Marshall, os distritos industriais estdo amparados sob vantagens
competitivas que extrapolam as economias externas acidentais e estdticas, tais como a divisao
de trabalho e a infra-estrutura fisica regional, especialmente devido a intervencdo
governamental nessas localidades.

De acordo com Becattini (1994, p.20), “o distrito industrial é uma entidade
socioterritorial caracterizada pela presenca ativa de uma comunidade de pessoas e de uma
populacdo de empresas num determinado espaco geografico e histérico”. Entende-se como
identidade sdcio-cultural a constitui¢do, através da histéria, de uma sociedade com valores e
cultura relativamente homogéneos. Desse modo, o ambiente sdcio-cultural é determinante na
criacdo de cddigos de comunicacdo prépria ao local, estabelecendo regras e normas que
regem as condutas individuais e as relacdes entre as firmas, ainda que dentro desse sistema de
valores existam conflitos de interesses. Nos distritos industriais, a existéncia de uma
identidade sécio-cultural entre os atores foi responsével por facilitar a confianga'' nas relacdes
entre as empresas e trabalhadores, bem como contribuir para a cooperacdo entre seus
integrantes.

A presenca de alto nivel de divisdo do trabalho entre as empresas, decorréncia de
politicas de desconcentragdo, descentralizacdo e fracionamento de atividades devido a
desintegracdo vertical que ocorre no interior das grandes firmas, intensifica as relacdes de
subcontratacdo e gera oportunidades para o surgimento de MPEs, que passam a exercer
funcdes especificas que demandam o proprio sistema produtivo local. Assim, a
complementaridade e interdependéncia produtiva, bem como a mobilidade da forca de
trabalho especializada entre as empresas sdo de extrema importancia para intensificar as
interacoes e, portanto, os fluxos de informagdes.

Por sua vez, a divisdo do trabalho inter-firmas de um mesmo distrito ndo ocorre de
forma acidental, mas € fruto de um processo histdrico, no qual as firmas foram subdividindo
funcdes correlatas no intuito de constituirem, no local, varias etapas do processo produtivo em
torno de um mesmo ramo industrial. Ademais, em um mesmo distrito pode haver varios
ramos industriais que se relacionam, fazendo com que essas especializacdes produtivas criem
uma elevada complementaridade e interdependéncia produtiva e gerem, portanto, ganhos

multi-setoriais entre as empresas locais. Entende-se como externalidades positivas multi-

" Entende-se que confianca é a crenca de que “um sujeito ndo serd prejudicado por outro, mesmo quando a ele
for oferecida a chance de comportar-se oportunistamente” (GAMBETTA, 1998 apud SANTOS et al., 2004a,
p-42).
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setoriais os servicos tecnoldgicos e infra-estrutura, por exemplo, que favorecem todos os
setores localizados na regidao (SANTOS et al., 2004b).

O conhecimento passado de geragdo em geracao, bem como a mobilidade dos recursos
humanos entre as diversas empresas que fazem parte do distrito, permite a transmissao do
conhecimento e das informagdes acerca do processo produtivo, efeito denominado de
aprendizado coletivo. Segundo Becattini (1994), no distrito, quando um empregado muda de
emprego, por exemplo, seu conhecimento nao é perdido e, sim, disseminado junto ao seu
novo grupo de trabalho, através de interagdes informais. Sendo assim, esses aspectos geram
uma atmosfera industrial que se transforma em vantagem competitiva e corrobora para o
surgimento de outras empresas.

Por conseguinte, o ambiente empreendedor faz com que a elevada taxa de mortalidade
de MPEs que nao conseguiram sobreviver no mercado, devido a acirrada concorréncia, seja
acompanhada, em contrapartida, de uma alta taxa de natalidade (GAROFOLI, 1994). Acerca
desse ponto, Becattini (1994) ressalta que € muito comum que antigos empregados de firmas
maiores tornem-se proprietirios de outras empresas de menor porte no local. Esses
acontecimentos sdo facilitados pela tendéncia de constitui¢do, no interior do distrito industrial,
de um mercado de maquindrio de segunda mao que, por um lado, aumenta a liquidez daquelas
empresas que pretendem se desfazer de um bem considerado obsoleto e, por outro, facilita a
compra de maquindrio para as empresas que nao tem fécil acesso aos mercados financeiros,
como € o caso da maioria das MPEs. Segundo Becattini (1994, p.26), “no distrito, gracas a
variedade das necessidades da producdo, um equipamento que deixou de interessar a um
patrdo pode convir a outro”. Por sua vez, o problema de acesso ao crédito, pelas MPEs, pode
ser resolvido com a criacdo de um sistema de crédito local, pois as institui¢des financeiras
locais estariam mais aptas para avaliar as condi¢des de adimpléncia e os riscos dos agentes
locais, em comparagdo com institui¢des localizadas fora do distrito. Além disso, um dos
aspectos singulares dos distritos € a forte articulacdo da politica industrial central, regional e
local.

No entanto, as externalidades acidentais resultantes da aglomeracdo das empresas t€ém
alcance limitado e nao sdo suficientes para promover uma inser¢ao nacional e internacional
competitiva dessas empresas, fazendo-se necessario, entdo, a pratica de acdes cooperativas
conjuntas, que consiste no que foi denominada de transi¢do da eficiéncia coletiva passiva ou
ndo planejada para efici€ncia coletiva ativa ou deliberada. Neste sentido, a idéia de eficiéncia
coletiva surge como a combinagdo dessas externalidades incidentais com aquelas que surgem

como resultado da acdo cooperativa entre os agentes locais.
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Para tanto, a identidade sdcio-cultural e a presenca de instituicdes no local t€m
importancia particular para estimular a confianca entre os agentes, fundamental para
incorporagdo de praticas cooperativas. Dessa forma, os agentes inseridos nos distritos
industriais possuem um alto grau de predisposicdo a cooperacdo, muitos em decorréncia de
relagdes pessoais entre os dirigentes de empresas locais e, em alguns casos, provenientes de
lagos de parentesco (SCHMITZ, 1997; SCHMITZ e NADVI, 1999; BECATTINI, 1994;
HUMPHREY e SCHMITZ, 2000; 2001). Contudo, é importante ressaltar que a cooperacao
ndo anula a competicdo entre as empresas e, portanto, nao surge de forma espontanea. Mesmo
num ambiente de forte identidade sociocultural, a cooperacao ocorre a partir das melhorias
efetivas em razao de sua realizacdo, bem como no processo de ganhos auferidos através dessa
pratica no decorrer do tempo e, assim, da provacdao de que sua pratica é benéfica a todos
(SANTOS et al., 2004a).

Tendo em vista os grandes riscos de comportamentos oportunistas entre os agentes,
assumem relevancia as organizacdes locais, bem como as regras que regem as condutas e as
que estabelecem puni¢des. Nesse particular, Schmitz e Nadvi (1999) observaram, através de
trabalhos empiricos, que algumas formas de cooperagdo sdo mais comuns que outras: a
cooperacao vertical (com fornecedores, clientes ou empresas subcontratadas), por exemplo, se
sobrepde em relacdo as cooperagdes horizontal (com concorrentes diretos ou empresas do
mesmo setor) e multilateral (com associagdes locais, universidades, institutos tecnoldgicos,
etc.). Por sua vez, a cooperagdo multilateral depende das instituicdes de apoio, das agdes
cooperativas, da forma de governanga e das politicas ptiblicas. Nesse sentido, as institui¢des'
somente serdo bem sucedidas, no estimulo a efici€ncia coletiva, se sua atuacio estiver em
coeréncia com o sistema de valores sociais, para que seus membros “sintam” que essas
institui¢des realmente defendam o “interesse superior da sociedade” e sdo, assim, capazes de
resolver os conflitos existentes (BECATTINI, 1994, p.21).

Uma outra importante caracteristica dos distritos industriais € a baixa hierarquia entre
as firmas, sendo regidos, portanto, por uma estrutura de governanga publica — agéncias de
apoio governamentais" - e privada — associacdes e empresas. Dessa forma, existe no local

uma densa rede de interdependéncia produtiva inter e intra-setorial, que é responsavel pela

2 “Essas institui¢des incluem obviamente o mercado, a empresa, a familia, a Igreja e a escola, mas também as
autoridades e as organizagdes politicas e sindicais locais, além de indmeras outras instincias, publicas e
privadas, econdmicas e politicas, culturais, de solidariedade social, religiosas e artisticas” (BECATTINI, 1994,
p-20).

3 As politicas e a¢des do governo regional para promogdo de MPMEs na Emilia-Romana, por exemplo, sdo
realizadas através da Autoridade Regional para o Desenvolvimento da Emilia-Romagna (ERVET), fundada em
1974 (LEMOS, 2001).
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reducdo dos custos de transacdo. A especializacdo produtiva entre diferentes segmentos em
torno de uma mesma producdo € responsdvel tanto pelo aumento da produtividade dos
sistemas produtivos locais, como pela acumulacdo de conhecimento especifico que facilita a
introducdo de mudancas técnicas (GAROFOLI, 1994).

Sendo assim, a concentracdo geogréfica e setorial é responsdvel pelo transbordamento
da informagdo e do conhecimento entre as empresas, favorecendo a difusdo de idéias e a
inovacdo tecnoldgica. Nesse sentido, tem relevancia a existéncia de um eficiente sistema de
transmissao de informagdes relativas aos mercados de venda, as tecnologias e matérias-primas
disponiveis, as novas técnicas de marketing, comerciais e financeiras, entre outras, as quais
seriam de dificil acesso as unidades, individualmente'. Tal sistema é complementado pela
presenca de institutos e centros de pesquisa voltados ao desenvolvimento e prestagdo de
servicos tecnoldgicos a produtos e processos, bem como para capacitacdo de recursos
humanos.

Por sua vez, a mobilidade dos recursos humanos e o contato direto entre os operadores
locais (gerentes, proprietdrios e funciondrios do chiao da fébrica) assumem papel crucial na
articulacdo dos melhoramentos técnicos e organizacionais implementados com sucesso,
aumentando a efici€ncia do sistema como um todo. De fato, é preciso constituir um ambiente
de cooperagdo, com grau de confianga nas relacdes e cooperacgdo tal, que gere condi¢des para
o desenvolvimento de processos inovativos através de aprendizado conjunto. Esses fatores
tornam-se vantagens competitivas dindmicas, que permitem as empresas locais adquirirem

capacidade necessdria para adaptarem-se as transformagdes e as exigéncias do mercado'.

1.2 Arranjos Produtivos Locais
O conceito de sistemas inovativos e arranjos produtivos locais aprofundam a tematica
da interdependéncia do trabalho e da tecnologia, além de considerar as especificidades da

territorialidade e a importancia da cooperagcdo, ja amplamente enfatizada na literatura

'* A ERVET é um exemplo de agéncia que oferece esses servi¢os na Emilia-Romana (LEMOS, 2001).

' 0 alto grau de predisposicio de cooperacio de seus agentes econdmicos, préprio da cultura local, assim como
0 apoio do setor publico tornaram os distritos industriais da Terceira Itdlia um exemplo virtuoso de aglomeragao
de MPEs, sendo sua ocorréncia dificilmente observada empiricamente em outras localidades. Nesse particular,
destaca-se o alto grau de cooperacdo entre as empresas especializadas em sistemas de computa¢do do Vale do
Silicio/EUA. No local, as empresas de alta tecnologia enfocaram suas core capabilities especificas e
constituiram relacdes de subcontratagdo baseadas na seletividade dos fornecedores e na confianga (inclusive de
divisdo de informagdes confidenciais), diante “da necessidade de assegurar o sucesso do produto final”
(LEMOS, 2001, p.10).
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internacional'®. Nesse sentido, tendo o potencial inovativo como a principal fonte de
vantagens competitivas dinamicas, essa vertente tem como hipétese central que a interagdo
entre os agentes cria externalidades positivas, que aumentam a competitividade das MPEs,
através da geragao local de processos que estimulam o aprendizado, a acumulagdo e a difusao

de conhecimentos. Nesse sentido, entende-se que

arranjos produtivos locais sdo aquelas aglomeracdes territoriais de agentes
econdmicos, politicos e sociais - com foco em um conjunto especifico de atividades
econdmicas - que apresentam vinculos mesmo que incipientes. Geralmente
envolvem a participagdo e a interagdo de empresas - que podem ser desde produtores
de bens e servicos finais até fornecedores de insumos e equipamentos, prestadoras
de consultorias e servigos, comercializadoras, clientes, entre outros - e suas varias
formas de representagdo e associag@o. Incluem também diversas outras institui¢des
publicas e privadas voltadas para: formacdo e capacitacdo de recursos humanos,
como escolas técnicas e universidades; pesquisa, desenvolvimento e engenharia;
politica, promocdo e financiamento (CASSIOLATO e LASTRES, 2003, p.27).

Por sua vez, sistemas produtivos e inovativos locais (SPIL) sdo aqueles arranjos
produtivos que possuem articulacdes e vinculos consistentes, que resultam em interagdo,
cooperacdo e aprendizagem e, logo, possibilitam processos inovativos diversos, gerando
maior competitividade empresarial e capacitagdo social. Sendo assim, um sistema inovativo
local ¢ uma aglomeracdo que possua interagdo, cooperacdo e aprendizagem capaz de
potencializar a capacidade inovativa, aumentando a competitividade e, conseqiientemente,
induzindo ao desenvolvimento local. Esses sistemas inovativos sdo, portanto, arranjos
produtivos com certa aproximacado dos distritos industriais, nos quais a capacidade inovativa
enddgena € criada mediante a combinacdo das externalidades incidentais com aquelas que
surgem como resultado da acdo cooperativa entre os agentes locais, sendo raramente
verificados nos PEDs (LASTRES et al.. 2002; CASSIOLATO e LASTRES, 2003).

Nesse sentido, considera-se que a cooperacdo e a confianca elevada “ndo sdo
condi¢des necessdrias € nem mesmo suficientes para a constitui¢do de um APL” (SANTOS et
al. 2004a, p.41) e, portanto, admite-se a ocorréncia de arranjos produtivos mesmo em
condi¢Ges incipientes de cooperagdo entre os agentes'’. Mesmo diante de um conceito

abrangente'®, alguns aspectos foram tomados como pré-requisitos para diferenciar uma mera

' Baseando se em principios da teoria neo-schumpeteriana, a abordagem sobre APLs foi desenvolvida pela
RedeSist/UFRIJ, que procurou adequar a problemdtica das aglomeracdes para os PEDs, especialmente devido a
ndo ocorréncia de distritos industriais nesses locais.

7 “Existem aglomeragdes como os complexos petroquimicos que possuem elevada cooperacio interna a cadeia
(como desenvolvimento conjunto de tecnologia e expansao produtiva planejada conjunta) € nem por isso sdo
chamadas de APL” (SANTOS et al., 2004b, p159).

'8 «[_..] onde houver produgdo de qualquer bem ou servico havera sempre um arranjo ao seu torno, envolvendo
atividades e atores relacionados a sua comercializagdo, assim como a aquisicdo de matérias-primas e demais
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aglomeracdo produtiva de um arranjo propriamente dito. Para ser considerada um APL, a
aglomerag@o deve ser composta por empresas que atuem em um mesmo setor e que retenham
algum grau de complementaridade produtiva, como ainda deve ser caracterizada pela
existéncia de mao-de-obra abundante e qualificada para exercer o processo produtivo.

Além disso, a principal diferenca entre uma aglomeracdo de empresas € um arranjo
produtivo relaciona-se ao seu grau de territorialidade e as vantagens locacionais dai derivadas.
A territorializacao ““é definida como um conjunto de atividade econdmica que € dependente de
recursos especificos do ponto de vista territorial” e ndo estdo disponiveis em outros lugares
(STORPER, 1996 apud VARGAS, 2002b, p.69). Tais recursos abrangem tanto ativos
materiais especificos, como também externalidades provenientes de inter-relacdes
possibilitadas pela proximidade territorial entre os atores locais. Em complemento, Santos et
al. (2004a, p.32) argumenta que “o conceito de APL traz implicito que a localizacdo é uma
importante fonte de vantagens competitivas para as empresas ai instaladas e que essa
vantagem locacional ndo € simplesmente decorrente de vantagens genéricas, mas sim setor-
especifica™".

As vantagens genéricas sdo aquelas que beneficiam uma gama de inddstrias, podendo
ser subdividas em vantagens competitivas locacionais estdticas — condi¢Oes fisicas e
incentivos fiscais, por exemplo, e dindmicas, que sdo aquelas retroalimentadas pelo préprio
crescimento industrial da regido, tais como a redu¢do de custos devido a ganhos de logisticas
e acesso a servigos genéricos. Contudo, as vantagens locacionais especificas ao setor,
especialmente os ganhos de aprendizagem devido a interacdo entre os agentes, que sdo as
principais fontes de vantagens competitivas para as empresas inseridas no arranjo.

Assim como ja enfatizado por Marshall (1982), Santos et al. (2004b, p.163) reafirma
que sdo as pequenas empresas que mais dependem da localizagdo e da concentracdo
produtiva, em virtude dos obstaculos enfrentados pelas mesmas, tais como os altos custos de
relocalizagdo das plantas produtivas e das dificuldades em obterem escalas minimas de
producdo para “suprir de determinados servicos e externalidades que encontram em condigdes
facilitadas e seguras no local atual e podem nao encontrar em outros locais”. As empresas de
menor porte também sdo beneficiadas pela disponibilidade e difusdo das informacdes no
local, muitas geradas por empresas de maior porte, que permitem upgrade tecnoldgico das

pequenas. Por sua vez,

insumos. As excecdes sdo muitos raras. Tais arranjos variardo desde aqueles mais rudimentares aqueles mais
incipientes” (CASSIOLATO e LASTRES, 2003, p.31).

1 «Assim, pode-se dizer que a existéncia de vantagens competitivas locacionais desse tipo seja uma condi¢io
necessdria para a formagdo de um APL” (SANTOS et al., 2004b, p.163).
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as grandes empresas podem adquirir esse conhecimento com maior facilidade
comprando firmas especializadas ou pagando os saldrios necessdrios para contratar
técnicos ou executivos experientes e levd-los para onde acharem necessario. Elas
também ndo precisam, tanto quanto as pequenas empresas, das relacdes cooperativas
extracontratuais para obter conhecimento. Geralmente, quando ndo sdo capazes de
desenvolver uma tecnologia ou processo internamente, sabem buscar onde podem
adquiri-lo ou acessd-lo (SANTOS et al., 2004b, p.169).

Desse modo, serd maior o grau de territorializacdo do arranjo quanto maior for o grau
de enraizamento dos ativos locais, sobretudo, as relacdes entre os agentes e as suas
capacitacOes tacitas, que viabilizam a atividade econdmica do APL e ndo estdao disponiveis
em outras localidades. Nesse aspecto, Cassiolato e Szapiro (2003) enfatizam a importancia do
fator trabalho e da tecnologia disponiveis, que detém certas qualidades produzidas a partir de
um sistema de relacdes interpessoais, cujas ‘regras’ do jogo especificas e ndo totalmente

codificadas, sdo relevantes para os processos inovativos locais.

1.2.1 Dindmica tecnologica das empresas inseridas em APLs

1.2.1.1 Formas de conhecimento € mecanismos de aprendizagem

O conhecimento tem-se tornado fator chave para o desenvolvimento econdmico das
empresas, regides e paises. Nesse sentido, uma das principais vantagens locacionais presentes
nos arranjos produtivos locais refere-se as oportunidades geradas em termos de realizacdo de
atividades inovativas pelas empresas inseridas, que se capacitam via aprendizado interativo™.
De acordo com Vargas (2002, p.20b), o processo de aprendizado consiste no ‘“uso de
informagdes e a geracdo e difusdo de conhecimentos (tacitos ou codificados), constituindo-se
numa atividade coletiva que integra a experiéncia de individuos e organizagdes™'. Assim,
para a construcdo de vantagens competitivas dinamicas, “o que realmente importa [...] € a
habilidade para o aprendizado [...] € ndo o estoque de conhecimento” (p.16), visto que o
“aprendizado € o mecanismo chave para o processo de acumula¢do de conhecimento” (p.27).

Por sua vez, Malerba (1992) aponta que o aprendizado possui um cardter path
dependence, ocorrendo de forma cumulativa e incremental — a partir de conhecimentos
disponiveis ou anteriormente gerados, acumulados e absorvidos pela firma. Dessa forma, o

estoque de conhecimento consiste no principal determinante de suas trajetorias tecnoldgicas,

* Entende-se como inovagdo toda mudanga técnica realizada pela empresa, podendo ou ndo ser inédita para o
mercado, seja esta referente ao processo produtivo, a introdu¢do de novos produtos ou no ambito organizacional
da firma. As inovagdes subdividem-se em inovagdes radicais, inovac¢des incrementais, mudancas no sistema
tecnolégico e alteragdes no paradigma tecno-econdmico (FREEMAN e PEREZ, 1988).

! Num outro conceito apresentado por Dodgson (1996 apud VARGAS, 2002b, p.27), aprendizado é “a forma
pela qual as firmas constroem, suplementam e organizam conhecimentos e rotinas em torno de competéncias e
cultura inerentes, a0 mesmo tempo em que adaptam e desenvolvem sua eficiéncia organizacional através da
melhoria destas competéncias”.
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que € determinada, em ultima instincia, pelo paradigma tecnolégico vigente no setor
produtivo em questdo. Nesse particular, entende-se como paradigma tecnoldgico o padrao de
solucdo para problemas técnico-econdmicos selecionados, sendo responsavel pela defini¢ao
das oportunidades inovativas, bem como pela forma de exploré-las (DOSI, 1988b).

O conhecimento acumulado pode ser de natureza ticita ou codificada. O conhecimento
tacito € aquele que estd incorporado e mal definido dentro dos individuos, adquirido através
da experiéncia, ndo podendo ser codificado ou publicado e, portanto, sua transferéncia €
extremamente dificil. Assim, quanto maior for a tacitividade do conhecimento, maior a
importancia da proximidade territorial e dos mecanismos informais de transmissdo de
informacdes entre os agentes. Nesse aspecto, Vargas (2002, p.34) apresenta quatro tipos
distintos de conhecimento:

(1) know-what: refere-se ao conhecimento sobre fatos e pode ser chamado de
informag@o no sentido de que ¢ facilmente divisivel e armazendvel; (ii) know-why:
refere-se ao conhecimento cientifico sobre principios e leis naturais, sociais ou
morais e pode ser organizado, produzido e reproduzido por instituicdes, como
universidades; (iii) know-how: refere-se as capacitacdes que permitem fazer algo e
pode ou ndo estar vinculado com um processo de produgdo e tende a se desenvolver
e manter internamente nas empresas e (iv) know-who: refere-se a um conjunto de
diferentes qualifica¢des, inclusive aquelas de natureza social, e envolve um tipo de

informagdo sobre “quem sabe o que” e “quem sabe como fazer o que”, permitindo
um uso eficiente do conhecimento na sociedade.

A obtencdo do conhecimento, portanto, estd vinculada a canais de aquisicdo e
mecanismos de aprendizagem distintos. Nesses termos, Malerba (1992) apresentou uma
taxonomia sobre as variedades do processo de aprendizado. Dentre as formas de aprendizado
que podem ocorrer no interior da firma, tém-se: (i) learning by doing (aprender fazendo) -
processo informal, relacionado com o conhecimento ticito adquirido através da realizacao de
atividades produtivas; (ii) learning by using (aprender usando) — também informal e ligado ao
uso de produtos, maquindrio e insumos; (iii) learning by searching (aprendizado através de
pesquisa) - baseado na busca interna de conhecimento, realizada via atividades formais
direcionadas para geracdo de conhecimento, como as atividades de P&D. Em relagcdo as
fontes externas de conhecimento t€m-se: (iv) aprendizado vinculado ao avango da ciéncia e
tecnologia — que € a absor¢do, pela firma, de novos conhecimentos cientificos e tecnolégicos;
(v) aprendizado via spillovers intraindustrial — relacionado a absor¢do de conhecimento
gerado por concorrentes localizadas proximas ou ndo; (vi) learning by interacting
(aprendizado por interacdo) — no qual o processo de aprendizado ocorre a partir da interacao
e/ou cooperacdo com fornecedores, clientes finais e outras firmas da mesma industria. Nesse

aspecto, as categorias know-what e know-why sdao mais facilmente codificados e, assim,
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transferiveis através de publicacdes, aulas, entre outros meios, em comparacdo aos
conhecimentos do tipo know-how e know-who.

Sendo assim, a concentracdo setorial de empresas torna-se fundamental para a ultima
forma de aprendizado referenciada, tendo em vista que a proximidade entre os agentes € pré-
requisito, tanto para o spillover do conhecimento ticito, como para existéncia de
especificidades necessdrias para seu acontecimento. Acerca desse ponto, Vargas (2002b)
aponta que o aprendizado por interacdo tem cinco caracteristicas principais: (a) pressupde a
existéncia de fluxo sistemadtico de informagdes e, logo, também de canais de comunicagdes e
cddigos comuns que viabilizem a troca de informagdes; (b) remete ao estabelecimento de
relacOes de confianca; (c) requer a existéncia de incentivos ao fortalecimento dos vinculos
entre os agentes; (d) requer um horizonte temporal para consolidagdo desses vinculos
(confianga, interacdo, estabelecimentos de cdédigos comuns, etc) e (e) consolidados os
processos de interacdo e cooperagdo, constitui-se um espago de aprendizado que tende a se
auto-reforgar.

E importante ressaltar que, nesse processo de busca tecnolégica”, as firmas alteram
suas condutas a cada avaliacdo do seu desempenho (selecdo) e a habilidade de aprender se
expressa na sua capacidade em adaptar-se a novas situagdes, a partir da incorporagdo de novas
rotinas. No ambito empresarial, rotina é definida como uma ‘“capacidade factivel para um
desempenho repetido em algum contexto que foi aprendido pela organizacdo em resposta a
pressoes seletivas” (COHEN et al., 1996 apud BINOTTO, 2000). Assim, as rotinas sao as
caracteristicas de comportamento que as firmas assumem a partir de experiéncia e
aprendizado acumulado ao longo das suas operacdes produtivas, organizacionais e de
pesquisa, bem como de comercializacdo com clientes e fornecedores e interagdo com
concorrentes, consistindo num estoque de conhecimento operacional da empresa. Como sao
formas de memoria empresarial, fazem parte das habilidades de algumas pessoas dentro das
empresas €, entdo, as rotinas t€ém cardter extremamente tacito (DOSI, 1988b).

Nesse processo, as assimetrias entre firmas existem porque a disponibilidade de
conhecimento e informagdes ndo garante seu acesso universal, pois a utilizacdo dos mesmos
depende da capacidade de aprender dos potenciais usudrios, que é, certamente, altamente
distinta. Conforme Dosi (1988b), a assimetria tecnolégica pode ser entendida como as

diferenca em termos de grau de acumulacdo e de capacidade de absor¢do tecnoldégica, no

2 Entende-se como busca tecnolégica, os procedimentos realizados pelos agentes no intuito de descobrir
solucdes de problemas técnicos. Por sua vez, esses procedimentos serdo diferentes conforme o paradigma
tecnolégico envolvido, que possui padrdes de solugdes e oportunidades tecnoldgicas especificos. Uma andlise
dessas diferencas setoriais que determinam as condutas serdo apresentadas no item 1.2.1.2.
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sentido de maior ou menor eficiéncia da empresa no processo de busca inovativa. Portanto,
assim como hd um grande hiato entre as economias desenvolvidas e as subdesenvolvidas
quanto a inser¢do na economia do conhecimento, existe também uma grande assimetria
tecnoldgica entre firmas de um mesmo setor, especialmente no caso dos setores onde ha
possibilidade de atuagdo de MPEs (VARGAS, 2002b).

Dessa forma, € preciso criar espacos de aprendizado interativo, que podem ser
implementados a partir de diversos tipos de organiza¢des formais ou redes de pesquisa.
Ademais, a caracteristica de tacitividade do conhecimento tem implicacdes para o aumento da
importancia das aglomeragdes como espagos de aprendizagem, uma vez que a concentragdo
de empresas estimula os processos learning by doing, learning by using e learning by
interacting. As praticas de learning by searching, por exemplo, realizadas pelas firmas de
maior porte, geram conhecimentos que, passado algum tempo, acabam difundidos no local e
desencadeiam inovacOes nas MPEs a partir de praticas imitativas (BELL e ALBU, 1999;
VARGAS, 2002b).

Vale ressaltar que o contexto organizacional e institucional no arranjo tem grande
influéncia para estimular ou restringir a difusdo de conhecimentos ticitos nesses locais. Por
outro lado, a existéncia de uma infra-estrutura de ensino e tecnologia nio € suficiente para
assegurar o dinamismo tecnolégico de um APL ou para reduzir as incertezas inerentes ao
processo inovativo. Assim, assume relevancia, dentre os diversos mecanismos de difusdo
tecnoldgica, a interagdo das empresas com os institutos de pesquisa, universidades e centros
de capacitacdo profissional. Cabe explicitar que essa interacdo ndo ocorre de forma natural,
em virtude das divergéncias entre os objetivos que levam os atores, do meio académico e do
empresarial, a busca de conhecimentos. Contudo, os valores académicos tem, cada vez mais,
direcionado “os trabalhos em desenvolvimento para a geracdo de tecnologias passiveis de
aproveitamento e de comercializagio junto ao setor privado” (CASSIOLATO, 1996, p.31)*.

Um fator recente, que tem contribuido para a interagdo universidade-empresa consiste
na diminuicdo da especializagdo do conhecimento em detrimento da relevancia do cardter
interdisciplinar das competéncias cientificas e tecnoldgicas. Através da interpenetragdo de
diferentes campos do conhecimento cientifico, essa tendéncia tem sido manifestada diante da
emergéncia de inovacdes sistémicas, baseada na integracao de diversos servicos e tecnologias,

além da maior interacdo entre produtor e usudrio. Nesse aspecto, a interacdo entre

¥ Do lado das universidades, essa mudanca tem também como objetivo obter recursos junto ao setor privado
para financiar as atividades de pesquisa, além de possibilitar, através dessa aproximagdo, a adaptacdo dos
curriculos académicos as necessidades de mercado.
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universidade-industria tende a ser maior se a inovacgdo pretendida € de cunho radical e,
portanto, ocorre mais frequentemente com empresas pertencentes a setores que estdo na
fronteira tecnolégica. No caso de inovagdes incrementais, o meio académico também é
importante fonte de contribuicdo, mais especificamente, na resolucao de problemas praticos
de producdo, prestacio de servigos técnicos, qualificacao de recursos humanos e acesso, pelas

firmas, as fontes de informacdes das instituicdes académicas.

1.2.1.2 Regime tecnoldgico setorial e estratégias tecnoldgicas

A dindmica tecnolégica do arranjo produtivo € fortemente determinada pelo
paradigma tecnol6gico vigente no setor do qual faz parte. De acordo com Dosi (1988b), a
existéncia de variedade tecnoldgica inter-setorial ndo decorre de hierarquias tecnoldgicas
(utilizacdo de “melhor” ou “pior” tecnologia), mas das especificidades relacionadas a natureza
da tecnologia predominante. Por sua vez, as assimetrias tecnoldgicas intra-setorial sdo
expressas pelos distintos niveis de capacitagdao das firmas, sendo que aquelas que estiverem
mais préximas da fronteira tecnoldgica obterdo maiores vantagens competitivas®. Dessa
forma, as variedades e as assimetrias tecnoldgicas acabam explicando as diferencas
comportamentais entre empresas, visto que sua trajetéria € marcada, por um lado, pelas
oportunidades tecnoldgicas — que depende da industria — e, por outro, pela sua capacidade de
aproveita-las — que vai depender do grau de capacitacdo tecnoldgica da firma.

Nos setores tradicionais hd uma grande heterogeneidade tecnoldgica entre as
empresas, que inovam, principalmente, a partir de mecanismos informais e, portanto, existem
um maior espaco para atuacdo de MPEs. Para Pavitt (1984), tais diferencas comportamentais
entre os diversos setores sdo explicadas pelas fontes da tecnologia utilizada, pela natureza das
necessidades dos usudrios (condi¢des de demanda) e pelas possibilidades de lucros a partir da
apropriabilidade das inovagdes™. Para tanto, apresentou uma taxonomia que aclopasse as
diversas industrias em trés categorias: (1) setores dominados pelos fornecedores; (i1) setores de
producgdo intensiva, subdividido em intensivos em escala e de fornecedores especializados e
(iii) setores baseados em ciéncia.

Os setores dominados pelos fornecedores sdo aqueles cujas firmas, muitas de pequeno

e médio porte, realizam baixo esfor¢co tecnolégico, sendo raro a presenca de P&D.

* As assimetrias podem ser decorrentes, também, de disparidades na eficiéncia quanto as economias de escala
produtiva e nas vantagens quanto a distribuicdo dos equipamentos de cada firma, bem como diferencas nas
caracteristicas dos mercados em que as mesmas estdo inseridas (DOSI, 1988b).

» Pois esses investimentos somente ocorrem se existe uma expectativa, por parte desses produtores, de
beneficios econdmicos (lucros) decorrentes da inovagdo, como forma de premiagdo aos riscos e esforco
tecnolégico.
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Conseqlientemente, contribuem minimamente para o progresso tecnolégico geral, pois as
oportunidades inovativas siao geradas a partir de mudanca técnica realizada pelos fornecedores
e, geralmente, personalizadas em novas variedades de equipamento de capital e insumos
intermedidrios. No entanto, isso nao significa que esses setores ndo realizam um grande
nimero de inovacdes, mas sim que essas inovacdes tém pouco ou nenhum impacto sobre os
outros setores industriais. As inovagdes nesses setores compreendem, sobretudo, inovagdes
incrementais, em virtude de melhorias nos bens de producio e na eficiéncia de sua utilizagao,
além de inovacdes organizacionais. Essas caracteristicas abrangem algumas industrias
tradicionais, tais como téxtil e vestudrio, couro, produtos de madeira, industria transformadora
de materiais plésticos, edi¢cdo e publicacio.

Nos setores de producdo intensiva em escala, as empresas tendem a ser de grande
porte (atingir economias de escala), sendo freqiiente a ocorréncia de integra¢do vertical a
montante (fabricacdo de alguns de seus equipamentos). O processo produtivo estd baseado,
especialmente, em linha de montagem ou em processo de produgdo continuo. Como as
economias de escopo também sdo muito importantes, a atividade inovativa envolve um
sistema complexo, no qual grande parte dos recursos da firma € direcionada para essas
atividades. Assim, a inovacdo relaciona-se tanto ao processo produtivo para aumentar a
produtividade, quanto ao produto para atingir diferenciacdo e, entdo, os departamentos de
engenharia sdo extremamente importantes, com constante presenca de laboratérios de P&D.
Fazem parte desses setores a industria de equipamento de transporte (constru¢do naval e
autoveiculos), metal, eletronicos de consumo durdveis, parte da indudstria quimica, vidro,
cimento e produtos alimenticios, entre outras.

No caso dos setores de fornecedores especializados, a atividade inovativa estd
relacionada com a inser¢ao de produto de outros setores dos quais os produtos dessa industria
¢ insumo capital. No geral, as firmas sdo pequenas e especializadas em design e equipamentos
sob encomenda, com relacionamento préximo e complementar com os clientes. Por seu turno,
0 processo inovativo € baseado no aprendizado informal, com grande apropriabilidade de
conhecimento ticito e competéncias acumuladas, em que a trajetéria tecnoldgica é marcada
pelo constante melhoramento do desempenho dos seus produtos. Por sua vez, como a grande
parte do conhecimento das firmas especializadas € obtida através do contato préximo com as
firmas das quais é fornecedor, a mudanca técnica dos setores que compde essa categoria ndo
tem impacto significativo sobre outros setores industriais. Essa categoria abrange, por

exemplo, alguns setores de mecanica e instrumentos de engenharia.
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Por dltimo, tém-se os setores baseados em tecnologia, cujos processos inovativos estao
diretamente vinculados ao novo paradigma e ao desenvolvimento da ciéncia bésica. Sendo
assim, esses setores possuem altas oportunidades de inovac¢do e um alto grau de penetracdo
(impacto da mudanca técnica, gerada nesse setor, sobre outras industrias). As firmas, na
maioria das vezes, sdo altamente especializadas e efetuam grandes investimentos nas
atividades de P&D. Os mecanismos de apropriabilidade também sdo elevados, sendo que as
empresas asseguram suas liderangas inovativas através de formas institucionais de direitos de
propriedade, como patentes, ou de formas de protecdo informais, como capacitacdes
especificas das firmas e curvas de aprendizado. Podem-se citar como parte dessa categoria as
industrias eletronica e quimica.

A diferenciacdo entre os padrdes tecnoldgicos existentes também podem ser
observados a partir do conceito de regime tecnoldgico setorial, que permite identificar padroes
de convergéncia e de assimetria das condutas (estratégias) e trajetdrias tecnoldgicas entre
setores industriais especificos. De acordo com Malerba e Orsenigo (1997) e Orsenigo (1995),
o regime tecnoldgico € definido pela combinacdo das quatro principais propriedades ou
dimensdes da tecnologia: (i) condicdes de oportunidade, (ii) condi¢des de apropriabilidade,
(ii1)) cumulatividade de conhecimento tecnolégico e (iv) natureza da base de conhecimento
tecnoldgico relevante.

Entende-se que as condi¢des de oportunidades referem-se as “oportunidades para
inovacdo” disponiveis, ligadas a natureza da tecnologia utilizada no setor. Nesse aspecto,
quanto menor o grau de maturidade do paradigma/tecnologia predominante, maiores as
oportunidades de inovagdo®® e mais formais sdo seus procedimentos de busca. Por seu turno, a
cumulatividade do conhecimento diz respeito ao grau de importancia do estoque de
conhecimento existente (nas firmas, inddstrias e pafses) para o processo inovativo. E
importante ressaltar que, considerando que o conhecimento avanga a partir do melhoramento
de conhecimentos ja existentes, disponiveis e previamente selecionados; as mudancgas
tecnologicas e organizacionais sdo fortemente baseadas nas capacidades adquiridas no
passado (aspecto path dependent).

Por sua vez, o grau de apropriabilidade dos resultados das inovagdes € fundamental
para estimular o processo inovativo nas empresas, pois, uma vez que esse processo € marcado
pela incerteza, esses investimentos somente ocorrerdo se existir uma expectativa positiva dos

reesultados da inovagdo por parte desses inovadores. No ambito concorrencial, a

26 E, certamente, de se obter lucros decorrentes dessas inovagdes.
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apropriabilidade dos resultados da inovagdo concerne na apropriagdo privada, a0 menos por
um determinado periodo, dos beneficios da inovacdo por aqueles que assumiram riscos e
realizaram os esfor¢os inovativos. Sendo assim, a apropriabilidade depende da natureza da
tecnologia e da eficdcia dos mecanismos de apropriabilidade disponiveis. Finalmente, a base
de conhecimento tecnolégico tem relacdo com a disponibilidade do conhecimento, que pode
ser de natureza codificada ou técita, puiblica ou privada, universal ou especifica e simples ou
complexa.

Nesse sentido, os autores citados desenvolveram uma tipologia de trajetéria das
atividades inovativas, procurando agrupar os diferentes setores industriais tendo como
referéncia dois grandes grupos tecnoldgicos: Marco I de Schumpeter e Marco II de
Schumpeter”’. O Marco I de Schumpeter apresenta uma trajetéria inovativa na qual o
progresso técnico ocorre através da “destruicdo criadora” (widening pattern), ou seja, a
entrada de novos inovadores com tecnologia superior acarreta em erosdo da competitividade e
tecnologia das firmas j4 estabelecidas. Por sua vez, o Marco II de Schumpeter caracteriza-se
pela relevancia dos laboratérios de P&D e pela presenca de altas barreiras a entrada para
novos inovadores, sendo a ‘“acumulacdo criativa” (depending pattern) extremamente
importantes, tendo em vista que as firmas inovam continuamente, através de mecanismos
formais de inovagdo. Dessa forma, € possivel associar as dimensdes da tecnologia que
conformam o regime tecnolégico com os Marcos I e Il de Schumpeter, conforme o Quadro 1.

E importante ressaltar que, embora o regime tecnoldgico imponha um padrio de
trajetoria semelhante entre os diversos setores, estudos empiricos revelaram que a persisténcia
de assimetria tecnoldgica entre firmas, industrias e paises, decorre das especificidades locais,
que tornam as oportunidades para inovagdo heterogéneas. Assim, enquanto o regime
tecnoldgico determina as estratégias empresariais vidveis a serem consideradas no momento
de tomada de decisdo das firmas e direciona as trajetérias de mudanga técnica nos diferentes
setores, as especificidades historicas e institucionais locais sdo as maiores responsaveis pelas
assimetrias entre setores pertencentes ao mesmo regime tecnoldgico, mas localizados em
espacos geograficos diferentes, abrindo a discussao sobre a influéncia dos sistemas setoriais

de inovagio®.

7 Essa divisdo entre os setores nos Marcos de Schumpeter foi realizada partir de resultados adquiridos em
diversas aplicagdes, que utilizaram paises e dados sobre grande parte dos setores que compde suas respectivas
economias. Para tanto, os autores realizaram andlises de correlaciio entre as varidveis, andlise de componentes
principais e uma regressio econométrica na forma de modelo painel.

** Estudos empiricos averiguaram a existéncia de maiores semelhangas nos graus de apropriabilidade e
cumulatividade entre setores iguais dos diferentes paises, enquanto as condigdes para a exploracdo de
oportunidades demonstraram uma maior assimetria, corroborando para a conclusdo de que as oportunidades
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Dimensdes da tecnologia Marco | de Schumpeter Marco Il de Schumpeter

. Alto nivel de oportunidades . .
tecnolégicas, ainda que . Alto nivel de oportunidades

) incrementais: tecnoldgicas, ainda que incrementais;
Oportumdafde (nivel, penetrabilidade, . Baixa penetrabilidade das inovagbes ¢ Aletilgzr;eet::lz)lﬂﬂzt:esg{a;g;?vagoes
variedade e fontes) geradas em outros setores; 9 > ;

. Alta variedade da tecnologia,

: Alta varliedade .da tecnologig, . Fontes formais de aprendizado
. Fontes informais de aprendizado.

. Baixo nivel de apropriabilidade dos . Alto nivel de apropriabilidade dos
P . resultados da inovagao. resultados da inovagao.
Aproprlabllldade (n'vel e formas) . Predominam as formas informais, . Predominam mecanismos formais,
como curva de aprendizado. como patentes.
Cumulatividade (tecnologia; firma e . Baixa importancia da cumulatividade . Alta importancia da cumulatividade do
t gla; do conhecimento para geragao das conhecimento para geracgéo das
setor) inovagbes inovagdes
. . Genérico, codificado, simples, . Especifico, tacito, complexo e
Base de conhecimento independente. sistémico.

Quadro 1: Dimensdes/propriedades da tecnologia nos Marcos I e II de Schumpeter
Fonte: Elaboragdo prépria, adaptado de Malerba e Orsenigo, 1997; Orsenigo, 1995.

Freeman (1975) subdividiu as estratégias empresariais, quanto a prética inovativa, em:
ofensivas, defensivas, imitativas, dependentes, tradicionais e oportunistas®. As estratégias
ofensivas sdo empreendidas pelas firmas lideres em tecnologia dos setores mais préximos do
paradigma atual, que realizam grandes esfor¢cos em P&D, inclusive com presenca de pesquisa
basica. Nesse sentido, embora a visdo majoritaria seja que a pesquisa basica fundamental é de
responsabilidade das universidades e outras institui¢cdes de pesquisa, o autor verificou a que
diversas firmas estdo realizando esse tipo de pesquisa, ainda que sejam pesquisas
fundamentais direcionadas para interesses especificos. Essa aproximacdo entre ciéncia e
tecnologia assume relevancia uma vez comprovado que o conhecimento cientifico, muitas
vezes, tem acesso restrito, decorrente de barreiras culturais, educacionais, politicas, nacionais
e de propriedade comercial.

As estratégias inovativas defensivas também sao intensivas em P&D, diferenciando-se
pelo fato de ndo serem as primeiras a inovar, mas focam-se em esperar os resultados
equivocados das inovagdes realizadas pelas firmas de estratégias ofensivas, reduzindo, assim,
o risco dessas atividades. No entanto, isso ndo significa que a estratégia defensiva seja efetuar
imitagdo, pelo contrdrio, sua defasagem em relacdo as firmas lideres é minima. Ja as
estratégias imitativas consiste no aproveitamento de vantagens de custos, especialmente
porque as empresas ndo efetuam grandes gastos em P&D, patentes ou formagdo profissional.
Nesse sentido, sua preocupacdo € realizar esforcos para melhorar a eficiéncia produtiva. Por

sua vez, a estratégia dependente refere-se a situacdes em que a firma € subordinada as

estdo ligadas as capacitagdes tecnoldgicas dos agentes que, por sua vez, dependem das instituicdes e dos
aspectos historicos culturais de cada pais ou regido (MALERBA e ORSENIGO, 1997; ORSENIGO, 1995).

* Ao optar por determinada estratégia tecnolégica, as firmas levam em consideragdo, ainda, se esperam obter
resultados de curto ou longo prazo, se pretendem firmar aliancas tecnoldgicas, se é vantajoso a compra de
licencas para inovar ou se é melhor investir em previsdes sobre as tendéncias de mercado e tecnologia, entre
outros. Cabe ressaltar que, na pratica, as empresas podem assumir diversas estratégias que seriam uma forma

intermedidria entre as aqui apresentadas.
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especificacdes de clientes ou da firma matriz para realizacdo de mudangas no produto ou no

processo produtivo.

Estratégias tecnolégicas Caracteristicas

Ofensivas Atividades inovativas formais e sistematicas, cujos resultados tem grande impacto no setor de atuagdo
Defensivas Presenca de inovagéo sistematica, mas ndo sdo as primeiras a inovar

Imitativas Praticas inovativas mediante engenharia reversa

Tradicionais Inovagdes relacionadas a design e tendéncia da moda

Dependentes Inovagdes empreendidas séo ditadas por especificagdes de clientes ou da firma matriz
Oportunistas Atuagdo em novos nichos de mercado , sem necessidade de realizar P&D

Quadro 2: Principais estratégias empresariais praticadas conforme a prética inovativa
Fonte: Elaboracdo prépria, adaptado de Freeman (1982).

Por outro lado, as estratégias tradicionais sao especificas de setores que nao hd grande
ou nenhuma possibilidade de inovac¢do de produto ou de cardter técnico-produtivo. Assim
sendo, as mudancas direcionam-se principalmente para melhorias no design e de incorporacao
de tendéncias da moda. Finalmente, a estratégia oportunista consiste na identificacdo, pelo
empresdario, de algum novo nicho de mercado que possa ser explorado e que nao necessita,
necessariamente, de investimentos em P&D para desenvolvimento dos novos produtos. Nesse
contexto, o autor aponta que as firmas localizadas em PEDs enfrentam obstaculos para
assumirem estratégias ofensivas e mesmo defensivas, em vista da precariedade da infra-

estrutura de P&D e de ciéncia e tecnologia nesses paises.

1.2.2 Estrutura de governanca em APLs

A influéncia das institui¢des e da governanga local na trajetéria de desenvolvimento
das aglomeracdes produtivas tem sido enfatizada por diversos autores (CASSIOLATO e
LASTRES, 2002; SUZIGAN et al, 2002; HUMPHREY e SCHMITZ, 2000, 2001; VARGAS,
2002a, 2002b). Nesse contexto, governanga € conceituada como sindnimo de coordenagdo da
atividade produtiva, através de praticas efetuadas por diversos atores do arranjo produtivo,
tais como empresas, instituicdes, entidades representativas, trabalhadores ou o préprio Estado.
De acordo com Vargas (2002a, p.12), estruturas de governanca refere-se aos ‘“diferentes
modos de coordenagdo que envolve atividades interdependentes associadas tanto a
organizacdo de fluxos de produgcdo como o processo de geragdo, disseminacdo e uso de

conhecimentos”. Suzigan et al. (2002, p.1) acrescenta que

as formas de governanca variam conforme o tipo de sistema produtivo local,
determinado por sua estrutura de producgdo, aglomeragdo territorial, organizagdo
industrial, insercdo no mercado (interno ou internacional), densidade institucional
(atores coletivos, privados e ptblicos) e tecido social.
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Cabe ressaltar que € freqiliente a ocorréncia de relagdes de poder entre os agentes,
devido a existéncia de firmas coordenadoras ou lideres, cujos ativos-chaves permitem
imposicdo de seus interesses aos outros participantes da cadeia produtiva e podem ser
expressas, por exemplo, através de acordos de subcontratatacao (VARGAS, 2000; CAMPOS,
2003). Essa assimetria de poder, muitas vezes, faz com que as empresas apropriem-se
assimetricamente das externalidades positivas advindas da aglomeracao produtiva. Contudo, o
fato de existir uma empresa lider ndo exclui a possibilidade de outras empresas nao
usufruirem das externalidades positivas geradas, sendo que os ganhos das economias externas
serdo maiores € mais igualitdrios quanto maior for o grau de organizacdo e de cooperacao
entre as firmas (HUMPHREY e SCHMITZ, 2000, 2001).

Dessa forma, Vargas (2002a) sugere que a andlise da estrutura de governanga local
deve ser realizada a partir da identificagc@o: (a) dos principais atores locais ou externos, que
exercam influéncia no arranjo produtivo em questdo, tais como empresas inseridas, as
organizacdes formais de representacdo e as organizacOes pertencentes a infra-estrutura de
apoio, ensino e tecnologia; (b) do papel desempenhado pelo desenho institucional na
mediacdo das relagdes de poder, caracterizado pelos resultados da atuacdo das organizagdes
formais, assim como pelo papel das regras e rotinas vinculadas ao contexto cultural e histérico
locais™, e (c) da relevancia da infra-estrutura educacional e tecnoldgica existente, mais
especificamente, a avaliacdo da eficicia dessas instituicdes em ‘“organizar e coordenar 0s
fluxos de informacdes e conhecimento relevantes para o processo de capacitagdo produtiva e
inovativa de atores locais” (VARGAS, 2002, p. 13).

Por sua vez, Storper e Harrison (1994) sugerem uma tipologia sobre estruturas de
governanca, utilizando o termo “sistemas de producdo” para definir a estrutura de
coordenagdo formada a partir de relacdes horizontais e verticais entre as empresas. Essas
relacdes podem ser governadas por mecanismos de mercado ou resultar de processos
interativos entre agentes. Nesse processo, estabelecem-se, nos arranjos produtivos locais,
relacdes de lideranca e hierarquia exercidas por alguns agentes, cujas estruturas de
governanca podem ser definidas de trés formas: (i) all ring no core (anel sem nucleo); (ii)
core-ring with coordinating firm (anel-nicleo, com empresa coordenadora) e (iii) core-ring

with lead firm (anel-nicleo, com empresa lider)*'.

0 A literatura sobre arranjos produtivos locais aponta que essas organiza¢des tém fungdo primordial para mediar
as relacdes de poder entre os agentes economicos, além de fornecerem informacdes relevantes para construcio
de capacitacdo tecnoldgica.

' Os autores referenciados expdem, ainda, o tipo de governanca all core, que ndo se aplica a casos de
aglomeragdes produtivas, pois refere-se a existéncia de uma tnica grande empresa verticalizada.
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A estrutura de governanca all ring no core é caracterizada pela auséncia de uma
empresa lider permanente, conformando-se, entdo, uma relacio entre iguais e sem hierarquia
entre as firmas locais. Essa forma de governanga € raramente verificada empiricamente e tém-
se como exemplo principal os distritos industriais italianos até fins da década de 80, pois a
partir dessa década foi verificado assimetrias entre as firmas (SCHMITZ, 1997; SUZIGAN et
al, 2002).

Por sua vez, sistemas produtivos nos quais prevalecem a estrutura core-ring with
coordinating firm sdo marcados por algum grau de hierarquia e assimetria entre os agentes,
sendo que a influéncia sistémica de algumas firmas € limitada, por ndo determinarem,
necessariamente, a sobrevivéncia das outras empresas. Segundo Storper e Harrison (1994,
p.177), a empresa coordenadora “ocupa uma posi¢do dominante: é o agente motor do sistema
input-output, mas nao pode sobreviver sozinha, nem condicionar a existéncia das outras
empresas do sistema”. Os limites enfrentados pelas firmas coordenadoras devem-se a
incapacidade das mesmas “em assumir internamente as tarefas que sao realizadas pelos outros
participantes do processo” (SUZIGAN et al, 2002, p.5).

Na governanga do tipo core-ring with lead firm a firma lider € dominante e as ag¢des
das outras empresas dependem dela, enquanto a lider € independente dos seus fornecedores e
distribuidores. O alto grau de hierarquia deve-se ao fato da empresa lider ser “largamente
independente de seus fornecedores e subcontratados” (STORPER e HARRISON, 1994,
p.177). Assim, a facilidade de substituir seus fornecedores e subcontratados faz com que as
lideres tenham a possibilidade de remodelar sua periferia (ou anel) e, assim, condicionar “a
existéncia de certo nimero de parceiros” (STORPER e HARRISON, 1994, p.177).

Por sua vez, Markussen (1995) desenvolveu uma morfologia acerca de espagos
industriais com capacidade de atracdo de investimentos (stick place), a partir das
caracteristicas das relagdes interindustriais, grau de desintegracdo vertical e institui¢des de
coordenacdo. Em APLs, destaca-se o sistema ‘“‘centro-radial” (hub and spoke), caracterizado.
por constituir num sistema produtivo local articulado em torno de uma ou algumas grandes
empresas coordenadoras da cadeia produtiva que, como lider, impde seus interesses
(hierarquia) as demais firmas®. Segundo a autora referenciada, a estrutura econémica local
baseia-se em significativas economias de escala; alta densidade de transacdes e contratos de
longo prazo entre as firmas-chaves e fornecedores locais; mercado de trabalho pouco flexivel

e alta cooperagdo entre produtor-fornecedor, contrapondo-se a irrelevante cooperacao entre as

32 Os espacos industriais denominados de Plataformas Satélites, por serem ancorado em grandes firmas atraidas
para uma determinada localidade para obter reducéo nos custos de producdo, ndo podem ser aplicados a APLs.
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firmas-chaves. Nesse particular, raramente observam-se relagdes cooperativas entre
competidores, sendo que a cooperacdo se restringe a: (i) esforcos de melhoria da producao,
(i1) reducdo dos prazos de entrega e (iii) melhoria nas formas de controle dos fornecedores,
com as aliangas estratégicas estabelecidas, geralmente, apenas entre a firma lider e parceiros
localizados fora da regido.

Mais recentemente, tém sido realizados estudos no intuito de avaliar como a
governanca das cadeias produtivas globais influencia no desempenho das aglomeragdes
industriais nestas inseridas. A abordagem sobre as cadeias globais de valor, desenvolvida por
Gereffi (1999), explicita que uma cadeia produtiva global caracteriza-se pela producio e
comercializacdo de mercadorias, envolvendo tomada de decisdes estratégicas e formagao de
redes internacionais de suprimentos, onde sao verificadas importantes hierarquias ao longo do
sistema (assimetria de poder na cadeia). A partir dessas caracteristicas, ha dois formatos
basicos de cadeias produtivas globais: as que sdo dirigidas pelo produtor (producer driven) e
as dirigidas pelo comprador (buyer driven), em que a estrutura de governanca é determinada
pela capacidade da firma em deter ativos estratégicos chaves, ndo reproduzidos pelos outros
agentes da cadeia®.

As cadeias dirigidas pelo produtor sdo aquelas compostas por setores intensivos em
tecnologia e capital, cujos ativos-chaves referem-se ao processo produtivo e tecnologia
utilizada e caracterizam-se por elevadas barreiras a entrada, em virtude das economias de
escala e de tecnologia. Destacam-se, portanto, as industrias eletronica, quimica e
automobilistica. Por sua vez, as cadeias as dirigidas pelos compradores sdo intensivas em
trabalho, como sdo os casos dos setores de bens de consumo ndo duraveis, entre eles, as
induastrias téxtil, vestudrio, calcados, modveis e alimentos. Dessa forma, as empresas
coordenadoras nao possuem atividades produtivas, mas seu poder decorre da posse de ativos
comerciais, tais como marca, canais de comercializacdo e distribuicdo. Os processos
produtivos sdo de responsabilidade de extensas redes de empresas subcontratadas, geralmente
de PEDs, que fabricam o produto acabado de acordo com as especificacdes dos compradores
externos, que sdo responsaveis pela comercializagao.

Nesses termos, a discussdo baseia-se, especialmente, nas circunstancias que envolvem
aglomeragdes industriais de setores tradicionais inseridas em cadeias dirigidas pelos
compradores. Essa relacdo assume forma de subordinagdo dos produtores, que podem ou nao

trazer beneficios na forma de upgrade para as firmas locais. O argumento de Humphrey e

3 Gereffi (1999) identifica quatro dimensdes que devem ser analisadas no estudo de cadeias globais de valor: (i)
estrutura de insumo-produto; (ii) territorialidade; (iii) estrutura de governanga e (iv) estrutura institucional.
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Schmitz (2000, 2001) é que, mesmo diante de assimetria de poder, hd espacos para que a
cooperacdo e a governanca local possam corroborar para melhor desempenho das
aglomeracodes produtivas. Nesse contexto, Gereffi (1999) ressalta que, em muitos casos de
cadeias dirigidas pelos compradores, o conhecimento pode ser transmitido dos compradores
para os produtores, no intuito de que os ultimos possam atender o padrdo de qualidade e
especificagdes de produto exigidas e, dessa forma, pode ocorrer um aumento na
competitividade dos produtores locais.

Por sua vez, o grau de upgrade estd vinculado aos tipos de riscos enfrentados pelos
compradores, em virtude do comprometimento da qualidade dos produtos fornecidos. Desse
modo, esses riscos sdo maiores quanto maiores forem as dividas sobre as capacitacdes desses
produtores frente aos padrdes exigidos pelo mercado consumidor alvo. Portanto, para que os
compradores realizem investimentos em capacitagdes nas aglomeracdes produtivas, o risco
tem que ser maior do que os custos de governanga. No entanto, na grande maioria das vezes,
esse upgrade € verificado apenas na esfera produtiva, resultando em melhorias no processo
produtivo, na qualidade dos produtos e na velocidade de resposta, enquanto o upgrade de
produto (migragdo para nichos de produtos mais sofisticados) e o upgrade funcional
(atividades de design e comercializacdo direta com consumidor final) sdo raramente
observadas empiricamente (HUMPHREY e SCHMITZ, 2000, 2001).

Sendo assim, a0 mesmo tempo em que os grandes compradores transmitem
conhecimentos aos produtores, os Ultimos ndo conseguem avancar sobre ativos-chaves que
conferem valor as mercadorias e, logo, ndo atingem fungdes corporativas superiores. Este
aspecto garante a capacidade de comando pelos grandes compradores internacionais, que se
apropriam da maior parcela do valor gerado no processo de producdo e comercializagdo. Por
sua vez, para os grandes compradores, € mais funcional que seus fornecedores encontrem-se
aglomerados, na medida em que a diminuicao dos custos de assisténcia técnica, de controle e
comercializacdo aumentam a eficicia da gestdo, além de vantagens verificadas em
aglomeragdes produtivas, tais como mao-de-obra especializada e qualificada e de
complementaridade produtiva.

Assim, a capacidade de geracdo de conhecimento endégeno no local pode ser
alcancada através da combinacdo entre o conhecimento das firmas ou instituicdes que
compdem os arranjos e daquele adquirido via interacdo com compradores. Nesse particular, o
upgrade pode ser alcancado por iniciativa coletiva das MPEs inseridas, onde o progresso na
producdo ocorre mediante institutos tecnoldgicos locais, enquanto na drea de marketing

ocorre através de consorcios de exportagdo. Por sua vez, nas aglomeragdes com governanca
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do tipo hub-and-spoke, no geral, sdo as firmas locais lideres que realizam P&D e,
conseqiientemente, sdo as responsdveis pelo upgrade produtivo e de marketing, seja através
de spillovers do conhecimento ou da cooperagdo direta com as empresas periféricas.

Nessa conjuntura, Humphrey e Schmitz (2000, 2001) ressaltam que a governanga pode
motivar a competitividade dos produtores aglomerados, cujas acdes podem ser coordenadas
pelo setor publico ou através de agentes privados. A governanca local privada pode ser
efetuada através de associacdes de classe e agencias locais privadas de desenvolvimento, que
atuam como catalisadores do processo de desenvolvimento local, trabalhando em conjunto
com as empresas (por exemplo, agéncias provedoras de informacgdo tecnoldgica e de
mercado), bem como pode ser induzida por firmas lideres. Por sua vez, a governanca local
exercida pelo setor publico engloba politicas de fomento a competitividade, criagdo e
manutencao de organismos para promog¢ao do desenvolvimento de produtos locais (centros de
treinamento de mao-de-obra, prestacao de servicos tecnoldgicos, agéncias governamentais de

desenvolvimento).

1.2.3 Politicas de desenvolvimento para APLs

O surgimento e a consolidacdo de MPEs competitivas é um dos fatores chaves para
alcance de estabilidade socioecondmica e bem-estar dos paises, principalmente devido sua
capacidade de geracdao de postos de trabalho. Nesse sentido, as aglomeragdes produtivas
consistem num estimulo importante nos estidgios iniciais de crescimento de empresas por
facilitar seu desenvolvimento em etapas de maior risco, facilitando a mobiliza¢cdo de recursos
financeiros e humanos, enquanto a elevada interacdo representa ganhos competitivos para os
participantes. No entanto, nem sempre os arranjos produtivos t€ém capacidade de tornarem-se
competitivos e, principalmente, de gerarem capacidade inovativa, pois “o processo de
desenvolvimento pode ser detido pela incapacidade de generalizar condi¢des favordveis por
causa da auséncia de capacidades técnicas e gestao” (BERTINI, 2000, p.106).

Nesse particular, a trajetéria de desenvolvimento do arranjo € influenciada pelas
politicas publicas, pelo marco institucional e pela infra-estrutura de apoio em ambito nacional.
Nos paises desenvolvidos, tanto a mao-de-obra formalmente empregada, quanto o montante
gasto em P&D sdo significativamente superiores ao dos PEDs. Além disso, os gastos das
empresas nessas atividades tém crescido continuamente de forma relativamente superior aos
investimentos governamentais. Assim, os gastos governamentais sdo direcionados para as
areas de pesquisa cientifica pura, efetuadas em universidades e outras instituicdoes de pesquisa

nao lucrativas. O apoio a essas atividades ocorre também através de instituicdes para suporte,
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difusdo e interatividade do conhecimento tecnoldgico entre as empresas € as universidades,
que sdo as chamadas pontes institucionais. Nesses paises existem, ainda, outros elementos
(externalidades) que estimulam os processos de busca a inovacgdo, tais como 0s processos
formais e informais de difusdo da informacgdo, que geram spillovers tecnoldgicos intra e
intersetorial (publicagdes, mobilidade de mao-de-obra qualificada, etc.) (DOSI, 1988b).

Por outro lado, a situagdo atual da maioria das economias em desenvolvimento
caracteriza-se por reduzidos recursos publicos e privados em P&D, auséncia de politicas de
longo prazo de ciéncia e tecnologia e fraca interacdo entre as empresas e institutos de
pesquisa. A ocorréncia de fracos spill-overs socioecondmicos impede a evolugcdo de um
processo de aprendizagem interativa, sendo que as inovagdes ocorrentes, em geral, fazem
parte de um processo descontinuo e isolado. Estas dificuldades deixam explicitas as
necessidades de politicas descentralizadas e voltadas para criacdo de espagos de
aprendizagem. Nesse sentido, € preciso considerar as especificidades setoriais, institucionais e
a organizacdo espacial da producdo, para identificar e estimular a superacdo dos gargalos
existentes na cadeia produtiva, também, através da governanga privada (CAMPOS, 2003).

Por sua vez, as agOes publicas especificas para estimulo ao desenvolvimento
tecnoldgico devem ser formuladas de forma a conciliar os retornos privados e sociais da
inovacdo™. Nesses termos, é preciso criar um ambiente que seja favordvel a geracdo de
tecnologia privada, no qual as firmas tenham expectativas de lucros, a0 mesmo tempo em que
estimule a difusdo ou propagacdo tecnoldgica entre as mesmas. Conforme as recomendagdes
da OCDE (1992a, 1992b), sdo necessdrios esforcos governamentais para disseminagdo das
informagdes relevantes aos processos inovativos; manter um ambiente concorrencial entre as
empresas e garantir direitos de propriedade intelectual, considerando as diferencas setoriais.

No entanto, a difusdo tecnoldgica, por si sé, ndo € suficiente para ocorréncia de
upgrade tecnologico nas firmas, pois é preciso que as mesmas possuam capacidade de
absor¢do da tecnologia disponivel. Assim, a acdo publica deve estimular o desenvolvimento
das capacidades individuais das empresas, por exemplo, promovendo a criagdo de redes
formais e informais de cooperacdo tecnoldgica entre empresas e proporcionando a
participacdo dessas em amplos programas tecnolégicos (OCDE, 1992a, 1992b).

Nos APLs, a capacitacdo empresarial pode ser alcangada, por um lado, através da

capacitacdo e treinamento dos seus recursos humanos e, por outro lado, via promog¢do de

3 . N . L. PN . L. , .
* A importancia das politicas publicas para estimular a pratica de P&D é consenso entre diversas correntes de
pensamento e justifica-se em virtude do ambiente de incerteza, que limita os resultados dos mecanismos de
estimulos a inovagao.



49

interacdo e de atividades conjuntas entre os agentes para fins inovativos. No que tange aos
recursos humanos, Lemos (2001) sugere a criacdo de cursos e semindrios voltados para a
difusdo e formas de utilizacdo de novas tecnologias (uso de novos equipamentos, uso de
tecnologias de informagdo e aplicacdo de técnicas de gestdo administrativa, financeira, de
producdo), bem como a implementa¢do de programas de bolsas para estdgio e intercambio
entre empresas e instituicdes de ensino e pesquisa.

Os principais instrumentos sugeridos para intensificar as atividades conjuntas sao: (i)
promover a articulacdo entre agentes locais através da criagdo de portais e redes virtuais de
informagdes; promover e reunides e foruns de discussOes (feiras, comissdes de normas
técnicas) que estimulem a troca de informagdes e 0 comprometimento quanto aos objetivos
comuns, assim como as agdes conjuntas para compra de insumos e para marketing €
comercializacdo; (ii) disseminar o uso da infra-estutura tecnoldgica local; (iii) incentivar e
intensificar o desenvolvimento e aperfeicoamento conjunto de produtos e processos via
projetos cooperativos, consultorias técnicas e certificacio por 6rgdos credenciados; (iv)
estimular a valorizacdo de especificidades do arranjo, mediante criagdo de marca e de
elementos que contribuam para criagcdo de uma identidade local, (iv) incentivar praticas de
patenteamento, disponibilizando informacdes de acesso e estudos acerca dos limites e
beneficios das formas de protecdo as inovagdes.

Na difusdo de informagdes, assume relevancia a intermediacdo entre a infra-estrutura
cientifica e o meio empresarial através das instituicoes-ponte, tendo em vista que a
transferéncia do conhecimento da esfera académica para a esfera empresarial ndo segue uma
trajetéria natural, por motivos de especificidades e divergéncia de valores ja explicitados.
Além de estruturar mecanismos de intercambio e transferéncia de conhecimento e de
informacdes, o arranjo institucional tem como principais objetivos a resolucdo de conflitos
entre as duas esferas, bem como a defini¢ao de nichos tecnoldgicos privilegiados e de direitos
de propriedade dos avangos alcangados. Por sua vez, a eficicia das institui¢des depende da
adaptacdo das mesmas diante das demandas tecnolégicas dos setores industriais e das etapas
do processo inovativo no qual estdo envolvidas, assim como do contexto institucional™.

Acerca desse ponto, vale enfatizar que as especificidades setoriais sdo fatores
determinantes das estratégias tecnoldgicas das empresas e, conseqiientemente, da sua relagdo

com a infra-estrutura cientifica. Setores industriais em que prevalecem altas oportunidades

> Guimardes (1994 apud CASSIOLATO et al., 1996) identificou como principais instituicdes-ponte no Brasil:
(a) fundagdes universitdrias, (b) centros de pesquisa cooperativos, (c¢) institui¢des administradoras de parques e
pélos tecnoldgicos, (d) incubadoras de empresas, (e) instituicdes de transferéncia de tecnologia e (f) arranjos
cooperativos multi-institucionais.
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tecnoldgicas, como os setores baseados em ci€ncia, por exemplo, tendem a estabelecer uma
interacdo mais ativa com o meio académico. Essa interacdo pode ser muito eficaz no
fortalecimento das condi¢des de apropriabilidade e pode impulsionar as inovacdes em setores

7z

nos quais a cumulatividade do conhecimento € muito importante. Em relacdo a base de
conhecimento, se tdcito ou codificado, é importante destacar que quanto maior sua
tacitividade, mais sofisticados deverdo ser os canais de comunicagdo para alcancar resultados
eficientes (PAVITT, 1984; CASSIOLATO et al., 1996).

De acordo com Bertini (2000), a existéncia de um ambiente democratico, com decisdo
conjunta do setor publico e privado, facilita a implementacdo das agdes. Nesse particular,
Lemos (2001) aponta a importancia da ac¢do publica no sentido de sensibilizar e conscientizar
o empresariado local sobre a importancia da inovacdo para a competitividade do arranjo
produtivo. Para tanto, o estimulo deve basear-se, num primeiro momento, na disseminacao de
informacdes enfocando os beneficios do aprendizado coletivo a partir de programas de
demonstracdo de casos de sucesso para os atores locais (empresas, associagdes, sindicatos,
governos e institui¢des de apoio, pesquisa, ensino e fomento).

Por fim, cabe enfatizar que a construcdo de vantagens competitivas nos arranjos
produtivos estd entrelacada ao desenvolvimento tecnolégico das economias em
desenvolvimento, cujo alcance, requer, prioritariamente, mudancas institucionais (PEREZ,
1992). Dessa forma, ajustes macroecondmicos ndao sdo suficientes para o crescimento
sustentdvel e para aproximacdo do padrio de desenvolvimento tecnolégico dos paises
desenvolvidos. A capacidade para usufruir, mesmo do conhecimento publico e, mais
especificamente, de aproveitar as oportunidades postas™, sdo desiguais e especificas ao pais,
pois dependem da sua trajetdria e, logo, de decisdes tomadas no passado (aspecto path
dependent). Assim, Perez (1992) aponta que para realizar esse upgrade, as empresas
necessitam de medidas de apoio, tais como financiamento, qualificacdo dos recursos humanos
(renovagdo do sistema educacional e de capacitacdo) e melhoria da infra-estrutura. Essa
mudanca deve seguir ao encontro das novas tendéncias, portanto, aos estimulos a inovacao via
constru¢do de um sistema nacional de inovacdo ou um sistema nacional de ciéncia e

tecnologia, para o qual as estancias publicas e privadas precisam agir em conjunto.

3% A tese de Perez (1992) aponta que o periodo de transicio para um novo paradigma abre oportunidades para
que os PEDs possam alcangar um upgrade tecnoldgico, em virtude das janelas de oportunidades que se abrem
sempre que surge uma inovagao radical. Nesse sentido, faz-se essencialmente necessario que ocorram mudangas,
tais como a reestruturacio do parque industrial, mudangas no marco regulatério e mudangas institucionais, o que,
na maioria das vezes, ndo € uma transi¢do simples e, quanto mais essa mudanca se alonga, mais distantes esses
paises encontram-se da fronteira tecnoldgica.



51

1.3 Sintese conclusiva

Esse capitulo apresenta os principais conceitos e terminologias utilizadas do trabalho,
embasando-se no tratamento tedrico-analitico sobre aglomeracdes setoriais de empresas com
predominancia de MPEs. Nesse sentido, a teoria recente sobre distritos industriais apontam as
especificidades presentes nessas concentracdes industriais que permitem a eficiéncia
produtiva em pequena escala e tornam essas localidades referéncia em nivel mundial. Assim,
seus principais autores destacam as caracteristicas em termos de identidade sécio cultural, que
facilita a cooperagdo entre os agentes; a alta divisao do trabalho inter e intra setorial; mao-de-
obra especializada qualificada; presenca de instituicdes diversas de apoio, entre outras, que
possibilitam externalidades positivas para as empresas localizadas nos distritos. Uma
particularidade, presente nos distritos e raramente observadas em outras localidades, diz
respeito ao alto grau de cooperag@o entre os agentes econdmicos inseridos nos distritos, que
permite o alcance de vantagens que extrapolam as externalidades acidentais, verificando-se,
portanto, uma situacdo de eficiéncia coletiva ativa ou deliberada.

Nesses termos, a abordagem sobre arranjos produtivos locais surge no sentido de
adaptar a teoria dos distritos industriais a realidade das aglomeracdes produtivas localizadas
nos PEDs, enfocando os aspectos de proximidade territorial, aprendizado coletivo e
cooperacdo. Sendo assim, assume relevancia a identificacdo da dinamica tecnoldgica e,
especialmente, do regime tecnolégico predominante no arranjo. Por sua vez, o regime e as
estratégias tecnoldgicas, bem como as interagdes entre os agentes, vao determinar oS
processos de aprendizagem que ocorrem nos mesmos e, portanto, influenciam na construgao
de vantagens competitivas dinamicas.

E importante ressaltar que as interacdes entre os agentes, sejam sob forma de
cooperacao ou de mercado, desencadeiam estruturas de governanca diversas, com presenga ou
ndo de hierarquia entre os agentes. Dentre as principais formas de governanga, destacam-se as
tipologias de Stoper e Harrison (1994) - all ring no core; core-ring with coordinating firm e
core-ring with lead firm; Markunsen (1995) — hub and spoke; e Gereffi (1999) — cadeias
dirigidas pelos compradores e cadeias dirigidas pelos produtores. Nesse quadro, a partir de
estudos que captem singularidades de um determinado arranjo produtivo, torna-se possivel
tracar um desenho das principais politicas de desenvolvimento, cujas propostas gerais sao

sugeridas por varios estudiosos da linha de pesquisa referenciada.
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2 CARACTERIZACAO E DESEMPENHO RECENTE DA INDUSTRIA DE
TRANSFORMACAO DE PRODUTOS DE MATERIAL PLASTICO

A industria de transformacdo de produtos de material plastico € caracterizada pela
extrema heterogeneidade em termos de produtos fabricados, mercados consumidores,
tamanho empresarial e capacitacdo tecnoldgica das firmas. Nesta industria, as empresas de
pequeno porte sdo predominantes em numero de estabelecimentos, ainda que as grandes
empresas possuam maior poder de mercado e exercam lideranca tecnoldgica em seus
segmentos produtivos, sendo comum a presenca de MPEs em aglomeracOes produtivas
localizadas.

No sentido de compreender a caracterizacdo e o desempenho recente da industria de
transformac¢do de produtos de material plastico, que é o objeto de estudo dessa dissertagdo,
este capitulo estd divido em cinco se¢des. Na secdo 2.1 apresentam-se as caracteristicas gerais
da industria, no que tange a estrutura da sua cadeia produtiva, seu padrdo concorrencial e a
sua dinamica tecnoldgica, apontando, também, as principais caracteristicas da industria a
montante. Nas secoes 2.2, 2.3 e 2.4 apresentam-se, respectivamente, um panorama geral e o
desempenho recente da industria nos ambitos internacional, nacional e estadual, destacando,
dentro outros aspectos, o numero de empresas e empregados, faturamento, produgdo,

importagado e exportacdo. Por fim, na sec¢do 2.5, traz-se uma sintese conclusiva.

2.1 Padrao concorrencial e dindmica tecnolégica da indiustria de transformacido de
produtos de material plastico

A industria de transformacdo de produtos de material plastico enquadra-se na terceira
geracdo da cadeia petroquimica, antecedida pelas centrais petroquimicas e pelas empresas
produtoras de polimeros (resinas), como representado na Figura 1. A primeira geracdo da
cadeia é a responsivel pela transformagcdo do nafta’’ ou gds natural em produtos
petroquimicos basicos, também chamados de mondmeros, como o eteno, propeno, benzeno,
entre outros, através do processo de craqueamento catalitico (quebra de moléculas grandes em
moléculas menores com a acdo de catalisadores para aceleracdo do processo). Essa
transformacao é realizada nas Centrais de Matérias-Primas dos Pdlos Petroquimicos que, no
Brasil, estdo localizados nos estados de Sao Paulo (Cubatio), Bahia (Camacari) e Rio Grande

do Sul (Triunfo).

37 0 nafta é obtido a partir da destilagdo do Gleo cru do petréleo.
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Ind. Quimica

Nafta e gds natural Ferramentaria
Maig. e Equipamentos
N
1* Geracgao 2% Geracao : 3? Geracao
Central de Matéria -prima Intermedidrios Unidade de Transformacéo

Unidade de Polimeragao

Polimeros

Agricultura, Automobilistico, Eletroeletronica,

Metalmecanica, quimica, entre outras

~

Craqueamento
onsumo intermediario

o
Consumo final

Utensilios domésticos,,
Brinquedos, entre outros

Eteno, Propeno...

Figura 1: Cadeia produtiva da industria de transformac¢do de produtos de material plastico
Fonte: Scheffer, 2004.

As empresas da segunda geracdo transformam tais bens intermedidrios em resinas
termofixas e termopldsticas através do processo de polimera¢do®™ No Brasil existem
aproximadamente 20 empresas produtoras de resinas, a maioria delas localizadas proximas
aos polos petroquimicos. Os polimeros termofixos ou termoestdveis sdo aqueles que ndo se
fundem com o reaquecimento, tais como as resinas fendlicas, epoxi, poliuretanos, etc. Por sua
vez, as resinas termopldsticas, que sdo as mais consumidas pela industria transformadora,
caracterizam-se por ndo sofrerem alteracdes de forma a comprometer sua estrutura quimica
durante o aquecimento e podem ser novamente fundidas ap6s o resfriamento™. As principais
resinas produzidas sdo: Polietileno de Alta Densidade (PEAD); Polietileno de Baixa
Densidade (PEBD); Polietileno de Baixa Densidade Linear (PEBDL); Polipropileno (PP);
Poliestireno (PS); Poliestireno Expandido (EPS); Policloreto de Vinila (PVC), Polietileno
Tereftalato (PET) e Copolimero de Etileno e Acetato de Vinila (EVA). Suas principais
caracteristicas e aplicacdes sdao apontadas no Quadro 3. Para que as resinas desempenhem as
funcodes esperadas, faz-se necessario, ainda, a aditivacdo por meio de plastificantes, cargas,

corantes e pigmentos, estabilizantes, modificadores de impacto ou lubrificantes.

3 S s P - P A .
® A polimeriza¢do é um processo quimico que faz a unido quimica de mondémeros na forma de polimeros
(resinas).

? Por isso, esses plasticos podem ser reciclados.
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RESINAS

CARACTERISTICAS

APLICACAO

Tereftalato de
polietileno - PET

Transparentes, inquebraveis,
impermeaveis e leves.

Garrafas de agua mineral e refrigerante, embalagens para produtos
alimenticios, como 6leos e sucos, de limpeza, cosméticos e
farmacéuticos. Também esté presente em bandejas para microondas,
filmes para audio e video, fibras téxteis, entre outros

Polietileno de alta
densidade - PEAD

Resistente a baixas temperaturas,
leve, impermeavel, rigido e com
resisténcia quimica.

Embalagens para alimentos, produtos téxteis, cosméticos e
embalagens descartaveis, fabricagdo de tampas de refrigerante, potes
para freezer e garrafdes de dgua mineral, além de brinquedos e
eletrodomésticos, cerdas de vassoura e escovas, sacarias
(revestimento e impermeabilizagado), fitas adesivas, entre outros.

Cloretos de polivinila -
PVC

Rigidez, impermeabilidade e
resisténcia a temperatura.

Tubos, conexdes, cabos elétricos e materiais de constru¢gdo como
janelas, portas, esquadrias e cabos de energia, fabricacdo de
brinquedos, alguns tipos de tecido, chinelos, cartées de crédito, tubos
para maquinas de lavar roupa e caixas de alimentos.

Polietileno de baixa
densidade - PEBD e
Polietileno de baixa
densidade linear -
PEBDL

Séo flexiveis, leves, transparentes
e impermeaveis.

PEBD - utilizado na produgéo de filmes termocontrolaveis, como
caixas para garrafas de refrigerante, fios e cabos para televisao e
telefone, filmes de uso geral, sacaria industrial, tubos de irrigagéo,
mangueiras, embalagens flexiveis, impermeabilizagéo de papel
(embalagens tetrapak), entre outros.

PEDBL - produgao de embalagens de alimentos, fraldas, absorventes
higiénicos e sacaria industrial.

Polipropileno - PP

Conservam o aroma e sao
resistentes a mudancas de
temperatura, brilhantes, rigidos e
inquebraveis.

Embalagens para alimentos, produtos téxteis e cosméticos, tampas de
refrigerante, potes para freezer e garrafdes de agua mineral, produtos
hospitalares descartaveis, tubos para agua quente, autopegas, fibras
para tapetes, fraldas, absorventes higiénicos, entre outros.

Poliestireno - PS

Impermeabilidade, rigidez, leveza e
transparéncia

Copos descartaveis, eletrodomésticos, produtos para construgéo civil,
autopegas, potes para iogurte, sorvete e doces, frascos, bandejas de
supermercados, pratos, tampas, aparelhos de barbear descartaveis,
brinquedos etc

Copolimero de etileno
e acetato de vinila -
EVA

Flexibilidade, leveza, resisténcia a
abrasao, possibilidade de design
diferenciado.

Calgados, colas, adesivos, pegas técnicas, fios e cabos

Poliestireno Expandido
(EPS)*

No Brasil, € mais conhecido como
"Isopor®", marca registrada da
Knauf Isopor Ltda

Embalagens industriais, artigos de consumo (caixas térmicas,
pranchas, porta-gelo etc.), aplicagdes na agricultura e na construgdo
civil.

Quadro 3: Caracteristicas e aplicagdes das principais resinas termopldsticas utilizadas pela

inddstria de transformacao de material plastico
Fonte: ABQUIM - Associagdo Brasileira da Industria Quimica, 2006; * ABRAPEX - Associagdo Brasileira do
Poliestireno Expandido, 2006.

A industria de transformacdo de produtos de material plastico, a terceira geracdo da
cadeia, utiliza essas resinas para fabricacdo de inimeros produtos, através dos processos de
extrusdo (chapas, laminados, tubos, etc), sopro (pecas ocas como garrafas, frascos, etc),
injecdo (confeccdo de utensilios pldsticos em geral: armdrios, tampas, caixas, etc),
compressao (pratos, xicaras, assentos, etc), entre outros, alcancando diversos setores, tanto na
forma de bens intermedidrios quanto finais. Os consumidores intermedidrios englobam os
clientes industriais, principalmente, embalagens, pecas técnicas e filmes e acessdrios,
enquanto os bens finais sao destinados para os clientes comerciais, tais como supermercados,

lojas de departamentos e lojas especializadas. No Brasil, a industria € subdividida em trés




55

segmentos, segundo a classe CNAE, quais sejam: fabricacdo de laminados planos e tubulares
plésticos, fabricacdo de embalagem de pléstico e fabricacao de artefatos diversos de pldsticos.

A cadeia produtiva engloba também outros segmentos, que estdo direta ou
indiretamente vinculados a produgdo, tais como o setor de méaquinas e acessOrios para a
industria do pldstico, com os segmentos de extrusdo, injecao, sopro, corte e solda, impressao,
termoformagem, reciclagem e periféricos; o setor de ferramentaria, com o segmento de
moldes; a inddstria quimica, que fornece aditivos, assim como empresas que prestem Servigos
destinados ao abastecimento dessa cadeia.

As duas primeiras geracdes da cadeia apresentam caracteristicas muito diferentes da
terceira geracdo, especialmente quanto aos produtos, ao padrdes de concorréncia e dindmicas
tecnoldgicas. Os produtos produzidos na primeira e segunda geracdo da cadeia petroquimica
sao padronizados e homogéneos, podendo ser chamados de commodities, bem como possuem
grande valor agregado em virtude da complexidade do seu processo produtivo. Em relagdo ao
padrdao concorrencial, tem-se uma estrutura concentrada (oligopdlio), com um pequeno
nimero de empresas de grande porte, devido a importancia das economias de escala e, assim,
o setor possui fortes barreiras a entrada (PADILHA e BOMTEMPO, 1999).

No que diz respeito a dindmica tecnoldgica, suas firmas sdo intensivas em capital e
suas atividades inovativas envolvem um sistema complexo, com altos investimentos
direcionados para inovagdo, tanto de processo produtivo para aumento de produtividade,
quanto em relacdo ao produto para atingir diferenciacdo. Assim, os departamentos de
engenharia e os laboratérios de P&D sdo extremamente importantes € enquadram-se nos
setores intensivos em escala, segundo classificacdo de padrdo setorial de inovacao de Pavitt
(1984). Cabe destacar, ainda, que a maioria das empresas da segunda geracdo localiza-se
proximas aos poélos petroquimicos.

Por outro lado, a industria de materiais plasticos € extremamente heterogénea em
funcdo da diversidade dos produtos fabricados, assim como pelo tamanho e capacitacdo
tecnoldgica das firmas. A industria transformadora produz uma gama de produtos que, além
de diferentes entre si, sdo destinados para mercados diversos. Segundo Antunes (2005, p.37),
“o termo industria ao ser aplicado a transformacao de plasticos justifica-se do ponto de vista
tecnologico. Afinal, as mesmas resinas podem ser transformadas pelos mesmos processos e
maquinas, mas gerando produtos que se dirigem a mercados diferentes”.

A dindmica tecnoldgica da industria de transformados plasticos € ditada, por um lado,
pelos fornecedores de matérias-primas diretos (produtores de resinas) e indiretos (industria

quimica) e, por outro lado, pelos fornecedores de bens de capital (equipamentos e moldes).
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Ademais, sua dindmica inovativa também estd relacionada a demanda e as especificacoes
técnicas dos clientes, sobretudo no caso de clientes industriais. Dessa forma, inclui-se nos
setores dominados pelos fornecedores, sendo que as mudancas técnicas ocorrem através de
inovacgdes incrementais. Assim, essa industria é marcada por forte assimetria tecnoldgica entre
as empresas que o compoe, expressando existéncia de grandes empresas que investem em
P&D, junto com empresas de pequeno porte que nao praticam atividades inovativas de forma
sistematica (PADILHA e BOMTEMPO, 1999).

Justamente em virtude de possibilidade de atuagdo com baixa capacitagdo tecnologica
e baixa escala produtiva, além da versatilidade de aplicacdo e a facilidade de producdo de
artigos de plastico, esse setor € caracterizado por baixas barreiras a entrada. Sendo assim, a
inddstria de transformacdo de produtos de material pldstico possui uma estrutura de
concorréncia com baixa concentracdo devido ao grande nimero de empresas, muitas destas de
micro e pequeno porte. A industria destaca-se pela sua importincia na geracdo de empregos
diretos, pois € intensiva em mao-de-obra, especialmente se comparada com as duas primeiras
geragOes da cadeia, embora seja cada vez mais evidente o aumento da relacdo capital/trabalho
decorrente da automacgdo do processo produtivo, especialmente nas empresas de maior porte
(FLEURY e FLEURY, 2001).

Apesar da heterogeneidade, em alguns segmentos fica claro a lideranca das médias e
grandes empresas, em virtude da capacitacdo tecnoldgica requerida. Nos segmentos que
produzem para clientes industriais de pecgas técnicas (inddstria automobilistica,
eletroeletronica e telecomunicagdes) e de tubos e conexdes para construgao civil, predominam
as empresas de maior porte exercendo lideranga, ainda que também existam um grande
numero de pequenas firmas atuando. Por outro lado, os segmentos de utilidades domésticas,
de embalagens, de sacos e sacolas e de pecas injetadas sob encomenda sao marcados por forte
heterogeneidade, onde hd predominancia de um expressivo nimero de empresas de pequeno
porte, muitas delas de administracdo familiar, atuando na fabricacdo de itens que ndo
requerem maquinas modernas € em segmentos pouco atrativos para as companhias de maior
porte. No entanto, no caso do segmento de embalagens, destacam-se as grandes empresas
como fornecedoras para os setores de cosméticos e alimenticio, nos quais a capacitacao em
design € muito importante, ainda que este seja especificado pelos clientes industriais

(SOUZA, 2002).
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2.2 Panorama internacional da industria de transformacio de produtos de material
plastico

As industrias de polimeros e de produtos transformados de pldstico vém crescendo
continuamente nos ultimos anos, em virtude da tendéncia mundial de substitui¢do de diversos
materiais, especialmente vidro, madeira e metal, por materiais plisticos. De acordo com a
APME (2004), a produ¢ao mundial de produtos de plasticos atingiu 202 milhdes de toneladas
em 2003, sendo a América do Norte responsavel por 26% da producao, a Europa Ocidental
por 26%, o Sudeste Asidtico (exceto Japao) por 27%, o Leste Europeu por 5% e o Oriente
Médio por 5%, conforme a Figura 2. Em relacio aos paises europeus, a Alemanha e a Franca
sd0 os principais paises produtores, que responderam por 8,5% e 3,5% do total da producio
da Unido Européia, respectivamente. Nesse sentido, a Alemanha destaca-se também como
lider na producdo de maquinas para o setor de transformacgao de plasticos, atendendo cerca de

25% da demanda mundial por esses produtos.
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Figura 2: Participacdo relativa na produgdo total de materiais pléasticos transformados por

regido e segmentacdo do mercado do pléstico por setor de destino, 2003 (%)
Fonte: APME - Plastics Business Data and Charts, 2004.

Em termos de consumo de plésticos por setores de uso final, o setor de embalagens € o
principal consumidor de plasticos, absorvendo 29,5% do total do consumo das resinas
plésticas produzidas mundialmente em 2003, seguido dos setores de construgdo civil (24,5%),
automotivo (9%), eletro-eletrénico (7,5%), moveis (7%), utensilios domésticos (4,5%) e
agricultura (2%).

No ano de 2003, o consumo de resinas termopldsticas alcancou 176 milhdes de
toneladas, contra 86 milhdes em 1980, sendo que a previsao da APME (2004) é que o
consumo mundial atinja cerca de 250 milhdes de toneladas em 2010. Conforme a Tabela 2, os
maiores consumidores sdo a América do Norte, com uma participagdo no consumo global de

materiais plasticos equivalente a 25%, a Europa Ocidental, com 22%, o Sudeste Asidtico
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(exceto Japao), com 32% e o Japao, com 6%, totalizando uma participacdo relativa de 85%.
Os paises do Leste Europeu, Africa, Oriente Médio e América Latina foram responsdveis,

juntos, por 15% do consumo mundial de resinas.

Tabela 2: Participagao relativa no consumo mundial de resinas plésticas e consumo per capita

por regido, 1990, 2003 e 2010 (%; kg)
Regido Consumo de resinas plasticas (%) Consumo per capita (kg)
1990 2003 2010 1980 2003 2010
América do Norte 29 25 24 45 104 133
Japao 12 6 55 50 85 105
Leste Europeu 6 3,5 4 8,5 15 24
Africa / Oriente Médio 4 6 55 3 9 11
Sud. Asiatico (Exceto Jap.) 16,5 32 36 2 16,5 25
América Latina 4 55 55 7,5 215 28
Europa Ocidental 28,5 22 19,5 40 99 125,5
Mundo (milhdes toneladas) 86 176 250 10 28 37

Fonte: APME - Plastics Business Data and Charts, 2004.

A disparidade entre os mercados desenvolvidos e o resto do mundo fica explicita ao
observar os dados sobre consumo per capita de pléasticos: nos principais mercados
consumidores, América do Norte, Unido Européia (U.E.) e Japdo, foram consumidos,
respectivamente, 104, 99 e 85 quilogramas de plasticos por habitante no ano de 2003, muito
acima da média mundial, que é de 28 quilogramas. Por outro lado, nas outras regides do
mundo consumiu-se, aproximadamente, 15,5 quilogramas por habitante, com excecdo da
Africa e Oriente Médio, que consumiram apenas 9. Dessa forma, é evidente o potencial de
crescimento dessas regides, embora a previsao para o ano de 2010 seja de que apenas o Leste
Europeu e, principalmente, o Sudeste Asidtico, aumentem suas participagdes relativas no
consumo mundial®.

O crescimento do consumo no sudeste asidtico deve-se, em grande monta, a0 aumento
da participacdo da China na produg¢do e no comércio mundial desses produtos, além da
tendéncia atual do setor de realocacdo das plantas produtivas de resinas pldsticas para os
paises como China, Coréia do Sul e Ardbia Saudita (SOUZA, 2002). Nesse sentido, nos
ultimos anos, a China tornou-se um dos maiores paises produtores de plasticos industriais,
sendo que alguns players chineses sdo competitivos dentro do mercado internacional. Em
2003, havia 8.237 empresas de produtos de plasticos na China, das quais 10% eram de grande

e médio porte. A concentragdo do setor € evidente, pois 6,3% das empresa alcangaram 47,7%

40 A taxa de crescimento anual média dos paises em desenvolvimento, entre 1970 e 1997, medida em consumo
de polimeros para aplicacdo em plasticos, foi superior a dos paises do primeiro mundo. Conforme dados da
APME (1999), o Brasil, México, Turquia e ndia tiveram um crescimento anual acima de 3%, enquanto apenas
os EUA, entre os paises desenvolvidos, atingiu um crescimento médio de 2,5% nesse periodo.
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da renda total da industria nacional de produtos de plasticos. Durante o periodo analisado, o
consumo da industria transformadora extrapolou a capacidade produtiva doméstica de resinas
plasticas, alcangando cerca de 31 milhdes toneladas em 2003. (ZHENGPIN, 2004.).
Conforme a Tabela 3, nesse ano, o consumo aparente das cinco principais resinas sintéticas na
China foi equivalente a 26,8 milhdes de toneladas, com uma importacdo igual a 13,07

milhdes, que correspondeu por 48,8% do total consumido.

Tabela 3: Producdo, Consumo Aparente, Importacdes e Exportacdes das principais resinas

plasticas — China, 2003 (mil t)
Tipo Producéao Importacéo (A) Exportagéao Consumo Aparente (B) A/B (%)

PE 412,96 4690,1 25,9 8793,8 53,3

PP 426,82 2734,3 11,9 6990,6 39,1

PVC 400,65 2292.4 45,3 6253,6 36,7

PS 100,92 1564,3 53,9 2519,6 62,1

ABS 47,56 1790,1 21,4 22443 79,8

Total 1388,91 13071,2 158,4 26801,9 48,8

Fonte: Zhengpin, 2004.

Por sua vez, as exportacdes de produtos de plasticos mantém crescimento forte,
acumulando 8,7 milhdes de toneladas e um valor de US$ 9,74 bilhdes em 2003, que
significou um acréscimo de 22,1% do quantum exportado em relacdo a 2002, como pode ser
verificado na Tabela 4. As importacdes, no mesmo periodo, foram de 1,64 milhdes de
toneladas, equivalente a um valor de US$ 5,52 bilhdes, que resultou em US$ 4,42 bilhdes de
saldo comercial favoravel para a China. A producgdo total de produtos de plasticos alcangou

16,5 milhdes de toneladas em 2003, 16,7% superior ao volume de 2002.

Tabela 4: Producédo, Importagdes e Exportagdes de Produtos Plasticos — China, 2003 (t; US$)

Volume (milhdes toneladas) Valor (bilhdes US$)
2003 Var. 2003/02 (%) 2003 Var. 2003/02 (%)
Produgao 16,51 16,70 nd nd
Exportagao 8,79 22,10 9,74 23,16
Importacao 1,64 1,26 5,52 22,04
Saldo comercial nd nd 4,42 nd

Fonte: Zhengpin, 2004.
Nota: nd=dado ndo disponivel.

A industria de transformacdo de produtos de material plastico ainda é relevante em
termos de comércio internacional e empregos gerados. Nos EUA, maior produtor mundial da
inddstria de plasticos, em 2000, as exportacdes de resinas alcangaram um valor de US$ 7,2
bilhdes, enquanto as exportacdes de produtos plasticos atingiram US$ 894 milhdes. Com
relacdo a origem das importagdes de produtos transformados de pléstico, os EUA tém como

principal parceiro comercial o Canada (28%), seguido da China (23,6%) e, em menor parcela,
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Taiwan (7,3%), Japao (6,9%) e México (6,6%), como demonstrado na Tabela 5. Quanto ao
emprego, englobando a producdo de matérias-primas, produtos, moldes e maquindrio, a
cadeia de plasticos empregava 1,5 milhdes de pessoas nesse ano, apresentando uma taxa

média de crescimento de 2,7% ao ano (SOUZA, 2002).

Tabela 5: Origem das importacoes de transformados plasticos - EUA, 2000 (%)
Pais Canada China Taiwan Japao México Total
(%) 28,6 23,9 7,3 6,9 6,6 73,3

Fonte: Souza, 2002.

Na Europa Ocidental, segundo maior produtor mundial da inddstria de plésticos, em
2000 havia cerca de um milhdo de empregados em empresas vinculadas a cadeia produtiva,
sendo que aproximadamente 70 mil estavam empregados diretamente na inddstria
transformadora de material plastico. Uma outra caracteristica dessa industria, nessas regioes,
sdo os altos investimentos em atividade inovativas. Na Europa Ocidental, por exemplo, sdo
investidos anualmente cerca de 700 milhdes de euros em P&D. Por sua vez, o setor produtor
de resinas plésticas caracteriza-se por apresentar uma maior concentracdo: na Europa
Ocidental, cerca de 45 empresas, em sua maioria multinacionais, sao fornecedoras de resinas

bdsicas para praticamente 30 mil empresas transformadoras.

2.3 Panorama nacional da industria de transformacao de produtos de material plastico

Assim como em nivel mundial, a industria de transformados plasticos brasileira é
caracterizada pela heterogeneidade em relacdo ao porte, a capacidade produtiva, ao poder de
mercado das firmas, a capacitacdo tecnoldgica, aos processos produtivos e produtos
fabricados. No pais, de acordo com dados da RAIS/MTE (2006), existem 8.523
estabelecimentos, que empregam formalmente 258.343 empregados, distribuidas nos
segmentos de fabricacdo de laminados planos e tubulares pléastico (3,86% e 5,42%),
fabricacdo de embalagem de pléstico (30,4% e 36,39%) e fabricacdo de artefatos diversos de
plastico (65,74% e 58,19%), conforme Tabelas 6 e 7.

O estado de Sao Paulo destaca-se por concentrar o maior nimero de empresas e
empregados, abrangendo uma participacdo de aproximadamente 46,9% em relacao ao total do
pais, seguido por Santa Catarina e Rio Grande do Sul, que concentram, respectivamente,
7,77% e 12,7% dos estabelecimentos, bem como 9,91% e 10,54% dos empregados. Também
sao nos estados de Sao Paulo e Rio Grande do Sul onde estdo concentradas as principais

empresas produtoras de resinas plasticas do pais, em face de contar com os poélos

petroquimicos de Cubatdo e Triunfo, respectivamente.
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Tabela 6: Numero de empresas da industria de transformacdo de material plastico por estados
e classe CNAE — Sdo Paulo, Santa Catarina e Rio Grande do Sul e Brasil, 2005

Ianf iizrcligasgslz:c?s e Fabricagéo d? ) arte'?:tt())rslcgig/zcr)s(cj)z de Total Se?éggbe::)

Estado tubulares plastico embalagem de pléstico plastico Brasil

n® % n® % n® % n® % %
Sao Paulo 158 3,95 1.056 26,42 2.783 69,63 3.997 100,00 46,90
Santa Catarina 29 4,38 212 32,02 421 63,60 662 100,00 7,77
Rio Grande do Sul 25 2,42 236 22,80 774 74,78 1.035 100,00 12,14
Demais estados 117 4,14 1.087 38,42 1.625 57,44 2.829 100,00 33,19
Brasil 329 3,86 2.591 30,40 5.603 65,74 8.523 100,00 100,00

Fonte: RAIS/MTE, 2006.

Tabela 7: Numero de empregados da industria de transformacdo de material pldstico por
estados e classe CNAE - Sdo Paulo, Santa Catarina € Rio Grande do Sul e Brasil, 2005

|an§igggigﬁgf§s e Fabricagio dg . arteﬁgg;cgi(\;/aecr)s(cj)es de Total rlz:?ggbegc])

Estado tubulares plastico embalagem de plastico plastico Brasil

n® %o n? %o n2 % n? %o %o
Sao Paulo 6.881 5,69 39.210 32,41 74.881 61,90 120.972 | 100,00 46,83
Santa Catarina 671 2,46 11.414 41,91 15.147 55,62 27.232 100,00 10,54
Rio Grande do Sul 1.025 4,00 6.488 25,33 18.099 70,67 25.612 | 100,00 9,91
Demais estados 5.416 6,41 36.908 43,66 42.203 49,93 84.527 | 100,00 32,72
Brasil 13.993 5,42 94.020 36,39 150.330 58,19 258.343 | 100,00 100,00

Fonte: RAIS/MTE, 2006.

Em 2005, o pais consumiu 4,26 milhdes de toneladas de produtos transformados de
material plastico, conforme a Tabela 9. Apesar do consumo per capita de produtos plésticos
ndo ter apresentado crescimento desde 2000, mantendo-se em torno de 23 quilogramas por
habitante ao ano, esse nivel é bem superior ao de 1995, que era de 16,5. Além disso, esses
dados mostram que o mercado de plasticos no Brasil tem grande potencial de crescimento,
pois o consumo de plasticos no Brasil ainda pode ser considerado baixo se comparado a
paises do Primeiro Mundo que, em 2003, estava em torno de 96 quilogramas por habitantes
ao ano, e inferior a mundial, que foi de 28 quilogramas (ver Tabela 2).

Apesar da lideranca das grandes empresas, que possuem maior poder de mercado e
comandam a dindmica tecnolégica em seus segmentos produtivos, a inddstria em estudo €
composta de forma expressiva por MPEs. Nesse sentido, 69,71% dos estabelecimentos sdo de
micro, 24,37% de pequeno, 5,45% de médio, enquanto apenas 0,47% sao de grande porte.
Esses nimeros sdo muitos préoximos para qualquer um dos trés principais estados ja

destacados, como pode ser visto na Tabela 8.
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Tabela 8: Numero de estabelecimentos da industria de transformagao de material plastico por
Estados e porte empresarial - Sdo Paulo, Santa Catarina, Rio Grande do Sul e Brasil, 2005

N¢ de estabelecimentos

Estado Micro Pequena Média Grande Total

n® % n® % n® % n® % n® %
Sao Paulo 2.873 68,16 1.109 26,31 219 5,2 14 0,33 4.215 100
Santa Catarina 474 68,9 155 22,53 49 7,12 10 1,45 688 100
Rio Grande do Sul 827 74,77 216 19,53 61 5,52 2 0,18 1.106 100
Demais Estados 2.118 70,20 720 23,86 163 5,40 16 0,53 3.017 100
Total Geral (Brasil) 6.292 69,71 2.200 24,37 492 5,45 42 0,47 9.026 100

Fonte: RAIS/MTE, 2006.

A producdo de transformados de plasticos por empregado da industria também
aumentou em comparacio a 1995, embora a produtividade tenha apresentado uma queda em
2005, equivalente a 16,31 toneladas por empregado, em relagdo a 2000, que foi de 20,7. Em
termos de rentabilidade, a industria transformadora alcangou um faturamento de R$ 15,958
bilhdes, portanto, 21,14% superior em relacdo ao ano anterior, embora sua participacao no

PIB nacional tenha diminuido de 2,26%, em 2004, para 2%, em 2005.

Tabela 9: Consumo aparente, consumo per capita, produg¢do por empregado e faturamento da
industria de transformacdo de material plédstico e produc¢do e consumo aparente de resinas
termopléasticas — Brasil, 1995, 2000, 2002, 2004 e 2005

Indicadores 1995 2000 2002 2004 2005
Consumo de transformados (1.000 ton.) 2.705 3.998 3.995 4.273 4.263
Consumo per capita de transformados (Kg) 16,50 23,52 22,83 23,61 23,15
Produgao de transf. por empregado (ton.) 13,67 20,70 17,95 17,55 16,31
Faturamento de transf. (milhdes US$) (1) nd 10.042 8.083 13.173 15.958
Participagao no PIB nacional (%) nd 1,66 1,76 2,26 2,00
Produgao resinas termoplasticas (1.000 ton.) 2.663 3.923 3.915 4.410 4.515
Consumo aparente de resinas termoplasticas (1.000 ton.) (2) 2.577 3.888 3.915 4.220 4.213

Fonte: ABIPLAST - Perfil da Industria Brasileira de Transformacao de Material Plastico, 2005.
Nota: (1) Faturamento interno, importagdes e exportacdes. (2) Produgdo interna + exportagdes — importacdes.

Em 2005, a producdo e o consumo nacional de resinas termopldsticas atingiram,
respectivamente, 4,515 e 4,213 milhdes de toneladas, que significou um aumento de 2,37% na
producdo e uma queda de 0,17% no consumo, em relacdo ao ano anterior. A reducido do
consumo de resinas esteve relacionada com o desaquecimento da producdo da inddstria de
transformacdo de material plastico. Nesse quadro, de acordo com o Sindicato da Inddstria de
Resinas Plasticas - SIRESP (2007), a capacidade instalada do pais supera 5 milhdes de
toneladas ao ano, colocando o Brasil como o maior produtor de resinas pldsticas da América

do Sul e o oitavo maior produtor do mundo.
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Quanto ao padrdao atual de consumo de resinas termopldsticas consumidas pela
industria de transformacdo, percebe-se uma ligeira alteracdo em relacdo ao ano de 1999.
Como apresentado na Figura 3a, em 2005, o consumo distribui-se da seguinte forma: 26% de
PP, 16% de PEAD, 16% de PVC, 13% de PEBD, 12% de PET, 9% de PEBDL, 7% de PS e
1% de EVA, com destaque para aumento do consumo de PP e PET, especialmente devido ao
dinamismo do segmento das embalagens descartiveis de pldsticos dos dltimos anos. Cabe
destacar que essas duas resinas vém, cada vez mais, competindo diretamente nesses
segmentos, especialmente devido aos novos processos de clarificagdo da PP, que faz com esta

apresente as caracteristicas aparentes do PET (PLASTICO MODERNO, 2005).

EVA; 1% PS;7%

EAD; 18% PEBD; 16% PEAD; 16% PEBD; 13%
PVC; 19% PVC; 6%
Figura a: 1999 Figura b: 2005
Figura 3: Evolu¢dao do consumo aparente de resinas termopldsticas segmentado por resina —
Brasil, 1999 e 2005 (%)

Fonte: ABIPLAST — Perfil da Indistria Brasileira de Transformagao de Material Pléstico, 2005.

De acordo com dados da ABIPLAST (2005) expostos na Figura 4a, destaca-se a
producdo de embalagens como o segmento mais importante dessa industria, responsavel por
42% do mercado de plasticos, seguido dos descartdveis e componentes técnicos, com 11% da
participacao relativa, da construcao civil, com 10%, do setor agricola, com 9%, das utilidades
domésticas, com 5%, dos cal¢ados, com 3% e dos laminados e brinquedos, com 1% cada. De
acordo com dados da Datamark (2006), a industria brasileira de embalagens produziu 6,7
milhdes de toneladas em 2005, equivalente a 2,0% do produto nacional bruto, sendo que as
embalagens plésticas lideram a participacdo em valor gerado (30%) e ocupam a segunda
posic@o em termos de volume (peso) comercializado (20%), logo atrds das caixas de papelao
(32,3%), com a industria alimenticia como o principal setor de destino. Em termos de
segmentagdo por processo de producdo, tem-se filmes (31%), extrusdo (19%), sopro (17%),
injecdo (16%), termoformagem (6%), rifia (3%), laminacdo (1%), revestimento (1%),

expansao (0,75%) e rotomoldagem (0,41%), como exposto na Figura 4b.
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Figurada: Setorial Figura 4b: Processo de producio
Figura 4: Segmentacdo do mercado do pléstico por setor de destino e por processo de
producdo — Brasil, 2005 (%)

Fonte: ABIPLAST — Perfil da Indistria Brasileira de Transformagao de Material Plastico, 2005.

No que concerne ao comércio exterior, o quadro de baixa inser¢do internacional,
especialmente quanto as suas exportacdes, tem sido alterado em favor do pais nos ultimos
anos. De acordo com a Tabela 10, as exportacdes da industria de transformagdo de produtos
de material plastico atingiram cerca de 275 mil toneladas em 2005, que foi equivalente a uma
receita de US$ 974,36 milhdes. Vale destacar que o aumento de 20% na receita, em relagdo ao
ano anterior, foi maior que o aumento do volume exportado, igual a 11%, o que sugere que os
produtos exportados no ultimo ano apresentaram maior valor agregado. No entanto, as
importagdes continuam em nivel superior (324,8 mil toneladas em 2005) e a balanca
comercial do setor mantém-se deficitaria em aproximadamente US$ 258 milhoes.

No caso das resinas termopldsticas, o volume das exportacdes foi superior ao das
importacdes em praticamente todo o periodo entre 2000 e 2005 (com excecdao de 2001 e
2002), sendo que, em 2005, as exportagdes alcancaram 1 milhdo de toneladas, enquanto as
importagcdes foram de 717 mil toneladas. No caso da balanca comercial, verificou-se uma
significativa melhora no saldo comercial, tendo em vista que até 2002 tinha-se um déficit de
mais de US$120 milhdes e, um ano depois, obteve-se um superavit de US$ 113 milhdes,
chegando em 2005 com um superdvit de mais de US$ 230 milhdes*. Por sua vez, o
coeficiente de exportacdo tem aumentado, atingindo cerca de 22% da produgao nacional em
2005, contra 17% em 2000, enquanto a participacdo das importagdes no consumo interno tem

mantido-se estavel, em aproximadamente 16%.

*I'No caso dos plésticos de engenharia, das resinas termofixas e outros polimeros o saldo comercial é negativo
desde 1998, com um déficit de US$ 771 milhdes em 2005 (MIDIC, 21/07/2006).
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Tabela 10: Evolu¢ao do comércio exterior da industria de transformagdo de produtos de
material plastico e de resinas termoplasticas — Brasil, 2000 — 2005

2000 2001 2002 2003 2004 2005
o ton 687.390 | 573.620 | 681.210 | 901189 | 825.849 | 1.017.688
milhGes US$ 513 392 398 604 786 1109
. fon 651763 | 691.352 | 681.761 | 576.887 | 635.917 | 716.285
Resinas milhGes US$ 608 583 525 491 644 877
S(?Aﬂﬁggsmjg?' -95 191 127 113 142 232
X/prod. ton. (%) 17,52 15,48 17,40 21,76 1872 22,54
M/CAN ton. . (%) 16,76 18,09 17,41 15,11 15,07 17,00
fro ton 141.901 | 155814 | 141688 | 199.820 | 247.505 | 275074
milhdes US$ | 510,54 564,18 494,85 638,08 792,58 974,36
Produtos - fon 252000 | 233.832 | 221398 | 230.080 | 299.982 | 324.815
milhdes US$ | 925,29 861,71 871,13 8272 | 1.04574 | 123281
S(ﬂﬂﬁggsmjg?' 41475 | 29753 | -37628 | -189,12 | -25316 | -258,45

Fonte: ABIPLAST - Perfil da Industria Brasileira de Transformacao de Material Plastico, 2005.
Nota: Exp. = exportagdo. Imp. = importacdo. X/prod. ton. = Percentual da producdo doméstica exportado.
M/CAN ton. = Participag@o das importa¢cdes no consumo aparente nacional.

A situacdo do comércio exterior da terceira geracao ndo pode ser atribuida as aliquotas
de imposto de importacdo nacional ou mesmo as praticadas pelos principais mercados de
destino dos produtos. A atual tarifa externa comum (TEC) média do Mercosul para produtos
de plastico € de 16,5% e o pais € beneficiado por tarifas reduzidas ou nulas, especialmente no
caso dos Estados Unidos e Unido Européia®. De acordo com o diagndstico do SOUZA (2002,
p.95), a participacdo pouco expressiva do Brasil no comércio internacional e a baixa
capacidade de ampliar as exportagdes brasileiras do setor estd ligada a baixa competitividade
dos produtos brasileiros e

a existéncia de custos fiscais e tributdrios altos no pais, ao aumento de despesas com
energia elétrica (fator determinante para o setor), a dificuldades operacionais na

obten¢do de financiamentos e a cobranca de impostos de importacdo elevados para
bens de capital, o que inibe investimentos.

As exportacdes de produtos transformados de plasticos destinam-se principalmente
para a propria América Latina, sendo 33% para o Mercosul (especialmente Argentina) e 23%
para o ALADI, seguido da Unido Européia (14%), Estados Unidos (14%) e Asia (4%), como
visto na Figura 5. Por outro lado, em termos de origem das importacdes tem-se,
primeiramente, Unido Européia, que é responsdvel por 30%, seguido da Asia, por 28%, dos
Estados Unidos, por 21%, enquanto Mercosul e ALADI respondem por 15% e 3% das
importagdes, respectivamente, sendo que a descricio dos paises participantes dos blocos

econOmicos encontra-se no Anexo B.

2 No entanto, os paises integrantes da Unido Européia tem aumentado as especificagdes exigidas dos produtos
plasticos e as resinas termopldsticas provenientes do Brasil, impondo, assim, barreiras ndo tariférias.
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Figura a: Exportagdes Figura b: Importagdes
Figura 5: Exportagdes e importagdes por Blocos Econdmicos Mundiais, 2005 (US$ FOB-%)
Fonte: ABIPLAST — Anélise da Balanca Comercial — jan/dez, 2005.

Os principais produtos da pauta de exportagdes, considerando dados referentes ao ano
de 2005, foram: chapas e laminas, que tiveram uma participacdo relativa de 55,47%,
embalagens, com 16,44%, tubos, com 10,66%, utilidades domésticas, com 3,5% e outros,
com 13,96%. No caso da pauta de importagdes, tem-se chapas e laminas, com 44,36%, outros,
com 27,67%, embalagens, com 16,75%, tubos, com 9,86% e utilidades domésticas, com

1,38%, segundo Tabela 11.

Tabela 11: Participagdo nas exportacdes € nas importagdes em valor por produtos - Brasil,

2005 (%)
Produtos Chapas, laminas Embalagens Tubos Utilidades Outros (3915, 3916, 3918,
(3919, 3920, 3921) (3923) (3917) domésticas (3924) 3922, 3925, 3926)
exportagoes 55,47% 16,44% 10,66% 3,50% 13,96%
importagdes 44,36% 16,75% 9,86% 1,38% 27,67%

Fonte: ABIPLAST — Andlise da Balanca Comercial — jan/dez, 2005.

Diagnéstico realizado por Souza (2002) aponta que nos setores fornecedores de
madquinas e moldes para a industria de transformados plésticos, o Brasil € competitivo no
segmento de moldes de pequeno porte, que sdo equipardveis aos similares produzidos
internacionalmente. Por outro lado, no segmento de moldes de grande porte ndo ha escala
para producdo doméstica e, dessa forma, a tendéncia € que continuem sendo importados.
Diante desse quadro, o diagndstico referenciado afirma que seria de grande importancia para a
inddstria transformadora que as importagdes deste ultimo fossem facilitadas, enquanto o
segmento de pequenos moldes tem forte potencial de exportacdo. Por sua vez, no segmento de

maquinério usado na fabricacdo de pecas de pléstico tem-se uma situacdo semelhante e, por
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isso, o setor defende a liberalizacdo comercial desse segmento para realizacdo da
reestruturacdo do parque industrial®.

Cabe destacar, ainda, que € uma tendéncia mundial a preocupacdo da relacdo entre
essa industria e o meio ambiente, evidenciada pela adog¢do de processos produtivos nao
poluentes e pelo estimulo a reciclagem. Nesse particular, a industria nacional estd em linha
com os padrdes internacionais, contando com entidades que sdo porta-vozes das segunda e
terceira geracdes da cadeia petroquimica para assuntos ambientais como a Plastivida Instituto
Sécio Ambiental dos Plésticos, a Associacao Brasileira da Indistria Quimica (ABIQUIM), o
Instituto Nacional do Pléastico (INP), o Instituto do PVC, a Associacdo Brasileira de
Embalagens (ABRE), o Compromisso Empresarial pela Reciclagem (CEMPRE), a
Associacdo Brasileira dos Fabricantes de Embalagens PET (ABEPET) e a Associacdo
Brasileira da Industria do Plastico (ABIPLAST). No tocante as maquinas, o zelo ecoldgico €
refletido na concep¢do de equipamentos que minimizam os indices de refugo e que operam
com solventes de descarte ndo poluente, sem deixar de preocupar-se com a produtividade.
Nesse sentido, percebe-se que a reciclagem vem ganhando forca e, conforme projecdes da
Plastivida, o Brasil recuperou em 2000 cerca de 15% do volume de resina virgem consumido,
um salto de 10% do registrado em 1999, com destaque para o PET* (ANTUNES, 2006, p.
34).

2.4 Desempenho recente da industria catarinense de transformacio de prodtos de
material plastico

Santa Catarina ocupa a terceira posi¢ao em termos de nimero de estabelecimentos e a
segunda em termos de empregados, com uma participagdo relativa de 7,62% e 10,54%,
respectivamente, do total do pais. Assim como no Brasil, no estado também ha predominio
das empresas de micro e pequeno porte em todos os segmentos produtivos, sendo que
aproximadamente 90% dos estabelecimentos sao MPEs. A especializa¢do produtiva do estado
baseia-se na fabricacdo de artefatos diversos de plasticos, especialmente acessorios para
construgdo civil, e embalagens de plastico. O primeiro respondeu em 2005 por 62,5% das

empresas € 58,22% dos empregos dessa indistria no estado, seguido do segmento de

# Segundo Souza (2002), essa reestruturacio faz-se necessiria antes da ocorréncia de uma nova rodada de
liberalizagdo comercial na industria transformadora de plasticos, pois a substitui¢do de produtos nacionais por
similares estrangeiros serd inevitdvel, o que podera levar ao fechamento de diversas empresas brasileiras, exceto
no caso das empresas estrangeiras instaladas no pais e algumas empresas de grande porte, que sdo mais
competitivas.

# Os destinos do PET reciclado sdo diversos, com destaque para a industria téxtil (PLASTICO MODERNO,
2005).
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embalagens, que foi responsédvel por 33,28% das empresas e 39,21% dos empregos, enquanto
a fabricacdo de laminados planos e tubulares plésticos respondeu por 4,07% das empresas e

2,57% dos empregos formais, conforme a Tabela 12.

Tabela 12: Numero de estabelecimentos e empregados da industria de transformacdo de
material plastico por porte empresarial e classe CNAE — Santa Catarina, 2005

N¢ de empregados N¢ de estabelecimentos
Classe CNAE Total Total
Micro | Pequena | Média | Grande Micro | Pequena | Média | Grande

ne %SC n® | %SC
Fabricaggo de laminados | 47, | gog 0 0 683 | 257 | 19 8 1 0 28 | 4,07
planos e tubulares plastico ’ ’
Fabricagdo de embalagens
de pléstico 917 4.657 1.579 3.252 10.405 | 39,21 155 51 18 5 229 | 33,28
Fabricagdo de artefatos | 4 g4 | 7423 | 2824 | 3.308 | 15.449 | 58,22 | 299 | 96 30 5 | 430 | 62,50
diversos de plastico
Total 2.985 | 12.589 | 4.403 6.560 26.537 | 100, 474 155 49 10 688 | 100,00

Fonte: RAIS/MTE, 2006.

Além disso, no estado, destacam-se dois arranjos produtivos locais de empresas
transformadoras de material plastico que, de acordo com dados da RAIS/MTE (2006),
abrangem 33,87% dos estabelecimentos e 47,37% da mao-de-obra empregada nessa industria
em nivel estadual, sendo um situado na regido Sul e outro situado na regiao Norte do estado,
conforme a Figura 6. Apesar de participarem da mesma industria, tais aglomeracdes de

empresas apresentam dinamicas produtiva e tecnoldgica diferenciadas.

Figura 6: Localizacdo dos arranjos produtivos locais de transformados plésticos das regides

Norte e Sul de Santa Catarina, 2005
Fonte: Governo do Estado de Santa Catarina.

No Sul do estado, o APL abrange os municipios de Criciiima, Sdo Ludgero, Tubarao,
Urussanga e Morro da Fumagca, totalizando 79 empresas em 2005, das quais 53,75% sao do

segmento de embalagens, voltadas principalmente para a producao de pléstico descartavel. Na
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regido Norte, que é um dos principais pdlos produtores do pais, os municipios de Joinville,
Jaragua do Sul, Guaramirim, Araquari, Corupd e Massaranduba possuem, juntos, 154
empresas, sendo que 78,57% fabricam artefatos diversos de plasticos, especialmente plastico
industrial e tubos e conexdes PVC (RAIS/MTE, 2006). Destacam-se também a regido da
Grande Floriandpolis onde, apesar do nimero pouco expressivos de empresas, se localizam
algumas empresas cujos nomes tém expressao nacional, assim como a regido Oeste do estado,
onde a grande maioria das empresas desse setor insere-se no segmento de embalagens,
vinculadas as atividades de agroindustria de frango e suinos, predominantes na regiao.

O valor da produgdo, o consumo de resinas € o nimero de empregados da industria
vém aumentando entre 2003 e 2005. O consumo de resinas pela industria de plasticos
catarinense mantém-se relevante em nivel nacional e, em 2005, somou 760.821 toneladas,
equivalente a 16,85% do total consumido no pais®, atingindo um faturamento de R$ 4,57
milhdes, conforme Tabela 13. O aumento da producdo nio foi suficiente para evitar uma
ligeira queda nos niveis de utilizagcdo da capacidade instalada de 60,7% em 2003 para 59% em
2005, porém, no primeiro trimestre de 2006 o nivel operacional estava em 69,8%. Por sua
vez, o nimero de empregos apresentou uma variacdo positiva percentual inferior aos outros
indicadores expostos, evidenciando que a automatizacdo da produg¢do vem ocorrendo em um

grande numero de empresas.

Tabela 13: Valor da producao, consumo de resinas, empregos e nivel operacional da industria
de transformados plasticos - estado de Santa Catarina, 2003 - 2005

Indicadores de desempenho 2003 2004 2005 2006 (2) 2005/04
Valor da producéo (mil r$) (1) 3.221.419 4.157.578 4.577.817 1.161.038 10,11
Consumo de resinas (toneladas) 566.081 633.624 760.821 224.202 20,07
Numero de empregos (média do periodo) 20.241 20.564 21.918 22.671 6,58
Nivel operacional (%) 60,70 57,80 59,00 69,80 -

Fonte: MaxiQuim - Relatério do 4° Trimestre, 2005.
Nota: (1) Valores correntes. (2) Dados do primeiro trimestre.

Em 2005, essa industria atingiu um faturamento médio mensal no valor de R$
58.862,02 mil e sua arrecadacdo de ICMS foi de R$ 96.924.142,00, sendo que este dltimo
representou 1,5% do montante arrecadado em ICMS no estado, como pode ser verificado na
Tabela 14. O salario liquido médio ao més do empregado da indistria em estudo mantém-se

em cerca de R$ 1.452,96 mil, apresentando um custo com pessoal de aproximadamente 20%

# Cabe que destacar o consumo da resina termopléstica PVC (aproximadamente 26% em 1999), acima da média
nacional (16%), deve-se ao dinamismo da atividade produtiva no segmento de tubos e conexdes de PVC,
expressiva em nivel nacional, que estd concentrada na regido Norte do Estado (KLUG, 2001).
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do seu faturamento, superior a média da industria de transformacao do pais (14%), em virtude

de ser um setor intensivo em mao-de-obra.

Tabela 14: Faturamento, salario liquido médio e arrecadagdo de ICMS da industria de
transformados pldsticos do estado de Santa Catarina, 2002 - 2005

Indicadores 2002 2003 2004 2005 Ind. Transform.
2005
Faturamento médio mensal (1) 40.182,41 39.490,92 52.150,29 58.862,02 1.880.953,73
Salério lig. médio (2) 1.102,97 1.376,05 1.457,95 1.452,96 997,01
Arrecadacéo ICMS (3) 76.197,11 70.316,05 81.537,66 96.924,14 1.450.790,82
Partic. arrecadagao ICMS (4) nd 1,49 1,55 1,65 24,74

Fonte: FIESC / Santa Catarina em Dados 2004; 2006.

Nota: (1) Faturamento médio mensal em R$ mil correntes por més. (2) Relagdo: total dos saldrios
liquidos/pessoal empregado total. Saldrio liquido médio em R$ mil correntes por més. (3) Arrecadagdo de ICMS
em R$ mil correntes por més. (4) Participagdo na arrecadagdo de ICMS sobre o percentual arrecadado no estado
de Santa Catarina. nd = Dado ndo disponivel.

Em relagdo ao comércio exterior, segundo relatério da FIESC — Santa Catarina em
Dados (2006), nos anos de 2004 e 2005 havia apenas 46 empresas catarinenses produtoras e
exportadoras de produtos transformados de material pléstico. A pouca inserc@o da inddstria no
mercado internacional também € evidenciada pelo destino das vendas e por sua balanca
comercial. Em 2005, a grande parte da producdo foi destinada para o mercado doméstico,
sendo 14% para o proprio Estado, 80% para os demais estados do pais, enquanto a
participacdo das vendas para o exterior foi de 6%. Assim, o comércio exterior dessa industria
mantém-se deficitario em US$ 377.762.568, com as importagdes e exportagdes representando
19,05% e 0,7% do valor total das importagdes e exportacdes realizadas pelo Estado,

respectivamente, como demonstrado na Tabela 15.

Tabela 15: Importacdes e exportacdes da industria de produtos transformados de pléstico -

estado de Santa Catarina, 2002-2003 (US$ FOB)
Atividade 2002 2003 2004 2005 2005/2004 Participagao

(%) Sobre o total 2005 (%)
Importages 165.545.964 | 195.289.626 | 298.778.532 416.830.213 39,51 19,05
Exportagoes 5.832.321 7.739.678 | 29.795.703 39.067.645 31,12 0,7
Saldo comercial | -159.713.643 | -187.549.948 | -268.982.829 | -377.762.568 40,44 -

Fonte: FIESC / Santa Catarina em Dados, 2006.

Além disso, conforme relatério da FIESC sobre o balanco do comércio exterior
catarinense, diversos insumos dessa industria (resinas) encontram-se entre os dez principais
produtos importados do estado entre janeiro e maio de 2005. Constavam-se no relatério as
resinas: polietilenos em cargas; polimeros de etileno; policloreto de vinila e poliestileno

linear. Uma das razdes para grande importacdo de resinas € que, primeiro, ndo ha producgdo
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estadual e, segundo, o menor preco negociado no mercado externo, vidvel especialmente nos

casos em que a empresas participam do regime especial de importacao.

2.5 Sintese conclusiva

A industria de transformacdo de produtos de material plastico faz parte da cadeia
petroquimica, enquadrando-se na sua terceira geracdo. A primeira e a segunda geragdo, que
sdo, respectivamente, as centrais petroquimicas e as empresas produtoras de polimeros
(resinas) produzem produtos homogéneos, possuem um processo produtivo complexo e sdo
intensivas em capital e escala, caracterizando-se por uma estrutura concorrencial concentrada
e grande dinamismo tecnoldgico. Por outro lado, a industria transformadora € extremamente
heterogénea, ndo apenas quanto aos produtos produzidos que, além de diferentes entre si,
destinam-se para mercados destinos diversos, como também em termos de disparidades entre
as empresas. Convivem, no setor, desde grandes empresas globalizadas e tecnologicamente
dinamicas, até microempresas de administracdo familiar e que nao realizam inovacdes de
forma sistematica.

O aumento da participacdo dos produtos de pldsticos no cotidiano é uma tendéncia
mundial em virtude das suas caracteristicas fisicas (resisténcia, leveza, isolamento termo-
acustico, versatilidade) e relacdo custo/beneficio, que proporcionam sua utilizagdo em uma
infinidade de setores industriais. Nesse contexto, a produ¢ao mundial de produtos de plasticos
atingiu de 202 milhdes de toneladas em 2003, sendo que os principais consumidores de
matérias-primas (polimeros) sdo a América do Norte, a Europa Ocidental e o Sudeste Asidtico
(inclusive Japdo), que obtiveram uma participacdo relativa de 85%, enquanto os paises do
Leste Europeu, Africa, Oriente Médio e América Latina foram responsaveis, juntos, por 15%
do consumo mundial de resinas.

Por sua vez, o Brasil consumiu 4,26 milhdes de toneladas de produtos transformados
de material pldstico em 2005, atingindo um faturamento de R$ 15,958 bilhdes, que
correspondeu a 2% do PIB nacional desse ano (ABIPLAST, 2006). No entanto, em termos de
consumo per capita, a média do pais, cerca de 23 quilogramas por habitante, mantém-se ainda
muito abaixo da média dos paises desenvolvidos (96 quilogramas), indicando que hd um forte
potencial de crescimento.

Quando comparada ao padrdo internacional, verifica-se que a primeira e a segunda
geragOes da cadeia petroquimica brasileira sio mais competitivas que a terceira geracao. A
diferenca entre a industria de resinas e a industria transformadora pode ser avaliada a partir da

balanga comercial: enquanto a primeira mantém superdvits desde 2003, obtendo um saldo
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comercial de US$ 232 milhdes em 2005, a ultima encontra-se deficitdria em cerca de US$
258,45 milhoes. Vale ressaltar que, apesar da baixa competitividade de seus produtos em
nivel internacional, nos ultimos anos, as exportacdes de produtos de plasticos brasileiros t€ém
crescido mais que as importagdes.

No ambito estadual, a inddstria catarinense estd, juntamente com Sao Paulo e Rio
Grande do Sul, entre os trés maiores estados em termos de nimero de empresas e
empregados, respondendo por 7,62% e 10,54%, respectivamente, dos 8.523 estabelecimentos
e dos 258.343 empregados do pais (RAIS, 2006). O consumo de resinas pela industria de
plésticos catarinense também € relevante em nivel nacional, somando 760.821 toneladas em
2005, equivalente a 16,85% do total consumido no pais, e alcangando um faturamento de R$
4,57 milhdes (MAXIQUIM, 2005; FIESC, 2006). No que concerne ao comércio exterior, a
inddstria de produtos transformados de pldsticos catarinense acompanha a situacdo da
industria nacional, cujo volume de importagcdo supera as exportacdes, resultando em déficit na
balanca comercial.

O estado de Santa Catarina destaca-se por possuir em seu territério duas aglomeragdes
de empresas, organizadas em forma de arranjos produtivos locais, sendo que uma estd situada
ao Norte do estado, tendo como base a microrregido de Joinville e, outra, situada na regido
Sul, tendo como centro a microrregido de Cricitma. Em 2005, esses dois arranjos
concentravam 33,87% dos estabelecimentos e 47,37% da mao-de-obra empregada nessa
inddstria em nivel estadual. Além disso, na regido Sul concentra-se um dos principais
aglomerados de empresas produtoras de plasticos descartaveis nacionais, assim como a regiao
Norte encontra-se entre os principais polos produtores de pléstico industrial do pais,
especializado na fabricacdo de artefatos de plasticos que se destinam para construcdo civil,
contribuindo para que o estado catarinense figure entre os principais produtores de

transformados plésticos do pais.
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3 DESENVOLVIMENTO E ESTRUTURA PRODUTIVA DO ARRANJO
PRODUTIVO LOCAL DE TRANSFORMADOS PLASTICOS DA REGIAO NORTE
DO ESTADO DE SANTA CATARINA

A formagdo do arranjo produtivo de produtos transformados de plastico da regido
Norte do estado de Santa Catarina tem raizes nos aspectos naturais e histéricos que
influenciaram o desenvolvimento de um podlo industrial na regido de Joinville. Como os
principais fatores que determinaram a industrializagdo joinvillense coincidem com aqueles
que permitiram o desenvolvimento da industria de transformados pldsticos no local, entende-
se que a formacdo do APL em estudo estd diretamente relacionada com o processo de
industrializacdo do municipio. Nesse sentido, € importante ndo somente rever sua
consolidacdo e formacdo historica, mas também entender seu perfil socioecondmico e suas
caracteristicas quanto a estrutura empresarial, a infra-estrutura de apoio e as relacdes
comerciais e produtivas nos dias atuais, identificando as principais empresas instaladas, os
produtos fabricados e as principais organiza¢des que possuem algum envolvimento direto ou
indireto no arranjo produtivo.

Para tanto, esse capitulo esta dividido em quatro secdes. Na secdo 3.1 descreve-se,
sucintamente, a trajetoria da formacao do arranjo, tendo em vista que os aspectos histéricos e
culturais locais foram marcantes para a constituicio do mesmo; sobretudo no municipio de
Joinville. Na secdo 3.2 apresentam-se as caracteristicas socioecondmicas da regido e os
aspectos gerais da estrutura produtiva e institucional do arranjo, identificando os principais
agentes locais. Por sua vez, na sec@o 3.3 descrevem-se os resultados da pesquisa de campo em
relacdo a identificacdo das empresas, perfil dos sdcios e da mao-de-obra local, assim como os
principais fatores competitivos, a estrutura produtiva e os mercados de destinos da industria
de transformacdo de produtos de material plastico do Norte catarinense. Finalmente, na se¢ao

3.4, apresenta-se uma sintese conclusiva.

3.1 Origem e desenvolvimento do arranjo produtivo de materiais transformados de

plasticos da regiao Norte do estado de Santa Catarina

3.1.1 Processo de industrializacdo da regido
A estrutura econdmica do municipio de Joinville, fundado sob o nome de Colonia
Dona Francisca, em meados do século XVII, tem suas raizes na formacdo histrica e nos

fatores naturais e sociais que se, por um lado, limitaram a expansao da atividade agricola, por
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outro, impulsionaram desde a sua génese o surgimento do artesanato e, posteriormente, de
uma economia com base no comércio e na inddstria. Assim, apdés o chamado periodo
artesanal, inicia-se um processo de industrializacao em Joinville que, de acordo com Rocha
(1997), pode ser dividida em quatro etapas distintas, como serd visto adiante. Primeiramente,
¢ importante destacar trés aspectos que foram imprescindiveis para a formagdo de uma
economia industrial na regido: (i) as dificuldades locais para a agricultura, (ii) origem dos
imigrantes e (iii) o desenvolvimento de infra-estrutura.

Em meados de século XIX, a crise econdmica que atingira a Alemanha estimulou a
vinda dos primeiros imigrantes para a regido*. Num primeiro momento, a iniciativa de
colonizacdo da regido Norte do estado catarinense baseou-se na expectativa de desenvolver a
atividade agricola, com base na pequena propriedade. Porém, as condicdes naturais
dificultaram essa prética, tendo em vista que regido é recortada por morros com densa
cobertura florestal e terrenos pantanosos ou de mangues, além da sua localizacdo geografica
desfavoravel a obtencdo de matérias-primas e a conquista de mercados consumidores.

Por sua vez, o elemento humano também foi imprescindivel para a conformacio de
uma estrutura produtiva com bases nos setores secundario e tercirio, visto que grande parte
dos imigrantes exercia atividades fora do ambito agricola, pois no periodo da imigracdo a
Alemanha estava “em pleno desmantelamento da sua estrutura feudal e em processo de
industrializacdao” (ROCHA, 1997, p.23). Nesse contexto, a industrializacdo ocorreu sob sob
forte iniciativa do empresariado local, com predominio de administracdo e capital inicial
familiar (poupanga), com rara presenga de associagdes com alguns pequenos comerciantes e
empréstimos bancdrios para aquisi¢ao de maquinério.

Durante a etapa artesanal, mais especificamente entre 1851 e 1880, desenvolveu-se na
regido diversos empreendimentos, tais como serrarias, usinas, oficinas, marcenarias,
curtumes, cervejarias, entre outros, além do comércio de produtos importados nao produzidos
pelos agricultores locais (sal, ferramentas, tecidos, lougas, etc.) e do comércio de erva-mate e
de madeira. Mesmo nas propriedades agricolas, caracterizadas pela pequena producao, era
constante a presenca de artesanatos agricolas, como moinhos, alambiques, engenhos de agticar
e farinha, etc.

Vale ressaltar que o comércio de erva-mate foi muito importante para o
desenvolvimento de Joinville, pois os lucros dos comerciantes com o beneficiamento e

exportacdo desse produto transbordaram para os setores de infra-estrutura bésica. Os

“Embora numa menor propor¢do, também houve imigrantes de outras nacionalidades, como suicos e
noruegueses (NAPOLEAO, 2005).
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investimentos em infra-estrutura influenciaram a industrializacdo local, com destaque para a
construgdo da estrada de ferro e da estrada Dona Francisca’, que permitiram a expansdo das
relacdes comerciais para o Planalto Norte catarinense, Sul do Parand, Sao Paulo e Rio Grande
do Sul. Assim, iniciou-se um ciclo de desenvolvimento, no qual o surgimento de diversas
outras atividades fabris foi fator determinante para posteriores os investimentos em energia
elétrica na regido (NAPOLEAO, 2005; ROCHA, 1997).

A partir desse periodo iniciou-se, efetivamente, o processo de industrializacdo de

Joinville. N a etapa de industrializacdo espontinea, entre 1881 e 1920, predominaram os

empreendimentos nos setores téxtil, alimentar e metal-mecéanico, sendo que o surgimento
deste ultimo foi estimulado pelas economias da erva-mate, pelo porto e pela estrada de ferro.
Durante a Primeira Guerra Mundial, embora nio tenha surgido novas industrias no local, as
existentes foram beneficiadas “pelas oportunidades de aumento e inova¢ao da producdo”, em
virtude da reducdo do fornecimento de produtos manufaturados provenientes dos paises
envolvidos no conflito e da desvalorizacdo cambial (ROCHA, 1997, p.46).

A segunda etapa da industrializa¢do, no periodo 1920-1945, caracterizou-se, por um

lado, pela ampliacdo dos mercados ao passar a fornecer produtos anteriormente importados,
principalmente durante a Segunda Guerra Mundial, e, por outro lado, pelo surgimento de
diversos estabelecimentos, especialmente no setor téxtil e metal-mecanico.

A terceira etapa do processo em questdo, entre 1946 e inicio da década de 70, foi

marcada por um processo intenso de substituicio de importagdes (sobretudo dos bens de
consumo durdveis durante o Plano de Metas, 1956-61) e de construcdo de infra-estrutura
urbana e industrial, sob coordenac¢do do Estado. Como em todo o pais, o desenvolvimento
industrial local foi impulsionado pela maior participacio do Estado na economia. Nesse
sentido, destacam-se as acdes do governo estadual atuando em infra-estrutura (estradas,
energia elétrica, 4gua e esgoto, etc.) e em educacgdo, além de criar medidas de incentivo a
agricultura e fomentar a expansdo industrial e agricola através da criacio do Banco de
Desenvolvimento do Estado (BADESC), do Banco Regional de Desenvolvimento do Extremo
Sul (BRDE) e do Fundo de Desenvolvimento do Estado (FUNDESC).

Finalmente, a tltima etapa da industrializacdo joinvillense ocorre ao longo da década

de 70 e 80, quando as industrias locais ja estdo amadurecidas e expandem ndo somente sua
capacidade produtiva, mas formam grandes grupos empresariais. Nos anos 70, o pais obteve

um forte crescimento industrial puxado por investimentos estatais (Il PND entre 1974-79),

47 Atual RFFSA e as rodovias SC-301 e BR-280.
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quando a expansdo dos bens de consumo durdveis - especialmente eletrodomésticos e
autopecas — e do setor de construcdo civil corroboraram para a consolida¢do das industrias
metal-mecanica e de produtos transformados de plastico locais (fornecedoras das industrias
referenciadas). Apesar do fraco desempenho da economia na década posterior, diversos
grupos empresariais constituidos nessa etapa de industrializa¢do iniciaram uma inser¢do da

economia local no comércio mundial.

3.1.2 Formacgdo historica econémica do arranjo produtivo local

Os primeiros empreendimentos industriais em Joinville partiram de investimentos de
capitais locais - nos setores téxtil, metal-mecanico e alimentar - e foram estimulados pela
existéncia de terras ndo adequadas a plantacdo e localizacdo geogréfica desfavordvel, assim
como pela coloniza¢do alema existente no local, com imigrantes que eram, em sua maioria,
“pequenos industriais, comerciantes, engenheiros e operarios especializados, etc, forcados a
abandonar a Alemanha por ocasido de crises econOmicas”. Além deste aspecto, tais
imigrantes tinham facilidades para realizar trocas comerciais e obter informacgdes através de
contato com a Europa (MAMIGORIAN, 1966 apud NAPOLEAO, 2005, p.40).

Embora no inicio do século XX ja se produzissem, em Joinville, artefatos de celul6ide
(polimero natural), como fivelas, pentes, botdes, entre outros, pela fabrica Joao Hahanann, as
primeiras empresas de plasticos vao surgir apenas na segunda etapa da industrializacdo, no
periodo 1920-1945. A trajetéria de formacdo dessa industria pode ser dividida em quatro
fases, que ndo coincidem com as etapas da industrializacdo de Joinville, mas estdo
estreitamente vinculadas com a evolugdo da atividade petroquimica no pais. Sendo assim,
primeiramente, teve-se a fase de origem (1930-53), seguida da fase de expansao (1954-68), da
fase de consolidagio (1969-79) e, por ultimo, da fase de reestruturacido (1980-2002) ** e de
consolidagdo competitiva até os dias atuais (2003-2006).

A fase de origem (1930-53) foi marcada pela auséncia de um setor petroquimico

brasileiro efetivamente constituido. Assim, nos anos 30, iniciou-se a produ¢do de produtos a
partir de resinas sintéticas importadas, como a baquelite®, pela Inddstria de Pldsticos Ambalit
S.A., e de resinas naturais, como a Albano Koeber e Cia, que fabricava produtos derivados

de chifre de boi, por exemplo. Esta dltima empresa consiste no embrido da Tigre Tubos e

* Essa divisdo estd baseada na tese de Napoledo (2005) que, embora originalmente se aplica ao segmento de
PVC, acaba por coincidir com a trajetéria da industria de transformagdo de produtos de material plastico local.

¥ Um tipo de polimero termofixo, sendo o mais antigo material pldstico. Atualmente, é pouco usada em
produtos de consumo corrente, mas antigos produtos deste material, especialmente artigos de cozinha e
brinquedos, tornaram-se artigos de coleccao muito apreciados (http://pt.wikipedia.org/wiki/Baquelite).

%% Essa empresa exportava produtos de baquelite para o Uruguai, Chile e Coldmbia.
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Conexdes S.A., que foi comprada em 1941 por Jodo Hansen Junior, tornando-se a Cia.
Hansen Industrial. Vale ressaltar que desde fins do século XIX ja eram vendidos produtos de
celul6ide (resina natural obtida a partir da canfora) importados em Joinville, que passaram a
ser produzidos na prépria regido a partir do inicio do século XX'.

A fase de expansdo (1954-68) caracterizou-se pelo aumento do interesse do Estado

pelo setor petroquimico, a partir da “ampliacio da esfera de acdo da Petrobris”
(NAPOLEAO, 2005, p.91) e expansio da capacidade produtiva e da producio doméstica de
derivados de petréleo. A estruturacio da atividade petroquimica nacional, mais
especificamente a criacdo da Petrobrds (1953) e a restricio a importacdo de produtos
acabados, impulsionou a entrada da Cia. Hansen Industrial na fabrica¢do de produtos a partir
de resinas sintéticas, mais especificamente, no segmento de tubos e conexdes de PVC, em
1958. Nesse contexto, nos anos 60 foram inauguradas a Termotécnica LTDA (1961),
atualmente a maior empresa transformadora de EPS (Poliestireno Expandido) da América do
Sul; a Cipla Materiais de Construgdo (1963), que também pertencia a Cia. Hansen, atuando no
segmento de mangueiras de polietileno e acessdrios de plasticos para banheiro; e a Fundig¢ao

Tupy S.A., que passou a atuar no segmento de plasticos, inclusive de tubos e conexdes em

PVC.

Por sua vez, a fase de consolidacdo da inddstria (1969-79) de transformacgdo de
materiais plasticos no Brasil e em Santa Catarina foi beneficiada pelos esforcos do Estado
para internaliza¢do da Cadeia Produtiva Petroquimica / Plastica (CPPP), iniciada nos anos 50.
Na década de 70, houve ampliagdo da producdo de resinas termopldsticas e estimulos a
nacionaliza¢do de maquinas e equipamentos para esta cadeia, bem como a internacionaliza¢do
e conglomeracio da PETROBRAS e a finalizagdo da instalagdo de complexos petroquimicos
em Cubatao-SP (1972) e Camacari-BA (1978). Ao longo dessa década, destacam-se a
inauguracdo de diversas empresas de grande representatividade, como a Akros S.A. (1977) e a
Tigre S.A.” (1975), ambas atuando no segmento de tubos e conexdes; a Interfibra (1976), no
segmento de plastico reforcado em fibra de vidro (plésticos de engenharia); e a Profiplast
(1979), fabricando perfis de pléasticos PVC. O Governo do estado de Santa Catarina também
assumiu papel relevante para o desenvolvimento dessa industria, sobretudo em termos de
financiamento. Nesse aspecto, destacaram-se, nos anos 70, os recursos provindos do Fundo de
Desenvolvimento do Estado de Santa Catarina (FUNDESC), dos quais 10,5% de um total de

aproximadamente US$ 30 milhdes destinaram-se para esse setor.

31 Como esse produto é altamente inflamavel, é muito pouco utilizado atualmente.
32 Razdo Social da antiga Cia. Hansen Industrial.
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A ultima etapa do desenvolvimento da industria de materiais pldsticos da regido Norte

do estado pode ser subdividida em duas subfases: fase de reestruturacdo (1980-2002) e de

consolidagdo competitiva (2003-2006). Nos anos 80 houve uma “reorganizacdo da
petroquimica brasileira, através do fortalecimento gradual do empresariado nacional, por
intermédio de aliancas entre os grupos econdmicos brasileiros” (NAPOLEAO, 2005, p.91). A
inddstria como um todo também foi beneficiada pelo inicio das atividades produtivas da
Central Petroquimica de Triunfo-RS (1982). Em Joinville, destacam-se a inauguracdo da A.B.
Plast Manufaturados Plasticos (1982), no segmento de embalagens (potes, frascos, etc.); e da
Brakofix Industrial (1988).

Nos anos 90, com a desestatizacdo do setor petroquimico, as empresas joinvillenses
passaram por um processo de reestruturacdo, com redug¢do nos custos produtivos e
administrativos, redu¢do do mix de produtos, inovagdo e redimensionamento de linhas de
produtos, desverticalizacdo, aumento de produtividade, com aumento de producdo e redugdo
no nimero de empregados. Algumas empresas encerraram suas atividades produtivas, como a
Indistria de Plasticos Ambalit e a Perfiltech, enquanto outras foram vendidas, entre elas, a
Akros S.A., que passou a ser controlada pelo grupo suico Amanco S.A., e a Fundi¢do Tupy
S.A., que vendeu suas unidades atuantes no segmento de plasticos. Em termos de empresas
criadas, destacam-se a Krona Industria de Plasticos LTDA (1994) e a Viqua LTDA (1995), no
segmento de artefatos plésticos para construgdo civil. Apds esse periodo e até os dias atuais
(2003-2006), na inddstria, consolidam-se posi¢cdes das empresas de forte expressiao e abrem-
se possibilidades para o surgimento de diversas empresas de micro e pequeno porte, bem
como as que ja estdo estabelecidas procuram criar condi¢cdes competitivas dinamicas.

Vale ressaltar o papel do financiamento estadual para a industria em estudo, sendo que
nos anos 80 e inicio dos 90 destacou-se o financiamento do Banco do Desenvolvimento do
Estado de Santa Catarina (BADESC) (3,2%). Por outro lado, entre 1988 e 1999, prevaleceram
os recursos do Programa de Desenvolvimento da Empresa Catarinense (PRODEC),
equivalente a US$ 30,5 milhdes para esse setor, que corresponderam a 5,2% do total dos
recursos disponibilizados por esse programa de financiamento.

Por fim, vale apontar algumas especificidades locais de extrema importancia para o
desenvolvimento da dessa inddstria no ambito regional e, consequentemente, do arranjo
produtivo local. Como anteriormente destacado, era de grande importancia o contato dos
empresarios locais com a Europa. A industria de plasticos Ambalit S.A., por exemplo,
importava sua matéria-prima da sui¢ca (SANTANA, 1982 apud ROCHA, 1997). Por sua vez, a

Hansen “entrou na producdo de tubos e conexdes de PVC, apds a visita de Jodo Hansen
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Juanior, em 1958, a feira de Hanover (Alemanha), onde inclusive, adquiriu diversas miquinas
que exigiram um estdgio (na Alemanha e na Bélgica) para seu manuseio, além da vinda de um
técnico alemao” (ROCHA, 1997, p.72). Além disso, para o aprimoramento do conhecimento
técnico desta, e também da grande parte das indudstrias de outros setores, era comum oS
proprietarios e seus descendentes realizarem cursos e estigios em empresas no exterior,
principalmente na Alemanha, bem como a procura de mao-de-obra qualificada nesses locais™.

Um outro elemento relevante para a constituicdo de um pdélo industrial em Joinvile a
ser destacado é que a presenca de uma aglomeragdo de industrias na regido acabou
determinando o surgimento de outros segmentos industriais, devido a infra-estrutura e a
qualificacdo da mao-de-obra que foi conformando-se no espago local. O espirito empreender
da regido, relacionados aos fatores historicos e sdcio-culturais apontados, pode ser observado
a partir do grande contingente de ex-funciondrios de empresas que se tornam proprietarios, o
que tem sido verificado tanto para atuacdo como fundadores de empresas do mesmo setor,
como de setores concorrentes.

Nestes termos, observa-se que a Cipla Materiais de Construgdo, a Supra Industria de
Plasticos e a Viqua Industria de Plasticos LTDA. foram fundadas por ex-funciondrios da
Tigre S.A.; a Plasbohn Industria € Comércio LTDA por um ex-funciondrio da Cipla; a Topjet
Industria e Comércio de Pléasticos LTDA, a Soujet Indistria e Comércio de Plasticos, a
Plasticoville Ind. Com. Prod. Plasticos LTDA. e a Krona Industria de Plasticos LTDA. por
antigos empregados da Akros S.A.; a Mantac Tecnologia em Mangueiras LTDA. por ex-
funciondrios da Cipla e da Perfiltech, apenas para citar alguns exemplos. Situacdo parecida é
observada na aglomeracdo de empresas de moldes para pldsticos do municipio, na qual,
especialmente nas pequenas empresas, predomina a administracdo familiar, onde os sécios ja
trabalharam em outras empresas do setor (NAPOLEAO, 2005).

Em suma, observa-se que alguns fatores foram cruciais para o desenvolvimento dessa
industria tanto no Estado e, mais especificamente, em Joinville, apesar da inexisténcia de um
complexo petroquimico no Estado ou de politicas setoriais especificas. Foram eles: (1) o
desenvolvimento precoce da atividade transformadora de resinas naturais e, posteriormente,
de resinas petroquimicas; (ii) a ligac@o entre esse municipio e a Europa, que facilitou o acesso
ao conhecimento sobre o processo produtivo e a importacao de maquinas e equipamentos; (iii)
spillovers relacionados a qualificacio da mao-de-obra, permitindo que ex-funciondrios

fundassem empresas préprias; (iv) empreendimentos realizados com recursos de poupanca

53 . . ~ . . ~
Tendo em vista que a maior parte da mao-de-obra local era agricola e, portanto, sem qualificacdo para
atividade industrial, esse problema estendeu-se ainda por muitas décadas.
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familiar e, em menor grau, de programas de financiamento estadual, além do fato de muitas
empresas surgirem como resposta as politicas industriais nacionais da década de 70; (v)
facilidade de adquirir, em alguns casos, méaquinas e equipamentos no préprio local, em
virtude da especializacdo eletro-metal-mecanico da regido e (vi) comportamento empresarial
baseado em estratégias de constantes investimentos em tecnologia, marketing, além de
parcerias, especificamente entre micro € pequenas empresas, € ativa inser¢do no mercado
nacional, inclusive com instalag¢do de filiais em outros estados, no caso das grandes empresas.

Em complemento, o Quadro 4 sintetiza as principais fases da trajetoria de formagao e
consolidagdo do arranjo produtivo em estudo, apontando suas principais caracteristicas e as
principais empresas locais fundadas ou que encerraram suas atividades produtivas no decorrer

desse processo.

Fases Caracteristicas Principais empresas
Fase de origem Auséncia de um setor pet.roquimicp.bras.ileiro efetivamente ponstituido.. Criad,as:‘ o )
(1930-53) Anos 30: produtos de resinas sintéticas importadas (baquelite)e de resinas | - IndUstria de Plasticos Ambalit S.A
naturais. - Albano Koeber e Cia (embrido da Tigre S.A)
Aumento do interesse do Estado pelo setor petroquimico, com expansdo | Criadas:
Fase de da capacidade produtiva e da produgdo doméstica de derivados de | - Termotécnica (1961)
expansao petréleo. - Cipla Materiais de Construgéo (1963)
(1954-68) Criacdo da Petrobras (1953) e a restrigdo a importagdo de produtos | - Fundigdo Tupy S.A., que passou a atuar no
acabados. segmento de plasticos
Internalizagdo da Cadeia Produtiva Petroquimica / Plastica (CPPP), com Criadas:
Fase de ampliacédo da produgao de resinas termoplasticas. ~Akros S A. (1977)
L Finalizagdo da instalagdo de complexos petroquimicos em Cubatdo-SP ) o i .
consolidagao ) - Tigre S.A. (1975) —Antiga Cia. Hansen.
(1969-79) (1972) e na Camagari-BA (1978). - Interfibra (1976)
Apoio do Governo do Estado de Santa Catarina através do Fundo de | _ Profiplast (1979)'
Desenvolvimento do Estado de Santa Catarina (FUNDESC). )
Criadas:
- A.B. Plast Manufaturados Plasticos (1982).
Década de 80: Reorganizagdo da petroquimica brasileira e inicio das | - Brakofix Industrial (1988).
Fase de atividades da Central Petroquimica de Triunfo-RS (1982). - Krona Industria de Plasticos Ltda (1994)
reestruturagio e Apobs 90: Dgs‘est‘atizagéo do setor petroquimico brasileiro. . - Viqua Ltda (1995) .
consolidacao Empresas Jom_VlIIenses passaram por um processo de reestruturagao Fechgda; ou traqsfgrldas: . ]
competitiva intenso: reduga}o nos _custos prqdutlvgs e admlnlstratlyos, redugdo do mix | - Indlstria de Plast!cps Ambalit e a Perfiltech
(1980-2006) de produtos, inovagdo e redimensionamento de linhas de produtos, encerram suas atividades.
desverticalizagdo, aumento de produtividade, com aumento de produgéo e | - Akros S.A. passou a ser controlada pelo pela
redugao no nimero de empregados. Amanco S.A. (1999)
- Fundicdo Tupy S.A. vendeu suas unidades
atuantes no segmento de plésticos.

Quadro 4: Processo de formagao do arranjo produtivo local de materiais plasticos da regidao

Norte do estado de Santa Catarina, 1930-2006
Fonte: Elabora¢do prépria a partir de Rocha, 1997; Napoledo, 2005.

3.2 Caracterizacio socioeconomica do arranjo: identificacio dos principais agentes

3.2.1 Caracterizacdo socioeconémica do arranjo produtivo

A regidao Norte de Santa Catarina € a maior regido produtora de produtos
transformados de pléstico do estado, destacando-se também como um dos maiores polos
produtivos do pais. Neste aglomerado, ha predominincia das empresas de pequeno porte
aglomeradas sob forma de um arranjo produtivo local, que abrange os municipios de
Araquari, Corupd, Guaramirim, Jaragua do Sul, Joinville e Massaranduba. De acordo com

dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), estimados para o ano de 2005,
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esses municipios totalizam uma populacio de 807.107 habitantes, com destaque para Joinville
e Jaragud do Sul, cujas populagdes correspondem a 60,34% e 15,89% do total do arranjo,
respectivamente, como demonstrado na Tabela 16. Com exce¢ao de Massaranduba, o grande
contingente dos habitantes dos municipios que compdem o arranjo reside em areas urbanas,
devido a propria trajetoria historica da regido, que ndo incentivou uma economia baseada na

agricultura.

Tabela 16: Dados socioecondmicos dos municipios que compdem o arranjo produtivo local de
transformados pldsticos da regido norte de Santa Catarina — 2003, 2004 e 2005

el - 0,
Populagéo estimada (2005) (1) urb PIB 2004 (3) Valor adwmn(zc)io 2003 (%)
M Part (%) - Part PIB pt(a:;)
unicipio ’ : Part. | capita
, Part.em SC No 2000 R$ em L, )
NUmero (%) APL @) milhdes sc no(oé)PL R$ Agrop. | IndUstria | Servigo
(%) (%) °
Araquari 21.111 0,36 2,62 93,00 149,03 0,21 1,26 7.362,53 26,11 35,75 38,14
Corupa 12.760 0,22 1,58 73,70 145,32 0,21 1,23 11.537,62 29,42 37,77 32,81
Guaramirim 29.717 0,51 3,68 79,90 424,87 0,61 3,59 | 14.679,12 13,31 53,19 33,50
Jaragua do Sul | 128.237 2,19 15,89 | 88,80 3.634,76 | 5,19 | 30,73 | 29.157,16 2,01 73,70 24,29
Joinville 487.045 8,30 60,34 | 96,60 7.274,93 | 10,39 | 61,50 | 15.220,45 0,63 66,62 32,75
Massaranduba 13.777 0,23 1,99 36,80 199,81 | 0,29 1,69 15.048,97 | 31,67 44,87 23,46
Total / média 692.647 11,81 100,00 | 78,13 | 11.828,72 | 16,90 | 100,00 | 15500,98 | 17,19 51,98 30,83

Fonte: (1) IBGE/Cidades, 2007. (2) SPG/SC, 2006. (3) SPG/SC, 2007.
Notas: Taxa de Urbanizagdo (urb.): Percentual da populacio residente na 4rea urbana.

Essa regido possui especializacdo produtiva nos setores secunddrio e tercidrio, que
responderam por aproximadamente 52% e 31% do valor adicionado regional em 2003,
respectivamente. Nesse aspecto, Joinville € a principal economia do estado, enquanto Jaragua
do Sul ocupa a quarta posicdo, fato vinculado a forte e diversificada estrutura industrial desses
locais, que abrange ndo apenas o setor de plasticos transformados, mas diversos setores, tais
como metal-mecanico, téxtil, entre outros. Em 2004, esses municipios responderam, juntos,
por aproximadamente 90% da renda do APL e por 15,5% de um PIB estadual de R$ 70,2,
bilhdes.

Considerando a industria em estudo, € importante enfatizar que todos os municipios
apontados possuem especializacdo produtiva em todos os sub-setores, nos quais 0s mesmos
possuem estabelecimentos,. Para tanto, utilizou-se o quociente locacional (QL) como pré-
condic¢do para verificar, dentre os municipios da microrregiao de Joinville, quais poderiam ser
considerados parte do arranjo produtivo, como pode ser visto na Tabela 1A anexo. Os dados
referentes a participacdo relativa do setor, em relacdo ao nuimero total de trabalhadores
formais e de estabelecimentos encontrados no arranjo, sdo superiores quando comparados a
média da industria nacional. Esses resultados confirmam a especializacdo produtiva local e

podem ser verificados na Tabela 17.
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Tabela 17: Indice de especializacdo, participacio no emprego e no ndmero de
estabelecimentos dos sub-setores da industria de transformacdo de produtos de material
plastico - arranjo produtivo local da regido Norte de Santa Catarina e Brasil, 2005

Emprego Estabelecimentos

Classe CNAE o o Estabele- o o

QL PFT Yo PFT APL % PFT BR cimentos % APL % BR
Fabricagao de laminados planos e
tubulares plastico 3,87 297 0,15 0,04 7 0,04 0,01
Fabricagao de embalagem de
plastico 1,77 964 0,49 0,28 26 0,14 0,10
Fabng:ag_:ao de artefatos diversos 8.89 7.780 3.96 044 121 0,67 0.21
de plastico
Total 5,46 9.041 4,60 0,84 154 0,86 0,33

Fonte: RAIS/MTE, 2006.
Nota: QL = (Emprego do setor i / Emprego microrregido j) / (Total do emprego do pais no setor i / Emprego total
do pafs). PFT = Postos formais de trabalho.

A industria de transformacdo de produtos de material pléstico caracteriza-se por nao
requerer mao-de-obra altamente qualificada, em fung¢do da prépria simplicidade do seu
processo produtivo. No entanto, observa-se que o arranjo em questao destaca-se por um maior
grau de instru¢do dos seus empregados, em comparacdo ao Brasil. Segundo a Tabela 18,
21,98% dos trabalhadores brasileiros formais do setor nio possuem nem mesmo ensino
fundamental completo e apenas 7,14% tem nivel superior completo ou incompleto, enquanto
no arranjo esses percentuais sao de 10,19% e 15,3%, respectivamente. A maior capacitaciao
dos trabalhadores pertencentes ao arranjo estd relacionada com a existéncia de um ambiente
institucional, mais especificamente em termos de instituicoes de ensino médio e superior,

voltadas a preparagdo de profissionais a serem absorvidos pela propria inddstria local.

Tabela 18: Grau de instru¢do médio dos empregados do arranjo produtivo local de
transformados pldsticos da regido Norte do estado de Santa Catarina por sub-setor, 2005 (%)

Educagao formal (% de ocupados por grau de instrugao)

Classe CNAE % analfabeto | % fund. incomp. | 7 fund- comp. ou % médio % sup. comp. ou
médio incomp. completo incomp.
APL  BR | APL BR | APL BR | APL BR | APL  BR
Fabricagéo de laminados 0 024 | 1279 | 2021 | 377 | 2924 | 4411 | 40 539 | 103

planos e tubulares plastico

Fabricagdo de embalagem de 0

pléstico 0,23 6,02 20,84 40,3 34,46 43,78 37,42 9,96 7,04

Fabricagéo de artefatos
diversos de plastico 0,12 0,21 10,6 21,01 36,8 34,13 36,14 37,13 16,34 7,51

Total 0,1 0,24 10,19 21,98 37,2 33,91 37,22 36,72 15,3 7,14

Fonte: RAIS/MTE, 2006.
Notas: APL = Arranjo Produtivo Local. BR = Brasil.

z

Essa industria também € caracterizada pelos baixos saldrios da grande parte dos
trabalhadores, especificidade de setores nos quais predominam uma mao-de-obra de restrita
qualificagdo. De acordo com dados da RAIS/MTE (2006), referentes ao ano de 2005, no
conjunto do arranjo tem-se a seguinte distribui¢ao por faixa salarial: 48,86% receberam entre

2 e 4 salarios minimos, 18,11% receberam entre 4 e 7 salarios minimos e 16,13% receberam
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valores acima de 7 saldrios minimos. Porém, novamente, verifica-se que a remuneracao média
do arranjo € superior a verificada no pais, pois 38,94% dos trabalhadores da industria nacional
nem sequer alcangaram uma remuneragao de 2 saldrios minimos e apenas 7,81% receberam

mais de 7 salarios, como demonstrado na Tabela 19

Tabela 19: Remuneragdo dos empregados por nimero de saldrios minimos mensais conforme
sub-setor do arranjo produtivo local de transformados plasticos da regido Norte do estado de
Santa Catarina, 2005 (%)

Classe CNAE Até 2 2,01a4 401a7 7,01 a15 15,01 a 20 Mais de 20

APL BR APL BR APL BR APL BR APL BR | APL BR

Fabricacédo de laminados

planos e tubulares pléstico 24,24 | 26,00 | 59,26 | 41,38 | 11,11 | 18,24 | 3,70 | 10,78 | 0,00 | 1,50 | 0,67 | 1,52

Fabricacdo de embalagem

de plastico 13,90 | 36,44 | 51,24 | 40,99 | 17,22 | 13,59 | 13,80 | 6,57 1,66 | 0,75 | 1,76 | 0,77

Fabricagéo de artefatos
diversos de pléastico 16,43 | 32,76 | 48,16 | 46,72 | 18,48 | 11,82 | 11,61 6,34 2,08 | 0,83 | 2,75 | 0,90

Total 16,41 | 38,94 | 48,86 | 40,79 | 18,11 | 11,78 | 11,58 | 6,16 1,97 | 0,80 | 2,58 | 0,85

Fonte: RAIS/MTE, 2006.
Nota: Participa¢ao dos empregados em percentual. APL = Arranjo Produtivo Local. BR = Brasil.

Diferencas na remuneracdo média também sdo observadas em termos de sub-setores e
porte empresarial. Nesse particular, o segmento com pior remuneracdo € o de fabricacdo de
laminados planos e tubulares pléstico, cuja mao-de-obra € caracterizada por um menor grau
de instrucdo. Essa afirmacdo é vdlida tanto para o arranjo, quanto para o pais. No que
concerne ao tamanho das empresas, as microempresas sdo compostas por 89,33% de
empregados que receberam até 4 saldrios minimos, enquanto aproximadamente 54% dos
empregados das pequenas e médias receberam entre 2 e 4 saldrios minimos, conforme Tabela
20. Nas empresas de grande porte, que sdo encontradas somente em Joinville, 41,63% dos
empregados recebem de 2 a 4 saldrios minimos, 24,46% de 4 a7, 18,47% de 7 a 15 € 9,76%
recebem acima de 15 saldrios minimos, evidenciando, portanto, que as empresas de médio e

grande portes oferecem maiores saldrios, a0 mesmo tempo em que exigem um maior grau de

escolaridade.

Tabela 20: Remuneragdo dos empregados por nimero de saldrios minimos mensais conforme
o porte empresarial do arranjo produtivo local de transformados plasticos da regidao Norte do

estado de Santa Catarina, 2005 (%)
Porte empresarial Ate2 | 2,01 até4 | 4,01 até7 | 7,01 até 15 15,01 até 20 Mais de 20 | Ignorado Total
Micro 43,29 46,04 6,25 3,05 0 0 1,37 100
Pequena 24,2 53,53 14,46 6,33 0,43 0,62 0,43 100
Média 9,22 55,01 18,29 13,21 1,81 1,74 0,73 100
Grande 5,38 41,63 24,46 18,47 4,14 5,62 0,3 100
Total 16,41 48,86 18,11 11,58 1,97 2,58 0,5 100

Fonte: RAIS/MTE, 2006.
Nota: Participa¢do dos empregados em percentual.
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3.2.2 Caracterizacdo geral da estrutura produtiva e institucional: principais agentes

3.2.2.1 Estrutura produtiva

A regido Norte de Santa Catarina concentra 33,87% dos estabelecimentos e 47,37%
dos empregados da industria de transformacdo de produtos de material pléstico estadual,
segundo dados da RAIS/MTE (2006), referentes a 2005. A regido é composta por uma
aglomeracdo de empresas, formando um arranjo produtivo local. Neste, as microempresas sao
maiorias em todos os segmentos produtivos, detendo um percentual de 63,64% dos
estabelecimentos, enquanto 22,73% da empresas sdo pequenas, 11,04% sdo médias e 3,25%
sdo grandes empresas, conforme Tabela 2A anexo.

A consagragdo de Joinville como centro dindmico desse polo industrial fica
evidenciada, por um lado, pela sua concentracao da mao-de-obra e dos estabelecimentos e,
por outro, pela lideranca das grandes empresas instaladas neste municipio. Assim, o
municipio responde por 86,42% da mao-de-obra do arranjo, seguido de Jaragua do Sul
(4,36%), Araquari (4%), Massaranduba (2,96%), Guaramirim (1,65%) e Corupa (1,95%). Em
termos de estabelecimentos, Guaramirim e Massaranduba invertem as posi¢cdes, com uma
participacao relativa de 3,9% e 2,6%, respectivamente, segundo Tabela 3A anexo. Enquanto
nos municipios de Corupd e Guaramirim estdo instaladas apenas micro e pequenas empresas,
todas as cinco grandes empresas apontadas pela RAIS/MTE (2006) estdo localizadas em
Joinville e atuam no sub-setor de fabricacao de artefatos diversos de pldasticos, o que explica a
magnitude da participacado relativa do emprego desse municipio (86,41%) e dessa subclasse
(86,07%) no arranjo.

Além da especializacdo produtiva, verificada através do quociente locacional,
considera-se também a existéncia de divisdao de trabalho no arranjo em estudo, em termos de
fornecedores e distribuidores. Quanto aos fornecedores, embora ndo haja produtores de bens
de capitais e de matéria-prima no local, a industria transformadora conta com uma gama de
distribuidores, tanto de resinas pldsticas, quanto de maquindrio (injetoras, extrusoras,
sopradoras, etc.), que também prestam servigos técnicos especializados de manutencdo. No
que tange as resinas, a localizagao geografica do estado € privilegiada, por estar entre os dois
principais polos petroquimicos do pais (Rio Grande do Sul e Sdo Paulo). Por outro lado, € de
grande importincia a relacdo a montante que a mesma possui com o segmento de
ferramentarias, dado que existe um cluster com cerca de 300 empresas formais e informais de
moldes industriais na regido, especialmente em Joinville (RESENDE e GOMES, 2003). A

jusante destaca-se a presenca de uma rede de distribuicio dos produtos produzidos pelas
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médias e grandes empresas, especialmente para uso da indudstria de construcdo civil, que
abrange praticamente todo o pais.

Em relacdo as atividades produtivas, no arranjo encontram-se trés das quatro classes
CNAE pertencentes a inddstria em estudo, cujos estabelecimentos e empregos estavam
distribuidos, em 2005, da seguinte forma: fabricacdo de artefatos diversos de plasticos, com
78,57% e 86,07%; fabricacdo de embalagem de plastico, com 16,88% e 10,66%, e fabricacdo
de laminados planos e tubulares plasticos, com 4,55% e 3,26%; respectivamente. Tendo em
vista a heterogeneidade dessa industria, tem-se no local uma estrutura produtiva
extremamente diversificada em termos de produtos fabricados, de capacidade produtiva
(tamanho) e capacita¢do tecnoldgica, pois esse segmento engloba desde grandes empresas, até
MPES que produzem exclusivamente sob encomenda para outras empresas.

Nesse sentido, o segmento de artefatos diversos de plastico é composto em 59,5% por
microempresas, 25,62% por pequenas, 10,74% por médias e 4,13% por grandes, somando um
total de 121 estabelecimentos. De acordo com a classificacio CNAE, essa classe engloba as
seguintes subclasses: (i) fabricacdo de artefatos de material pldstico para usos pessoal e
doméstico, reforcados ou ndao com fibras de vidro; (ii) fabricacdo de artefatos de material
plastico para usos industriais - exclusive na industria da construcdo civil; (ii1) fabricagdo de
artefatos de material plastico para uso na induistria da construcdo civil e (iv) fabricacdo de
artefatos de material pldstico para outros usos.

Apesar da indisponibilidade de dados para verificar o niimero de estabelecimentos das
subclasses, considerando-se informacgdes obtidas na pesquisa de campo e no Sindicato da
Industria de Materiais Plasticos (SIMPESC), 6rgao representativo de classe que congrega
algumas das empresas produtoras, percebe-se uma predominincia no segmento de artefatos
para construg¢do civil, com destaque para pegas, tais como mangueiras, tubos, conexoes,
registros, perfis e outros acessérios de PVC, especialmente em Joinville®. O ndmero
expressivo de empresas nesse segmento deve-se, em grande monta, a presenca de empresas
lideres nesse segmento, como a Tubos e Conexdes Tigre S. A, a Amanco do Brasil S. A. e a
Cipla Materiais de Construg¢do S.A.”.

E importante ressaltar a existéncia de um nimero significativo de empresas que nio

possuem produto proprio e atuam no segmento de injecdo ou extrusdo por encomenda,

> 0 estado é o segundo maior consumidor de PVC do pais e representa sozinho 15% da demanda de resina
transformada no pafs, sendo que a regido de Joinville o principal pélo de transformacio da resina (SIMPESC,
20006).

> As duas primeiras sio lideres no 4mbito nacional nesse segmento e alcancam maiores volumes de produgio e
vendas.
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geralmente, fornecendo seus produtos para empresas de maior porte®. As MPEs que realizam
essas atividades sdo caracterizadas pela baixa capacidade produtiva (algumas possuem apenas
uma injetora ¢ menos de cinco empregados, por exemplo), enquanto sua demanda estd
associada ao desempenho de empresas de maior porte do mesmo setor e, com menor
intensidade, de outros setores industriais.

Por sua vez, na classe fabricacdo de embalagens de plastico predominam as micro
empresas (76,92%), seguida das pequenas (11,54%) e médias (11,54%). As empresas
produtoras de embalagens rigidas produzem principalmente potes e frascos para produtos
quimicos e de limpeza e, em menor propor¢do, para alimentos As produtoras de embalagens
flexiveis fabricam sacos e sacolas plasticas e sacos para lixo, sendo que apenas algumas
empresas tém a inddstria alimenticia como cliente, cujos produtos requerem maior
capacitacdo tecnoldgica.

Finalmente, cabe destacar que, conforme classificacio da CNAE, a classe fabricacao
de laminados e tubulares plésticos engloba a fabricacdo de plastico em lencol, filmes
tubulares ou ndo, estampados ou ndo, tecidos, placas, fita-rafia, cordoalha de material
plastico, espuma de material plastico expandido, entre outros. Os dados da RAIS/MTE (2006)
apontaram a existéncia de apenas sete empresas instaladas no arranjo (seis em Joinville e uma
em Araquari), sendo 71,43% de micro, 14,29% de pequeno e 14,29% de médio porte. No
entanto, os limites encontrados durante a pesquisa para obten¢do de informacdes sobre as
mesmas nao permitiram uma avaliacdo consistente de quais sdo os seus principais produtos

fabricados.

3.2.2.2 Estrutura institucional

Em apoio ao processo de desenvolvimento do APL e, em particular, das inovagdes e
interagdes, o empresariado local conta com uma densa infra-estrutura institucional nos
ambitos de ensino, pesquisa e representacdo. Segundo Batschauer (2004, p. 116), a formacdo
dessa estrutura institucional € uma continuidade da atua¢do dos primeiros estabelecimentos

industriais no inicio do século XX, quando

pequenos produtores que atuavam no mesmo ramo produtivo, tiveram a iniciativa de
se articular na busca de solu¢des para problemas comuns, como treinamento da
mao-de-obra, provisdo de infra-estrutura e prestagdo de servigos técnicos, etc.,
dando [...] impulso a constru¢do de um ambiente (espaco) favordvel as interacdes
entre individuos ou grupos de empresas que, por sua vez, contribuiram para o
desenvolvimento de algumas institui¢des responsdveis por coordenar e sustentar
essas relagdes interempresariais no local.

%% Niio existe uma classificagdo do IBGE/CNAE para esse tipo de atividade.
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O Quadro 5 expde as principais organizacdes publicas e privadas que fazem parte da
estrutura institucional do arranjo, apontando seu ano de fundacdo e principais fun¢des. Dentre
as instituicdes representativas de interesse setorial destaca-se o Sindicato da Industria de
Materiais Plasticos (SIMPESC), cujas fungdes sdo de representar os interesses das empresas

N

do setor em instincias decisoOrias sobre questdes voltadas a politica econdmica, tributéria,

trabalhista e sindical.

Instituicéo Fﬁ:ga%go Area de Atuagao Principais funcdes e filiados
ENSINO E PESQUISA
. Cursos técnicos em materiais plasticos, ferramentaria e
Escola Técnica Tupy (SOCIESC) 1959 Local e Estadual desenvolvimento de produto.
Instituto Superior Tupy (SOCIESC) 1997 Local e Estadual | Curso superior de Engenharia de Plasticos e Tecnologia em materiais.
Servigos tecnolégicos: centros de tecnologia, andlise laboratorial e
certificacdo de processo e produtos.
. . Consultorias para inovagao tecnolégica de produtos, processos e
ggf;fﬁaadfsg‘é;%asc('g”a' de Santa 1985 (1) | Local e Estadual sistemas produtivos.
Programa de Apoio Tecnolégico a Exportacdo (PROGX).
Projeto PRUMO — Laboratério Mével para consultoria tecnoldgica as
indUstrias de plasticos.
Cursos técnicos: Gestao de Processos Industriais e Ferramentaria de
Servigo Nacional de Aprendizagem moldes.
Industrial (SENAI) — Joinville e 1944 Local Curso superior: Gestdo da Produgéo e Servigos Industriais.
Jaragua do Sul Assessoria Técnica e Tecnoldgica / Certificagao de processo e
produtos.
Universidade para o
Desenvolvimento do Estado de 1965 LO:a’l‘,aEiS;i(;:Jm Curso superior em Engenharia Mecéanica e Engenharia de Produgao
Santa Catarina (UDESC)
Universidade da Regiéo de Joinville Local, Estadual . . _ -
(UNIVILLE) 1965 e Nacional Curso superior em Engenharia de Produgdo Mecéanica
Centro Universitario de Jaragua do Local, Estadual . . A . -
Sul (UNERJ) 1973 e Nacional Curso superior em Engenharia Mecéanica e Engenharia de Produgao
REPRESENTACAO
- I L Representar os interesses das empresas do setor em instancias
Su)dlpato da Industria de Materiais 1971 Estadual decisérias sobre questdes voltadas a politica econémica, tributaria,
Plésticos (SIMPESC) ) R
trabalhista e sindical
Associagdo Comercial e Industrial de
Joinville (ACIC) 1911 e
Associggéo Comercial e Industrial de 1938 Local Representar as empresas associadas em demandas econdmicas e
Jaragua do Sul (ACIJS) politicas e prestar assessoria juridica.
Associagao de Joinville e Regiéo da
Pequena e Média Empresa 1984 Local
(AJORPEME)
Representar interesses nacionais da industria de materiais plasticos
Associagao Brasileira da IndUstria de 1967 Nagional realizando andlises conjunturais e diagnésticos; fornecendo parecer
Materiais Plasticos (ABIPLAST) juridicos, tributarios, trabalhistas e comerciais; e orientado a atividade
para o comércio exterior, etc.
FINANCEIRA E DE FOMENTO
Banco do Brasil S A .(BB) - Nacional Concesséo de crédito
Banco Brasileiro de Descontos S. A ) = -
(BRADESCO) - Nacional Concesséo de crédito
Caixa Econdémica Federal S A (CEF) - Nacional Concesséo de crédito
. - . ) Agéncia de fomento; consultoria e cursos para capacitagéo
Servigo Brasileiro de Apoio a Micro e ) . ; . h
Pequena Empresas (SEBRAE) - Nacional emprgsanal voltaqlo§ para MEE§. Possui um nucleo setorial de
plasticos no municipio de Joinville com 9 empresas atuantes.
Banco de Desenvolvimento do ) ~ -
Estado de Santa Catarina (BADESC) - Nacional Concessao de crédito

Quadro 5: Caracterizagdo das principais institui¢des presentes no arranjo produtivo de

transformados plésticos da regido Norte do estado de Santa Catarina, 2005
Fonte: Batschauer, 2004; Cario e Montibeller, 2005.
Notas: (1) Antiga Sociedade Educacional Tupy, criada em 1967.
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Nao menos importante tem-se diversas organizacdes que ndo sdo exclusivas dessa
industria, visto que diante de uma estrutura industrial local bastante diversificada, refletem
muito mais os interesses do conjunto das industrias locais. Nesse particular, encontram-se a
Associacdo Comercial e Industrial de Joinville (ACIJ), de maior abrangéncia institucional,
bem como a Associagdo Comercial e Industrial de Jaragud do Sul (ACILJS), cujas funcdes sdao
de contribuir para promover, representar e defender os interesses das empresas associadas na
constru¢do de melhorar suas condi¢des competitivas. No que tange as micro e pequenas
empresas, a Associacao de Joinville e Regido da Pequena e Média Empresa (AJORPEME)
tem extrema importancia ao exercer coordenagdo entre empresas associadas através do nucleo
setorial de pldsticos, onde os préprios proprietdrios confabulam agdes conjuntas.E de grande
importancia a atuacdo da Sociedade Educacional de Santa Catarina (SOCIESC), localizada
em Joinville, tanto no campo educacional quanto nos servigos oferecidos junto as empresas da
regido. A SOCIESC foi fundada pela iniciativa do proprietirio da Fundacdo Tupy -
mantenedora dessa instituicdo até 1985 — no intuito de reproduzir o modelo alemdo ao
conciliar produgdo econdmica com formacao profissional e educagdo na area de fundi¢do de
metais. Atualmente, como uma fundacdo educacional independente, passou a ser sustentada
pelo empresariado local e, principalmente, pela propria mensalidade cobrada dos estudantes.
No campo educacional, essa instituicdo oferece cursos técnicos, através da Escola Técnica
Tupy, e superiores, através do Instituto Superior Tupy (IST), voltados a formacdo de
profissionais para atuacdo no setor de plasticos.

Destaca-se, ainda, a atuacdo do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
(SENAI), que oferece cursos técnicos (Gestao de Processos Industriais e Ferramentaria de
moldes) e superiores (Gestdo da Producao e Servigos Industriais), além de assessoria técnica e
tecnoldgica e certificacdio de processo e produtos. No ensino superior encontram-se a
Universidade para o Desenvolvimento do Estado de Santa Cataria (UDESC), a Universidade
da Regido de Joinville (UNIVILLE) e o Centro Universitdrio de Jaragua do Sul (UNERJ), que
oferecem cursos de graduagdo direta ou indiretamente relacionados a industria transformados
plasticos, tais como Engenharia de Mecanica, Engenharia de Producdo e Engenharia de
Plésticos.

No que diz respeito a servicos tecnoldgicos, a Sociedade Educacional de Santa
Catarina (SOCIESC) € tida como uma instituicdo de exceléncia para as empresas locais. A
partir de uma infra-estrutura laboratorial que abrange andlises de matéria-prima, manutengao
para maquindrio (principalmente moldes) e certificagdo de processos e produtos; essa

instituicao € imprescindivel para as MPEs, que ndo possuem laboratdrios préprios, seja para
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testes ou para desenvolvimento de produto. Além disso, oferece consultorias para inovagao
tecnoldgica de produtos, processos € sistemas produtivos e possui dois programas de apoio a
inddstria em andamento, sendo um de abrangéncia geral, Programa de Apoio Tecnoldgico a
Exportacdo (PROGX), e um especifico para o setor, Projeto PRUMO - Laboratério Mével
para Consultoria Tecnoldgica as Industrias de Plésticos.

No tocante ,s organizagdes financeiras e de fomento t€m-se o Banco do Brasil S A.
(BB), Banco Brasileiro de Descontos S. A. (BRADESCO), Caixa Economica Federal S. A.
(CEF) e Banco de Desenvolvimento do Estado de Santa Catarina (BADESC) como principais
concessores de crédito. Além destes, o arranjo conta com o Servico Brasileiro de Apoio a
Micro e Pequena Empresas (SEBRAE) que, além de fomento, oferece diversos servigcos de
consultoria e cursos para capacitagdo empresarial voltados para as MPEs, assim como possui

um nucleo setorial de plasticos.

3.3 Identificacao das empresas e caracteristicas produtivas

3.3.1 Identificacdo das empresas, perfil dos socios fundadores e da mdo-de-obra e as
relacoes de trabalho

A pesquisa de campo foi realizada a partir de uma amostra de 33 empresas, que
abrangeram duas classes CNAE: fabricacdo de embalagens de plastico, com 5 empresas, e
fabricacdo de produtos diversos de pléstico, com 28 empresas, conforme Tabela 21. O sub-
setor de embalagens plasticas corresponde por 15% das empresas selecionadas, no entanto,
representa apenas 5% do emprego, em func¢io da predominancia das microempresas (60%) na
sua composicdo e das grandes empresas selecionadas pertencerem a outra classe referenciada.

No que diz respeito a classe de artefatos diversos de plésticos, optou-se por dividi-lo
em dois segmentos principais, devido sua intensa heterogeneidade em termos de produtos
produzidos. Nesse sentido, tem-se o segmento de fabrica¢do de artefatos para construcdo civil
como o principal segmento desse sub-setor, representando 45% das empresas e 65% do
emprego total da amostra, com as MPEs correspondendo por 60%, as médias por 27% e as
grandes por 13% dos estabelecimentos. Segue-se o segmento de fabricacdo de artefatos
diversos de plésticos para outros usos, com 39% das empresas e 30% dos empregados. Em
termos de produtos produzidos, o segmento engloba uma empresa produtora de artefatos de
acrilico e empresas que produzem pecas técnicas para usos industriais (1 grande, 1 pequena e

2 micro) e produtos finais diversos (4 micro e 5 pequenas) sob encomenda.
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Tabela 21: Numero de empresas selecionadas e empregados do arranjo produtivo local de

transformados plasticos da regido Norte do estado de Santa Catarina por porte empresarial,
2006

Fabricacéo de Fabricagédo de artefatos de | Fabricagédo de artefatos de Total
Porte empresarial embalagens plasticas plasticos para construgao civil | plasticos para outros usos
Empresas Emprego Empresas Emprego Empresas Emprego | Empresas | Emprego
Micro 3 46 5 45 6 62 14 153
60% 20% 33% 0% 46% 5% 42% 3%
Pequena 1 70 4 251 6 237 11 558
20% 30% 27% 9% 46% 19% 33% 13%
Média 1 114 4 687 0 0 5 801
20% 50% 27% 25% 0% 0% 15% 19%
Grande 0 0 2 1800 1 950 3 2750
0% 0% 13% 66% 8% 76% 9% 65%
Total 5 230 15 2738 13 1249 33 4.217
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Particip. APL 15% 5% 45% 65% 39% 30% 100% 100%

Fonte: Pesquisa de campo, 2006.

No que concerne a trajetéria de formacdo do arranjo em estudo, esta pesquisa
confirmou alguns aspectos anteriormente descritos. Em primeiro lugar, apontou que 40% das
médias e todas as grandes empresas entrevistadas surgiram nas fases de expansdo e
consolidag¢do do arranjo (1954-70), visto que 0 mesmo emergiu tendo como centro dinamico
as empresas pioneiras atuantes no segmento de construcdo civil’’. Por outro lado, cabe
destacar que mais de 80% das empresas foram fundadas durante a fase de reestruturacdo do
arranjo (apds a década de 80), quando diversas empresas encerraram suas atividades
produtivas. Segundo a Tabela 4A anexo, 83,4% das micro empresas foram fundadas entre
1990 e 2005, mostrando que o periodo também foi caracterizado por novas oportunidades de
negocios, em decorréncia, por um lado, das caracteristicas da inddstria, tais como baixas
barreiras a entrada e expressiva participagdo de empresas de pequeno porte, que possuem alta
taxa de mortalidade; e, por outro lado, devido ao préprio processo de desverticalizacdo das
empresas, que aumentou as oportunidades de relagdes comerciais para a MPEs.

Em segundo lugar, os resultados coincidiram com o aspecto destacado por Napoledo
(2005) em relacdo a atividade exercida pelo sécio fundador antes da criagdo da empresa. De
acordo com a Tabela SA anexo, 64% das MPEs foram fundadas por ex-funciondrios de outras
empresas do arranjo, evidenciando a importancia do transbordamento do conhecimento tacito
(spillover) no local, uma vez que os trabalhadores tiveram oportunidade de acumular
experiéncias a partir de processos informais de aprendizado (learning by doing) para,

posteriormente, abrirem negdcios proprios.

" Mesmo a empresa de grande porte classificada como fundada entre 1991-2000 surgiu a partir da aquisicdo de
empresa criada na década de 70.
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Além disso, o espirito empreendedor pode ser observado no fato de que a grande
maioria das empresas surgiu a partir de iniciativa do préprio empresariado local. No que tange
as fontes de capital das empresas selecionadas, em todos os portes empresariais predominam
0s recursos proprios, tanto no primeiro ano, como atualmente. Assim, devidos as dificuldades
para se obter crédito junto as institui¢des financeiras quando ndo se possui bens para aval, as
microempresas utilizaram principalmente recursos proprios ou, €m menor propor¢ao,
empréstimos de parentes ou amigos para constituicdo do novo negdcio, sendo que apenas as
pequenas e médias obtiveram capital mediante instituicdes financeiras, conforme Tabela 6A
anexo. Por sua vez, quanto a origem do capital, somente uma empresa de grande porte €
controlada por capital internacional, porém, o investimento no instante da sua fundacao foi de

origem nacional e, posteriormente, a mesma foi adquirida por um grupo estrangeiro.

Tabela 22: Escolaridade do pessoal ocupado e do sécio fundador das empresas selecionadas
do arranjo produtivo local de transformados plasticos da regido Norte do estado de Santa
Catarina, 2006

Grau de Ensino Pessoal ocupado Sécio fundador
Micro Pequena Média Grande Micro Pequena Média
Analfabeto 0 0 0 0 0 0 0
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Ensino Fundamental Incompleto 13 7 36 161 0 0 0
8,3% 1,2% 4,5% 5,9% 0,0% 0,0% 0,0%
Ensino Fundamental Completo 29 17 169 389 0 0 0
18,5% 20,7% 21,1% 14,1% 0,0% 0,0% 0,0%
Ensino Médio Incompleto 18 54 73 224 0 1 0
11,5% 9,6% 9,1% 8,1% 0,0% 9,1% 0,0%
Ensino Médio Completo 81 296 405 960 4 2 0
51,6% 52,4% 50,5% 34,9% 28,6% 18,2% 0,0%
Superior Incompleto 3 2 44 373 1 1 1
1,9% 1,6% 5,5% 13,6% 7,1% 9,1% 33,3%
Superior Completo 10 66 60 525 9 6 1
6,4% 11,7% 7,5% 19,1% 64,3% 54,5% 33,3%
Pés-Graduagéo 3 16 15 118 0 1 1
1,9% 2,8% 1,9% 4,3% 0,0% 9,1% 33,3%
Total 157 565 802 2750 14 11 3
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: Pesquisa de campo, 2006.
Nota: Nao foram disponibilizados dados sobre nivel de escolaridade do sécio fundador das grandes empresas.

Por sua vez, o nivel de educacdo formal dos empregados € uma caracteristica do
arranjo que diverge com o padrdo da industria nacional, fator relacionado com a infra-
estrutura de ensino existente no local. A Tabela 22 demonstra que praticamente 50% dos
empregados das MPEs possuem, pelo menos, o ensino médio completo. Por sua vez, as

grandes empresas possuem um maior contingente proporcional de graduados e pds-graduados.
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Cabe ressaltar que as entrevistas apontaram que, mais especificamente nas empresas de médio
e grande porte, a presenca de trabalhadores com nivel de escolaridade abaixo do ensino médio
deve-se, exclusivamente, ao caso de funciondrios muito antigos na empresa, uma vez que
atualmente este € o nivel de escolaridade minimo exigido para novas contratacdes. No que diz
respeito aos socios fundadores, observa-se que nas micro e pequenas empresas predominam
sOcios com ensino superior completo.

Em termos de relagdes de trabalho, o arranjo ndo possui o grau de informalidade
esperado, uma vez que apenas uma microempresa declarou a participagdo de familiares sem
contrato formal no seu pessoal ocupado (1,78%), conduta comum em setores com
predominancia de empresas de pequeno porte; enquanto os trabalhadores com contratos
formais correspondem por 82,25% e os socios por 15,98%. Por sua vez, nas empresas de
outros portes também predominam os contratos formais, porém, com aparecimento de
estagidrios, servigos tempordrios e terceirizados, sendo que apenas nas grandes empresas 0s
servicos tempordrios tem uma participacdo relativa mais significativa, igual de 7,77%,

segundo Tabela 7A anexo.

3.3.2 Fatores competitivos, relacoes comerciais e mercados de destino

As empresas concentradas geograficamente sdao beneficiadas por diversas
externalidades positivas quando se encontram organizadas na forma de arranjos produtivos
locais, gerando vantagens competitivas para aquelas inseridas no arranjo. Especialmente no
caso das MPEs, essa inser¢do assume importancia particular para superacdo de dificuldades
relacionadas a seu cardter de pequeno porte. No caso do arranjo em estudo, uma externalidade
positiva por ser observada a partir da baixa dificuldade do empresariado local em contratar
trabalhadores qualificados, conforme Tabela 23. A maior qualificacio dos seus recursos
humanos, em comparacdo com o padrdao nacional, se expressa tanto em termos de
escolaridade formal, quanto em termos de conhecimento ticito. Em relacdo as dificuldades
para produzir com qualidade e vender a produgdo, as micro e as pequenas estdo enfrentando
menores dificuldades atualmente, em comparagdo ao ano de fundagcdo das mesmas. Porém, as
de pequeno porte ainda atribuem um nivel de dificuldade médio para venda dos produtos, que
estd relacionado ao aumento da concorréncia. No geral, as empresas selecionadas declararam
baixa dificuldade para produzir com qualidade, com destaque para as grandes empresas, que
obtiveram indice nulo, em decorréncia do seu alto nivel tecnoldgico, visto que sdo lideres em

seus nichos de mercado no pais.
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No que tange aos problemas enfrentados pelas MPEs quanto ao acesso a recursos
financeiros, a Tabela 23 mostra que quanto menor o porte das empresas, maior € o indice de
dificuldade quanto a disponibilidade de recursos para capital de giro, assim como para
aquisicdo de maquinas e equipamentos ou instalacdes industriais, sendo que esse problema &
ainda maior no primeiro ano de operacdo dessas empresas. Nesse contexto, o custo do capital
para obtencdo de bens de capital foi apontado como o maior obsticulo enfrentado pelas
microempresas na abertura das firmas e, embora esse indice tenha diminuido desde entao,

ainda permanece dentre as principais dificuldades operacionais da empresa.

Tabela 23: Indice de importincia das principais dificuldades na operacio das empresas
selecionadas do arranjo produtivo local de transformados plasticos da regido Norte do estado
de Santa Catarina, 2006

. Micro Pequena Média | Grande

Dificuldade

1 ano 2005 1 ano 2005 2005 2005
Contratar empregados qualificados 0,35 0,31 0,38 0,55 0,44 0,10
Produzir com qualidade 0,38 0,17 0,60 0,45 0,24 0,00
Vender a produgéo 0,60 0,39 0,72 0,66 0,38 0,40
Custo ou falta de capital de giro 0,68 0,53 0,80 0,61 0,54 0,20
Custo ou falta de capital para aquisicdo de maquinas e 0.77 0.50 0.55 0.34 0.30 0.43
equipamentos ’ ’ ’ ’ ’ ’
Custo ou falta de capital para aquisigao/locacao de
instalagdes 0,49 0,34 0,59 0,31 0,30 0,00
Pagamento de juros 0,54 0,49 0,31 0,27 0,30 0,33
Qutras dificuldades 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Fonte: Pesquisa de campo, 2006.

Nota: Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Empresas no Segmento)

Nao hd dados disponiveis consistentes sobre as dificuldades enfrentadas pelas médias e grandes empresas no
primeiro ano de operagdo.

Por ser um setor onde as inovagdes sao ditadas pelos fornecedores e influenciada por
demanda de clientes, segundo a Tabela 24, a qualidade da matéria prima foi apontada como
fator muito importante para competitividade por praticamente todas as empresas, com
excecdo de algumas microempresas que utilizam uma grande propor¢ao de materiais
reciclados (segmento de sacos e sacolas, por exemplo). Ademais, a qualidade da matéria-
prima reflete diretamente na qualidade do produto final, apontado como um fator de alta
importancia pelas empresas de todos os tamanhos.

Pelas mesmas razdes, o desenho e o estilo dos produtos tem de média a baixa
importancia, pois, ou as empresas atendem por encomenda e sdo os clientes que fornecem os
moldes, ou atuam em segmentos em que o design ndao é muito importante, como € o caso da
maioria das empresas que fabricam artefatos para construcao civil. Vale ressaltar que o indice
superior das pequenas e médias empresas deve-se as empresas de embalagens para o setor

alimenticio (1 pequena e 1 média).
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No entanto, a capacidade de introducdo de novos produtos e processos foi apontando
como um fator muito importante pelas empresas de todos os portes. Além disso, a capacidade
de atendimento em relacdo a volume e prazo também € de grande importancia para o arranjo.
Nesse quesito, cabe enfatizar que, especialmente nas microempresas que atendem sob
encomenda, o prazo de atendimento € o principal fator de competitividade, em virtude da
facilidade de substituicdo de fornecedor™. Assim, a capacidade de atender aos pedidos dos
clientes torna-se uma vantagem competitiva essencial mediante o grande grau de concorréncia

no local, proprio de uma industria com tdo baixas barreiras a entrada.

Tabela 24: Indice de importincia dos fatores competitivos das empresas selecionadas do
arranjo produtivo local de transformados plésticos da regido Norte do estado de Santa
Catarina, 2006

Fatores competitivos Micro Pequena Média Grande
Qualidade da matéria-prima e outros insumos 0,97 1,00 1,00 0,87
Qualidade da mao-de-obra 0,86 0,96 0,76 1,00
Custo da mao-de-obra 0,67 0,53 0,48 0,63
Nivel tecnolégico dos equipamentos 0,67 0,82 0,84 0,87
iy 20 & 10wt
Desenho e estilo nos produtos 0,40 0,65 0,70 0,43
Estratégias de comercializagao 0,74 0,83 0,92 1,00
Qualidade do produto 0,94 1,00 1,00 0,87
Capacidade de atendimento (volume e prazo) 0,91 1,00 0,92 1,00

Fonte: Pesquisa de campo, 2006.
Nota: Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6%N° Médias + N° Altas) / (N° Empresas no Segmento)

Por sua vez, o nivel tecnolégico dos equipamentos torna-se mais importante quanto
maior o porte das empresas, pois, como se sabe, a maioria das MPEs possui bens de capital
mais defasados e menos automatizados, ainda que no caso das pequenas empresas tenha sido
apontado como de alta importancia para a competitividade. As estratégias de comercializagcdo
também foram apontadas como muito importante para competitividade das empresas, sendo
inferior para as microempresas, tendo em vista que muitas destas t€m como cliente outras
empresas do setor.

No que concerne a for¢a de trabalho como fator de competitividade, a qualidade da
mao-de-obra foi apontada como um fator de alta importincia, especialmente pelas grandes
empresas, que possuem equipamentos mais sofisticados. Entretanto, é preciso enfatizar que as
entrevistas apontaram que, especialmente no caso da mao-de-obra para chdo de fabrica, a

diferenca estd mais no treinamento oferecido pelas proprias empresas do que numa

5 4 ot : P < ~

¥ Como sera visto adiante (capitulo 5), h4 presenca de cooperagdo entre as empresas de pequeno porte no
sentido de cumprimento de prazos: é comum, no arranjo produtivo, que uma empresa utilize o espaco produtivo
de outra fabrica quando sua capacidade ociosa estd completamente utilizada.
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qualificacdo ex ante, em virtude da facilidade de manuseio do maquinério. Por sua vez, o
custo da mao-de-obra foi apontado como um fator de média importincia pela maioria das
empresas. Nesses termos, registra-se que as empresas ndo consideram os custos com mao-de-
obra um fator determinante negativo para construcdo de sua competitividade, ainda que a
tributagdo incidente sobre os salarios seja fortemente criticada.

E importante apresentar as relacdes produtivas e comerciais do arranjo produtivo local,
evidenciadas em termos de subcontratacdo e destino das vendas das empresas. Dessa forma, a
Tabela 25 demonstra que 76% das vendas das microempresas produtoras de embalagens
plésticas sdo destinadas para o proprio arranjo, contra 15% da pequena e 20% da média, visto
que estas dltimas destinam, respectivamente, 80% e 55% da sua producdo para outros estados
do pais. Por sua vez, € expressiva a participacdo das vendas para localidades fora do arranjo
no que diz respeito as empresas de todos os portes empresariais do segmento de artefatos
plésticos para construcdo civil. Nesse particular, as microempresas destinam 26,4% das suas
vendas para outros municipios do estado e 46% para outras localidades do pais, enquanto as
pequenas destinam 63,8%, as médias 45,5% e as grandes 97,6% para outros estados
brasileiros. Por outro lado, as MPEs que produzem artefatos plasticos sob encomenda para
outros usos tém sua demanda claramente influenciada pelo dinamismo da regido, destinando,
respectivamente, 55,5% e 73,3% das suas vendas para o préprio local, enquanto 97% das
vendas da grande empresa desse segmento destinam-se para outros estados.

O destino das vendas das empresas que compdem o arranjo produtivo expressa a
pouca inser¢ido do mesmo no mercado internacional, que exporta apenas 0,1% da sua
producdo total. No entanto, € importante esclarecer que diversas empresas, individualmente,
conquistaram espaco no mercado externo. Nesse particular, destacam-se as grandes e médias
empresas que produzem produtos plésticos para construgdo civil e, em menor intensidade, as

produtoras de pecas técnicas.

Tabela 25: Destino das vendas das empresas selecionadas do arranjo produtivo local de
transformados plésticos da regido Norte do estado de Santa Catarina, 2005

Fabricacéo de Fabricagéo de artefatos de Fabricagéo de artefatos de
Destino embalagens plasticas plasticos para construgéo civil plasticos para outros usos LOP"E'
Micro | Pequena | Média Micro | Pequena | Média Grande Micro Pequena Grande
Local 76,7% | 15,0% | 20,0% | 27,6% 6,4% 30,0% 0,7% 55,5% 73,3% 0,0% 30,3%
Estado 16,0% 5,0% 25,0% | 26,4% 29,8% 24,5% 1,5% 24,3% 13,3% 0,0% 17,0%
Brasil 7,3% 80,0% | 55,0% | 46,0% 63,8% 45,5% 97,6% 20,2% 13,3% 97,0% 52,6%
Exportagdo | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,3% 0,0% 0,0% 3,0% 0,1%
Total 3 1 1 5 4 2 1 6 6 1 30

Fonte: Pesquisa de campo, 2006.
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Nesse contexto, especialmente no caso das MPEs, as relacdes de subcontrataciao
estabelecidas evidenciam as oportunidades que surgem pelo fato de estarem inseridas no
arranjo, ao estabelecerem relacdes comerciais com as médias e grandes e mesmo relagdes
comerciais entre empresas de mesmo porte. Assim, no segmento de embalagens, com excecao
de uma empresa, as demais sdo subcontratadas por empresas de médio ou grande porte para
complementar etapas do processo produtivo, nesse caso, com fornecimento de embalagens,
como demonstrado nas Tabelas 8A e 11A anexo. Nesse aspecto, as 67% das microempresas
sao subcontratadas por empresas locais, enquanto as dos outros dois portes empresariais sao
subcontratadas por empresas externas a este™.

Em termos de atividades subcontratadas pelas empresas desse sub-setor, as relagdes
comerciais sdo realizadas apenas com empresas locais. Assim, nas microempresas destacam-
se a subcontratacao de servicos administrativos e de fornecimento de produtos para etapas do
processo produtivo®. Por sua vez, a pequena ¢ média empresa subcontratam Sservigos
especializados na producdo, especialmente servigos laboratoriais e de certificacdo de
produtos, visto que esse ultimo assume extrema importancia para atender normas técnicas
estipuladas por 6rgdos reguladores governamentais.

No segmento de fabricacao de artefatos para construgdo civil, as Tabelas 9A e 12A do
anexo A apontam que 60% das microempresas sdo subcontratadas por empresas do proprio
arranjo, sendo que todas sdo contratadas para fornecimento de insumos ou componentes €
20% para etapas do processo produtivo. No entanto, percebe-se que embora essas relagdes
entre as firmas locais sejam importantes para algumas dessas empresas, diferentemente dos
outros dois segmentos analisados, € grande a participacdo das vendas para outros municipios
do estado (26,4%) e localidades do pais (46%).

No que diz respeito as pequenas empresas, 75% sao subcontratadas, geralmente, por
empresas externas ao arranjo, com a finalidade de fornecer insumos, componentes e produtos
finais para outras empresas de construgdo civil® (terceirizagdo da produgdo), sendo que
apenas uma uUnica empresa foi subcontratada para desenvolvimento de produto. As médias

empresas pertencentes a esse segmento nao sao subcontratadas por nenhum tipo de atividade

2

% Nesse caso, é importante esclarecer que as empresas subcontratantes nio pertencem ao setor de produtos
transformados de plastico.

% Uma microempresa, por exemplo, subcontrata outra empresa do setor para fornecimento de tampas injetadas,
pelo fato desta possuir apenas maquinas sopradoras nas suas instalacdes.

®! Uma fornece para o APL e outra para fora deste.
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no periodo analisado, enquanto uma das grandes é subcontratada por empresas localizadas
fora do arranjo produtivo para fornecimento de componentes®.

As empresas do segmento de artefatos de plastico para construcao civil subcontratam a
maioria das atividades relacionadas na Tabela 12A anexo. Contudo, destacam-se, nas
microempresas, o fornecimento de insumos, componentes, etapas do processo produtivo e os
servicos administrativos (principalmente contabilidade), cujas relacdes comerciais sao
estabelecidas no préprio arranjo. Por sua vez, as pequenas empresas, além das atividades
referenciadas, subcontratam servigos laboratoriais (testes) e servigos para certificacdo e
desenvolvimentos de produtos, sendo a grande maioria na prépria regido. Por sua vez, 50%
das médias subcontratam MPEs locais, sobretudo para o fornecimento de componentes e
etapas do processo produtivo. Por fim, as grandes empresas que declararam realizar
subcontratacoes, efetivam todas as atividades relacionadas, dentro e fora do arranjo, exceto a
subcontratacdo para desenvolvimento de produto, visto que possuem laboratdrios proprios.

As empresas que produzem artefatos plasticos sob encomenda para outros usos t€ém
sua demanda claramente influenciada pelas outras empresas do arranjo. De acordo com a
Tabelas 10A e 13A anexo, 100% das micro e 67% das pequenas sdao subcontratadas por outras
empresas locais, sendo que essas empresas fornecem principalmente componentes ou
produtos finais. Por sua vez, a grande empresa que compde esse segmento ndao possui
concorrente direta no local e encontra-se entre uma das principais empresas fornecedoras de
componentes plasticos para industria de transportes nacional.

Em termos de atividades que subcontratam, 100% das MPEs desse segmento
produtivo subcontratam empresas do préprio arranjo para fornecimento de insumos,
componentes e etapas do processo produtivo e servigos laboratoriais, sendo que apenas as
pequenas contratam servicos administrativos, gerais e de desenvolvimento de produto. Por
outro lado, a grande empresa subcontrata, exclusivamente, outras empresas locais de médio a
grande porte para fornecimentos de insumos e componentes.

O Quadro 6 sintetiza as principais atividades de subcontratacdo desenvolvidas pelas
empresas inseridas no arranjo produtivo em estudo. Nesse sentido, verifica-se uma densa
divisdo de trabalho intra-setorial, evidenciada pela heterogeneidade de produtos e processos
produtivos que se complementam em torno de um mesmo produto final. Frequentemente, as
empresas de maior porte terceirizam a producao de produtos (componentes e produtos finais)

de menor valor agregado, que passam a ser produzidos pelas empresas tanto do segmento de

62 Nesse caso, a empresa produz pecas de material plastico cromado para inddstria automotiva.
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artefatos plasticos para outros usos, quanto no segmento de produtos para constru¢do civil. Na

grande maioria das vezes, as subcontratantes possuem os moldes, fornecem assisténcia técnica

e monitoram a qualidade do produto, cuja marca € da empresa subcontratante.

Subcontratadas Subcontratantes
Segmento Intensidade e Atividades para quais sdo Intensidade e local de Atividades subcontratadas pelas empresas do
local subcontratadas subcontratagdo arranjo
Fabricacdo de embalagens plasticas
: - Baixa . - . )
Micro - Intensa - Fornecimento de - Local - Servigos administrativos e gerais.
Peggena e - Local embalagens - Media - Servigos administrativos, gerais e tecnolégicos
médias - Local
Fabricacdo de artefatos para construgéo civil
Micro - Intensa . Fg}?]%%?:ﬂqg;?g?:;ﬂgs’ - Média - Fornecimento de insumos, componentes
- Local para montagem - Local - Servigos administrativos, gerais e tecnolégicos
Pequena - Baixa . icg;e%?eenqgosie 'ps:ur?::’ - Intensa - Fornecimento de insumos, componentes
a -Fora ﬁnais p - Local - Servigos administrativos, gerais e tecnolégicos
- - Média - Fornecimento de insumos, componentes,
Média Nenhuma Nenhuma - Local - Servigos administrativos, gerais e tecnolégicos.
- Fornecimento de insumos e componentes,
G - Média - Fornecimento de - Intensa -Etapas do processo produtivo (montagem e
rande
- Fora componentes - Local e fora do APL embalagem)
- Servigos administrativos, gerais e tecnolégicos.
Fabricacdo de artefatos para outros usos
' ) . - Média - Fornecimento de componentes
Micro - Intensa Forneumer;to de msgnrrtwos, - Local - Servigos administrativos, gerais e tecnolégicos.
- Local componer; es ¢ produtos - Intensa - Fornecimento de insumos, componentes
ra mon m : e ; P -
Pequena para montage - Local - Servigos administrativos, gerais e tecnolégicos
- Intensa - Fornecimento de o - Fraca ) .
Grande componentes para inddstria - Fornecimento de insumos e componentes
- Fora - Fora
de transportes
Quadro 6: Atividades desenvolvidas pelas empresas subcontratadas e subcontratantes do

arranjo produtivo local de transformados plasticos da regido Norte do estado de Santa

Catarina por segmento produtivo, 2004-2006
Fonte: Pesquisa de campo, 2006.

Nesse particular, cabe enfatizar que as MPEs produtoras de artefatos plasticos para
constru¢do civil mostram-se menos dependentes da demanda local em comparagao as MPEs
que produzem sob encomenda. Por sua vez, as médias e as grandes empresas de todos os
segmentos industriais estudados sdo, geralmente, subcontratantes de outras empresas locais e
destinam sua producdo para fora do estado catarinense. Em relacdo as atividades
subcontratadas, foi comum a todos os portes empresariais e segmentos industriais a
predominancia de contratacdes no proprio local, com excecdo da grande empresa fornecedora
para industria automotiva. As atividades subcontratadas foram

principais Servigos

administrativos (principalmente contabilidade), servigos gerais (limpeza, refeicoes e,
sobretudo, transportes), servigos tecnoldgicos (laboratoriais, testes e certificagdes), assim
como fornecimento de insumos e componentes.

Em suma, dentre as vantagens de inser¢ao no arranjo, as oportunidades relacionadas

com as relacdes comerciais entre as firmas, expressadas em termos de subcontratacdo e

destino das vendas das empresas, t€ém particular importancia para as MPEs. Essas empresas
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mostram-se mais dependentes do local no que concerne a comercializagdo de seus produtos,
pois, na sua grande maioria, ou sao subcontratadas de outras empresas do arranjo, ou destinam
sua producdo para o mesmo. Ademais, essa interacdo assume relevancia para a geracido de
capacitacdo tecnoldgica dessas firmas, a partir dos processos de aprendizagem por interacao

com os clientes industriais.

3.4 Sintese conclusiva

A constitui¢cdo do arranjo produtivo local de materiais transformados de plédstico da
regido Norte do estado de Santa Catarina estd diretamente relacionada com os fatores que
determinaram a industrializacdo joinvillense, tais como o elemento humano, as condic¢des
naturais locais, a proximidade com o mar (Porto de Sao Francisco do Sul), as obras de infra-
estrutura e a ligacdo da sociedade com a Europa. Seu desenvolvimento ocorreu em quatro
fases principais: a fase de origem (1930-53), a fase de expansdo (1954-68), a fase de
consolidag¢do (1969-79) e, por dltimo, a fase de reestruturacdo (1980-2002) e consolidagdo
competitiva (2003-2006). Nesse contexto, formou-se uma regido desenvolvida em termos de
renda e estrutura institucional (representacdo, ensino € pesquisa), propicia para o
aparecimento de aglomeragdes de empresas atuantes em diversos segmentos produtivos.

No entanto, as empresas inseridas no arranjo em estudo nao estdo livres de
dificuldades e, nesse particular, apontam o custo de aquisi¢ao de recursos financeiros como
um dos maiores entraves ao crescimento, especialmente das MPEs. No que diz respeito aos
fatores competitivos, destacam-se a importancia da qualidade do produto, que depende
diretamente da qualidade da matéria-prima, bem como a importancia da capacidade de
atendimento ao cliente. Como os transformadores de material plastico fazem parte de uma
inddstria com tecnologia madura e inovacdo ditadas pelos setores a montante e a jusante, a
capacidade de atender as exigéncias dos clientes foram destacados como principais fatores de
competitividade da firma. Assim, as baixas barreiras a entrada em determinados nichos de
mercado faz com que o diferencial para o cliente, geralmente outra empresa, esteja amparado
na capacidade de atendimento em termos de prazo e de introducao de novos produtos.

No que diz respeito a relacdes comerciais, as micro empresas produtoras de
embalagens e as MPEs produtoras de artefatos para outros usos s@o mais dependentes do
mercado local, o que pode ser observado pelo destino das vendas dessas empresas, que
destinam mais de 50% da sua producdo para o proprio arranjo. No entanto, as relacdes
produtivas da grande empresa do udltimo segmento referenciado extrapolam os limites

z

geograficos regionais, visto que as firmas pelas quais é subcontratada, assim como as
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empresas que a mesma subcontrata, localizam-se fora do arranjo. Contrapondo-se a esse
quadro, as empresas de micro e pequeno porte que produzem para a industria de constru¢do
civil s@3o mais independentes do arranjo em termos de mercado de destino, pois
aproximadamente 50% das suas vendas sao destinadas para outros estados do pais.

Em termos de atividades para a quais as empresas do arranjo sdo subcontratadas,
destacam-se o fornecimento de embalagens, no caso das empresas que compde esse sub-setor,
e o fornecimento de insumos, componentes e produtos finais, no caso dos outros dois
segmentos estudados. Por outro lado, essas empresas, geralmente, subcontratam empresas
locais para servigos administrativos, gerais e tecnoldgicos, bem como para o fornecimento de
insumos, componentes e, em menor, grau, produtos finais.

Nesse contexto, observa-se que as interacdes entre as MPEs e as empresas de maior
porte possibilitam diversas oportunidades de inser¢do das MPEs no arranjo em estudo. O
spillover do conhecimento e o cardter empreendedor existente, por exemplo, fica evidenciado
no fato de que a grande parte dos sécios fundadores das MPEs eram antigos empregados de
empresas locais, na maioria das vezes do mesmo setor. Por sua vez, as oportunidades de
subcontratacdo geram possibilidades para que empresas menores, muitas defasadas
tecnologicamente e que ndo possuem produto préprio, possam usufruir de uma demanda mais
estdvel, a partir da produ¢do sob encomenda.

Além disso, usufruem de aprendizado a partir das especificagdes dos clientes quanto
ao desenho dos produtos (através dos moldes) e ao controle de qualidade da matéria-prima
(muitas vezes fornecidas pelos préprios clientes) e dos produtos finais. Nesse particular, no
segmento de construgdo civil e no de artefatos para outros usos tém-se diversos casos em que
as empresas de maior capacitacdo tecnoldgica terceirizam a producao de produtos de menor
valor agregado, decorréncia do processo de reestruturagdo industrial das grandes empresas,
marcado pela desverticalizagdo das estruturas coorporativas e da especializacdo em fungdes
estratégicas especificas.

Por sua vez, observa-se que para as médias e, sobretudo, para as grandes empresas, a
importancia da localizacdo no arranjo para pertencentes a todos os segmentos industriais
estudados deve-se, entre outras, as externalidades positivas em termos de qualificagdo de
empregados, presenca de empresas fornecedoras do setor (moldes), assisténcia técnica para
mdaquinas e equipamentos e matéria-prima, possibilidades de terceirizagdo da producdo e
complementaridade do processo produtivo a partir de subcontratagdo de outras empresas do

mesmo setor, entre outras.



101

4 CAPACITACAO TECNOLOGICA DAS EMPRESAS INSERIDAS NO ARRANJO
PRODUTIVO LOCAL DE TRANSFORMADOS PLASTICOS DA REGIAO NORTE DO
ESTADO DE SANTA CATARINA

A proximidade territorial assume relevancia, sobretudo na geracdo e difusdo de
conhecimento, através de mecanismos informais de aprendizagem, que ocorrem devido a
interacdo entre os agentes. Desse modo, especialmente em arranjos produtivos locais
caracterizados por regime tecnoldgico maduro, abrem-se diversas oportunidades para
engajamento das empresas inseridas nos processos inovativos. Esse aspecto assume particular
importancia para capacitagio tecnologicas das MPEs que, no geral, ndo realizam atividades
inovativas de forma sistemdtica e podem, portanto, executar estratégias tecnoldgicas
imitativas e dependentes.

Esse capitulo tem como objetivo analisar a dindmica tecnolégica das empresas
inseridas no arranjo produtivo local de transformados plasticos da regido Norte do estado de
Santa Catarina. Nesse sentido, na se¢do 4.1 apresentam-se as principais caracteristicas dos
processos inovativos efetuados pelas empresas locais; na secdo 4.2 verificam-se o0s
mecanismos de aprendizagem das firmas, através da identificacao das fontes de informacao e
da capacitacdo dos recursos humanos; na sec¢do 4.3 descrevem-se os resultados das inovagdes
empreendidas; na secdo 4.4 analisam-se o regime tecnoldgico e as estratégias dominantes no
arranjo e, por fim, na secdo 4.5 tem-se uma sintese conclusiva. E importante observar que a
base de andlise refere-se as inovacdes implementadas entre janeiro de 2004 e julho de 2006 e,
além disso, procurou-se analisar em termos de porte das empresas e, apenas nos caso em que

as disparidades s@ao mais relevantes, em termos de segmento produtivo.

4.1 Caracteristicas dos processos inovativos do arranjo produtivo local de
transformados plasticos da regiao Norte do estado de Santa Catarina

No arranjo produtivo em estudo, as empresas realizaram inovagdes que podem ser
analisadas segundo o porte empresarial. Nesse contexto, o percentual de empresas inovadoras
entre as microempresas € inferior, em comparacdo as empresas de demais tamanhos. No
entanto, de acordo com a Tabela 26, cerca de metade das microempresas realizaram algum
tipo de inovac¢do no periodo analisado. Nesse particular, tem-se que 57,1% das empresas
passaram a produzir produtos ja existentes no mercado, 14,3% introduziram novos produtos
para o mercado nacional e 57,1% realizaram mudangas no processo tecnoldgico, mas ja

existentes no setor. Das mudancas organizacionais realizadas pelas microempresas, as que
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mais se destacaram foram implementacOes de técnicas avancadas de gestdo (42,9%) e, em

segundo lugar, mudancas na estrutura organizacional (28,6%).

Tabela 26: Numero de empresas do arranjo produtivo local de transformados plasticos da
regido Norte do estado de Santa Catarina que introduziram inovagdes por tipo de inovagdo,
porte empresarial e atividade produtiva, 2004-2006

Fabricagdo de Fabricagdo de artefatos Fabricagdo de artefatos APL
Descricdo embalagens plasticas plasticos para construcao civil plasticos para outros usos
Micro Pequena Média | Micro Pequena Média Grande | Micro Pequena Grande | Micro Pequena Média Grande
Inovagoes de produto* 66,7% 100,0% 100,0% | 80,0% 100,0% 75,0% 100,0% | 33,3% 83,3% 100,0% | 57,1% 90,9% 80,0% 100,0%
Produto novo para a sua 2 1 1 4 4 3 2 1 3 0 8 10 4 3
, 4 exstent
e o XSt | 66 79%  100,0% 100,0% | 80,0% 100,0% 750% 1000% | 167% 500%  00% |571% 90,9%  80,0% 100,0%

Produto novo para o 1 0 0 0 2 1 1 0 0 0 2 5 1 1
mercado nacional 33,3% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 25,0% 50,0% | 0,0% 0,0% 0,0% | 14,3% 455% 20,0%  33,3%

Produto novo para o 0 0 0 0 1 0 1 66,7%  83,3%  100,0% 0 1 0 1
mercado internacional 0,0% 0,0% 0,0% | 00% 250%  00% 50,0% 4 5 1 00%  9,1% 0,0%  33,3%
Inovacgoes de processo* | 100,0% 100,0% 100,0% | 20,0%  50,0% 75,0% 50,0% | 66,7% 83,3% 100,0% | 57,1% 72,7% 80,0% 66,7%

Processos tecnolégicos 3 1 1 1 2 3 1 0 0 0 8 8 4 2
novos para a sua empresa, o o o o o o o o o o o o o o
mas [ existentes no setor | 100.0%  100,0%  100,0% | 20,0% 50,0%  750% 50,0% | 00%  00%  00% |571% 727% 800% 667%

Processos tecnoldgicos 0 0 0 0 0 0 1 16,7% 66,7%  100,0% 0 0 0 1
novos para o setor de
atuagéo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% 0 2 0 0,0% 0,0% 0,0% 33,3%
g‘;‘;ggsa‘('ﬁ” de 333%  0,0%  00% |600% 50,0% 50,0% 100,0% | 0,0% 333%  00% |357% 54,5%  40,0% 100,0%

Criag&o ou melhoria 0 0 0 0 0 0 2 1 3 1 0 2 0 2
substancial, do ponto de

ista tecnolégico, do mod
e o o | 00%  00%  00% | 00% 00%  00% 1000% |167% 50,0% 1000% | 00% 182%  00%  66,7%
produtos (embalagem)

Inovagées no desenho de 1 0 0 3 2 2 1 50,0% 66,7%  100,0% 5 5 2 2
produtos 33,3% 0,0% 0,0% | 60,0% 50,0% 50,0%  50,0% 3 2 1 35,7%  45,5% 40,0%  66,7%
Realizacdo de
inovagoes 100,0% 100,0% 100,0% | 20,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 50,0% 33,3% 100,0% | 50,0% 81,8% 100,0% 100,0%
organizacionais*

Implementagéo de 2 0 1 1 3 4 1 2 2 1 6 5 5 2
técnicas avangadas de
gestao 66,7% 0,0% 100,0% | 20,0%  75,0% 100,0% 50,0% | 33,3% 33,3% 100,0% | 42,9% 455% 100,0% 66,7%

) |m_Ff>_|el”tf!emaGé% de 1 1 1 1 3 4 1 1 3 0 4 6 5 2
Soutuea organizacional | 33.3%  1000% 100,0% | 20.0%  750% 1000% 50,0% | 167% 500%  0.0% |286% 545% 1000% 66,7%
Mudancas significativas 0 0 1 1 3 4 2 2 3 1 2 6 5 2

o8 0/ou ora
domarketing D% | 00%  00%  100,0% | 20,0% 750% 1000% 1000% | 33,3% 50,0% 100,0% | 14.3% 545% 1000% 66.7%

Mudangas significativas 0 0 1 1 2 4 1 2 3 1 3 5 5 2
nos conceitos e/ou praticas
de comercializacio 0,0%  00%  100,0% | 20,0% 50,0% 100,0% 50,0% |33,3% 50,0% 100,0% | 21,4% 455% 100,0% 66,7%

Implementag&o de novos 0 0 0 1 2 2 2 33,3% 83,3%  100,0% 3 5 2 3
métodos e gerenciamento,
visando a atender normas
de certificagao (SO 9000, 00%  00%  00% |200% 500% 500% 100,0% | 2 5 1 21,4% 455%  40,0% 100,0%
1SSO 14000, etc)

Amostra (nimero de 3 1 1 5 4 4 2 6 6 1 14 11 5 3
empresas)

Fonte: Pesquisa de campo, 2006.

As pequenas empresas demonstraram-se mais ativas na realizacdo de atividades
inovativas em comparagdo com as micro, principalmente no tocante as inovacodes de produto
(90%) e organizacionais (81,8%). No campo de inovagdes de produto, todas as empresas que
inovaram passaram a fabricar produtos ja existentes no mercado; 45,5% das empresas
introduziram produtos inéditos no mercado nacional e apenas uma empresa (9,1%) introduziu
produto novo para o mercado internacional. Vale destacar que esse é um fato isolado, visto
que as empresas de pequeno porte gastam pouco em P&D e, por conseqiiéncia, sendo raro a

presenca de inovacdo para o mercado internacional. Em relacdo a inovagdo de processo

produtivo, 72,7% das pequenas empresas efetivaram mudancgas incrementais.
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Por sua vez, 80% das médias empresas realizaram inovagdes de produtos ja existentes
no mercado e uma empresa realizou inovacdes de produtos para o mercado nacional. As
médias empresas registraram percentuais superiores aos outros portes de empresas quanto a
inovagdes no processo produtivo (80%) e inovagdes organizacionais (100%). Além disso,
100% das médias empresas praticaram todas as formas de inovagOes organizacionais
relacionadas na Tabela 26, exceto mudancas nos métodos de gerenciamento para atender
normas de certificacdo, uma vez que as mesmas declararam que os principais métodos ja
haviam sido implementados até a realizacdo dessa pesquisa.

No que concerne as grandes empresas, 100% realizaram inovacdes de produto ja
existentes no mercado e 33% introduziram produto novo para o mercado nacional e
internacional. Essas empresas também se destacam por serem as unicas que realizaram
inovacdo em termos de melhoria das embalagens dos produtos. Nesse quesito, tem-se, por
exemplo, as embalagens de alguns produtos pldsticos para construcao civil vendidos no varejo
(geralmente, lojas de materiais de constru¢do) que passaram a ser transparentes.

Nesse contexto, alguns aspectos principais foram identificados quanto as inovagdes
praticadas pelas empresas. Em termos de produto, é importante ressaltar que a maioria das
inovagdes, mesmo quando inéditas para o mercado nacional ou estrangeiro, sio mudancgas
significativas (patenteadas ou ndo) em produtos ja existentes, gerando novos produtos que vao
exercer as mesmas fungdes, porém, com qualidade superior®. No geral, os produtos realmente
inovadores sao introduzidos pelas médias e grandes empresas, enquanto as MPEs praticam
melhorias estritamente incrementais.

No tocante as inovacdes no ambito da producdo, a prética de inovagdes incrementais

foram comportamento comum a todos os portes empresariais, visto que essa industria possui
um padrao tecnolégico maduro, consolidado e difundido, com poucos espacos para mudangas
radicais nos processos produtivos. Observou-se, no arranjo, que essas inovagdes vém no
sentido de aumentar a relacdo capital trabalho, seguindo a tendéncia mundial do setor. Os
equipamentos mais automatizados produzem com tempo reduzido e, muitas vezes, apenas um
s6 funciondrio pode colocar em operacdo diversas maquinas. Atualmente, estdao disponiveis

equipamentos que realizam de forma automética todas as etapas do processo produtivo®.

% Como, por exemplo, a producdo de tubulagdes com material mais refor¢ado ou mesmo quando adaptam para
material de plastico, a fabricagdo de acessérios para construgdo civil, autopecas ou utilidades domésticas que
usualmente eram produzidos em metal, vidro ou madeira.

% Existem maquinas, por exemplo, em que cabe ao operario apenas a introducio dos insumos e programacio das
mesmas. Apés essa fase, a maquina realiza todas as etapas do processo produtivo: produgdo, corte dos refugos
das pecas, estocagem das pegas prontas (via manipuladores), além de envio dos refugos para reciclagem
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No entanto, esse nivel de automagdo € uma realidade de poucas micro e pequenas
empresas na regido em estudo, o que faz que as empresas desse porte tenham grande
importancia na geracdo de empregos. Assim, o aumento da relacdo capital trabalho esta
diretamente relacionado ao volume de producdo, pois o custo de implantacio de
equipamentos informatizados (maquinas, atuadores e manipuladores, por exemplo) requer
grandes economias de escala para que a firma consiga obter retorno do investimento. Dessa
forma, tem-se que a inovacao de processo estd mais relacionada ao porte empresarial do que
ao segmento industrial.

Tendo em vista a baixa escala produtiva e o alto custo do capital, sdo baixas as
oportunidades para significativas inovagdes de processo nas MPEs. Diante dessa conjuntura,
alguns exemplos de inovacdes na producdo mais freqiientes nas MPEs sdo: compra de
madaquinas novas ou upgrade dos equipamentos em operacdo (possivel nos casos de maquinas
j4 informatizadas) e melhorias na seguranca e na qualidade de trabalho. Um outro exemplo
refere-se as situagdes em que as firmas, ao passarem a atuar em nichos de mercados mais
exigentes, utilizam menor propor¢ao de material reciclado, no intuito de aumentar a qualidade
do produto.

Por outro lado, as melhorias dos processos produtivos nas MPEs também estdo ligadas
as inovagdes praticadas nas médias e grandes empresas, uma vez que a aquisicdo de
equipamentos de tecnologia de ponta pelas ultimas disponibilizam equipamentos de segunda
mao para as MPEs locais. Assim, a conformacdo de um mercado de segunda mao de
madquinas e equipamentos dentro do arranjo facilita o acesso dessas empresas a tecnologias
mais sofisticadas, através de menores custos de fretes, tanto quanto a partir de uma maior
facilidade de pagamento a prazos e taxas de juros negociados diretamente com as empresas
vendedoras, com as quais, muitas vezes, a firma compradora mantém relacdes proximas
profissionais ou pessoais, aumentando até mesmo a possibilidade de permuta (pagamento do
bem de capital a partir da prestacao de servigco/subcontratacio).

Diante desse quadro, entre os segmentos industriais estudados, verifica-se que as
disparidades mais relevantes referem-se a inovacao de produto. Nesse aspecto, vale destacar
que as microempresas que fabricam artefatos de plasticos para construcdo civil sdo mais
dindmicas na inovagdo de produtos, pois 80% das mesmas passaram a produzir algum produto
novo para a empresa, ainda que ja existente no mercado. Essas empresas sdo beneficiadas por

oportunidades de introduc¢do de produtos ao serem subcontratadas de outras empresas desse

(moagem e extrusdo) que depois, automaticamente, sdo misturados a matéria-prima virgem, dando reiniciando o
processo produtivo.
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segmento, como também pela facilidade de obter informacdes para producdo de produtos,
inicialmente, desenvolvidos pelas empresas mais capacitadas.

No segmento de embalagens plasticas, € importante ressaltar que a concorréncia entre
as microempresas € muito acirrada e ocorre, fundamentalmente, via precos. Assim, as
inovagdes direcionam-se para reducdo dos custos produtivos, a fim de manter fatia de
mercado, com freqiiente perda na qualidade do produto. Entdo, as inovagdes de produto e
processo desse porte empresarial estio mais relacionadas a redugcdo de custos do que a
diferenciacao de produto, especialmente no segmento de sacos e sacolas. Em contrapartida, a
qualidade dos produtos desse segmento € mais facilmente observada em comparacdo aos
outros dois segmentos estudados. Essa menor assimetria de informacdo entre produtor-
consumidor coloca a qualidade como fator fundamental para manutencdo dos mercados de
atuacdo das empresas de pequeno e médio porte, que possuem maior capacitacio tecnolégica
e destinam seus produtos para clientes industriais mais exigentes (inddstria alimenticia).

Nesse contexto, observa-se que sao as microempresas que pertencem ao segmento de
produtos plésticos para outros usos que reduzem a média em percentual das inovacdes de
produto das microempresas do arranjo. Os dados apontam que apenas 33% destas realizaram
esse tipo de inovacdo, comportamento justificado em virtude do expressivo nimero de
empresas do ramo que atuam exclusivamente sob encomenda. Essas empresas ndo possuem
uma dindmica propria e dependem, portanto, dos clientes para inovar. Por outro lado, cabe
ressaltar que 80% das pequenas empresas realizaram inovagdes de produto, enquanto a grande
empresa produtora para industria automotiva destaca-se no mercado industrial nacional,
destinando seus produtos para clientes extremamente exigentes (montadoras), fato que
comprova o reconhecimento da alta qualidade dos seus produtos (durabilidade, design, etc.) e
o controle de qualidade do seu processo produtivo.

Um outro aspecto a ser diferenciado em termos de segmento produtivos e dentro dos
proprios sub-setores estudados refere-se as inovacdes nos desenhos dos produtos. Nesse
particular, a pouca importincia apontada quanto a este fator para a competitividade das
empresas (Tabela 24, capitulo 3) ndo significa que o design ndo seja relevante em todos os
segmentos produtivos do arranjo. Alids, ainda que seja especificado pelo cliente, revela-se
como fator imprescindivel no caso das empresas produtoras de embalagens pldsticas para
industria alimenticia e nas empresas que produzem para inddstria automotiva (para-choques,
sinaleiras, retrovisores, painéis, frisos para acabamento dos veiculos, grades cromadas, etc).

Nas empresas voltadas para construcdo civil tem-se, por um lado, inovagdes nos

desenhos dos produtos direcionados (designadamente) para melhoria da qualidade do produto
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final e na facilidade para manuseio dos mesmos nas obras (a exemplo de tubos e conexdes®),
enquanto, por outro lado, tem-se a qualidade associada ao design, mais especificamente, em
produtos cuja aparéncia € relevante, tais como perfilados de plastico, torneiras, registros,
materiais elétricos (interruptores, tomadas, bocais de lampadas, etc.), artigos para banheiro,
entre outros.

Cabe destacar que em todos os sub-setores o design torna-se mais importante nos
produtos de maior valor agregado, bem como direcionados para classe consumidora de poder
aquisitivo mais elevado. Assim, fica evidente o porqué do design assumir extrema relevancia
nas médias e grandes empresas que, especialmente no caso das produtoras de artefatos
plésticos para construgdo civil, atingiram posicdo de destaque no mercado nacional, cujas
marcas tornaram-se sinénimo de qualidade, tanto para empresarios da industria de constru¢cdo
civil, quanto para consumidores finais. Nesses termos, a diferenca de preco entre os produtos
produzidos por estas empresas € os produtos similares fabricados por MPEs € significativa.
Além disso, nesse segmento, as vantagens de custos e a importancia da qualidade dos
produtos devido ao rigido controle de qualidade efetuado pelos 6rgaos reguladores formam
uma barreira para que as MPEs consigam competir diretamente com as empresas de maior
porte. Da mesma forma, as MPEs, no geral, ndo possuem estrutura para assegurar a garantia
requerida nas obras de construcao civil que, comumente, sdo estipulados em torno de 5 anos.

As atividades inovativas e os procedimentos de busca para realizd-las tém, cada vez
mais, sido incorporados as rotinas das empresas. As rotinas sdo as caracteristicas de
comportamento que as firmas assumem a partir de experiéncia e aprendizado acumulado ao
longo das suas operagdes produtivas, organizacionais € de pesquisa. Além disso, assume
relevancia a comercializacio com clientes e fornecedores, bem como a interacio com
concorrentes, que auxiliam no estoque de conhecimento operacional da empresa. Nesse

contexto, € preciso identificar as formas e a freqii€éncia com que sdo processadas as inovagdes

do arranjo produtivo em estudo.

O primeiro aspecto a ser observado € a baixa participacdo das atividades de pesquisa e
desenvolvimento (P&D) entre as empresas do arranjo. Além disso, verificou-se que os
laboratdrios existentes realizam, exclusivamente, atividades de desenvolvimento de produto.
De acordo com a Tabela 27, as microempresas nao desenvolvem esse tipo de atividade,
enquanto 27% das pequenas empresas desenvolvem rotineiramente e 9% desenvolvem

ocasionalmente. O maior indice foi o das médias empresas (0,8), visto que esse procedimento

% Um exemplo foi a introducdo da cola, em substituicdo as roscas utilizadas nas conexdes.
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€ praticado por 100% das empresas, sendo incorporado na rotina de 60% destas. Por sua vez,
uma empresa de grande porte desenvolve rotineiramente e uma de forma ocasional.

O indice relativamente baixo das grandes empresas, em compara¢do com as médias,
deve-se ao fato da grande empresa que pertence ao segmento de artefatos plasticos para outros
usos ndo desenvolver P&D formalmente, uma vez que seus clientes sdo os responsdveis pela
realizacdo das inovacdes de produtos. Esse resultado deixa evidente que existem diferencas
quanto aos procedimentos de busca adotados em cada segmento produtivo, como pode ser

verificado nas Tabelas 14A, 15A e 16A anexo.

Tabela 27: Constancia das atividades inovativas das empresas do arranjo produtivo local de
transformados plésticos da regido Norte do estado de Santa Catarina, 2004 - 2006

Micro Pequena Média Grande
Descrigdo - - - -
Rot. Ocas. Indice* Rot. Ocas. Indice* Rot. Ocas. Indice* Rot. Ocas. Indice*
Pesquisa e Desenvolvimento 0 0 0,00 3 1 0,32 3 2 0,80 2 0 0,67
(P&D) na sua empresa 0,0%  0,0% 273% 9,1% 60,0% 40,0% 66,7%  0,0%
o 1 2 0,14 1 6 0,36 3 0 0,60 0 2 0,33
Aquisicdo externa de P&D
71% 14,3% 9,1% 54,5% 60,0% 0,0% 0,0% 66,7%
Aquisigdo de maquinas e 2 6 0,36 1 8 0,45 2 3 0,70 1 1 0,50
equipamentos para inovagao
de produtos/processos 14,3% 42,9% 91% 72,7% 40,0% 60,0% 33,3% 33,3%
Aquisicdo de outras 0 3 0,11 3 1 0,32 2 0 0,40 2 0 0,67
tecnologias (softwares) 0,0% 21,4% 27,3% 9,1% 40,0% 0,0% 66,7%  0,0%
Projeto industrial ou desenho 1 1 0,11 1 2 0,18 2 1 0,50 1 1 0,50
industrial associados a
inovagao de 71% 71% 9,1% 18,2% 40,0% 20,0% 33,3% 33,3%
produtos/processos
Programa de treinamento 4 3 0,39 6 4 0,73 3 1 0,70 2 1 0,83
orientado a inovagao de
produtos/processos 28,6% 21,4% 54,5% 36,4% 60,0% 20,0% 66,7% 33,3%
Programas de gestao da 2 1 0,18 8 1 0,77 3 1 0,70 3 0 1,00
qualidade ou de modernizagao
organizacional 14,3%  7,1% 72,7% 9,1% 60,0% 20,0% 100,0%  0,0%
Novas formas de 2 2 0,21 4 4 0,55 4 0 0,80 0 2 0,33
comercializagao e distribuicao
devido a inovagéo de produto 14,3% 14,3% 36,4% 36,4% 80,0% 0,0% 0,0% 66,7%

Pesquisa de campo, 2006.
Nota: Rot. = Rotineiramente. Ocas. = Ocasionalmente.
*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Total de Empresas do porte empresarial)

Nesse contexto, tem-se que no segmento de embalagens plésticas, a pequena e a média
empresa realizam essas atividades rotineiramente, mesmo porque sdo subcontratadas do setor
alimenticio, diante das exigéncias em termos de qualidade para conservagao dos alimentos.
No segmento de artefatos de pldsticos para construg¢do civil todas as médias e grandes
empresas realizam desenvolvimento de produto, tendo em vista que a grande concorréncia
entre as mesmas faz com que inovagdes incrementais sejam essenciais para nao perder fatia
de mercado. Por outro lado, no segmento de outros usos apenas uma empresa de pequeno
porte desenvolve essas atividades. Como a maioria das empresas desse segmento atua sob

encomenda, as inovagdes de produto sdo de responsabilidade das empresas subcontratantes.
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A aquisicdo externa de P&D também ndo € uma pratica comum entre as firmas do
arranjo, com maior presenga no caso das médias empresas, que obtiveram um indice de 0,6.
De acordo com os relatos das empresas, a aquisicdo externa de tecnologia € realizada junto
aos fornecedores de matérias-primas, ao Instituto Nacional do Plastico e a Escola Técnica
Tupy (especialmente ensaios). Por sua vez, a aquisicdo de mdaquinas e equipamentos para
atualizacdo tecnoldgica da planta empresarial € um obstidculo para as microempresas, em
virtude de sua menor capacidade financeira. Dessa forma, tem-se que a microempresas
operam, predominantemente, com bens de capitais defasados tecnologicamente. Nesse
quesito, destacam-se o alto percentual das pequenas e das médias empresas que realizam essa
atividade ocasionalmente. Nas grandes empresas, uma empresa (33,3%) realiza de forma
rotineira e uma (33,3%) de forma ocasional®.

As microempresas também se distanciam do padrao praticado pelas outras empresas
do arranjo em relagcdo a aquisi¢do de outras tecnologias, especialmente softwares, visto que
nenhuma microempresa realizou esse tipo de aquisicao rotineiramente. Por outro lado, essa
pratica € efetuada por 27,3% das pequenas, por 40% das médias e por 66,66% das grandes
empresas. A aquisicdo de softwares esta relacionada com a modernizacao de gestdo, controle
dos estoques e da producdo, das vendas, entre outros. Os indices relacionados a elaboragdo de
projetos ou desenhos industriais sdo maiores para as médias e grandes empresas, pois estes
projetos estdo, na maior parte das vezes, ligados com inovagdes no processo produtivo a partir
da troca de equipamentos ou da ampliacdo da capacidade produtiva”. Por sua vez, os
programas de treinamento para capacitacio dos recursos humanos com finalidade de
implementacdo de inovacoes de produto, de processo e organizacionais sdo intensivamente
implementados nas pequenas, médias e grandes empresas, enquanto as novas formas de
comercializacdo e distribuicdo para o mercado de produtos novos ou significativamente
melhorados foram amplamente utilizados pelas pequenas e médias.

Verificou-se, até o momento, que em todos os portes de empresas e segmentos
produtivos ha presenca de atividades inovativas. No entanto, a diferenciagdo concentra-se no
grau da incorporagdo dos esfor¢os tecnoldgicos nas rotinas das firmas. Nesse aspecto, as

disparidades em relacdo a mudanga técnica no processo produtivo estdo mais relacionadas

% O baixo indice de constincia dessa atividade nas grandes empresas deve-se ao fato de uma destas estar
passando por dificuldades judiciais e, assim, impossibilitada de obter crédito junto a institui¢cdes financeiras para
a compra de bens de capital.

7 A baixa participacio dessas atividades deve a prépria simplicidade do processo produtivo. O “projeto
industrial” para expansdo da capacidade produtiva requer, especialmente no caso das micro e pequenas
empresas, somente disponibilidade de estabelecimento (devidamente coberto e com sistema de resfriamento)
para abrigar as novas maquinas e estoques, cuja localizag@o possua infra-estrutura fisica adequada em termos de
redes vidrias para escoamento da produgdo e fornecimento de energia elétrica e dgua.
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com o porte empresarial do que com os subsetores em si. Como este é um setor dominado
pelos fornecedores, as mudancas nos processos produtivos sdo geradas, principalmente,
através da aquisicdo de bens de capitais mais modernos e matérias-primas de melhor
qualidade.

No que tange a inovacdo de produto, observou-se que as empresas produtoras de
artefatos de plastico para outros usos t€m a produg¢do como preocupagdo principal, sendo que
sua competitividade estd vinculada a sua capacidade de introdugdo (fabricaciao) dos produtos
que sdao desenvolvidos pelos clientes, pelo proprio fato de muitas delas atuarem sob
encomenda. Esse também € o caso das produtoras de sacos e sacolas plasticas que, por
atuarem num segmento extremamente homogéneo e de baixo valor agregado, tem pouco
espaco para introduc¢do de inovacdo de produtos. Por outro lado, nas outras empresas do sub-
setor de embalagens plasticas e do sub-setor de artefatos pldsticos para construgcdo civil

predominam esforcos internos mais elevados para inovagdo dos produtos.

4.2 Mecanismos de aprendizagem: fontes de informacido e capacitacio dos recursos
humanos

As aglomeragdes de empresas tém particular importancia para intensificar o fluxo de
informacdes, gerando possibilidades de aprendizado para as empresas menos capacitadas
tecnologicamente. O aprendizado tem que ser visto como um processo orientado que envolve
custos, rotinas e organizagdo, podendo estar ligado ao conhecimento gerado interna (area de
producdo, P&D, marketing) ou externamente (fornecedores, clientes, institutos de pesquisa) a
firma. Nesses termos, abrem-se possibilidades de diferentes formas de aprendizado, seja
através de mecanismos formais (laboratérios de P&D, parcerias tecnolégicas) ou informais.
Logo, as fontes de informacdo e as formas como ocorrem as capacitagdes dos recursos
humanos no arranjo produtivo indicam os mecanismos de aprendizado relevantes para
execuc¢do de atividades inovativas no local.

O restrito nimero de empresas que praticam atividades de P&D no arranjo € refletido

pelas fontes internas de informacdo utilizadas para geragdo de inovacdes: apenas as grandes

empresas de construgcdo civil e as empresas de pequeno e médio porte do segmento de
embalagens plésticas apontaram que os laboratérios de P&D (learning by searching) tém alta
importancia para realizacdo de inovacgdes, como constatado na Tabela 28. Outros resultados
quanto as fontes internas de informacdo também evidenciaram diferencas entre as MPEs e as
empresas de médio e grande porte. As MPEs tém como fontes mais importantes a drea de

producdo (learning by doing), onde o conhecimento € transmitido dos funciondrios do chao de
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fabrica aos engenheiros e administradores de forma, geralmente, informal. Por outro lado, as
médias e a grandes empresas consideram as dreas de vendas e marketing, bem como 0s
servicos de atendimento ao cliente, como dreas chaves para realizacio de inovacdes na
empresa. Ainda que com um indice inferior ao das MPEs, a drea de producdo também é&

considerada uma fonte de informacao de alta importancia para as médias empresas.

Tabela 28: Indice de importincia das fontes de informagdo para desenvolvimento de
processos inovativos do arranjo produtivo local de transformados plésticos da regidao Norte do
estado de Santa Catarina por porte empresarial e segmento produtivo, 2004-2006

Fabricacédo de Fabricacédo de artefatos Fabricacédo de artefatos APL
embalagens plasticas | plasticos para construgao civil | plasticos para outros usos
Micro Pequena Média | Micro Pequena Média Grande | Micro  Pequena  Grande | Micro Pequena Média Grande

1. Fontes Internas

o 1 Depanamentode P& 1 o00 | 100 | 1,00 |000| 040 |060 | 080 [000| 017 | 000 |000| 033 |040| 053

1.2. Area de produggo 067| 100 030 100| 0,73 |09 | 050 | 0,75 1,00 060 [082] 090 | 0,78 | 0,53

1.3. Areas de vendas e
marketing 0,67 1,00 1,00 | 0,32 1,00 0,90 | 0,80 | 0,37 0,55 1,00 | 0,41 0,75 0,92 | 0,87

1.4. Servigos de

atendimento ao cliente 0,67 | 0,00 1,00 | 0,32 | 1,00 0,90 | 0,80 | 0,37 0,55 1,00 | 0,41 0,73 0,92 | 0,87

2. Fontes Externas

2.1. Outras empresas

dentro do grupo 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 | 0,45 | 0,00 0,17 1,00 | 0,00 | 0,09 0,00 | 0,63

2.2. Empresas associadas

(joint venture) 0,00 | 0,60 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,05 0,00 | 0,00

2.3. Fornecedores de

insumos (equipamentos, 0,33 1,00 1,00 | 0,60 0,80 0,65 0,65 0,63 0,77 1,00 0,56 0,80 0,72 0,77
materiais)
2.4. Clientes 0,87 ] 000 [060[040] 09 [100] 08 [083] 093 | 1,00 |069] 084 [092] 087
2.5. Goncorrentes 067 000 [000]040] 023 [030] 080 | 050 | 037 [ 000 [050| 028 | 024 053
5. Outras empresasdo | 50 | 0,00 | 0,00 |020| 008 |015| 030 | 040 | 037 | 000 [033| 023 |02 020
2.7. Empresas de
consultoria 033 000 |060|020| 025 |050| 050 | 000| 015 | 060 |014| 017 | 052 | 053

3.Universidades e Outros Institutos de Pesquisa

3.1. Universidades 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 | 0,15 0,00 | 0,50 | 0,10 0,43 0,30 | 0,04 | 0,29 0,00 | 0,43

3.2. Institutos de Pesquisa 0,00 | 1,00 0,60 | 0,00 | 0,15 0,00 | 0,50 | 0,10 0,33 0,00 [0,04] 0,33 0,12 | 0,33

3.3. Centros de capacitagdo
profissional, de assisténcia | 0,20 1,00 0,00 | 0,26 0,30 0,15 | 0,30 | 0,17 0,20 0,00 | 0,21 0,31 0,12 | 0,20
técnica e de manutengéo

3.4. Instituigdes de testes,

ensaios e certificages 0,00 | 0,00 | 0,00 |006| 045 |033]| 050 | 0,22 0,53 1,00 | 0,11 0,45 | 0,26 | 0,67

4. Outras Fontes de Informacéo

i‘k;éwfg‘vﬁf‘s'pa‘emese 0,00 | 1,00 |000|000| 000 |000]| 050 |000| 000 | 000 [000| 009 |000]| 033

4.2. Conferéncias,
Seminarios, Cursos e 0,67 1,00 0,30 | 0,46 0,73 0,90 | 0,60 | 0,37 0,65 1,00 | 0,46 0,71 0,78 | 0,73
Publicagbes Especializadas

4.3. Feiras, Exibicdes e

Lojas 1,00 [ 0,00 0,60 | 0,66 | 0,65 0,90 | 0,60 | 0,70 0,77 1,00 | 0,75 | 0,65 0,84 | 0,73

4.4. Associagdes

zg‘c‘l’ﬂzfj‘g'ﬁfn's";i';s de 0,53 | 000 |000|032| 033 |040| 030 |022]| 048 0,00 [032| 038 |032]| 020

exportacdes)

Fonte: Pesquisa de campo, 2006.
Nota: Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Total de Empresas do porte
empresarial)

Como verificado, as relagdes de subcontratatacdes mais presentes sdo voltadas para o
fornecimento de insumos, componentes e produtos para montagem € etapas no processo
produtivo (embalagens). Dessa forma, a pouca importancia revelada no que tange as areas de
relacionamento com os clientes deve-se ao fato das mesmas ndo serem responsaveis pelas
inovagdes de produto, uma vez que estes sdo especificados pelos clientes, especialmente no

caso das empresas que operam sob encomenda. As pequenas empresas dos segmentos de
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constru¢do civil e embalagens obtiveram indices superiores para as areas referenciadas,
indicando que as mesmas tomam iniciativas proprias de inovacdo de produto para responder
as demandas de mercado.

No que tange as fontes externas, apenas a grande empresa que produz pegas técnicas

para industria de transporte apontou outras empresas do grupo como fonte de informacao para
inovagdes. A interacdo com fornecedores e clientes (learning by interacting) foi apontada
como a principal fonte externa de informagdes pela maioria das empresas do arranjo,
demonstrando a intensidade do aprendizado por interacdo, proprio de aglomeragdes
produtivas. Esse processo, possibilita transmissdo de conhecimento dos clientes industriais
aos produtores (learning by using), no intuito de que os dltimos possam atender o padrao de
qualidade e especificacdes de produto exigidas e, dessa forma, pode ocorrer um aumento da
competitividade desses produtores locais. Embora, na grande maioria das vezes, esse upgrade
seja verificado apenas na esfera produtiva, abrem-se possibilidades para que as empresas,
posteriormente, migrem para producdo de produtos mais sofisticados e iniciem atividades de
design e de comercializacdo com consumidor final. Por sua vez, o aprendizado com
fornecedores ocorre mediante assisténcia técnica para operacdo de maquindrio, bem como
para melhor aproveitamento de matéria-prima.

Por outro lado, foi comum a todos os portes empresariais € segmentos produtivos
estudados a atribuicdo de baixa ou nula importincia para os concorrentes como fontes de
informacdo. A excecdo coube as grandes empresas do sub-setor de artefatos plasticos para
construgdo civil, cuja disputa acirrada por fatia de mercado em nivel nacional faz necessario
atentar para qualquer acdo das concorrentes, seja quanto a campanhas publicitirias ou
inovacgdes praticadas.

As empresas de consultoria também sao pouco utilizadas pelas MPEs do arranjo como
fontes de informagdes para introdugao de inovagdes. Esse indice € ligeiramente superior nas
médias e grandes empresas, apresentando maior importancia apenas para a média empresa de
embalagem e para a grande empresa produtora de artefatos plasticos para outros usos. Os
relatos evidenciaram que a contratacdo de empresas de consultoria ndo € uma pratica comum
entre as empresas do arranjo, sendo que, especialmente nos casos das MPEs, o desinteresse
por parte dos empresdrios deve-se, por um lado, ao alto custo das consultorias e, por outro, a
possibilidade de obter as informacdes relevantes para mudangas organizacionais através da
participacdo em programas especificos do SEBRAE.

Em termos de institui¢des de ensino e pesquisa, as universidades e os institutos de

pesquisa praticamente ndo sdo utilizados como fontes de informacdo pelas empresas do
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arranjo, com excecdo das empresas de pequeno e médio porte produtoras de embalagens
plésticas, que atribuem alta importancia para as informagdes obtidas junto aos institutos de
pesquisa®. Contrapdem-se, no arranjo, uma desenvolvida infra-estrutura de ensino e pesquisa
com uma baixa importancia atribuida pelas empresas no que concerne a utilidade dessas
institui¢des para o fortalecimento da dindmica tecnoldgica local, evidenciando uma incipiente
interacdo entre universidade-empresa. De acordo com Cassiolato et al. (1996), dentre as
principais motivagdes que levam o setor empresarial a buscar cooperacdo do meio académico,
tem-se: redugdo dos riscos e custos no processo inovativo, especialmente no caso de firmas
que assumem estratégias ofensivas; suporte de conhecimento e acesso a centros de exceléncia
para que as empresas que realizam estratégias imitativas passem para defensivas ou mesmo
ofensivas. Sendo assim, uma das causas da baixa interacdo do arranjo estd vinculada a
maturidade da tecnologia dos segmentos estudados da industria plastica.

As instituicdes de testes, ensaios e certificagdes obtiveram indices um pouco mais

significativos para as pequenas e as grandes empresas, equivalente a 0,45 e 0,67,
respectivamente. As primeiras, quando desenvolvem algum novo produto, precisam realizar
os testes nestes locais, pois, no geral, ndo possuem laboratdrios préprios. J4 no caso das
grandes empresas, o indice atribuido deve-se a importancia das certificacdes de produto, com
destaque para a SOCIESC como instituicdo local responsdvel por essas atividades. As
empresas do arranjo também ndo utilizam de pagamento de royalties para uso de tecnologia
ou para producdo de produtos que tenham sido patenteados por outras empresas, exceto no
caso de uma grande empresa do segmento de construcao civil.

No caso das associagdes, apesar da infra-estrutura de representacdo existente, estas
ndo sdo consideradas importantes como fontes de informacdes para realizacdo de inovacoes,
uma vez que nao assumem a funcdo de disponibilizar informacdes técnicas especificas ou
sobre as tendéncias setoriais. Por outro lado, esse papel € cumprido pelas feiras e exibi¢des
especializadas, muitas organizadas com apoio das associacdes empresariais locais ou
nacionais. Por exemplo, o SIMPESC organiza a Feira e Congresso Nacional de Integracdo de
Tecnologia do Plastico (INTERPLAST), umas das feiras mais importantes da indudstria de
plastico nacional, que ocorre a cada dois anos em Joinville. As feiras locais t€ém especial
importancia para as micro empresas que, no geral, ndo costumam freqiientar encontros fora

dos municipios do arranjo, em virtude da propria restricdo financeira. Por sua vez, as

% A importancia dos institutos de pesquisa para as empresas de embalagens estd relacionada a obtengdo de
informagdes para execucdo de desenvolvimento de produto, cuja atividade é executada rotineiramente nessas
firmas.
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conferéncias, cursos e publicacdes especializadas tém alta importincia para as empresas de
pequeno, médio e grande portes, € baixa importincia para as micro (exceto as produtoras de
embalagens, que apontaram média importancia).

Em relacdo ao treinamento e capacitacdo dos recursos humanos, os resultados

apontaram que no arranjo prevalece a importancia da capacitagdo dos funciondrios mediante
treinamento na propria empresa, que foi considerado de alta importancia por praticamente
todas as empresas de pequeno, médio e grande porte e por 50% das micro (as demais nao
realizam treinamento interno). De acordo com a Tabela 29, as disparidades entre segmentos
produtivos ficam evidentes apds a comparagdo entre as microempresas produtoras de artefatos
plésticos para construgdo civil, que atribuem baixissima importancia para o treinamento nas
empresas, com indice igual a 0,2, enquanto as produtoras de embalagens plasticas e de
artefatos plasticos para outros usos atribuiram indices de 0,53 e 0,44, respectivamente. Além
disso, observa-se que os responsdveis pelo treinamento sdo, geralmente, proprietdrios ou
funciondrios das proprias empresas, visto que a contratacdo de técnicos ou engenheiros de
outras empresas para capacitacdo dos empregados é uma pratica mais comum somente nas
micro e na média empresa do sub-setor de embalagens pldsticas, bem como na grande

empresa produtora de pecas técnicas para industria de transporte.

Tabela 29: Indice de importincia do treinamento e capacitagdo dos recursos humanos para
desenvolvimento de processos inovativos do arranjo produtivo local de transformados
plasticos da regido Norte do estado de Santa Catarina por porte empresarial e segmento
produtivo, 2004-2006

Fabricagdo de Fabricagdo de artefatos Fabricagdo de artefatos APL
Descricdo embalagens plasticas | plasticos para construgéo civil | plasticos para outros usos

Micro Pequena Média | Micro Pequena Média Grande | Micro  Pequena  Grande | Micro Pequena Média Grande

Treinamento na empresa | 0,67 1,00 1,00 | 0,20 1,00 0,90 0,80 | 0,53 0,93 1,00 {044 096 092 0,87

Treinamento em cursos
técnicos realizados no 0,33 0,00 1,00|0,24 048 040 0,65 | 0,22 0,88 1,00 {0,25 0,65 0,52 0,77
arranjo

Treinamento em cursos

técnicos fora do arranjo 0,00 0,00 1,00|000 0,15 0,00 0,30 | 0,00 0,27 0,00 (0,00 0,20 0,20 0,20

Estagios em empresas
fornecedoras ou clientes 0,00 0,00 1,00|000 0,08 000 0,15 |0,17 0,10 1,00 | 0,07 0,08 020 0,43

Estagios em empresas do

grupo 0,00 0,00 0,00|0,00 0,00 0,00 0,30 |0,00 0,10 0,00 (0,00 0,06 0,00 0,20

Contratagdo de técnicos
ou engenheiros de outras | 0,67 0,00 0,00 (0,20 0,45 0,40 0,00 |0,10 0,32 0,60 |0,26 0,34 0,32 0,20
empresas do arranjo

Contratagdo de técnicos
ou engenheiros de 0,00 0,00 1,00|000 0,15 0,00 0,00 |0,05 0,00 0,60 (0,02 0,056 0,20 0,20
empresas fora do arranjo

Absorcao de formandos

I"OS‘?UFSOS“”“’”S“?”OS 0,00 0,00 000|000 023 008 065|000 030 030 |000 025 006 0,53
ocalizados no arranjo ou

préximo

Absorcéo de formandos

dos cursos técnicos
localizados no arranjo ou 0,43 0,00 0,00 (0,00 0,23 0,48 0,80 |0,05 0,25 0,60 |0,11 0,22 0,38 0,73

préximo

Fonte: Pesquisa de campo, 2006.
Nota: Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Total de Empresas do porte
empresarial)
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Por sua vez, o treinamento de funciondrios a partir da realizacdo de cursos técnicos
assume relevancia para algumas empresas. No segmento de embalagens plésticas, o
treinamento realizado em cursos dentro e fora do arranjo € considerado de alta importancia
para a empresa de médio porte. Por outro lado, os outros dois segmentos produtivos atribuem
maior importancia apenas aos cursos realizados no arranjo, que obtiveram {indices
significativos para as grandes empresas (0,77) e para as pequenas empresas produtoras de
outros artefatos de plasticos (0,65). A absor¢do de formandos dos cursos técnicos ou
universitdrios localizados no arranjo assume alta importancia apenas nas grandes empresas,
que exigem um nivel maior de escolaridade formal para contratacdo dos empregados.

Dessa forma, os mecanismos de aprendizagem baseiam-se, por um lado, em fontes de
informacdo internas e externas as firmas e, por outro lado, na capacitacdo dos recursos
humanos mediante treinamento nas préprias empresas e executados pelos proprietdrios ou
funciondrios das mesmas. Assim, os mecanismos de aprendizagem mais relevantes nas MPEs
relacionam-se ao conhecimento gerado na area de produgdo, bem como a partir de interagdo
com clientes e, em menor grau, fornecedores. Nas médias e grandes empresas assume
relevancia as dreas de vendas, atendimento e marketing, além dos laboratérios de
desenvolvimento de produto (learning by searching).

Por sua vez, a alta importancia do treinamento na propria empresa no processo de
capacitacdo dos empregados assume essa caracteristica devido a simplicidade do processo
produtivo que, juntamente com o baixissimo custo dessa forma de treinamento, faz com que
os outros mecanismos de capacitacdo, relacionadas na Tabela 29, sejam praticamente
irrelevantes para as empresas do arranjo. Em face da oferta de diversos cursos técnicos
especializados para formacgdo de profissionais no setor de plasticos, a baixa participacdo dos
empregados nesses cursos, bem como a pouca absorcio de formandos deve-se a baixa
capacidade financeira, sobretudo das MPEs, para a contratacdo de técnicos especializados
(que requer maiores saldrios), contrapondo-se ao alto grau de conhecimento ticito dos
funciondrios, visto que a experiéncia é, no geral, suficiente e de extrema importancia para

execugdo das tarefas necessarias.

4.3 Resultados dos processos inovativos

Os resultados dos processos inovativos estdo vinculados a dinamica tecnoldgica
setorial e, por isso, foram identificados em termos de porte empresarial, como demonstrado na
Tabela 30 a seguir. As microempresas atribuiram indices inferiores para a maioria dos itens

relacionados como impactos das inovacdes empreendidas, em fun¢cdo da passividade e
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inconstancia na realizacdo dessas atividades, demonstrando foco na esfera produtiva. Nesse
sentido, observa-se que as inovagOes implementadas por estas empresas estiveram
direcionadas para o aumento da produtividade da empresa (0,65) e da qualidade dos produtos
(0,66), via aquisicdo de maquinas mais modernas e produ¢ao com utilizacdo de matéria-prima
de melhor qualidade (por exemplo, utilizando menor percentual de material reciclado). Essas
mudancas foram responsdveis para que as empresas mantivessem sua participacdo nos

mercados de atuagdo (0,76) e, em menor grau, abrissem novos mercados (0,67).

Tabela 30: Indice de importincia do impacto das inovagdes realizadas pelas empresas do
arranjo produtivo local de transformados plésticos da regido Norte do estado de Santa
Catarina por porte empresarial, 2004-2006

Descricéo - Porte —
Micro Pequena Média Grande

Aumento da produtividade da empresa 0,65 0,74 0,84 0,87
Ampliacdo da gama de produtos ofertados 0,53 0,89 0,64 0,87
Aumento da qualidade dos produtos 0,66 0,84 0,72 0,53
Permiziu que a empresa mantivesse a sua participagdo nos mercados de 0.76 0.89 1.00 1.00
atuacéo ’ ’ ’ ’
Aumento da participagdo no mercado interno da empresa 0,23 0,05 0,00 0,00
Aumento da participagdo no mercado externo da empresa 0,00 0,05 0,00 0,00
Permitiu que a empresa abrisse novos mercados 0,67 0,71 0,72 0,87
Permitiu a reducéo de custos do trabalho 0,54 0,58 0,52 0,20
Permitiu a redugéo de custos de insumos 0,29 0,45 0,12 0,53
Permitiu a redugdo do consumo de energia 0,35 0,49 0,00 0,20
m@;&% cl)niggnuoadramento em regulagdes e normas padrao relativas ao 0.25 0,47 0.60 0,87
'\Pﬂzrrr;l;tcljléoEiP;t;idramento em regulagdes e normas padrao relativas ao 0.00 0,05 0.00 0,67
Permitiu reduzir o impacto sobre o meio ambiente 0,33 0,31 0,20 0,87

Fonte: Pesquisa de campo, 2006.
Nota: Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Total de Empresas do porte
empresarial)

Os impactos das inovagdes nas pequenas e médias empresas foram semelhantes e mais
intensos, se comparados as microempresas. A afirmacdo encontra respaldo nos indices
atribuidos por estas empresas quanto aos resultados na melhoria da qualidade dos produtos, a
ampliacdo da gama de produtos ofertados e ao aumento de produtividade. Dessa forma, essas
inovacgdes foram imprescindiveis para manterem seus mercados consumidores e entrarem em
novos nichos de mercado. No caso das pequenas empresas, a entrada em novos nichos de
mercado deve-se tanto a expansdo dos limites do mercado de atuacdo (vendendo produtos

anteriormente produzidos) e a introducdo de produtos que sdo realmente novos para as
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empresas®, como também devido a obsoléncia de determinados produtos por mudangas de
costumes da sociedade™.

Por sua vez, a grandes empresas obtiveram indices considerados altos para todos os
resultados ja referenciados, exceto quanto ao aumento da qualidade do produto’. Essas
empresas destacaram-se na implementacdo de inovacdes para enquadramento em regulacdes
do mercado interno e externo, bem como para a redu¢do do impacto do processo produtivo no
meio ambiente. Em relagdo a mudangas para enquadrarem-se em regulacdes e normas padrao
relativas ao mercado externo, as grandes empresas obtiveram um indice equivalente a 0,67,
(os indices nulos para as outras empresas t€m relacdo com a pouca inser¢do das mesmas no
mercado internacional). No que se refere ao meio ambiente, as acOes tratam-se de tratamento
de 4gua e despejo dos insumos quimicos utilizados.

Um aspecto comum a todos os portes de empresa foi que as mudangas no processo
produtivo tiveram como objetivo principal o aumento de produtividade, enquanto a redugdo
dos custos ficou em segundo plano. Ademais, a aquisicdo de mdquinas mais rdpidas e
automatizadas, que se tornou um fator imprescindivel para competitividade das firmas,
acabou intensificando o consumo de energia em muitas empresas. No que concerne a redugao
nos custos do trabalho, este foi mais significativo para as micro, pequenas e médias empresas
e deve-se, principalmente o aumento da relacdo capital trabalho através da automacdo da
producdo. Nas grandes empresas, por sua vez, houve reducdo nos custos dos insumos, a partir
da compra de maquindrio com melhor aproveitamento de matéria-prima, especialmente na
grande empresa produtora de pecas técnicas, em que as resinas termofixas utilizadas nado
podem ser recicladas.

Em relacdo ao impacto das inovacdes nas vendas das empresas, no ano de 2006,

devido a inovacdes implementadas a partir de 2004, tem-se que 57,1% das microempresas
tiveram aumento das vendas a partir da introdu¢dao de novos produtos, com destaque para 3
empresas (21,4%), cujas vendas foram incrementadas em um intervalo de 51% a 75%, de
acordo com a Tabela 31. Vale enfatizar que estas empresas sdo jovens e, por isso, € comum
que o aparecimento de diversos produtos novos cause um alto impacto nas suas vendas. Por

sua vez, 63% das pequenas e das médias empresas tiveram aumento nas vendas em virtude da

% Muitas das pequenas empresas produtoras de artefatos para constru¢io civil, por exemplo, iniciam suas
atividades possuindo apenas extrusoras para producdo de tubos e mangueiras e, posteriormente, adquirem
injetoras (maquinas mais caras) e migram para producdo de conexdes (peca de maior valor agregado).

7 Por exemplo, desuso de bidé por substitui¢io de mangueiras de higiene intima.

I Os relatos apontaram que seus produtos produzidos ja podiam ser considerados de alto padrio de qualidade ha
mais de trés anos atrds, ou seja, durante o periodo de abrangéncia dessa pesquisa ndo foram efetuadas inovacdes
com esse objetivo.
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introducdo de novos produtos, contudo, o grande contingente das pequenas obteve um baixo
aumento em percentual, entre 6% e 15%. As grandes empresas destacam-se pelo aumento de
suas vendas no mercado interno a partir da producao de novos produtos (100% das empresas)
e de aperfeicoamento de produtos ja ofertados (66% das empresas). Além disso, do total de
empresas entrevistadas, apenas duas empresas de grande porte obtiveram impactos nas vendas

para o exterior, com 100% dessas exportacdes correspondendo a novos produtos.

Tabela 31: Participacdo nas vendas dos processos inovativos do arranjo produtivo local de
transformados plésticos da regido Norte do estado de Santa Catarina por porte empresarial e
segmento produtivo, 2004-2006 (%)

L Participacao nas vendas
Descrigao
0% 1a5% | 6a15% | 16 a25% 26 a 50% 51 a75% 76 a 100% Total

Micro

Produtos novos 6 0 ! 4 0 s 0 4
42,9% 0,0% 7,1% 28,6% 0,0% 21,4% 0,0% 100,0%

Significativos aperfeicoamentos " 0 2 0 ! 0 0 4
78,6% 0,0% 14,3% 0,0% 7,1% 0,0% 0,0% 100,0%

Pequena

Produtos novos 4 0 4 ! ! 0 ! "
36,4% 0,0% 36,4% 9,1% 9,1% 0,0% 9,1% 100,0%

Significativos aperfeigoamentos 10 0 0 ! 0 0 0 "
90,9% 0,0% 0,0% 9,1% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%

Média

Produtos novos 2 0 ! 0 ! ! 0 5
40,0% 0,0% 20,0% 0,0% 20,0% 20,0% 0,0% 100,0%

Significativos aperfeicoamentos 3 0 0 ! 0 ! 0 5
60,0% 0,0% 0,0% 20,0% 0,0% 20,0% 0,0% 100,0%

Grande

Produtos novos 0 ! ! 0 0 ! 0 3
0,0% 33,3% 33,3% 0,0% 0,0% 33,3% 0,0% 100,0%

Significativos aperfeigoamentos 0 0 ! 0 ! 0 0 2
0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 50,0% 0,0% 0,0% 100,0%

Exportagdes de produtos novos ! 0 0 0 0 0 ! 3
33,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 66,6% 100,0%

Exportagdes de significativos 3 0 0 0 0 0 0 3

aperfeigoamentos de produtos 100,0% | 00% | 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100,0%

Pesquisa de campo, 2006.

Numa sucinta andlise dos resultados dos processos inovativos tem-se que: (i) o
impacto das inovacdes sdo significativamente menores para as microempresas’™; (ii) as
inovacdes de produto tiveram como objetivo principal manter a participagdao das empresas nos
seus mercados de atuacdo, especialmente para as médias e grandes empresas, enquanto as
inovagdes de processo foram importantes para aumento de produtividade; (iii) o impacto nas
vendas das inovagdes implementadas foi pouco significativo, principalmente para as médias

empresas, sendo que o maior impacto veio da introdu¢ao de novos produtos no mercado

> Observou-se que os indices referentes aos impactos das inovagdes nas micro empresas sio inferiores aos
verificados na empresas de demais porte, fato explicado pela menor participagdo relativa das micro nas
atividades inovativas.
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interno; (iv) o alto incremento nas vendas das microempresas que inovaram relaciona-se ao
impacto da introducdo de novos produtos nas empresas mais jovens e (v) as grandes empresas
destacam-se por ganhos de espaco no mercado internacional devido a introdug¢do de novos
produtos. Desse modo, os aspectos ressaltados apontam para a seguinte conclusdo: os
processos inovativos, sobretudo aumento de produtividade e diferenciacdo de produto, sdo
importantes e imprescindiveis para manutencdo das firmas nos seus respectivos nichos de

mercado.

4.4 Regime tecnoldgico setorial e estratégias empresariais

O conceito de regime tecnoldgico setorial auxilia na identificagdo das condutas
(estratégias) e trajetdrias tecnoldgicas dos setores industriais e das empresas. Nesse sentido, o
dinamismo tecnoldgico das firmas de um determinado arranjo produtivo local é delimitado,
por um lado, pelo regime setorial e, por outro, pelas especificidades histdricas e institucionais
locais que, em ultima instancia, definem a capacidade dos agentes de se engajarem no
processo inovativo.

De acordo com Malerba e Orsenigo (1997) e Orsenigo (1995), o regime tecnoldgico é
definido a partir da combinacdo de quatro propriedades ou dimensdes da tecnologia: (i)
condi¢des de oportunidades da mudancga técnica setorial, (ii) condi¢cdes de apropriabilidade
dos resultados das inovacdes pelas firmas, (iii) grau de cumulatividade do conhecimento
tecnoldgico e (iv) caracteristicas da base de conhecimento tecnoldgico relevante. O Quadro 7
a seguir demonstra as caracteristicas da tecnologia predominante no arranjo produtivo de
transformados de material plastico da regidao Norte do estado catarinense.

Essa industria é caracterizada por um baixo nivel de oportunidades tecnolégicas para o

surgimento de inovacdes, evidenciado pelo baixo incentivo que as firmas possuem em
incorporar procedimento de buscas formais como parte de suas rotinas. Nesse sentido, a
restrita variedade de surgimento de novas possibilidades de solugdes tecnoldgicas decorre da
maturidade tecnoldgica do setor, ndo havendo, assim, espacos para inovagdes radicais. Dessa
forma, o impacto das inovagdes geradas na industria pldstica nos outros setores € minimo ou
inexistente (baixa penetragdo). Em relacdo as fontes de aprendizado, hda uma baixa
participacdo das atividades de P&D entre as empresas do arranjo, sendo que os laboratorios
existentes realizam, quase que exclusivamente, atividades de desenvolvimento de produto. As
atividades de pesquisa sdo, portanto, realizadas por fornecedores, clientes industriais e
institui¢des de pesquisa especializadas, como Instituto Nacional do Pléstico (INP). Tampouco

ha necessidade de laboratdrios sofisticados para fazer controle de qualidade, visto que a
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qualidade do produto final estd diretamente ligada com a qualidade da matéria-prima e com o

desenho dos moldes plasticos”.

Propriedade / dimensdes da tecnologia e caracteristicas do setor
Oportunidade Apropriabilidade Cumulatividade Basg de
conhecimento
R Baixas oportunidades ; ;
Nivel tecnoldgicas Baixo nivel de protegdo Setor Baixo Simples
Baixo impacto das Nivel devido a tecnologia
Penetrabilidade inovagdes do setor em difundida Firma Baixa Genérico
outros setores
Variedade Tecnologia madura Independente
Mecanismos informais Formas Patentes e licencas Local Alta ”
Fontes de aprendizado Codificado

Quadro 7: Regime tecnoldgico do arranjo produtivo de materiais transformados de plastico da

regido Norte do estado de Santa Catarina, 2007
Fonte: Elaboragdo prépria, adaptado de Malerba e Orsenigo, 1997; Orsenigo, 1995.

Dentre os segmentos, as disparidades entre os niveis de oportunidades tecnoldgicas
apresentam-se em termos de inovagdo de produto. Nesse sentido, observam-se maiores
oportunidades tecnoldgicas no sub-setor de fabricacdo de artefatos plasticos para construcdo
civil, no qual as alteracdes nos costumes e exigéncias de qualidade interferem de forma mais
direta na dindmica produtiva e tecnoldgica das firmas. Além disso, o impacto das inovagdes
de produto nesse sub-setor extrapola os limites regionais do arranjo e, especialmente no caso
das grandes empresas, vincula-se as tendéncias da construcao civil no ambito internacional.

Por sua vez, nos segmentos de embalagens plasticas e de artefatos pldsticos para
outros usos as oportunidades inovativas sdo influenciadas pelos seus respectivos mercados
consumidores (clientes industriais). No primeiro segmento referenciado, as empresas
produtoras de sacos e sacolas defrontam-se com oportunidades tecnoldgicas praticamente
inexistentes, enquanto fornecedoras da industria alimenticia sdo mais dinamicas, visto que,
constantemente, incorporam mudangas no design e novas técnicas de conservagdo de
alimentos, seguindo as tendéncias dos consumidores em nivel regional ou nacional,
especialmente quando direcionadas para consumidores de maior poder aquisitivo. No caso das
empresas produtoras de outros artefatos de plasticos, aquelas que produzem por encomenda
para indudstria automotiva, constru¢do civil e material elétrico obtém oportunidades de
inovagdo significativamente mais elevadas, em comparacdo as que produzem utensilios
domésticos (que atingem, em grande monta, clientes de baixa renda e, portanto, suas
inovacgdes voltam-se para reducao de custos).

Por sua vez, a penetracido das inovagdes em outros setores e a variedade de tecnologia

sdo baixas em todos os segmentos industriais estudados. Porém, cabe destacar que a

¥ Quando é necessério algum tipo de teste, as MPEs do arranjo utilizam a infra-estrutura empresarial da
SOCIESC.
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substituicdo de determinados tipos de produtos de outros materiais por plasticos acabam
interferindo na demanda de industrias diversas e, consequentemente, nas estratégias
empresariais. Um exemplo disso € a producdo de torneiras de material pldstico cromado, que
coloca empresas das industrias pldstica e mecanica como concorrentes diretas. Por outro lado,
as fontes de informacdo diferem-se entre os subsetores, destacando-se as pesquisas e andlises
de tendéncia de mercado no segmento de construcdo civil, contrapondo-se a maior
importancia das especificacdes dos clientes nos outros dois segmentos. Contudo, nas
empresas que atuam sob encomenda os clientes, geralmente, realizam todo o processo de
inven¢do do produto, enquanto as empresas mais capacitadas do segmento de embalagens
inovam em resposta as necessidades dos clientes industriais.

O grau de apropriabilidade dos resultados das inovacdes € fundamental para estimular

ou restringir o processo inovativo nas empresas e depende da natureza da tecnologia e da
eficacia dos mecanismos de apropriabilidade disponiveis. Nesse particular, o arranjo possui
um baixo nivel de protecdo em virtude da tecnologia difundida, evidenciado pelo grande
nimero de empresas inovadoras, enquanto os mecanismos formais de busca tecnoldgica,
(laboratérios de pesquisa ou parcerias com universidades), sdo realizados apenas um modesto
contingente de firmas. No tocante aos mecanismos de apropriabilidade dos resultados da
inovacdo de produto, as patentes mostram-se a melhor forma de protecdo, enquanto os
segredos industriais, lead time e curvas de aprendizado t€m pouca relevancia, em vista da
disponibilidade de informagdes e simplicidade do processo produtivo™.

Diante da facilidade de imitac¢do das inovagdes de produto, no segmento de constru¢ao
civil destaca-se um maior grau de apropriabilidade apenas na producdo de artefatos de alta
qualidade, que sdao produzidos pelas médias e grandes empresas, em virtude dos altos custos
dos equipamentos requeridos para produg¢do, a0 mesmo tempo em que essas empresas
também possuem maior capacidade para patentear as inovag¢des de produto”. A situacdo de
baixa apropriabilidade é ainda mais explicita no sub-setor de embalagens plasticas, sendo
quase nulo no segmento de sacos e sacolas, devido ao baixo valor agregado do produto. Nesse
sentido, as patentes assumem alguma relevancia somente no caso das empresas que destinam

sua producdo para industrias mais exigentes, nesse caso, alimenticia. Contudo, mesmo nessa

™ Nesse caso, o baixo grau de apropriabilidade vinculado as propriedades do conhecimento e habilidades
técnicas teria que ser compensado por um ambiente legal de protecdo as inovacdes contra imitagdo, para
estimular as atividades inovativas. Embora fuja do escopo deste trabalho, é importante relatar que as MPEs
informaram enfrentar grandes obstidculos em termos de custo e tempo (morosidade) para patentear novos
produtos junto ao Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI).

> Um exemplo aplica-se a produgdo do joelho de PVC com aplicagdo de rosca de bronze, cuja produgio requer

tecnologia de ponta em termos de injetora e manipuladores, invidveis para as MPEs.
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situacdo, h4 grandes disponibilidades sobre o padrao de qualidade do produto exigido, pré-
determinado por 6rgaos reguladores, a exemplo da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA) e Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
(INMETRO).

Por sua vez, as empresas que produzem sob encomenda também possuem baixissimo
grau de apropriabilidade das inovacdes que realizam, visto que as mesmas sdo realizadas
pelos clientes que, na grande parte das vezes, sao donos dos moldes. Sendo assim, essas
empresas podem facilmente ser substituidas por outros fornecedores. Nesse particular, a
grande empresa voltada para industria automotiva enquadra-se em um caso especial, pois €
detentora de elevada capacitacio produtiva e capacidade de inovacdo de processo. Ademais,
sua substituicdo € mais complicada em virtude da menor disponibilidade de empresas que
possuam capacidade de produzir pecas automotivas com as dimensdes determinadas (por
exemplo, pdra-choque) e matéria-prima indicada (por exemplo, policarbonato), que requer
bens de capital especificos.

Diante do acesso facil a tecnologia necessdria para execugdo do processo produtivo e

para introducdo de inovacdes, pode-se dizer que hd uma baixa cumulatividade do

conhecimento na firma e no setor. Mesmo para as firmas que estdo inovando pela primeira
vez, a disponibilidade de informacdes tornam as atividades inovativas atuais menos
dependentes de buscas tecnoldgicas anteriores. Porém, verifica-se uma alta cumulatividade de
conhecimento no local, em virtude da aglomeracdo de empresas, que propicia maior
articulacdo do conhecimento ticito. Sendo assim, o grau de cumulatividade do conhecimento
requerido para inovagdo de processo produtivo € comum a todos os segmentos estudados e
portes empresariais. Contudo, na inovacdo de produto, percebe-se uma maior importincia do
conhecimento acumulado nas grandes empresas locais. Estas empresas operam com
tecnologia de ponta e a experiéncia no ramo produtivo € fundamental para geracdo de
produtos, cujas inovagdes t€ém, muitas vezes, alcance mundial.

Como parte de uma industria de tecnologia madura, predominam no arranjo uma base

de conhecimento (i) simples, com fécil aprendizagem das etapas do processo produtivo; (ii)

genérica, pois ndo depende de pesquisas especificas no setor; (iii) independente, por ser
gerado de forma isolada e ndo sistematica e (iv) codificado, visto que hd uma gama de
informacdes sobre manuseio da tecnologia setorial, disponibilizados por manuais, cursos,
entre outros meios. Contudo, isso ndo exclui a presenca e a importancia do conhecimento
tacito, especialmente porque sdo gerados através dos processos informais de aprendizado, que

predominam no setor.
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Contribui, nesse aspecto, a proximidade das relacdes entre os agentes, que facilita,
principalmente, o acesso das MPEs a informagdes, tecnologia e equipamentos de segunda
mao, bem como gera oportunidades de negdcios e aprendizado via subcontratacdo. A base do
conhecimento relevante para introdu¢do de mudanga técnica demonstra-se diferenciado
segundo o tamanho da empresa, ndo apresentando especificidades em termos de segmento
produtivo. Assim, tornam-se mais complexos € menos codificados quanto maior o porte
empresarial, em virtude da sofisticagcdo dos equipamentos e da geragdo de tecnologia em
laboratérios de P&D.

Nesse contexto, a tomada de decisdo das empresas do arranjo € delimitada: (i) pelo
regime tecnolégico — que determina as oportunidades tecnoldgicas vigentes —; (ii) pela
trajetoria e capacitacao tecnoldgica das empresas e (iii) pelas especificidades relacionadas ao
ambiente local. Em virtude da tecnologia madura e de facil acesso, no local ha convivéncia de
empresas de baixa e alta capacitacdo (alta assimetria tecnoldgica), sendo que o nivel
tecnoldgico das empresas e as estratégias tecnoldgicas adotadas mostram-se distinto por porte
empresarial e por segmento produtivo.

De acordo com Freeman (1975), as estratégias tecnoldgicas das firmas podem ser
subdividas em seis tipos: ofensivas, defensivas, imitativas, dependentes, tradicionais e
oportunistas. Ao optar por determinadas estratégias, as firmas vao considerar, principalmente,
se almejam resultados de curto ou longo prazo, se pretendem firmar aliangas tecnoldgicas, se
consideram vantajoso a compra de licencas para inovar ou se € melhor investir em previsoes
sobre as tendéncias de mercado e tecnologia, entre outros aspectos. O Quadro 8 identifica as
principais estratégias tecnoldgicas praticadas no arranjo produtivo local de materiais

transformados de pléstico da regido Norte do estado de Santa Catarina.

Estratégias tecnoldgicas

Defensivas Imitativas Dependentes
¢ Empresas de médio porte do segmento ¢+ Algumas MPEs do segmento de
de artefatos de plastico para construgéo artefatos de plastico para

¢ Empresas de grande porte do

segmento de artefatos de civil. con_strugao civil.

plastico para construgao civil . Grange _parte das MPEs qos <_:i<=T artefatos | ¢ Maioria das MPEs e a grande
de pléastico para construgéo civil e de empresa do segmento de artefatos
embalagens plasticas de plasticos para outros usos.

Quadro 8: Principais estratégias tecnoldgicas praticadas no arranjo produtivo local de

materiais transformados de pléstico da regido Norte do estado de Santa Catarina, 2007
Fonte: Elaboracdo prépria, adaptado de Freeman, 1975.

No arranjo em estudo, as empresas de grande porte do segmento de construcdo civil

adotam estratégias tecnoldgicas defensivas. Essa conclusdo encontra respaldo na verificacdo

de que ha auséncia de pesquisa bésica avancada na firma e auséncia de interacdo solida para

busca de novas solugdes tecnolégicas com universidades e outras institui¢des de pesquisa. No
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entanto, essas empresas ditam a tecnologia nesse segmento no pais e possuem laboratérios de
P&D avangados, que inovam para atender as preferéncias dos consumidores. Sendo assim;
estdo constantemente realizando pesquisa de mercado, posicionando-se proximo a fronteira do
conhecimento existente, tanto na industria da qual fazem parte, quanto dos seus mercados de
atuacdo, visto que sua defasagem em relacdo as firmas lideres sdo minimas.

Por sua vez, as médias empresas produtoras de artefatos plésticos para construcao civil
e a maioria das MPEs desse segmento e do segmento de embalagens plasticas do arranjo

executam estratégias imitativas. Vale ressaltar que as primeiras realizam atividades de

desenvolvimento de produto em laboratdrios especificos, investem em marca ¢ qualidade™.
As MPEs, por outro lado, preocupam-se em analisar os resultados das inovacdes realizadas
pelas firmas de maior porte de seus respectivos segmentos produtivos, reduzindo, assim, os
riscos dessas atividades.

Por fim, algumas MPEs do segmento de artefatos de pléstico para construcdo civil e a
maioria das MPEs do segmento de artefatos de plésticos para outros usos praticam estratégias
dependentes, pois inovam a partir das especificacdes das empresas subcontratantes. A grande
empresa do sub-setor de fabricacdo de artefatos pldsticos para outros usos também executa
estratégias dependentes, uma vez que sua inovacdo relaciona-se as especificacOes da
montadora da qual é fornecedora.

Dessa maneira, tem-se que o grande contingente das MPEs do arranjo que executam

estratégias imitativas ou dependentes focam seus esfor¢os na melhoria da eficiéncia produtiva

para aproveitar vantagens de custos (especialmente por ndo efetuarem grandes gastos em
P&D, patentes e formacdo profissional), com objetivo de competirem via preco. Nesse
sentido, a proximidade geografica com outras empresas tem uma importancia particular para
gerar possibilidades de inovac¢do para as MPEs que, através de estratégias imitativas e
dependentes, se beneficiam do transbordamento do conhecimento no local. No caso das
empresas que produzem sob encomenda, as mudancgas no produto ou no processo produtivo
ocorrem de acordo com as especificacdoes de clientes, sendo que a transmissdo de
conhecimento dos clientes industriais para os produtores possibilita ocorréncia de upgrade

tecnolégico, ainda que na esfera produtiva.

® Além disso, algumas das médias empresas selecionadas ndo possuem concorrente no local, sendo que uma
destas nfo possui concorrente em nivel nacional. Porém, ndo se pode afirmar que as mesmas realizem estratégias
ofensivas ou defensivas.
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4.5 Sintese conclusiva

As inovagoes praticadas no arranjo produtivo local de materiais transformados de
plastico da regido Norte de Santa Catarina sdo incrementais, sendo que a introdu¢ao de novos
produtos é, quase sempre, inovacdo de produtos para a empresa € ndo para o mercado,
evidenciando a caracteristica dessa industria em termos de maturidade e de facilidade de
imitacdo. A facilidade de inovar por imitacdo evidencia-se no expressivo nimero de empresas
que nao possuem laboratdrios para desenvolvimento de produto.

Em relacdo aos mecanismos de aprendizagem, observou-se que as principais fontes de
aprendizado nas empresas, sobretudo das MPEs, sdo as fontes informais (learning by doing,
learning by using, learning by spillovers e learning by interacting), ainda que esforcos
tecnoldgicos baseados em investimentos em P&D ndo sejam inexistentes (learning by
searching). Por sua vez, a capacitacdo dos recursos humanos baseia-se no treinamento
realizado pela propria empresa, que €, na maioria das vezes, executado pelos proprios
proprietarios ou funciondrios. Nesse processo, a dindmica concorrencial vigente tem imposto
a mudanga técnica como elemento fundamental para alcancar e manter a competitividade,
sendo, cada vez mais, incorporada na rotinas das firmas, ainda que de forma assimétrica.

Nesse particular, destacam-se os esfor¢os de capacitacdo tecnolégica das grandes
empresas, concentrados a partir de gastos anuais em P&D e investimentos em recursos
humanos. Dessa forma, as MPEs que ndo possuem infra-estrutura tecnoldgica formalmente
constituida tém seus processos inovativos desenvolvidos a partir de mecanismos informais de
aprendizado, através de relagdes fortes com empresas maiores € com os fornecedores de
moldes instalados no arranjo. Diante dos baixos indices de importancia atribuidos aos
laboratérios P&D e a interagdo com instituicdes de ensino e pesquisa, percebe-se que
prevalecem os mecanismos informais de aprendizado entre os agentes.

Nesse contexto, os indices verificados nas microempresas quanto ao impacto das
inovagdes foram inferiores aos demais portes, visto que estas sdo menos ativas em termos de
realizacdo de processos inovativos. No entanto, alguns resultados foram comuns a empresas
de todos os tamanhos: as inovacdes de processo focaram o aumento de produtividade,
enquanto as inovacgdes de produto basearam-se na ampliagdo da gama de produtos ofertados.
Os resultados evidenciam que todas as empresas que efetivaram inovagdes, seja de processo,
produto ou organizacional, o fizeram com o intuito de manter participacdo nos seus
respectivos mercados de atuagdo. O baixo impacto das inovagdes no que tange ao aumento de
participacdo em mercados internos ou externos a empresa, assim como em termos de

incremento nas vendas, corroboraram para a conclusdo de que inovagdes constantes sao
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imprescindiveis para manter fatia de mercado, em virtude da concorréncia acirrada e das
baixas barreiras a entrada no setor.

O arranjo também € caracterizado por uma marcante assimetria tecnolégica entre as
empresas que o compde. O regime tecnoldgico do setor - marcado por baixas oportunidades
tecnologicas (maturidade da tecnologia), baixo grau de apropriabilidade das inovagdes e
simplicidade do processo produtivo - permite a convivéncia de firmas altamente capacitadas
tecnologicamente, com aquelas que nem sequer realizam inovagdes.

Cabe destacar que esses aspectos assumem diferencas por segmento produtivo e
dentro dos mesmos, com destaque para as maiores oportunidades tecnolégicas postas as
empresas produtoras de artefatos pldsticos para construgdo civil, sobretudo de médio e grande
porte, bem como para as produtoras de embalagens pldsticas para industria alimenticia.
Consequentemente, esses segmentos também possuem um grau de apropriabilidade e
cumulatividade de conhecimento mais elevados.

No que concerne as estratégias tecnoldgicas, as grandes empresas produtoras de
artefatos para constru¢do civil realizam estratégias defensivas, com presenca inovagdes
significativas em seus mercados de atuagdo, uma vez que ditam a dindmica tecnoldgica desse
segmento no pais. Por sua vez, as médias empresas desse segmento realizam estratégias
tecnoldgicas imitativas, ainda que realizem atividades de P&D. As estratégias imitativas
também sdo executadas pela grande maioria das MPEs pertencentes ao segmento de artefatos
de plastico para constru¢do civil e de embalagens plésticas, enquanto as estratégias
dependentes sdao praticadas por algumas MPEs do segmento de artefatos de plastico para
construgdo civil, assim como pela maioria das MPEs e pela grande empresa do segmento de
artefatos de plasticos para outros usos. Nesse aspecto, tem-se que a realizacdo de estratégias
imitativas e dependentes, pelas MPEs, ocorrem devido a insercdo das mesmas no arranjo, ao
serem beneficiadas pelo transbordamento do conhecimento ticito no local e pelas

oportunidades de subcontratacao.
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5 COOPERACAO, VANTAGENS LOCACIONAIS, ESTRUTURAS DE
GOVERNANCA E POLITICAS DE DESENVOLVIMENTO DO ARRANJO
PRODUTIVO LOCAL DE TRANSFORMADOS PLASTICOS DA REGIAO NORTE
DO ESTADO DE SANTA CATARINA

As empresas inseridas em arranjos produtivos locais, geralmente, usufruem de
beneficios diversos, em virtude das vantagens locacionais relacionais relacionadas a infra-
estrutura existente, relacdes comerciais e produtivas, qualificacdo dos trabalhadores, entre
outras. No entanto, a constru¢cdo de vantagens competitivas dindmicas depende de acOes
empreendidas com objetivos comuns, que sejam coordenadas pelos proprios agentes locais.
Nesse particular, assume relevancia as atividades de cooperagdo, as instituicdes e estruturas
de governancga existentes no arranjo, que determinam, em ultima instancia, o alcance de uma
eficiéncia coletiva ativa.

No intuito de identificar e analisar os processos interativos, a estrutura de governanga
local e as politicas publicas relevantes para o desenvolvimento do arranjo produtivo local de
produtos transformados de plastico da regido Norte do estado de Santa Catarina, este capitulo
encontra-se dividido em cinco sec¢des. Na secdo 5.1 descrevem-se as principais agoes
conjuntas (cooperacdo) entre os agentes do arranjo. Cabe enfatizar que, assim como no
capitulo anterior, a base de andlise dessa se¢do refere-se as atividades cooperativas realizadas
pelas empresas entre janeiro de 2004 e julho de 2006.

Na se¢do 5.2 identifica-se o grau de territorializagdo do arranjo, a partir das vantagens
apontadas pelas empresas por encontrarem-se localizadas na regido. Na sec¢do 5.3 apresenta-se
a estrutura de governancga do arranjo produtivo em estudo, através da identificacdo de seus
principais agentes de coordenacdo e do papel da infra-estrutura de representacdo, ensino e
tecnoldgica existente. A se¢do 5.4 subdivide-se em duas subsecdes, sendo que na primeira
identificam-se os principais obstdculos enfrentados pelas empresas em termos de
financiamento, bem como as politicas publicas demandadas pelas empresas selecionadas,
enquanto na segunda subsecdo apresentam-se sugestdes de politica publicas que poderiam vir
a fortalecer a competitividade do arranjo produtivo. Por sua vez, na se¢do 5.5 traz-se uma

sintese conclusiva do capitulo.
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5.1 Caracteristicas das acoes conjuntas de cooperacio

Até esse momento, verificou-se que a concentragdo geografica setorial traz diversas
externalidades positivas para o arranjo produtivo de materiais transformados de plastico da
regido Norte de Santa Catarina. Essas externalidades tém especial importancia para as MPEs,
seja gerando oportunidades de negdcios através das relagdes de subcontratagdo, seja via
upgrade tecnologico decorrente de spillovers do conhecimento no local. Entretanto, a
literatura sobre aglomeragao de empresas sugere que economias externas positivas acidentais
nao sdo suficientes para geracdo de vantagens competitivas dindmicas, fazendo-se necessdrio,
entdo, a pratica de acdes cooperativas conjuntas (SCHMITZ, 1997; SCHMITZ e NADVI,
1999).

Nesse contexto, 50% das micro, 72,7% das pequenas, 60% das médias e 100% das
grandes empresas selecionadas declararam a realizacdo de algum tipo de cooperagdo entre os
anos de 2004 e 2006, conforme a Tabela 32. Diante desses resultados, pode-se afirmar, ainda
que numa primeira andlise, que o arranjo em questio apresenta condi¢cdes para uma transicao
da eficiéncia coletiva passiva (ou ndo planejada) para eficiéncia coletiva ativa, sendo que as
microempresas encontram-se mais marginalizadas nesse processo. Assim, € necessario avaliar
mais profundamente as caracteristicas dos processos de cooperacdo para compreender o
estdgio de desenvolvimento do arranjo em dire¢do a constru¢do de uma eficiéncia coletiva

deliberada.

Tabela 32: Participagdo em atividades cooperativas das empresas do arranjo produtivo de
materiais transformados de pléstico da regido Norte do estado de Santa Catarina, 2004-2006

Porte empresarial Sim Nao Total

Micro 50,70% 50,70% 1 Oéi)%
Pequena 72!87% 27,33% 1 0(1)1 0%
Média 60,30% 40,20% 1 OOE,,O%
Grande 1 00?,’0% 0,8% 1 00?,’0%

Fonte: Pesquisa de campo, 2006.

Nesse particular, os principais parceiros das atividades cooperativas refletem as
formas de cooperacdo predominantes entre os agentes locais, considerando que essas
atividades podem ser subdivididas em a¢des cooperativas verticais, horizontais e multilaterais.

Sendo assim, a Tabela 33 demonstra que a cooperagdo vertical prevalece nas micro, pequenas

e grandes empresas, que t€ém como parceiros mais importantes os fornecedores de insumos

(equipamentos, matéria-prima e componentes) e os clientes (especialmente os clientes
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industriais). Mesmo com baixos indices de importancia, os fornecedores e clientes ocuparam
a segunda posi¢ao dentre os parceiros apontados pelas médias empresas.

Cabe destacar que o alto indice atribuido em relacdo a acdes conjuntas com clientes
pelas microempresas estd relacionado com o grande nimero dessas empresas que sao
subcontratadas por outras empresas do arranjo, como € o caso de algumas que atuam no
segmento de artefatos plédsticos para construcao civil e da grande maioria das que atuam no
segmento de artefatos para outros usos (sob encomenda)”. Por sua vez, o menor indice
atribuido em relacao aos clientes pelas grandes empresas, que foi de 0,53, deve-se, sobretudo,
a baixa importancia atribuida pelas empresas do segmento de artefatos de pléstico para
construgdo civil”™, contrapondo-se a alta importincia atribuida pela produtora de pegas
técnicas para industria de transporte, pois, nesta tltima, sdo os clientes os responsaveis pelas

especificacdes relevantes para o desenvolvimento de produto.

Tabela 33: Grau de importancia dos principais parceiros de atividades conjuntas no arranjo
produtivo local de materiais transformados de plastico da regido Norte do estado de Santa
Catarina, 2004-2006

Agentes i Mic’ro ] Pequ,ena i MéQia ] Grar]de
Indice™ | Indice* | Indice* | Indice™* | Indice™ | Indice** | Indice* | Indice™*
Empresas
Outras empresas dentro do grupo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,77 0,77
Empresas associadas (joint venture) 0,07 0,14 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Fornecedores de insumos (equipamentos, materiais,

componentes e softwares) 0,43 0,86 0,46 0,64 0,20 0,33 0,87 0,87

Clientes 0,43 0,86 0,56 0,78 0,20 0,33 0,53 0,53

Concorrentes 0,25 0,50 0,15 0,20 0,00 0,00 0,00 0,00

Outras empresas do setor 0,28 0,56 0,12 0,16 0,40 0,67 0,00 0,00

Empresas de consultoria 0,11 0,23 0,18 0,25 0,00 0,00 0,20 0,20
Universidades e Institutos de Pesquisa

Universidades 0,00 0,00 0,12 0,16 0,00 0,00 0,30 0,30

Institutos de pesquisa 0,00 0,00 0,03 0,04 0,00 0,00 0,20 0,20

Centros de capacitagao profissional de assisténcia

P = 0,04 0,09 0,20 0,28 0,00 0,00 0,10 0,10
técnica e de manutencéo

Instituigdes de testes, ensaios e certificagdes 0,00 0,00 0,24 0,33 0,00 0,00 0,33 0,33
Outros Agentes

Representacédo 0,16 0,33 0,26 0,36 0,00 0,00 0,20 0,20

Entidades Sindicais 0,15 0,30 0,16 0,23 0,00 0,00 0,30 0,30

Orgéos de apoio e promogio 0,09 0,19 0,11 0,15 0,00 0,00 0,20 0,20

Fonte: Pesquisa de campo, 2006.
Nota:  *Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Total de Empresas).
**Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Empresas que cooperaram).

7 Como visto no capitulo 3, mesmo as empresas que nio atuam exclusivamente sob encomenda sio
subcontratadas por outras empresas no arranjo e, nesses casos, os clientes sdo muitas vezes os responsaveis pelo
desenvolvimento dos moldes e produtos, bem como pela especificagdo dos padrdes de qualidade.

8 Salvo o caso de uma delas que tem parceria com uma empresa internacional para desenvolvimento de produto
em conjunto, essas empresas realizam inovagdo de produto a partir de pesquisas de mercado e surgimento de
produtos relacionados no ambito internacional, com fraco contato direto com os clientes.
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O nivel de cooperacdo com fornecedores estd relacionado com o regime tecnolégico
setorial vigente, tendo em vista que a mudanca tecnoldgica ocorrida na industria
transformadora é gerada, predominantemente, a montante e a jusante. Nesse sentido, a
cooperacdo revela-se tanto em termos de assisténcia técnica no processo produtivo para
melhor utilizacdo de matéria-prima e equipamentos, tanto quanto no desenvolvimento de
produtos através da fabricacdo conjunta de moldes plésticos. Este ultimo assume particular
importancia no local devido as relagcdes proximas e, muitas vezes, pessoais, entre os
proprietarios das empresas transformadoras de material pldstico e das produtoras de moldes,
visto que a regido conta com um arranjo produtivo de moldes plédsticos concentrado no
municipio de Joinville.

Contrapondo-se ao quadro geral do arranjo, a cooperagdo horizontal revelou-se como a

principal forma de cooperagdo para as médias empresas, que apontaram as empresas do
mesmo setor (mas ndo concorrentes diretas) como os parceiros mais importantes para acoes
conjuntas, tais como as empresas fornecedoras de componentes ou que participam de etapas
do processo produtivo, geralmente, MPEs subcontratadas do préprio arranjo. Outro aspecto
que merece destaque foi que somente as MPEs efetuaram acdes conjuntas com concorrentes,
com destaque para as microempresas, cujo indice de importancia atingiu o valor de 0,50,
enquanto o das pequenas foi de 0,20. E importante esclarecer que as parcerias com o0s
concorrentes diretos ocorrem de maneira informal ou extracontratual, mediante relacdes
pessoais entre os proprietarios dessas firmas”. Por sua vez, as grandes empresas indicaram
alta importancia para a cooperacdo com outras empresas dentro do grupo, entretanto,
nenhuma das firmas apontou ocorréncia de acdes voltadas para o desenvolvimento conjunto

de tecnologia (joint venture), pratica pouco freqiiente em setores de tecnologia madura.

A cooperacao multilateral ndo foi realizada pelas médias empresas, assim como
apresentaram pouca importancia para as empresas de demais portes. As microempresas
praticamente ndo realizaram parcerias com as institui¢des pertencentes a infra-estrutura de
ensino e tecnologia. Por outro lado, acdes conjuntas com institutos de pesquisa, universidades,
centros de capacitacdo e institui¢des de testes, ensaios e certificacdes fizeram parte da conduta
das pequenas e grandes empresas. As institui¢des de teste prevaleceram em ambos 0s portes
empresariais (0,33), seguido das universidades para as grandes (0,30) e centros de capacitacdo

tecnologica (SENAI) para as pequenas (0,28). Tendo em vista a reconhecida importancia dos

" Os relatos referentes as microempresas apontaram que as formas de cooperacio com os concorrentes
abrangem desde a utiliza¢do de capacidade produtiva do concorrente - diante da necessidade de cumprimento de
prazos de entrega de produtos pelas empresas que atuam sob encomenda e estdo com sem capacidade ociosa -,
assim como divisdo dos custos fixos com instalagdes, através do compartilhamento de terreno alugado.
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servigos tecnoldgicos disponibilizados pela SOCIESC na regido, o baixo indice atribuido a
parceria com instituicdes de testes, ensaios e certificagdes revela que muitas empresas
consideram que essa interac¢do tem sido baseada em relacdes de mercado.

A cooperagdo multilateral no ambito das organizagdes de classe e apoio também
obteve baixos indices atribuidos. Nesse particular, as MPEs t€m os agentes de representagao,
referindo-se a AJORPEME, como parceiros mais relevantes; enquanto as grandes empresas
apontaram as entidades sindicais, sobretudo o SIMPESC. Os relatos revelaram que as
empresas cujos proprietdrios atuam diretamente nessas organizagdes sdo as que, no geral,
consideram essas entidades potenciais provedoras de atividades cooperativas entre os agentes
econOmicos e, entdo, relevantes para o desenvolvimento local. Esse aspecto demonstra uma
ineficiéncia da interacdo das mesmas com as firmas locais, seja porque essas organizagcdes
ndo refletem as demandas gerais da classe empresarial a qual representa, seja por falta de
interesse e credibilidade das empresas no que se refere a eficacia de agdes conjuntas®. Quanto
aos Orgaos de apoio e promocdo, vale destacar que o SEBRAE tem tido atuacdo ativa na
regido, especialmente junto as MPEs, porém, os baixos indices devem-se a pouca abrangéncia
quanto ao nimero de empresas participantes dos programas realizados®'.

A Tabela 34 expressa as principais agdes conjuntas realizadas entre os agentes

inseridos no arranjo, destacando-se parcerias para o desenvolvimento de produtos e processos
produtivos, que ocupou a primeira posi¢do em todos os portes empresariais, exceto nas
pequenas empresas, onde ocupou o segundo lugar. Sendo assim, as microempresas também
realizaram cooperacdo baseada na elaboragdo conjunta de design e estilo dos produtos (0,43),
enquanto as pequenas obtiveram indices mais significativos na participacao coletiva em feiras
e na capacitacdo dos recursos humanos (0,44 e 0,43, respectivamente)®. Por sua vez, as
médias empresas também atribuiram segundo lugar para venda conjunta de produtos e
participacao conjunta em feiras (ambos os indices iguais a 0,33). Por fim, as grandes empresas
atribuiram, a segunda e terceira posi¢ao para cooperagdo na obtencao de financiamento (0,53)
e na capacitacdo de recursos humanos (0,40), diferenciando-se das demais em virtude da

maior importincia para compra conjunta de insumos e equipamentos®.

% As questdes abordadas na pesquisa de campo ndo permitem identificar as razdes da falta de articulagdo entre
os agentes de representacdo e as empresas locais, mesmo porque esse tema foge do escopo desse trabalho.

1 O SEBRAE oferece diversos servigos de consultoria e cursos para capacitacdo empresarial.

%2 As pequenas empresas destacaram-se, ainda, por atribuir os maiores indices quanto a parcerias com centros de
capacitacdo profissional.

% Esse resultado deve-se a um caso em particular de uma empresa de grande porte que importa matéria-prima, a
precos mais baixos e prazos mais longos de financiamento que os encontrados no mercado nacional e, em troca,
fornece tecnologia através do desenvolvimento de produto para a empresa com a qual faz parceria.
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Tabela 34: Grau de importancia das principais formas de cooperagdo no arranjo produtivo
local de materiais transformados de plastico da regido Norte do estado de Santa Catarina,
2004-2006

- Micro Pequena Média Grande

Descricao — — — — — —— — ——
Indice* | Indice*™ | Indice* | Indice*™ | Indice* | Indice** | Indice* | Indice**

Compra de insumos e equipamentos 0,14 0,29 0,14 0,19 0,00 0,00 0,33 0,33
Venda conjunta de produtos 0,07 0,14 0,14 0,19 0,20 0,33 0,10 0,10
Desenvolvimento de Produtos e processos 0,26 0,51 0,32 0,44 0,52 0,87 0,67 0,67
Design e estilo de Produtos 0,21 0,43 0,19 0,26 0,12 0,20 0,33 0,33
Capacitagao de Recursos Humanos 0,11 0,23 0,31 0,43 0,00 0,00 0,40 0,40
Obtencéo de financiamento 0,00 0,00 0,05 0,08 0,00 0,00 0,53 0,53
Reivindicagdes 0,06 0,13 0,21 0,29 0,00 0,00 0,33 0,33
Participagdo conjunta em feiras, etc 0,14 0,29 0,35 0,48 0,20 0,33 0,30 0,30

Fonte: Pesquisa de campo, 2006.
Notas: *Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Total de Empresas)
**Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6%N° Médias + N° Altas) / (N° Empresas que cooperaram)

No que diz respeito aos resultados das acdes conjuntas, a Tabela 35 revela que as

parcerias das microempresas com outros agentes resultaram, em primeiro lugar, em melhoria
dos processos produtivos, que alcangou indice de importancia de 0,74, seguido de resultados
positivos quanto a melhoria na qualidade de produtos (ambos decorrentes de parcerias com
fornecedores) e quanto ao surgimento de novas oportunidades de negdcios (através da
AJORPEME). O desenvolvimento de novos produtos, mediante acdes conjuntas com clientes,
assim como a melhoria nas condicdes de fornecimento dos produtos, mais especificamente,
referindo-se a reducdo dos prazos de entrega (cooperacdo com concorrentes), obtiveram
indices relevantes, equivalentes a 0,64 e 0,69, respectivamente. Nas pequenas empresas
destacaram-se resultados em termos de melhor capacitacdo dos recursos humanos (fruto de
parcerias formais com centros de capacitagdo profissional), assim como do surgimento de
novas oportunidades de negdcios e da melhoria de produtos e processos produtivos, cujos
indices de importancia atribuidos encontram-se entre 0,44 e 0,53.

As atividades cooperativas realizadas pelas médias empresas foram eficazes para o
desenvolvimento de novos produtos em 100% das empresas selecionadas (indice de
importancia igual a 1), bem como para o surgimento de novas oportunidades de negdcios
(0,67), para a ocorréncia de melhorias nas condi¢cdes de comercializacdo (0,67) e para
promover o nome ou marca da empresa no mercado nacional (0,53). No que tange as grandes
empresas, o principal resultado alcangado foi relativo a melhoria nos processos produtivos
(0,87), seguido de novas oportunidades de negécios (0,63). Cabe destacar, ainda, que a
cooperacao no intuito de auferir maior inser¢do no mercado externo foi realizada apenas por
uma das empresas selecionadas, sendo esta de grande porte. Além disso, os indices de
importancia revelaram que os resultados das acdes cooperativas foram significativamente

superiores para as médias e grandes empresas.
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Tabela 35: Resultados das a¢des conjuntas no arranjo produtivo de materiais transformados de
pléstico da regido Norte do estado de Santa Catarina, 2004-2006

Descrigio __ MIC[fO . i .Pe uranz'a __ Mec#a . _ Grar]de.
Indice™ | Indice** | Indice* | Indice™™ | Indice* | Indice** | Indice” | Indice**

Melhoria na qualidade dos produtos 0.34 0,69 0.32 0.44 0.20 0.33 0.53 0.53
Desenvolvimento de novos produtos 0.32 0,64 0.25 0.34 0.60 1.00 0.53 0.53
Melhoria nos processos produtivos 0.37 0.74 0.31 0.43 0.24 0.40 0.87 0,87
Melhoria nas condigdes de fornecimento dos produtos 0.30 0,60 0.28 0.39 0.20 0.33 0.30 0.30
Melhor capacitagédo de recursos humanos 019 0.37 0.37 0.51 0.06 0.10 0.43 0.43
Melhoria nas condigdes de comercializagdo 0.16 0.31 0.19 0.26 0.40 0,67 0.53 053
Introdug@o de inovagdes organizacionais 0.14 0.27 0.25 0.35 0.00 0.00 0.20 0.20
Novas oportunidades de negdcios 0,34 0,69 0,34 0,46 0,40 0,67 0,63 0,63
Promocgéo de nome/marca da empresa no mercado

nacional 0,25 0,50 0,19 0,26 0,32 0,53 0,53 0,53
Maior insergdo da empresa no mercado externo 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.20 0.20

Fonte: Pesquisa de campo, 2006.
Notas: *Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Total de Empresas)
**Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6%N° Médias + N° Altas) / (N° Empresas que cooperaram)

O Quadro 9 a seguir resume as caracteristicas das atividades cooperativas realizadas

no arranjo produtivo local, evidenciando a predominincia de acOes cooperativas verticais,

enquanto as cooperagdes horizontal e multilateral ficaram marginalizadas nesse processo.

Além disso, a incipiéncia das relagdes interativas € revelada na constatacdo de que as

principais formas de cooperagdo vertical e horizontal restringem-se a agdes conjuntas para

desenvolvimento de produtos devido as relagdes de subcontratagdo. Como agravante, as acoes

que poderiam realizar um upgrade significativo das vantagens competitivas, tais como

promocao da marca em nivel nacional e melhoria nas condi¢des de comercializagdo, foram

realizadas, exclusivamente, pelas médias e grandes empresas.

Micro Pequena Média Grande
Intensidade e
formalizacio das Baixa (50%) Média (72,7%) Média (60%) Alta (100%)
X = G Informais Informais Informais Informais e formais
interagoes
Fornecedores e empresas
Principais Fcr’rr\g?\g?%?;is‘ecr!rﬁ;isase ’d%m Fornecedores e clientes Empresas do mesmo setor, p;;;idgsgéﬁggtzé t?(r:’r;;’r(\)egg '
parceiros mesmo setor e concorrentes mas néo concorrentes diretos segmento de artefatos de
plésticos para outros usos)
Desenvolvimento de Produtos Desenvolvimento de Produtos
Desenvolvimento de produtos € processos e, em menor grau . € processos e, em menor grau
Formas d~e e processos e mudangas no capacitagdo de recursos Desenvol:n:(e)g;c;;jgsProdutos para obtengéo de
cooperacao design e estilo de produtos humanos e participagdo p financiamento e capacitagao

conjunta em ferias

de recursos humanos

Resultados da
cooperagao

Desenvolvimento de novos
produtos e melhoria na
qualidade dos produtos e
processos produtivos
Novas oportunidades de
negécios

Desenvolvimento de novos
produtos, Melhor capacitagéo
de recursos humanos
Novas oportunidades de
negocios

Desenvolvimento de novos
produtos
Novas oportunidades de
negoécios, Melhoria nas
condigdes de comercializagao

Melhoria nos processos
produtivos e novas
oportunidades de negdcios

Quadro 9: Caracteristicas das atividades cooperativas realizadas no arranjo produtivo local de

materiais transformados de pléstico da regido Norte do estado de Santa Catarina
Fonte: Elaboracgdo prépria.

Assim como no que diz respeito as praticas inovativas, as agdes conjuntas com outros

agentes sao mais frequentemente incorporadas nas estratégias das médias e grandes empresas,

em comparacdo com as MPEs, que voltam-se prioritariamente para resolugdes de problemas
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no ambito da produgdo e comercializacdo. No entanto, um dos aspectos positivos concerne na
observacdo de que, embora com menor participacao relativa, as microempresas €, em menor
grau, as pequenas que declararam praticar atividades cooperativas indicaram {indices
considerdveis para uma diversidade de parceiros e acdes conjuntas. Esse resultado revela que,
entre as que praticam essas atividades, houve uma incorporagdo das acdes coletivas nas suas
estratégias empresariais, devido as préoprias necessidades dessas empresas para superacao de
obstaculos diversos. Nesse contexto e diante do acirramento da competi¢do, uma mudanca na
conduta das empresas locais faz-se necessario e pode vir a ser a principal porta de entrada

para que o arranjo alcance vantagens competitivas dinamicas.

5.2 Vantagens locacionais

A literatura aponta que, mesmo em situacdes de atividades cooperativas incipientes,
pode-se considerar que uma determinada aglomeracdo produtiva setorial consiste
efetivamente num arranjo produtivo local, contanto que os fatores locacionais sejam
relevantes para as empresas neste inseridas. Assim, a principal diferenca entre uma mera
aglomeracdo de empresas € um arranjo produtivo estd relacionada ao seu grau de
territorializagdo, que reflete a impossibilidade das vantagens competitivas serem reproduzidas
em outras localidades e, por isso, essas vantagens determinam a capacidade que a regido tem
para atrair novos investimentos (SANTOS et al., 2004a; 2004b).

Dessa forma, no intuito de avaliar o grau de territorializacdo do arranjo produtivo de
materiais transformados de plastico da regidao Norte do estado de Santa Catarina, a Tabela 36

traz os indices de importancia das vantagens de localizacdo segundo as empresas que fazem

parte do mesmo. Nesse sentido, a disponibilidade de mao-de-obra qualificada foi identificada
como a principal vantagem para as empresas por estarem localizadas na regidao, com indices
de importancia superiores a 0,74.

As microempresas apontaram, em segundo lugar, as vantagens relacionadas a
disponibilidade de servicos técnicos especializados (0,70), seguida da existéncia de infra-
estrutura fisica (0,67) e da proximidade com clientes e consumidores (0,65). Esta tdltima
externalidade positiva reafirma a importancia do espaco local para essas empresas, pois, no
geral, as mesmas tém esse mercado como principal destino de suas vendas, tanto para
consumidores finais, quanto para as empresas subcontratantes, além dos clientes estarem

dentre os seus principais parceiros de cooperagao.
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Tabela 36: Indice de importincia das vantagens de localizacdo no arranjo produtivo local de
materiais transformados de pldstico da regido Norte do estado de Santa Catarina, 2006

) Micro Pequena Média Grande
Externalidades — — — —
Indice* Indice* Indice* Indice*
Disponibilidade de m&o-de-obra qualificada 0,74 0,89 0,80 0,87
Proximidade com os fornecedores de insumos e matéria prima 0,51 0,47 0,06 0,10
Proximidade com os clientes/consumidores 0,65 0,53 0,06 0,30
Infra-estrutura fisica (energia, transporte, comunicagdes) 0,67 0,75 0,66 0,53
Proximidade com produtores de equipamentos 0,29 0,45 0,24 0,30
Disponibilidade de servigos técnicos especializados 0,70 0,73 0,38 0,77
Existéncia de programas de apoio e promogao 0,32 0,35 0,18 0,10
Proximidade com universidades e centros de pesquisa 0,40 0,46 0,44 0,50

Fonte: Pesquisa de campo, 2006.
Nota: *Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Total de Empresas)

As pequenas empresas, por sua vez, atribuiram indices superiores a 0,7 para a
disponibilidade de servigos técnicos especializados e para infra-estrutura fisica da regiao. O
indice médio de 0,53 em relacdo as vantagens de proximidade com clientes e consumidores
deve-se, por um lado, a baixa importancia atribuida pelas empresas que destinam suas vendas
para outros estados do Brasil, contrapondo-se a alta importancia atribuida por aquelas que sdao
subcontratadas por empresas locais, revelando que essas empresas sao menos dependentes do
arranjo, em comparagio as micro, no que diz respeito ao escoamento da sua produc¢do, como
apontado no capitulo 3. No que tange as médias e grandes empresas, a infra-estrutura fisica
regional, a proximidade com universidades e centros de pesquisa e a disponibilidade de
servicos técnicos estao dentre as principais vantagens locacionais, embora atribuam ordem de
classificacdo diferente para esses itens.

Apesar dos baixos indices de importancia no que se refere ao papel das universidade e
centros de pesquisa como parceiras de agdes conjuntas ou como fontes de informagdo para
geracdo de inovagdes, os valores indicados pelas empresas selecionadas na Tabela 36 (entre
0,4 e 0,5) revelam que as firmas sdo beneficiadas pela infra-estrutura de ensino e tecnologia
presente no local. Um outro aspecto a ser destacado € que a existéncia de apoio e promog¢ao
tem importancia particular para MPEs, que atribuiram indices iguais a 0,32 e 0,35 que,
embora baixos, sdo bem superiores aos da médias e grandes empresas (0,18 e 0,10,
respectivamente), tendo o SEBRRAE como principal 6rgido responsavel pela efetivacao de
programas de apoio a essas empresas.

No que diz respeito a contribuicdo de sindicatos, associagdes € cooperativas locais

para o desenvolvimento do arranjo produtivo, a Tabela 37 aponta baixos indices de
importancia para essas entidades, segundo a avaliacdo das empresas selecionadas. Os indices
referentes as microempresas foram consideravelmente inferiores aos atribuidos pelas demais,

cujo maior valor foi atribuido para a entidade responsdvel pela representacdo de
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reivindicagdes comuns (0,27), referindo-se, basicamente, a AJORPEME, que realiza essa
funcdo através do Nicleo Setorial de Plasticos. Por sua vez, as pequenas empresas destacaram
a contribuicdo das mesmas para a organizacao de eventos técnicos e comerciais (0,65), para a
criacdo de féruns e ambientes para discussdo (0,44) e para o estimulo ao desenvolvimento do
sistema de ensino e pesquisa local (0,42).

As médias empresas atribuiram indices de importancia baixos, em torno de 0,33, para
as seguintes contribui¢des: identificacdo de fontes e formas de financiamento, promog¢ao de
acOes cooperativas, apresentacdo de reivindicagdes comuns, criacdo de féruns e ambientes
para discussdo e organizacdo de eventos técnicos e comerciais. Finalmente, as grandes
empresas consideram que essas organizacdes tém média importancia no auxilio da defini¢dao
de objetivos comuns para o arranjo produtivo, no estimulo da percepcao de visdes de futuro
para acdo estratégica e na apresentacdo de reivindica¢cdes comuns.

As vantagens apontadas pelas empresas por encontrarem-se instaladas na regido
permite a avaliacdo do grau de territorialidade do arranjo produtivo local em estudo. Nesse
aspecto, as principais externalidades positivas apontadas foram: (i) disponibilidade de mao-
de-obra qualificada; (ii) infra-estrutura fisica, destacando-se a proximidade com a BR 101
(facilidade de escoamento da produgdo para outras localidades, bem como do acesso aos dois
principais pélos petroquimicos e de equipamentos para inddstria do pléstico); (iii)
disponibilidade de servigos técnicos especializados; (iv) proximidade com clientes e
consumidores, no caso das MPEs, e (v) proximidade com universidades e centros de pesquisa.

Além disso, cabe destacar que a especializagdao produtiva no local vem acompanhada
da existéncia de uma intensa divis@o de trabalho inter e intra-setorial, que consiste em ganhos
de externalidades multi-setoriais, provenientes da estrutura produtiva diversificada e da
atmosfera industrial da regido Norte do estado catarinense. Nesse aspecto, destacam-se a
facilidade para aquisicdo de bens de capitais e insumos, seja via fornecedores diretos ou
distribuidores®, além de uma alta complementaridade produtiva mediante a gama de produtos

ofertados de material pléstico pelas empresas do setor.

$ Vale relembrar que 2 proximidade com os fornecedores de insumos e matéria prima refere-se, exclusivamente,
a disponibilidade de distribuidores no local e a facilidade de escoamento desses insumos até regido, através da
BR 101, tendo em vista que o estado catarinense localiza-se entre os dois principais pdlos petroquimicos do pais.
A afirmacio € valida para o caso da proximidade com produtores de equipamentos, pois Sdo Paulo e Rio Grande
do Sul também sdo lideres nacionais na producdo de mdquinas e equipamentos para industria de pldstico. A
excecdo, nesse caso, cabe ao fornecimento de moldes, pois, conforme ja explicitado, o arranjo conta com uma
aglomeragdo de produtores de moldes que se destaca em nivel nacional.
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Tabela 37: Contribuicdo de sindicatos, associagdes e cooperativas locais segundo as empresas
do arranjo produtivo de materiais transformados de pléstico da regido Norte do estado de
Santa Catarina, 2006

Tipo de Contribuicao ’Mi'cro P,eque“a ,Mé.dia 'Gralnde
Indice* Indice* Indice” Indice”
Auxilio na definicdo de objetivos comuns para o arranjo produtivo 0,11 0,31 0,24 0,53
Estimulo na percepgéo de visdes de futuro para agéo estratégica 0,11 0,08 0,24 0,53
Eéicsmgr;ib(il;znalsgué;% gz ig{grmagées sobre matérias-primas, equipamento, assisténcia 0.23 0.37 012 043
Identificag@o de fontes e formas de financiamento 0,15 0,23 0,32 0,33
Promogéao de agbes cooperativas 0,18 0,32 0,32 0,30
Apresentagéo de reivindicagbes comuns 0,27 0,29 0,32 0,50
Criacao de féruns e ambientes para discussao 0,09 0,44 0,38 0,43
Promocgéao de agdes dirigidas a capacitagao tecnologica de empresas 0,23 0,37 0,18 0,43
Estimulo ao desenvolvimento do sistema de ensino e pesquisa local 0,14 0,42 0,24 0,43
Organizacéo de eventos técnicos e comerciais 0,13 0,65 0,32 0,43

Fonte: Pesquisa de campo, 2006.
Nota: *Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Total de Empresas)

O contexto apresentado permitiu duas constatacdes para avaliacdo da dinamica
interativa do arranjo produtivo. Primeiramente, os indices superiores revelaram que as MPEs
sdao mais dependentes das relagdes que possuem no local. Segundo Santos (2004b, p.163),
muitas dessas empresas “ndo possuem capital suficiente para obter certas escalas minimas
necessdrias para se suprir de determinados servigos e externalidades que encontram em
condig¢des facilitadas e seguras no local atual e podem ndo encontrar em outros locais”. Por
outro lado, as médias e grandes empresas sao menos dependentes de relagdes cooperativas
extracontratuais, pois, quando necessitam desenvolver tecnologia, podem contratar pessoal
capacitado ou adquiri-la externamente.

Em segundo lugar, averiguou-se que as empresas de todos os portes empresariais
beneficiam-se mais de externalidades econdmicas passivas, tais como oferta de servicos
tecnoldgicos e insumos; baixos custos de transporte; proximidade com consumidores, clientes
e empresas subcontratadas; existéncia de pessoal especializado e infra-estrutura fisica, de
ensino, de tecnologia e de representacdo. Esse aspecto reafirma os resultados constatados a
partir das caracteristicas dos processos cooperativos, explanando a necessidade dos agentes
em direcionarem suas estratégias para construcdo de vantagens competitivas dinamicas para,
assim, alcangarem a eficiéncia coletiva.

Por outro lado, observou-se que o conhecimento ticito incorporado nos recursos
humanos estd dentre os fatores bdsicos que promovem o alto grau de territorializacdo do
arranjo produtivo em estudo. Embora os conhecimentos necessdrios para produ¢do e inovagao
sejam gerados, em grande monta, a partir de externalidades positivas acidentais, essas s@o as

principais vantagens locacionais constatadas, especificas ao setor produtivo e que nao podem
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reproduzidas em outras localidades, contrapondo-se as externalidades positivas multi-
setoriais, como servi¢os tecnoldgicos e infra-estrutura, que favorecem todos os setores
localizados na regido. Esses aspectos reafirmam a importancia do local na capacitacdo
tecnolégica das MPEs inseridas no arranjo, através de mecanismos de aprendizagem

informais, que facilitam a imita¢do de produtos e tecnologia.

5.3 Estrutura de governanca

O papel da governanca local e das institui¢cdes na trajetoria de desenvolvimento das
aglomeragdes produtivas tem sido enfatizado por diversos autores, em virtude da sua
influéncia sob a competitividade das empresas. Entende-se que a presenca de instituicdes no
local pode facilitar a confianga entre os agentes, fundamental para incorporacdo de praticas
cooperativas e para redugdo da incerteza do processo inovativo (STORPER e HARRISON,
1994; MARKUNSEN, 1995; HUMPHREY e SCHMITZ, 2000, 2001; VARGAS, 2002a;
2002b). Dessa forma, a estrutura (ou distintas estruturas) de governanga reflete (refletem) a
coordenagdo das atividades de producdo como o processo de geracdo, disseminagdo e uso de
conhecimentos. Nesse contexto, Vargas (2002a) sugere que a andlise da estrutura de
governanca local deve ser realizada a partir (i) da identificacdo dos principais atores, locais ou
externos, que exercam influéncia no arranjo produtivo em questdo, (ii) do papel do desenho
institucional na mediacdo das relacdoes de poder e (iii) da relevancia da infra-estrutura

educacional e tecnoldgica.

Nesse sentido, dentre os principais agentes que exercem influéncia sob a organizacio
produtiva do arranjo produtivo local de materiais transformados de plastico da regido Norte de
Santa Catarina tem-se: as empresas inseridas, as organizagdes formais de representacao e as
organizacoes pertencentes a infra-estrutura de apoio, de ensino e tecnolégica. Assim, parecem
ser os atores internos os responsaveis pela coordenacio do arranjo, tendo em vista que ndo ha
indicios de agentes externos ligados ao setor publico (politicas relevantes para o arranjo) ou
ao setor privado (como € o caso de arranjos produtivos inseridos em cadeias globais) que
exercam real influéncia sob a organizagao ou estimulo das suas atividades produtivas. Nesse
aspecto, destacam-se as proprias empresas locais, sobretudo as grandes e médias empresas,
como 0s agentes mais proximos de exercerem coordenacdo através de relacdes de
subcontratacdo com as empresas de micro e pequeno porte.

A caracteriza¢do do desenho institucional abrange o papel das organizacdes formais e

das regras e rotinas vinculadas ao contexto cultural e histérico do local. No ambito das

organizagdes formais, o arranjo conta com a presenga do Sindicato da Industria de Materiais
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Plasticos (SIMPESC) como entidade representativa dos interesses setoriais, além de diversas
organizagdes que refletem os interesses do conjunto das industrias locais, tais como a
Associacao Comercial e Industrial de Joinville (ACIJ), a Associagdo Comercial e Industrial de
Jaragua do Sul (ACIJS) e a Associacdo de Joinville e Regido da Pequena e Média Empresa
(AJORPEME)®.

A literatura sobre arranjos produtivos locais aponta que essas organizagdes t€ém funcao
primordial para mediar as relacdes de poder entre os agentes econdmicos, além de fornecerem
informacdes relevantes para constru¢do de capacitagdo tecnoldgica. Contudo, observaram-se
baixos indices de importincia tanto quanto ao papel dessas entidades nas parcerias de
atividades cooperativas, como em termos de contribuicdo no fornecimento de informagdes e
de realizacdo de ag¢des que poderiam vir a corroborar para o desenvolvimento do arranjo.
Nesse contexto, destacou-se a influéncia da AJORPEME, estimulando a interacdo entre as
microempresas associadas ao nucleo setorial de plésticos, onde os proprios proprietarios
confabulam a¢des conjuntas que podem a vir a corroborar com o aumento da competitividade
das mesmas. No entanto, ndo se pode considerar que essa organizacdo efetue uma
coordenagdo em virtude da sua atua¢do pouco abrangente em termos de nimero de empresas,
além do fato de seus membros estarem localizados, em grande monta, apenas no municipio de
Joinville.

No ambito da governancga publica, os relatos ndo sinalizaram a existéncia de acdes do
setor pubico que sejam relevantes, internas ou externas ao arranjo. Além de ndo existir
politicas especificas voltadas para o setor ou para o arranjo, as expectativas das empresas em
relagcdo aos 6rgdos que ministram politicas publicas restringem-se a captacdo de crédito, visto
que vislumbram o setor publico como um articulador de politicas setoriais mais diretas. Da
mesma forma, as entidades formais presentes assumem importancia apenas para as empresas
cujos proprietarios sdo membros das mesmas, enquanto as outras consideram-se a margem
dos processos decisorios. A avaliagdo da contribuicio de sindicatos, associagdes e
cooperativas locais indicou uma inseguranca por parte dos agentes em termos de confianca
nas institui¢des locais quanto a defini¢do de objetivos comuns e estabelecimento de uma visao
sobre o futuro do arranjo ou superagdo de obsticulos diversos. Contudo, ndo se pode
desmerecer o papel dessas entidades para a organizacdo de eventos essenciais para que as
empresas, por um lado, aumentem sua visibilidade em nivel nacional e, por outro, contribua

com a disseminag¢io de informagdes tecnoldgicas e mercadoldgicas®.

% Uma andlise mais detalhada sobre as fungdes dessas entidades foi apresentada no capitulo 3.
% A INTERPLAST, organizada pelo SIMPESC, é um bom exemplo dessa atuagio.
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Por outro lado, os condicionantes histéricos e culturais, que favoreceram a formacao
de um pdlo industrial na regidgo®, continuam contribuindo para trajetéria de desenvolvimento
do arranjo. A atmosfera industrial na regido, o alto padrao de qualidade de vida e as
oportunidades de negdécios geram um ambiente favordvel aos investimentos, em virtude das
de externalidades multi-setoriais e especificas a industria de produtos transformados de
plastico. Averiguou-se que ndo somente muitas empresas surgiram ao beneficiar-se da
proximidade com as firmas lideres através de oportunidades de negdcios via relacdes de
subcontratacdo (primeiramente as grandes empresas e, posteriormente, as médias que
consolidaram-se no mercado nos anos 90), como também muitos proprietarios das novas
firmas sdo antigos empregados de empresas do préprio arranjo. Nesse contexto, a fraca
abrangéncia das entidades formais € compensada, em certa medida, por relacdes pessoais de
confianca entre os empresarios locais, que acabam por instituir atividades cooperativas
informais bilaterais.

No que diz respeito a infra-estrutura educacional e tecnoldgica, o arranjo conta com

uma desenvolvida infra-estrutura de ensino, pesquisa e apoio tecnoldgico. No campo
educacional, destacam-se os cursos técnicos especializados oferecidos pela Escola Técnica
Tupy (SOCIESC) e pelo Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), que oferece
o curso de Gestdo de Processos Industriais e Ferramentaria de Moldes. O SENAI também
oferta o curso de ensino superior Gestdo da Producdo e Servicos Industriais, enquanto a
Universidade para o Desenvolvimento do Estado de Santa Cataria (UDESC), a Universidade
da Regido de Joinville (UNIVILLE) e o Centro Universitdrio de Jaraguda do Sul (UNERJ)
oferecem graduagdo em Engenharia de Mecanica, Engenharia de Produgdo e Engenharia de
Plasticos, entre outros. Além disso, o SENAI e a SOCIESC disponibilizam servicos de
assessoria técnica e tecnoldgica, bem como servicos de certificacdo de processo e produtos.
Conta-se, ainda, com o Servi¢o Brasileiro de Apoio a Micro e Pequena Empresas (SEBRAE)
que, além de fomento, oferece diversos servigos de consultoria e cursos para capacitacdo
empresarial voltados para MPEs, assim como possui um nticleo setorial de plasticos™.

Essas instituicdes teriam como objetivo “organizar e coordenar os fluxos de
informacdes e conhecimento relevantes para o processo de capacitacdo produtiva e inovativa
de atores locais” (VARGAS, 2002, p. 13). No entanto, a pesquisa de campo relevou que essas

organizacdes exercem um baixo impacto para intensificar os fluxos de informacdes e

¥7 Como descrito no capitulo 3, o arranjo emergiu tendo como centro dindmico as empresas pioneiras atuantes no
segmento de construcao civil.

¥ As instituigdes financeiras ndo foram citadas como provedoras do desenvolvimento local, conseqiiéncia da
falta de politica crediticia para o setor nos ultimos tempos.
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estimular o aprendizado interativo, assim como ndo foram apontadas dentre os principais
parceiros para atividades cooperativas. A maior parte das pesquisas necessdrias para
inovagdes € realizada pelas firmas lideres e ndo pelas universidades, pois, os cursos de
engenharias, que poderiam corroborar nessa fun¢do, ndo desenvolvem pesquisa em
tecnologias criticas para a capacitacdo tecnoldgica das firmas, retratando a fraca interagcdo
entre universidade-empresa na regiao.

Na mesma situagdao encontram-se os cursos profissionalizantes existentes na drea, que
nio sdo a principal fonte de informagdo para capacitacdo dos recursos humanos, devido a
importancia do conhecimento téicito e o grande contingente de trabalhadores que completaram
somente o ensino médio, especialmente nas MPEs. Nessas empresas prevalece a capacitagio
através de treinamento nas proprias firmas que, no geral, possuem um técnico em plasticos,
responsavel pelo gerenciamento da produgdo e treinamento dos demais funciondrios. Diante
desse quadro, pode-se dizer que imperam, entre as empresas € as institui¢des locais,
interacdes restritas a relacdes de mercado, via utilizagdo contratual dos seus servicos
oferecidos.

Por outro lado, as institui¢des referenciadas foram apontadas dentre as principais
vantagens locacionais, revelando que as mesmas sdo extremamente importantes, sendo para
todo arranjo, a0 menos para algumas firmas. Dentre as institui¢des, a Sociedade Educacional
de Santa Catarina (SOCIESC) foi assinalada como a de maior relevancia, especialmente para
as MPEs, tanto devido aos servigos tecnoldgicos oferecidos (infra-estrutura laboratorial para
andlises de matéria-prima, manutencdo para maquindrio e certificacdo de processos e
produtos), como em relagdo as consultorias direcionadas para a inovagdo tecnoldgica e
programas de apoio a industria (Programa de Apoio Tecnoldgico a Exportagdo — PROGX - e
Projeto PRUMO - Laboratério Mével para consultoria tecnoldgica as industrias de plasticos).

Essas andlises possibilitam estabelecer a estrutura de governanca do arranjo dentro das

tipologias sugeridas por Storper e Harrison (1994). Os autores utilizaram o termo “sistemas de

producdo” para definir a estrutura de coordenacdo formada a partir de relacdes horizontais e
verticais, que podem ser governadas por mecanismos de mercado ou resultar de processos
interativos entre os agentes. Tendo em vista a constatacdo de fluxos de informagdes e
atividades de cooperacgdo, pode-se afirmar que as relacdes entre os atores do arranjo produtivo
de materiais transformados plasticos extrapolam as relacdes puramente de mercado. Nesse
particular, registrou-se que as informacgdes tecnoldgicas sao geradas a partir de esforcos das
médias e grandes empresas locais para desenvolvimento de produto e processo, que acabam

beneficiando as MPEs a partir de estratégias imitativas. Em complemento, tem-se um
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significativo percentual de empresas que realizaram atividades cooperativas horizontais, mais
especificamente, entre empresas subcontratantes e subcontratadas do arranjo. Esse contexto
evidencia que as relacdes de subcontratacdo se sobressaem, com clara lideranca das empresas
subcontratantes sobre as demais empresas.

Considerando as relagdes de hierarquia e lideranca, a governanca local estd mais

proxima da estrutura core-ring with lead firm, que reflete situagdes em que as empresas

lideres sdo independentes dos seus fornecedores locais, a0 mesmo tempo em que
“condicionam a existéncia de certo nimero dos seus parceiros” (STORPER; HARRISON,
1994, p.177). Nesse caso, as empresas fornecedoras sdo as MPEs transformadoras de material
plastico com as quais as grandes e médias (lideres) possuem relacdes de subcontratagdo
horizontais. A hierarquia é evidente, pois as firmas lideres nao dependem das menores para
continuidade de suas atividades produtivas, enquanto, por outro lado, a maioria das empresas
subcontratadas ndo teria a oportunidade de sobreviver no mercado caso nao existisse uma
concentracdo setorial de empresas. E importante ressaltar que as médias e grandes empresas
locais poderiam, facilmente, internalizar a produ¢cdo dos componentes atualmente fornecidos
pelas MPEs subcontratadas ou, ainda, substituir os fornecedores locais por empresas
localizadas fora do arranjogg.

A evolucgdo histérica do arranjo mostra que muitos dos produtos que sao fornecidos
atualmente ja fizeram parte das atividades produtivas dessas empresas. Sendo assim, a
intensificacdo das relacdes de subcontratacdo faz parte da tendéncia de desverticalizagdao da
producdo, pelas médias e grandes empresas, com intuito de especializa¢io das suas atividades
produtivas em produtos de maior valor agregado. Essa € a estrutura de governanga
estabelecida entre as médias e grandes empresas do segmento de artefatos pldsticos para
construgdo civil e a maior parte das MPEs subcontratadas desse segmento e do segmento de
artefatos pldsticos para outros usos, sobretudo aquelas que atuam exclusivamente sob
encomenda. Vale ressaltar que as firmas lideres do segmento de construcdo civil tem a marca
como principal ativo especifico de valor, que se tornou sindnimo de qualidade para os
consumidores finais. Nessa situagdo, faz-se necessario que as mesmas nao somente fornecam
os moldes, como, especifiquem o padrdo de qualidade, muitas vezes fornecendo matéria-
prima e bens de capital fora de utilizacdo para as empresas subcontratadas.

Porém, diversas empresas ndo podem ser agrupadas na taxonomia exposta. Dentre

algumas destas pode-se dizer que prevalece uma estrutura proxima a core-ring with

% Cabe enfatizar que essas empresas ndo poderiam integrar verticalmente a producdo para traz, passando a
produzir os insumos derivados das centrais petroquimicas e os bens de capitais.
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coordinating firm, que se caracteriza por uma estrutura de governanga com algum grau de
hierarquia e com assimetria entre agentes, mas a influéncia sistémica das firmas lideres €
limitada, por ndo determinar, necessariamente, a sobrevivéncia das outras empresas. Assim,
as empresas coordenadoras seriam as pequenas subcontratantes das microempresas. A
hierarquia, portanto, é mais fraca: por um lado, tem-se que as pequenas empresas ndo podem
facilmente internalizar a producdo dos bens fornecidos (a tecnologia é simples, porém, nao
possuem bens de capital apropriados) e, por outro lado, a substitui¢do dos fornecedores locais
por aqueles localizados fora do arranjo aumentaria significativamente os custos de transporte.
Nesse caso, a especificidades dos ativos fornecidos € a localizacao, gerando uma dependéncia
mutua.

Ademais, héd indicios de que algumas MPEs que nao se enquadram em nenhuma
dessas situacdes até o momento explicitadas, quer de lideres sobre outras, quer de
subordinadas das mesmas, principalmente, porque essas empresas ndo possuem qualquer tipo
de relagdes de subcontratacdo no local. E o caso das MPEs que possuem produtos proprios
destinados para consumidores finais, da grande empresa produtora de pecas técnicas (que
possui relacdes contratuais com empresas fora do arranjo) e das empresas de embalagens
plésticas (especialmente produtoras de sacos e sacolas), regidas, no local, por governanca de
mercado.

Por sua vez, entre algumas microempresas da regido averiguou-se indicios de relagdes
coordenadas sem hierarquia entre as mesmas, préxima da taxonomia denominada all ring no
core. Nesse caso, a coordenacdo € realizada pela AJORPEME, onde se encontram, entre as
associadas, empresas pertencentes aos trés segmentos produtivos expostos. Sendo assim,
registra-se a grande importancia da existéncia do nucleo setorial de plasticos e da sua
iniciativa para intensificagdo da cooperacdo entre os agentes participantes. Porém, o nimero
de empresas abrangidas por essas iniciativas € pouco significativo, ainda que essa constatacao
indique a possibilidade de expansdo desses ganhos externos, via condutas ativas de
cooperacdo, com tendéncia para alcance da eficiéncia coletiva no futuro. O Quadro 10 a
seguir expde as estruturas de governanca que ocorrem no arranjo produtivo de produtos
transformados de materiais plasticos em estudo, conforme a tipologia de Storper e Harrison

(1994).
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Estruturas de . - N
governanca Segmento principal Caracteristicas e principais agentes
. . L Empresas lideres sdo as médias e grandes empresas do segmento
/Cegga ﬂr;gg with a ol é;?cbglscgg?: :: ngtr:ﬁg[gscivil de artefatos plasticos para cor?strugz';o civil, que possuem relagdes
de subcontratag@o horizontais com as MPEs locais
Fabricagao de artefatos Entre algumas MPEs, cuja hierarquia € menor, em virtude da
Core ring with a plasticos para construgéao civil e dificuldade em que se as empresas coordenadoras — pequenas
coordinating firm Fabricagéo de artefatos subcontratantes de micro — tem para operarem sem seus
plasticos para outros usos respectivos fornecedores locais
Fabricagao de artefatos
plasticos para construcéo civil; Coordenacéo realizada pelo Nucleo Setorial de Plasticos da
Al 1i Fabricagao de artefatos AJORPEME, algumas MPEs da regiao interagem de forma
ring no core e ) ) ) hava
plasticos para outros usos cooperativa e sem presenga de hierarquia, no intuito de alcangar
eFabricagdo de embalagens objetivos comuns
plasticas
Governanga de ol ; S?E}gzag:;doeuﬁg:fjégss e MP'Es que possuem produtos préprios destinados para
mercado Fabricago de embalagens consum|d0(es _f|na|s,bem como a grande empresas p,roc_mtora de
plésticas peca técnica e das empresas de embalagens plasticas.

Quadro 10: Estruturas de governanca do arranjo produtivo local de produtos transformados de

materiais plasticos da regido Norte do estado de Santa Catarina
Fonte: Elaboracgdo prépria.

Finalmente, vale ressaltar que diversas MPEs™ apresentam especificidades proprias

das empresas inseridas em cadeias dirigidas pelos compradores, particularmente, no que diz

respeito a: (i) subordinacdo e apropriacdo assimétrica dos ganhos; contrabalancada pela (ii)
possibilidade de upgrade via aprendizado interativo. Todas essas empresas t€ém outras
empresas como clientes, sejam do mesmo setor para fornecimentos de partes do processo
produtivo, majoritariamente no segmento de artefatos para construcao civil, ou de outro setor,
como € o caso das produtoras de pecas técnicas para industria de autopecas, automobilistica,
eletrodomésticos, entre outras; assim como das empresas que produzem embalagens pldsticas

para a industria alimenticia.

5.4 Politicas para o desenvolvimento da capacidade inovativa e cooperativa do arranjo

produtivo

5.4.1 Principais obstdculos ao financiamento e demanda por politicas puiblicas
As dificuldades ou entraves burocriticos para utilizar as fontes de financiamento
existentes e a exigéncia de aval/garantias por parte das instituicdes de financiamento foram

apontados como os principais obstdculos que limitam o acesso da empresa as fontes externas

de financiamento pelas micro, pequenas e médias empresas locais. Especialmente no caso das

MPEs, os mecanismos de financiamentos existentes ndo atendem as verdadeiras demandas
dessas empresas. Segundo os relatos, essas empresas enfrentam, por um lado, altas taxas de

juros para a capitacdo de crédito privado e, por outro, grandes exigéncias em termos de

% Que participam de todas as estrutura de governanga apresentadas.
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garantias, que inviabilizam o acesso as fontes de financiamento do setor publico, cujo valor
do empréstimo tem taxas de juros inferiores®'.

As empresas também atribuiram aos outros obsticulos relacionados na Tabela 38, tais
como a inexisténcia de linhas de crédito adequadas as necessidades da empresa e os entraves
fiscais que impedem o acesso as fontes oficiais de financiamento, indices de importancia
considerdveis (superiores a 0,69), com excecdo das médias empresas em relacdo aos entraves
fiscais (0,55). Soma-se a esse quadro, que a maioria das MPEs apontaram enfrentamento de
grandes dificuldades no que diz respeito ao registro de patentes junto ao INPI, em funcdo dos

altos custos e empecilhos burocraticos.

Tabela 38: Principais obstdculos que limitam o acesso da empresa as fontes externas de
financiamento do arranjo produtivo local de materiais transformados de plastico da regiao
Norte do estado de Santa Catarina, 2006

L Micro Pequena Média Grande

Limitagdes — — — —
Indice* Indice* Indice* Indice*

Inexisténcia de linhas de crédito adequadas as necessidades da empresa 0,69 0,77 0,73 0,87
Dificuldades ou entraves burocraticos para se utilizar as fontes de
financiamento existentes 0,94 0,94 0,90 0.77
Exigéncia de aval/garantias por parte das instituigdes de financiamento 0,86 0,89 0,90 1,00
Entraves fiscais que impedem o acesso as fontes oficiais de financiamento 0,70 0,69 0,55 0,87

Fonte: Pesquisa de campo, 2006.
Nota: *Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Total de Empresas)

Percebe-se que, apesar das politicas crediticias oferecidas pelo governo, as MPEs
mantém-se a margem do processo de capitacdo de crédito no pais, trazendo diversas
conseqii€éncias negativas para as mesmas. Essas empresas perdem competitividade devido a
operacdo com equipamentos obsoletos, sendo expressivo o nimero de empresas que iniciam
suas atividades a partir da compra de equipamentos usados das empresas de maior porte. O
nivel de exigéncia de garantias por parte das instituicoes financeiras de crédito (sem
desconsiderar o mérito da necessidade desses métodos para evitar a inadimpléncia), somado
ao fato de muitas dessas empresas serem jovens €, logo, com ativos escassos para afiancarem,
acaba limitando as possibilidades de crescimento das MPEs™.

Nesse sentido, segundo a avaliacdo das empresas selecionadas, todas as politicas
publicas relacionadas na Tabela 39 poderiam vir a corroborar com o aumento da eficiéncia

competitiva do arranjo produtivo. Averiguaram-se indices de importancia expressivos,

! Os problemas enfrentados pelas MPEs quanto ao acesso a recursos financeiros, seja para capital de giro ou
para aquisicdo de maquinas e equipamentos ou instala¢des industriais, estdo dentre as maiores dificuldades para
operagdo enfrentada por essas empresas, conforme apresentado no capitulo 3 (Tabela 23).

%2 Nesse processo, uma alternativa para aquisicdo de equipamentos tem sido a compra com pagamento a prazos
concedidos pelos proprios fornecedores, a juros mais baixos que os praticados pelas institui¢des financeiras do
setor privado e com menores entraves burocriticos que os enfrentados para captagdo de crédito nos bancos
estatais.
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superiores a 0,82, com exce¢do das politicas de fundo de aval, cujo indice atribuido pelas
médias empresas foi de 0,65. Nas microempresas, as politicas para as quais foram atribuidos
indices mais significativos foram melhorias na educagao basica e maiores incentivos fiscais
para a regido. As pequenas empresas, por sua vez, consideraram as melhorias na educagao
basica, a abertura de linhas de crédito e outras formas de financiamento e os incentivos fiscais
como as politicas que gerariam maior impacto positivo na competitividade do arranjo. Os
programas de capacitacdo profissional e treinamento técnico, melhorias na educagdo bdsica e
os incentivos fiscais foram considerados de alta importancia pela totalidade das médias e

grandes empresas inseridas no arranjo produtivo.

Tabela 39: Politicas publicas que poderiam contribuir para o aumento da eficiéncia
competitiva segundo a avaliacdo das empresas selecionadas do arranjo produtivo de materiais
transformados de pléstico da regido Norte do estado de Santa Catarina, 2006

~ s Micro Pequena Média Grande
Acbes de Politica — — — —
Indice* Indice* Indice* Indice*
Programas de capacitagédo profissional e treinamento técnico 0,89 0,96 1,00 1,00
Melhorias na educagao basica 0,97 1,00 1,00 1,00
Programas de apoio a consultoria técnica 0,82 0,85 0,73 0,87
Estimulos a oferta de servigos tecnolégicos 0,80 0,93 0,55 1,00
Programas de acesso a informagéo (produgao, tecnologia, mercados, etc) 0,86 0,89 0,80 0,87
Linhas de crédito e outras formas de financiamento 0,89 1,00 1,00 0,87
Incentivos fiscais 0,97 1,00 1,00 1,00
Politicas de fundo de aval 0,84 0,93 0,65 1,00
Programas de estimulo ao investimento (venture capital) 0,93 0,93 0,90 1,00

Fonte: Pesquisa de campo, 2006.
Nota: *Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Total de Empresas)

Como enfatizado por Schmitz (1997), o surgimento de aglomeracdes industriais nao
resultam de uma ag¢do governamental planejada, mas como parte de um processo enddgeno da
formagao socioecondmica regional. Todavia, parte-se do principio que o papel do setor
publico ndo se restringe as politicas de fomento e de infra-estrutura, mas também de
articulador entre os atores envolvidos, incentivando atividades cooperativas que possam
alavancar a geracao e difusdo de conhecimento no local. Como verificado, muito pouco tem
sido realizado acerca dessa problemadtica, uma vez que as atividades cooperativas e os fluxos
de informacdes predominantes tém ocorrido a partir de atuacdo das proprias empresas, sendo
a cooperacio multilateral pouco abrangente. E considerando essas reflexdes e as
especificidades locais, que se traz uma sugestdo de interven¢do governamental, abordada na

secdo a seguir.
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5.4.2 Proposigdo de politicas

A elaboracdo de politicas publicas para arranjos produtivos locais deve pressupor que
a sua competitividade estd amarrada, de um lado, a capacitacio tecnoldgica das empresas e,
por outro, a competéncia das mesmas em reagir a transformagdes no ambiente concorrencial,
através da introduc¢do de inovag¢des. Como o conhecimento € o alicerce bdsico para a mudanca
técnica, as aglomeracdes produtivas sdo propicias para criagdo de espacos de aprendizagem
(BELL e ALBU, 1999; VARGAS, 2002). Nesse processo, a intervencao estatal justifica-se
frente a necessidade de incentivar o aprendizado coletivo e a cooperacdo entre os atores
locais, eventos que dificilmente ocorrem de forma espontinea™. Assim, as politicas piblicas
para APLs precisam conciliar os retornos privados e sociais das inovagdes, criando um
ambiente favordvel a geracdo de tecnologia privada (expectativas de lucros) e, a0 mesmo
tempo, estimulador da propagacdo de tecnologia entre as firmas. Ademais, recomenda-se
fortalecer as posicdoes dos agentes mais fracos e reduzir problemas de credibilidade nas
instituicdes e os comportamentos oportunistas (OCDE, 1992a, 1992b). Esse ambiente pode
ser potencializado mediante politicas industriais horizontais, que servem para todas as
empresas da economia nacional, ou verticais, seletivas e utilizadas com objetivo de modificar

a alocacdo de recursos entre os setores (SUZIGAN e VILLELA, 1996).

As politicas horizontais agem sob os determinantes de competitividade sist€mica,

gerando externalidades positivas ou negativas multi-setoriais na regido Norte do estado de
Santa Catarina. Dentre essas politicas, destacam-se: a existéncia de infra-estrutura (fisica,
educacional e tecnoldgica); a politica macroecondmica vigente (taxa de cambio, taxa de juros,
financas publicas e politica de comércio exterior); os incentivos fiscais; as politicas de
fomento e financiamento, além da politica de competicao e regulacdo (defesa da concorréncia
e do consumidor, prote¢do aos direitos de propriedade intelectual, regulagdo do investimento
direto estrangeiro, regulacdo do mercado de trabalho e defesa do meio ambiente).

Todavia, é no que diz respeito a identificar necessidades em termos de politicas
especificas para o arranjo produtivo de materiais pldsticos que se pretende contribuir através
da presente pesquisa. Diante de uma regiao desenvolvida economicamente e em termos de
infra-estrutura fisica e institucional, um dos principais gargalos constatados reporta-se,
justamente, a fraca interacdo entre o arcabougo institucional local e as empresas inseridas no

arranjo. Em outras palavras, averiguou-se que o denso arcabouco institucional (ensino,

3 AT~ . . . . . . - . .
% Nio existe um mecanismo natural na racionalidade privada que induza a cooperagio e o aprendizado coletivo
entre as empresas, visto que essas empresas sdo concorrentes entre si, além de caracterizarem-se por graus
diferentes de comprometimento com a disseminagdo do conhecimento e pela assimetria tecnoldgica e de poder.
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pesquisa e representacdo) — o que reduz a necessidade de intervenc¢do do Estado quanto
criacdo dessas unidades — exerce pouca influéncia na intensificacdo dos fluxos de informacdes
relevantes a inovacao e no estimulo das a¢des cooperativas entre os agentes.

Em relacdo as organizacdes formais de classe e representacdo, caberia ao Estado,

portanto, “induzir a organizacdo de agentes em torno de associacdes’, alavancando a

cooperacao em nivel, dificilmente, alcangdveis pelas empresas individualmente (SANTOS, et
al., 2004a, p.42). A confianga entre os agentes depende, em grande monta, das especificidades
locais, valores culturais e relagdes pessoais, enquanto sua preservacdo estd estreitamente
ligada aos resultados das atividades conjuntas anteriormente realizadas. Nesse processo,
assume relevancia a atuacao estatal no sentido de corroborar com a credibilidade dos agentes
nas associacdes locais de representacao (SIMPESC, AJORPEME, ACIJ E ACIIS), criando
mecanismos de coibam a¢des oportunistas dentre as partes interessadas. O receio de condutas
oportunistas, assim como a sensa¢do de que seus interesses nao estdo sendo devidamente
considerados, parecem ser os principais fatores que inibem as atividades cooperativas entre 0s
atores locais. Dessa forma, o Quadro 11 aponta as principais a¢des a serem executadas para
essa finalidade, assim como para atingir os outros objetivos voltados para o aumento da
competitividade do arranjo produtivo em estudo.

Como enfatizado, o local conta uma densa infra-estrutura de ensino e tecnologia, cujo
potencial ndo € totalmente aproveitado. No que concerne ao ensino, as empresas apontaram a
necessidade de melhorias da educacdo bdésica, em especial, mencionando a educacdo bdésica
gratuita. Por sua vez, a propria simplicidade dos processos produtivos induz o baixo
aproveitamento da gama de cursos técnicos e superiores especializados e oferecidos na regiao,
visto que apenas as empresas de maior porte se interessam pela qualificacdo de seus
empregados. Considerando que a grande maioria dos funciondrios do chao de fabrica possui
apenas o ensino fundamental ou médio completo, a intervencao estatal seria util ao incentivar

o empresariado local na capacitacdo dos recursos humanos, (funcionarios ou mesmo dos

proprios proprietarios) para inovacdes tecnoldgicas e organizacionais, mediante programas
das unidades responsaveis (SENAI, SOCIESC e SEBRAE) que reduzam os custos para os
proprietarios.

Na questdo da pesquisa tecnoldgica, praticamente ndo héd necessidade de intervencao
no que tange a criacao de estruturas, contrapondo-se a necessidade urgente de criar uma maior

interacdo entre as unidades existentes e as empresas locais, bem como criar espagos de

aprendizagem entre as proprias empresas. Nesses termos, o estimulo aos processos de

aprendizado tecnoldgico interativos depende da eficdcia da difusdo de informacdes no local,
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bem como da intensidade das atividades de busca tecnoldgica conjunta entre empresas. Nesse

sentido, verificou-se que as interacdes entre empresas do arranjo desencadeiam,
principalmente, o aprendizagem por clientes, através das relacdes de subcontratacdo, com
pouca relevancia de atividades conjuntas entre concorrentes que consistam em parcerias para
desenvolvimento de novas tecnologias, produtos ou objetivando acesso a novos mercados.

Para tanto, assume importancia a difusdo de informacdes, a criacdo de espagos de discussao

entre os agentes e estimulos para que as empresas efetuem buscas tecnoldgicas conjuntas.

Objetivo

Aclbes

Intensificar as formas de
cooperagao multilateral

+ Aumentar a credibilidade das organiza¢des de classe e representagao
- Criagao de instrumentos para coibir a pratica de comportamentos oportunistas.

+ Aproximar relagdes entre empresas e organizagoes.
- Identificar liderangas que simpatizam com agdes conjuntas;
- Estabelecer agente especialista para mediacéo das relagdes entre as esferas publicas e
privadas.

Capacitar os recursos humanos

+ Oferece cursos tecnoldgicos para proprietarios e funcionarios, mediante programa conjunto
entre unidades de capacitacdo responsaveis, governo e empresas que objetivem a redugédo
dos custos (para proprietarios e/ou funcionarios);

+ Criar cursos e seminarios voltados para a difusdo e formas de utilizagdo de novas tecnologias
— de informacéo, gestdo administrativa, financeira e de produgéo;

+ Implementar programas de bolsas para estagio e intercambio entre empresas e instituigdes
de ensino e pesquisa.

Difundir informagdes e criar de
espacos de discussao entre 0s
agentes

+ Criar portais e redes virtuais de informagdes; promover de reunides e féruns de discussoes
(feiras, comissdes de normas técnicas) que estimulem a troca de informagdes e o
comprometimento quanto aos objetivos comuns, bem como as agdes conjuntas para compra
de insumos e para marketing e comercializagao;

+ Disseminar o uso da infra-estrutura tecnolégica local.

Estimular buscas tecnolégicas
conjuntas entre empresas

+ Incentivar e intensificar o desenvolvimento e aperfeicoamento conjunto de produtos e
processos via projetos cooperativos, consultorias técnicas e certificagio por 6rgaos
credenciados;

+ Estimular a valorizagao de especificidades do arranjo, mediante criagdo de marca e de novos
que contribuam para criacdo de uma identidade local.

Aumentar a interagao entre
instituicbes de conhecimento e
empresas

+ Estruturar mecanismos de intercambio e transferéncia de conhecimento e informagdes
mediante:
- Criag@o de instituicdes-ponte;
- Incentivo a criagé@o de grupos de pesquisa para busca de solugdes tecnoldgicas
especificas;
- Estabelecer normas quanto a apropriabilidade dos resultados das acdes conjuntas.

Aumentar as atividades de P&D
nas empresas

+ Assegurar a apropriabilidade dos resultados das inovagdes:
- Viabilizar acesso aos mecanismos legais de protecéo as inovacoes.

¢ Instituir sistema de premiacéo para empresas inovadoras;

*

Politica crediticia especifica para desenvolvimento dessas atividades;

+  Difundir informagoes relevantes:
- Criagéo de sistema de informagao tecnoldgica;
- Disponibilizagdo de informacdes de acesso e estudos acerca dos limites e beneficios
das formas de protecdo as inovagdes.

Promover uma insergéo das
empresas no mercado
internacional

Instituir incentivos econdmicos, fiscais ou crediticios;

Reduzir os custos portuarios;

Incentivar que as MPEs ajam conjuntamente para estes fins;

Fornecer assisténcia técnica e treinamento para que as empresas locais atinjam o padréo
de qualidade externo requerido.

> & o o

Politicas de fomento e crédito
para MPEs

+ Reduzir os entraves burocraticos, sem prejudicar a avaliagdo das instituicdes financeiras
quanto aos riscos de inadimpléncia;

+ Conciliar as garantias requeridas com as possibilidades reais das MPEs para captagéo de
recursos.

Conscientizar as empresas sobre
a importancia da interagao entre
0s agentes

+ Disseminar informagdes enfocando os beneficios do aprendizado coletivo a partir de
programas de demonstragao de caso de sucesso, baseando em videos, conferencias,
cartilhas, reunides e outros eventos que envolvam o conjuntos dos atores locais.

Quadro 11: Proposicdes de politicas especificas para o desenvolvimento da competitividade

do arranjo produtivo local de transformados plasticos da regido Norte de Santa Catarina, 2007
Fonte: Elaboragdo prépria.
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Em complemento, a interacdo com instituicdes de pesquisa ndo somente reduzem a
duplicacdo de esforgos, as incertezas e os custos, como também podem beneficiar uma gama
de empresas simultaneamente. Nesse aspecto, tem-se que a necessidade de maior interacdo
universidade-empresa é problema enfrentado em diferentes espacos do pais, especialmente no
que tange a setores de tecnologia madura (CASSIOLATO et al., 1996). Nesse sentido, faz-se

necessario a intervengdo do setor publico na intermediacdo entre a infra-estrutura cientifica e

0 meio empresarial, através de institui¢des-ponte, cuja fung¢do € estimular e executar a

transferéncia do conhecimento da esfera académica para a esfera empresarial (e vice-versa),
uma vez que esse processo dificilmente ocorre de forma natural (beneficios sociais versus
privados).

Outro problema, enfrentado em nivel nacional, sdo os direitos de propriedade

intelectual, referindo-se, basicamente, as dificuldades que as empresas, particularmente as
MPEs, enfrentam para registrar patentes junto ao INPI. Como agravante, t€ém-se os baixos
investimentos em atividades de desenvolvimento de produto despendidos por essas empresas,
cujas inovacdes apdiam-se em estratégias imitativas. Dessa forma, a morosidade dos
processos de patentes, somado a facilidade de imitagao dos produtos, acabam desestimulando
as atividades inovativas até mesmo nas empresas cujos faturamentos alcancam niveis que

propiciariam sua realizacdo. No sentido de estimular as priticas de P&D formais na empresas,

politicas de crédito voltadas para desenvolvimento de P&D e mecanismos de apropriabilidade
dos resultados da inovagdo (ambiente legal de protecdo as inovacdes) podem ser utilizados
como forma de premiar o esfor¢o tecnoldgico das empresas.

A resolucdo desses problemas abrange uma mudanca na politica nacional de longo
prazo quanto ao incentivo para pesquisa e tecnologia, cuja propor¢cdo foge do escopo deste
trabalho. No entanto, os resultados apontaram que as inovacdes praticadas no arranjo foram
imprescindiveis para que as empresas se mantivessem nos seus respectivos mercados de
atuacdo. Sendo assim, a intervencdo estatal faz-se necessdrio, por um lado, desobstruindo os
entraves que inibem os investimentos inovativos e, por outro lado, precisa agir de forma a
estimular uma mudanca na conduta dos agentes, uma vez que a média dos investimentos
privados em P&D no Brasil estdo muito aquém dos percentuais dos paises desenvolvidos e de
alguns paises em desenvolvimento. Além disso, a industria em questdo encontra-se em
situacdo de déficit comercial com o exterior e, diante da tendéncia crescente de liberalizacao
comercial, a postergacao dessas necessidades pode comprometer a lucratividade e o futuro de

muitas empresas do setor.
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Em complemento, deve se analisar a possibilidade de promover uma insercdo das

empresas no mercado internacional. Algumas médias e grandes empresas ja estdo alcancando

espacos importantes, mas a situa¢io conjunta do arranjo € de praticamente nenhuma insercao
externa. Nesse quesito, é preciso averiguar, primeiramente, quais as tendéncias de mercado
internacional e qual o nivel das empresas locais para atender os respectivos padrOes de
qualidade exigidos. Para tanto, a acdo publica poderia envolver: (a) incentivos econdmicos,
fiscais ou crediticios para as empresas interessadas em exportar; (b) reducdo nos custos
portudrios, cujos gastos sdo impraticaveis para a grande maioria das MPEs; (c) incentivar que
as MPEs ajam conjuntamente para estes fins; (d) fornecer assisténcia técnica e treinamento,
através das unidades ja instaladas no arranjo, para que as empresas locais atinjam o padrao de
qualidade externo requerido; entre outras.

As politicas de fomento e crédito existentes, apesar das altas taxas de juros dos tltimos

anos, parecem minimamente adequadas para as grandes e médias empresas, que também
possuem maior volume de recursos proprios para realizacao de investimentos e pagamento de
custos operacionais. No entanto, a situacdo das MPEs é preocupante, em particular, as mais
jovens e aquelas que operam com faturamento a margem ou inferior aos custos operacionais
de producdo. Dessa forma, uma ndmero expressivo de MPEs deparam-se com obstaculos
diversos para captacdo de financiamento publico (de garantias a entraves burocraticos), que
acabam por contribuir com o aumento da taxa de mortalidade dessas empresas, ja elevada,
problema que ndo se restringe a industria ou ao arranjo produtivo em estudo. Assim, faz-se
necessario uma redugdo dos entraves burocréticos, especialmente das fontes publicas de
financiamento, além de encontrar formas de conciliar as garantias requeridas com as
possibilidades reais das MPEs para captacdo de recursos, sem prejudicar a avaliagdo das
institui¢des financeiras quanto aos riscos de inadimpléncia.

Por fim, cabe destacar que € ilusdo esperar que a questdo da confianca e cooperacio
possa ficar exclusivamente a cargo do setor publico. H4 necessidade de que as empresas
locais percebam a importancia das agdes conjuntas para fortalecimento da competitividade de
todas as empresas do arranjo. Percebe-se que hd, no local, uma resisténcia dessas empresas
em aproveitar o espaco das associacdes de classe para promover essas atividades e, assim,
alcancarem uma eficiéncia coletiva. Nesse sentido, assume relevancia uma politica de

conscientizacdo das empresas para a importancia da interacdo entre os agentes, no sentido de

compreender que a competitividade das firmas estd relacionada ao ambiente sistémico.

Ademais, particularmente em relacdo as MPEs, falta-lhes a percepcdo de que essas agdes
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conjuntas sdo imprescindiveis para superacdo dos diversos obstdculos inerentes aos seus

portes empresariais.

5.5 Sintese conclusiva

Embora 50% das micro, 72,7% das pequenas, 60% das médias e 100% das grandes
empresas inseridas no arranjo produtivo local de materiais transformados de plastico da regidao
Norte do estado catarinense tenham realizado algum tipo de cooperacdo no periodo
observado, as caracteristicas desse processo sugere necessidade de mudanca nas estratégias
empresariais para constru¢cdo de vantagens competitivas dinamicas. Nesse sentido, averiguou-
se o predominio das formas verticais de cooperacdo, mediante acdes conjuntas com
fornecedores de matéria-prima, bens de capital e clientes, exceto no caso das médias
empresas, que prevaleceu cooperagdo com empresas do mesmo setor. Nesse processo, as
atividades cooperativas horizontais (com concorrentes) e multilaterais (entidades
representativas e institui¢des de ensino e tecnologia) mostram-se incipientes. No que tange
aos resultados das acdes conjuntas, destacaram-se o desenvolvimento de novos produtos
(exceto nas grandes), a melhoria dos processos produtivos e na qualidade de produtos e novas
oportunidades de negdcios.

Diante das vantagens locacionais apontadas pelas empresas, constata-se um alto grau
de territorialidade do arranjo produtivo local em estudo, tanto em termos de externalidades
positivas passivas e multi-setoriais, como em termos de vantagens especificas ao setor. Dentre
as vantagens multi-setoriais sobressaem-se a infra-estrutura fisica e tecnoldgica; a
disponibilidade de servicos técnicos especializados; existéncia de uma estrutura produtiva
diversificada e proximidade com clientes. No ambito setorial, tem-se a disponibilidade de
mao-de-obra qualificada, a intensa divisdo de trabalho intra-setorial, a alta cumulatividade e
transbordamento do conhecimento tacito no local como fatores determinantes que reafirmam
a importancia do local na capacitagdao nas MPEs, via mecanismos de aprendizagem informais.
Cabe ressaltar a maior dependéncia das MPEs, em comparagdo com as médias e grandes
empresas, quanto as relagcdes que possuem no local.

Dessa forma, foi possivel identificar algumas estruturas de governanga predominantes
no arranjo produtivo em estudo. Conforme a taxonomia de Storper e Harrison (1991),
sobressai-se a estrutura core-ring with lead firm, cujas empresas lideres sdo as médias e
grandes empresas do segmento de artefatos plasticos para construcdo civil, que possuem
relagdes de subcontratagdo horizontais com as MPEs locais. Em segundo lugar, ha indicios

que entre algumas MPEs prevalece uma estrutura proxima a core-ring with coordinating firm,
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cuja hierarquia é menor, em virtude da dificuldade em que se as empresas coordenadoras —
pequenas subcontratantes de micro — tem para operarem sem seus respectivos fornecedores
locais. Por outro lado, através da coordenacdo realizada pelo Nucleo Setorial de Plasticos da
AJORPEME, algumas MPEs da regido interagem de forma cooperativa e sem presenca de
hierarquia, no intuito de alcancar objetivos comuns, que caracteriza-se pela taxonomia
denominada all ring no core. Finalmente, observou-se situagdes caracterizadas pela
inexisténcia de uma estrutura de governanca definida, em particular, no caso das MPEs que
possuem produtos proprios destinados para consumidores finais, da grande empresa produtora
de pecas técnicas (que possui relagdes contratuais com empresas fora do arranjo) e das
empresas de embalagens pldsticas.

No que diz respeito aos obstaculos que limitam o acesso junto as fontes externas de
financiamento, as empresas selecionadas apontaram as dificuldades ou entraves burocréticos
para se utilizar as fontes de financiamento existentes, bem como a exigéncia de aval/garantias
por parte das instituicdes de financiamento, como o0s principais problemas enfrentados.
Contudo, pressupde-se que a elaboragdo de politicas publicas para arranjos produtivos locais
ndo se restringem a acdes regulatdrias e crediticias, mas buscam incentivar o aprendizado
coletivo e a cooperacdo entre os atores locais. Assim, as politicas industriais subdividem-se
em politicas horizontais - agindo sob os determinantes de competitividade sistémica da regidao
Norte do estado de Santa Catarina - e politicas especificas para o arranjo produtivo de
materiais pldsticos. Nesse aspecto, a fraca interacdo entre o desenvolvido arcabouco
institucional local e as empresas inseridas no arranjo colocou em evidéncia a necessidade de
politicas especificas que intensifiquem os fluxos de informagdes relevantes para inovagdo e
que estimulem as agdes cooperativas entre os agentes.

Cabe ao Estado, portanto, alavancar a cooperacao através de estimulos para os agentes
organizarem-se em torno de associacdoes e da criacio de mecanismos de coibam agdes
oportunistas dentre as partes interessadas. A infra-estrutura de ensino e tecnologia pode ser
mais bem aproveitada mediante incentivos para capacitacdo dos recursos humanos e maior
interacdo entre universidade-empresa. Por sua vez, o quadro de baixos investimentos privados
em P&D sdo agravados pelos problemas quanto aos direitos de propriedade intelectual
(dificuldades para registrar patentes) e a falta de politicas de crédito direcionadas. Junto
dessas acOes, faz-se necessdrio politicas de conscientizagdo das empresas para a importancia
da interagdo entre os agentes, de promocdo da insercdo das empresas no mercado

internacional e de adequagao das politicas de fomento e crédito existentes para as MPEs.
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CONCLUSAO

A trajetéria de formagdo do arranjo produtivo local de transformados de pléstico da
regido Norte do estado de Santa Catarina evidencia a importincia dos fatores histdricos,
sociais e culturais para o surgimento e sustentacdo de aglomeracdes produtivas competitivas.
As condic¢des propicias para execucdo de atividades industriais na regido — elemento humano
(conhecimento t4cito dos imigrantes); ligacdo da sociedade com a Europa; condi¢des naturais
improprias para a agricultura; a proximidade com o mar e as obras de infra-estrutura —
impulsionou o surgimento das primeiras empresas plasticas no século XX. Nesse aspecto, o
regime tecnoldgico estdvel permitiu a conformacdo de um expressivo nimero de MPEs, que
se consolidaram sob forma de arranjo produtivo local, tendo como centro dindmico as
empresas pioneiras do setor. Sendo assim, a constitui¢do do arranjo ocorre partir de quatro
fases principais: a fase de origem (1930-53), a fase de expansdo (1954-68), a fase de
consolidacdo (1969-79) e, por dltimo, a fase de reestruturacdo (1980-2002) e consolidagdo
competitiva (2003-2006).

Atualmente, observa-se no local uma estrutura produtiva extremamente diversificada
em termos de porte empresarial, processos produtivos, produtos produzidos e mercados
consumidores, que coloca o arranjo como o segundo maior pélo produtivo de transformados
de plasticos do pais. Em complemento, a densa infra-estrutura institucional de representagao,
ensino e tecnologia, proprias de regides industriais desenvolvidas, contribuem para a
competitividade das firmas ja estabelecidas, bem como estimula a abertura de novas firmas.
Portanto, a heterogeneidade de produtos e processos produtivos presentes no local evidencia a
intensa complementaridade intra e inter-setorial, no qual diversas empresas operam em torno
de um mesmo produto final. Nesse particular, em termos de atividades produtivas, sobressai-
se a fabricacdo de artefatos de plésticos para construcdo civil e de pecas técnicas, além de
embalagens plasticas e utilidades domésticas.

Nesse contexto, uma das principais vantagens de inser¢ao no arranjo esta relacionada
ao movimento de desverticalizagdo das médias e grandes empresas ao intensificar a
especializacdo produtiva, gerando diversas oportunidades de negdcios para empresas de
menor porte, através da subcontratacdo. Nesse processo, € comum a terceirizacdo de algumas
linhas de produtos de menor valor agregado, mais especificamente, pelas médias e grandes
empresas, que subcontratam MPEs locais para o fornecimento de insumos, componentes,
etapas do processo produtivo e produtos finais. Se essas relacdes, por um lado, abrem as

possibilidades citadas, por outro, ndo garantem que as empresas subcontratadas atinjam
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vantagens competitivas superiores - principalmente no campo de auferir reconhecimento de
marca propria -, tendo em vista que as empresas subcontratantes realizam o desenvolvimento
do produto, possuem os moldes, fornecem assisténcia técnica e monitoram a qualidade do
produto e do processo produtivo. Cabe enfatizar que as micro empresas de todos os
segmentos estudados mostram-se mais dependentes do mercado local na destinacdo de suas
vendas, em comparacdo aos demais portes empresariais, salvo as microempresas produtoras
de artefatos plésticos para construcdo civil, que destinam a maior parte de suas vendas para
outras localidades do paifs.

Desse modo, ao contrdrio do que se estivessem operando de forma isolada, as MPEs
inseridas no arranjo tém a possibilidade de capacitarem-se tecnologicamente através do
transbordamento do conhecimento mediante interacdes entre os agentes, com destaque para as
relacdes de subcontratacdo; a mobilidade da mao-de-obra inter e intra-setorial; as relacoes de
cooperacdo e em virtude de relagdes proximas e, muitas vezes, pessoais, entre OS
proprietdrios; entre outras. Logo, hd no local um ambiente propicio para realizacio de
inovacgdes, uma vez que as externalidades positivas e a facilidade de imita¢do contribuem para
engajar as firmas nos processos inovativos €, a0 mesmo tempo, acaba por expulsar mais
rapidamente do mercado aquelas que ficarem a margem desse processo, em face da facilidade
de substituicdo no tocante a contratacdo de firmas e compra de produtos.

Como o arranjo produtivo enquadra-se no Marco 1 de Schumpeter, seu regime
tecnolégico € marcado pela facilidade do engajamento das empresas no processo inovativo,
que induz a presenca de baixas barreiras a entrada no setor. Assim, contrapondo-se com uma
pequena propor¢cdo de firmas que realizam atividades inovativas formais (learning by
searching), geralmente de médio e grande porte, existe um expressivo nimero de empresas
que realizam inovagdes incrementais através de mecanismos informais de aprendizagem
(learning by doing, learning by using, learning by spillovers e learning by interacting),
constatando-se uma alta assimetria tecnoldgica entre as empresas.

Nesse particular, os resultados apontam que as inovagdes de processo - mais
especificadamente, o aumento da relacdo capital trabalho - relacionam-se mais ao porte
empresarial, enquanto as inovacdes de produto apresentam diferencas relevantes no que tange
as condi¢des tecnoldgicas entre os segmentos produtivos e dentro dos mesmos. Nesse aspecto,
destacam-se maiores oportunidades tecnoldgicas postas as empresas produtoras de artefatos
plasticos para construcao civil, sobretudo de médio e grande porte, assim como € o caso das
produtoras de embalagens plésticas que fornecem para industria alimenticia e das empresas

produtoras de pecas técnicas para industria automotiva, de materiais elétricos € empresas
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fornecedoras para empresas de constru¢do civil. Consequentemente, o grau de
apropriabilidade e a importancia da cumulatividade de conhecimento sd@o mais elevados nas
empresas que executam estratégias tecnoldgicas defensivas, como as grandes empresas
produtoras de artefatos de pldstico para construcdo civil, e imitativas, sobretudo as médias
empresas desse segmento, enquanto as demais empresas do arranjo possuem menores graus
de oportunidades, cumulatividade e apropriabilidade.

No geral, os aspectos observados evidenciam um elevado grau de territorializacdo das
MPEs que compdem todos os segmentos industriais estudados, em virtude da dependéncia
das mesmas em relacdo a uma diversidade de fatores decorrentes da sua inser¢do no arranjo
produtivo, que ndo estariam disponiveis em outras localidades. Nesse particular, destacam-se:
(i) oportunidades de subcontratacdo, (ii) possibilidade de tornar eficiente a producdo em
pequena escala mediante complementaridade de etapas do processo produtivo, principalmente
tendo em vista a heterogeneidade de processos (e, portanto, de miquinas necessdrias) para
finalizar, muitas vezes, um mesmo produto; (iii) transbordamento do conhecimento no local,
através da difusdo de informagdes, conhecimento tacito dos funciondrios e especificacdes dos
clientes, que permitem a execugao de estratégias tecnoldgicas imitativas e dependentes; (iv)
disponibilidade de servigos tecnoldgicos no local para realizacdo de testes, certificacdes e
ensaios e, em menor grau, de laboratdrios de outras empresas para estes fins, uma vez que
apenas uma pequena parcela destas possui laboratérios préprios para desenvolvimento de
produto. Por outro lado, as médias e grandes empresas possuem uma menor dependéncia do
local, pois geram grande parte do conhecimento necessdrio para inovagdo e possuem
laboratdrios proprios, embora utilizem mais frequentemente, que as MPEs, os espacos das
universidades e institutos tecnoldgicos. Além disso, esses portes empresariais possibilitam
internalizar a producdo de determinados produtos fornecidos, ou mesmo substituir seus
fornecedores locais, com maior facilidade que as MPEs.

O quadro exposto comprova as oportunidades presentes para capacitacdo tecnoldgica e
inovativa das MPEs, a partir das relagdes comerciais e interativas, decorrentes da inser¢cao no
arranjo produtivo em estudo. Contudo, verificou-se que o potencial dessa capacitacdo nao €
totalmente explorado, enquadrando-se numa situacdo de eficiéncia passiva. Desse modo, a
incipiéncia das acOes conjuntas direcionadas para objetivos comuns faz com que as empresas
do arranjo estejam se beneficiando, em maior grau, de vantagens positivas multi-setoriais, tais
como infra-estrutura fisica e tecnoldgica; a disponibilidade de servigos técnicos
especializados; existéncia de uma estrutura produtiva diversificada e proximidade com

clientes. No ambito setorial, complementam-se externalidades passivas, como a
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disponibilidade de mao-de-obra qualificada, a intensa divisdo de trabalho intra-setorial, e
dindmicas, sobretudo a alta cumulatividade e transbordamento do conhecimento ticito no
local, que reafirmam a importincia dos mecanismos de aprendizagem informais para
capacitacao nas MPE:s.

Diante desse contexto, observam-se distintas formas de interacdo e cooperacdo entre
os agentes, que desencadeiam uma estrutura de governancga hibrida no arranjo, sobretudo
prevalecendo a cooperacao fornecedor-produtor inter e intra-setorial, com baixa presenga de
cooperacdo multilateral (entre empresas e institui¢des) e tecnoldgica horizontal (entre
concorrentes, voltadas para desenvolvimento de produtos). Assim, sobressaem-se as formas
de governanca com hierarquia entre os agentes, mais especificamente, a do tipo core-ring with
lead firm, executadas pelas médias e grandes empresas do segmento de artefatos plasticos
para construcao civil, seguida pela core-ring with coordinating firm, entre diversas MPEs
locais, além da constatacdo, em menor grau, da governanca all ring no core, entre algumas
microempresas que cooperam coordenadas pela AJORPEME, bem como de situagdes
caracterizadas por governanca de mercado.

Em suma, a inexisténcia de condi¢cdes naturais propicias e vantagens estdticas
(proximidade com fornecedores de bens de capital ou matéria-prima), o arranjo surgiu,
portanto, relacionado a fatores histdricos especificos. Nesse processo, 0s principais aspectos
que permitiram sua perpetuacdo, crescimento e consolidacdo no ambito nacional estdo
relacionados a vantagens locacionais dindmicas, ainda que com predominancia de
externalidades positivas acidentais. Nesse termos, o presente estudo permite afirmar que as
empresas inseridas no arranjo desenvolvem capacidade inovativa através de interacdes entre
os agentes que, ainda que sob formas passivas e incipientes, estdo resultando em
externalidades positivas e criando sustentabilidade das condi¢des competitivas locais, em
particular das MPE:s.

Diante dessas constatacdes e da fraca interacdo entre as empresas € o desenvolvido
arcabouco institucional local, percebe-se que potencial do arranjo ndo tem sido
completamente explorado. Para tanto, precisa-se alcancar um nivel superior de confianca
entre os agentes, que pode ser construida através de um processo seqiiencial de agdes
motivadas pela necessidade e pelo auto-interesse dos envolvidos. Nesse processo, assume
particular importancia o papel das instituigdes - particularmente as leis que assegurem os
contratos e os direitos de propriedade — e do aspecto path dependence do arranjo - em que as
relacdes de confianca sdao construidas e retro-alimentadas pela trajetoria das acdes publicas ou

privadas, pelos interesses comuns e pelos mecanismos de autogovernanga dos atores locais.
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Assim, no intuito de reduzir os obstaculos que limitam o desenvolvimento do arranjo
produtivo, elabora-se um desenho de politicas que abrangem, além de acdes regulatdrias e
crediticias, o aprendizado coletivo e a cooperacdo entre os atores locais. Nesse sentido, €
preciso alavancar as interagdes através de estimulos para os agentes organizarem-se em torno
de associacOes que estimulem as préticas cooperativas; estimulos a um maior aproveitamento
da infra-estrutura de ensino e tecnologia existente para capacitacdo dos recursos humanos e
maior interagdo entre universidade-empresa; estimulos as atividades formais de P&D nas
empresas mediante regulamentacdes sobre os direitos de propriedade intelectual e politicas de
crédito direcionadas; com urgente necessidade de uma politica de conscientiza¢do dos agentes
sobre a importidncia da interacdo entre os mesmos. Em menor grau, faz-se necessario
considerar a possibilidade de promover a insercdo das empresas no mercado internacional e
adequar as politicas de fomento e crédito existentes para as MPEs.

Nesse contexto, as praticas cooperativas realizadas mediante a coordenacdo da
AJORPEME sao um exemplo a ser seguido e, para tanto, € preciso tentar entender o porqué
da restrita abrangéncia da sua atuacdo entre as empresas locais. Por sua vez, entre as MPEs
que intercambiam informagdes via relagdes contratuais de longo prazo — com governanca do
tipo core-ring with coordinating firm -, verifica-se indicios de que essa dependéncia mutua
abre maior possibilidade para realizacdo de atividades de cooperagdo tecnoldgica
direcionadas, por exemplo, para desenvolvimento de produto, para parcerias com institutos —
objetivando capacitacdo, atualiza¢do e desenvolvimento de produto - e, em alguns caos, para
criacdo e promocao de marcas proprias no mercado regional, nacional ou internacional.

O alcance desses objetivos depende do marco institucional e regulatério do pais e da
regido, sendo que as inovacdes institucionais precisam ser permanentemente desenvolvidas.
Assim, a trajetéria em direcdo de uma eficiéncia coletiva e mesmo da construcdo de um
Sistema Regional/Setorial de Inovacdo faz-se necessdria mediante os desafios a serem
enfrentados e dependem, em ultima instincia, das capacidades dos agentes para se aproveitar
as oportunidades tecnoldgicas existentes, bem como do fortalecimento das institui¢des
relevantes. Nesse contexto e diante do acirramento da competi¢do, uma mudanga na conduta
das empresas locais faz-se necessdria e pode vir a ser a principal porta de entrada para que o

arranjo alcance maiores vantagens competitivas dinamicas.
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ANEXOS

Anexo A: Tabelas

Tabela 1A: Indice de especializacdo — Quociente Locacional (QL) - dos sub-setores da
industria de transformacdo de produtos de material plastico do arranjo produtivo local dos
municipios da regido norte de Santa Catarina, 2005

Fabricagao de laminados planos | Fabricagcdo de embalagem Fabricagao de artefatos

e tubulares plastico de plastico diversos de plastico Total
Araquari 6,36 0 24,69 13,35
Corupa 0 0 3,99 2,11
Guaramirim 0 4,77 1,89 2,57
Jaragua do Sul 0 1,20 1,06 0,95
Joinville 5,66 1,93 11,71 7,09
Massaranduba 0 1,21 17,56 9,68
Total 3,87 1,77 8,89 5,46

Fonte: RAIS/MTE, 2006.

Tabela 2A: Numero dos estabelecimentos conforme atividade, tamanho da empresa e
municipios que compdem o arranjo produtivo de transformados plasticos da regido Norte do
Estado de Santa Catarina, 2005

Estabelecimentos (%)
Local / Classe CNAE Micro Pequena | Média Grande Total (Qt) % Local | % APL
Araquari
Fabricagdo de laminados planos e tubulares plastico 100,00 0,00 0,00 0,00 1 9,09 0,65
Fabricagdo de artefatos diversos de plastico 60,00 30,00 10,00 0,00 10 90,91 6,49
Subtotal 63,64 27,27 9,09 0,00 11 100,00 7,14
Corupa
Fabricagédo de artefatos diversos de pléstico 66,67 33,33 0,00 0,00 3 100,00 1,95
Subtotal 3 1,95
Guaramirim
Fabricagdo de embalagem de plastico 75,00 25,00 0,00 0,00 4 66,67 2,60
Fabricagédo de artefatos diversos de pléstico 50,00 50,00 0,00 0,00 2 33,33 1,30
Subtotal 66,67 33,33 0,00 0,00 6 100,00 3,90
Jaragua do Sul
Fabricagdo de embalagem de plastico 75,00 12,50 12,50 0,00 8 34,78 5,19
Fabricagdo de artefatos diversos de plastico 80,00 20,00 0,00 0,00 15 65,22 9,74
Subtotal 78,26 17,39 4,35 0,00 23 100,00 14,94
Joinville
Fabricagdo de laminados planos e tubulares plastico 66,67 16,67 16,67 0,00 6 5,61 3,90
Fabricagdo de embalagem de plastico 75,00 8,33 16,67 0,00 12 11,21 7,79
Fabricagédo de artefatos diversos de pléstico 56,18 25,84 12,36 5,62 89 83,18 57,79
Subtotal 58,88 23,36 13,08 4,67 107 100,00 69,48
Massaranduba
Fabricagdo de embalagem de plastico 100,00 0,00 0,00 0,00 2 50,00 1,30
Fabricagdo de artefatos diversos de plastico 50,00 0,00 50,00 0,00 2 50,00 1,30
Subtotal 75,00 0,00 25,00 0,00 4 100,00 2,60
Total geral
Fabricagdo de laminados planos e tubulares plastico 71,43 14,29 14,29 0,00 7 4,55 4,55
Fabricagdo de embalagem de plastico 76,92 11,54 11,54 0,00 26 16,88 16,88
Fabricagdo de artefatos diversos de plastico 59,50 25,62 10,74 4,13 121 78,57 78,57
Total 63,64 22,73 11,04 3,25 154 100,00 | 100,00

Nota: Nimero de funciondrios por porte: Micro: até 19; Pequena: 20 a 99; Média: 100 a 499 e Grande: mais de 500.
Fonte: RAIS/MTE, 2006.
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Tabela 3A: Numero de empregados conforme atividade, tamanho da empresa e municipios
que compdem o arranjo produtivo de transformados plésticos da regido Norte do Estado de
Santa Catarina, 2005

Emprego (%)
Local / Classe CNAE Micro Pequena | Média Grande Total (Qt) % Local | % APL
Araquari
Fabricagdo de laminados planos e tubulares plastico 100,00 0,00 0,00 0,00 8 2,21 0,09
Fabricagdo de artefatos diversos de plastico 23,45 76,55 0,00 0,00 354 97,79 3,92
Subtotal 25,14 74,86 0,00 0,00 362 100,00 4,00
Corupa
Fabricagdo de artefatos diversos de plastico 23,64 76,36 0,00 0,00 55 100,00 0,61
Subtotal 23,64 76,36 0,00 0,00 55 100,00 0,61
Guaramirim
Fabricagdo de embalagem de plastico 48,35 51,65 0,00 0,00 91 61,07 1,01
Fabricagdo de artefatos diversos de plastico 13,79 86,21 0,00 0,00 58 38,93 0,64
Subtotal 34,90 65,10 0,00 0,00 149 100,00 1,65
Jaragua do Sul
Fabricagdo de embalagem de plastico 18,40 81,60 0,00 0,00 163 41,37 1,80
Fabricagdo de artefatos diversos de plastico 28,14 71,86 0,00 0,00 231 58,63 2,56
Subtotal 24,11 75,89 0,00 0,00 394 100,00 4,36
Joinville
Fabricagdo de laminados planos e tubulares plastico 13,84 86,16 0,00 0,00 289 3,70 3,20
Fabricagdo de embalagem de plastico 7,58 36,62 55,79 0,00 699 8,95 7,73
Fabricagdo de artefatos diversos de plastico 4,32 36,41 10,80 48,47 6.825 87,35 75,49
Subtotal 4,97 38,27 14,42 42,34 7.813 100,00 86,42
Massaranduba
Fabricagdo de embalagem de plastico 100,00 0,00 0,00 0,00 11 4,10 0,12
Fabricagdo de artefatos diversos de plastico 2,33 0,00 97,67 0,00 257 95,90 2,84
Subtotal 6,34 0,00 93,66 0,00 268 100,00 2,96
Total geral
Fabricagdo de laminados planos e tubulares plastico 0,51 2,75 0,00 0,00 295 3,26 3,26
Fabricagdo de embalagem de plastico 1,53 4,82 4,31 0,00 964 10,66 10,66
Fabricagdo de artefatos diversos de plastico 5,22 33,34 10,93 36,59 7.782 86,07 86,07
Total 7,28 40,91 15,24 36,59 9.041 100,00 100,00

Nota: Nimero de funciondrios por porte: Micro: até 19; Pequena: 20 a 99; Média: 100 a 499 e Grande: mais de 500.
Fonte: RAIS/MTE, 2006.

Tabela 4A: Ano de fundacdo das empresas selecionadas do arranjo produtivo local de
transformados plésticos da regido Norte do estado de Santa Catarina

Porte empresarial Até 1980 1981-90 1991-2000 2001-2005 Total
Micro 1 8,3% 1 8,3% 5 41,70% 5 41,7% 12
Pequena 0 0,0% 1 10,0% 6 60% 3 30,0% 10
Média 2 40,0% 1 20,0% 2 40% 0 0,0% 5
Grande 2 66,7% 0 0,0% 1 33,3% 0 0,0% 3
Total 5 17% 3 10% 14 47% 8 27% 30

Fonte: Pesquisa de campo, 2006.

Tabela SA: Atividade executada pelo s6cio fundador antes de criar a empresa do arranjo
produtivo local de transformados plasticos da regido Norte do estado de Santa Catarina

Atividade antes de criar a empresa Micro Pequena Média Grande
Estudante Universitario 0 0% 1 9% 1 33% 0 0%
Estudante de Escola Técnica 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Empregado de micro ou pequena empresa local 3 21% 1 9% 0 0% 0 0%
Empregado de média ou grande empresa local 6 43% 6 55% 1 33% 0 0%
Empregado de empresa de fora do arranjo 3 21% 1 9% 0 0% 0 0%
Funcionario de instituicao publica 1 7% 0 0% 0 0% 0 0%
Empresério 1 7% 2 18% 0 0% 2 100%
Outra 0 0% 0 0% 1 33% 0 0%
Total da amostra 14 100% 11 100% 3 100% 2 100%

Fonte: Pesquisa de campo, 2006.
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Tabela 6A: Fontes de capital das empresas selecionadas do arranjo produtivo local de
transformados pldsticos da regido Norte do estado de Santa Catarina

Fonte de Recursos Micro Pequena Média Grande
12Ano 2006 1°Ano 2006 | 1°Ano 2006 12Ano 2006
Dos sécios 96,2% 98,1% | 96,0% 97,0% | 73,3% 100,0% | 100,0% 100,0%
Empréstimos de parentes e amigos 3,8% 1,9% 0,0% 0,0% 10,0%  0,0% 0,0% 0,0%
Empréstimos de instituicdes financeiras gerais 0,0% 0,0% 4,0% 3,0% 16,7%  0,0% 0,0% 0,0%
Empréstimos de instituicdes de apoio as MPEs 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Adiantamento de materiais por fornecedores 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Adiantamento de recursos por clientes 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Outra 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Total 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0%
Amostra (N°? de Empresas) 13 13 10 10 3 4 1 1

Fonte: Pesquisa de campo, 2006.

Tabela 7A: Relacdo de trabalho nas empresas selecionadas do arranjo produtivo local de
transformados plésticos da regido Norte do estado de Santa Catarina, 2006

Tipos Micro Pequena Média Grande
N¢ Pessoas % N¢ Pessoas Y% N¢ Pessoas Y% N¢ Pessoas %
Sécio Proprietario 27 15,98 25 4,33 11 1,34 2 0,07
Contratos Formais 139 82,25 536 92,73 773 94,27 2526 89,23
Estagiario 0 0,00 0,35 6 0,73 18 0,64
Servigo Temporario 0 0,00 0,87 20 2,44 220 7,77
Terceirizados 0 0,00 10 1,73 10 1,22 65 2,30
Familiares sem contrato formal 3 1,78 0,00 0 0,00 0 0,00
Total 169 100,00 578 100,00 820 100,00 2831 100,00

Fonte: Pesquisa de campo, 2006.

Tabela 8A: Empresas subcontratadas e subcontratantes do segmento de fabricacdo de
embalagens plésticas do arranjo produtivo local de transformados plésticos da regido Norte do
estado de Santa Catarina por porte das empresas e localizagdo, 2003-2006

b g Subcontratantes Subcontratadas Total
orte da - - - - ota
empresa 86 Local 86 Fora Total 86 Local 86 Fora Total Geral de
doAPL | Microe Médiae | Microe Médiae | Subcon- | Microe Médiae | Microe Médiae | Subcon- | Empresas
Pequena Grande | Pequena Grande | tratadas | pequena Grande | Pequena Grande | tratantes

Micro 0 2 0 0 2 1 1 0 0 2 3

0% 67% 0% 0% 67% 33% 33% 0% 0% 67% 100%
Pequena 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1

0% 0% 0% 100% 100% 0% 0% 0% 100% 100% 100%
Média 0 0 0 1 1 1 0 0 0 1 1

0% 0% 0% 100% 100% 100% 0% 0% 0% 100% 100%

Fonte: Pesquisa de campo, 2006.
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Tabela 9A: Empresas subcontratadas e subcontratantes do segmento de fabricagdo de artefatos
de pléstico para constru¢do civil do arranjo produtivo local de transformados pléasticos da
regido Norte do estado de Santa Catarina por porte das empresas e localiza¢do, 2003-2006

b g Subcontratantes Subcontratadas Total
orte da - - - - ota
empresa do S0 Local 86 Fora Total S0 Local 86 Fora Total Geral de
APL Microe Médiae | Microe Médiae | Subcon- | Microe Médiae | Microe Médiae | SUbCON- | Empresas
Pequena Grande |Pequena Grande | tratadas | pequena Grande |Pequena Grande | tratantes
Micro 1 2 0 0 3 1 2 0 0 3 5
20% 40% 0% 0% 60% 20% 40% 0% 0% 60% 100%
Pequena 0 1 0 2 3 2 1 1 0 4 4
0% 25% 0% 50% 75% 50% 25% 25% 0% 100% 100%
Média 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2 4
0% 0% 0% 0% 0% 50% 0% 0% 0% 50% 100%
Grande 0 0 0 1 1 1 0 0 1 2 2
0% 0% 0% 50% 50% 50% 0% 0% 50% 100% 100%

Fonte: Pesquisa de campo, 2006.

Tabela 10A: Empresas subcontratadas e subcontratantes do segmento de fabricacdo de
artefatos de pldstico para outros usos do arranjo produtivo local de transformados plésticos da
regido Norte do estado de Santa Catarina por porte das empresas e localizagdo, 2003-2006

b g Subcontratantes Subcontratadas Total
orte da - - - - ota
empresa do 86 Local S0 Fora Total S0 Local S0 Fora Total Geral de
APL Microe Médiae | Microe Médiae | SUbcon- | Microe Médiae | Microe Médiae | SUPCON- | Empresas
Pequena Grande | Pequena Grande | tratadas | pequena Grande | Pequena Grande | tratantes
Micro 2 4 0 0 6 3 3 0 0 6 6
33% 67% 0% 0% 100% 50% 50% 0% 0% 100% 100%
Pequena 0 4 0 1 5 2 2 0 0 4 6
0% 67% 0% 17% 83% 33% 33% 0% 0% 67% 100%
Grande 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1
0% 0% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 100% 100% 100%

Fonte: Pesquisa de campo, 2006.

Tabela 11A: Empresas subcontratadas e subcontratantes do segmento de fabricacdo de
embalagens plasticas do arranjo produtivo local de transformados plésticos da regido Norte do
estado de Santa Catarina por porte das empresas, atividade de subcontratacdo e localizagdo,

2003-2006
Subcontratadas Subcontratantes

Tipo de Atividade Subcontratada Micro Pequena Média Micro Pequena Média

APL Fora APL Fora APL Fora APL Fora APL Fora APL Fora
Fornecimentos de insumos e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
componentes 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Etapas do processo produtivo 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0
(montagem, embalagem, etc) 67% 0% | 0%  100% | 0%  100% | 33% 0% 0% 0% 0% 0%
Servigos especializados na 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0
producéo (laboratoriais,
eng‘elnharia, manutencao, 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 100% 0%
certificacéo, etc)
Administrativas (gestéo, 0 0 0 0 0 2 0 1 0 1 0
processamento de dados,
contabilidade, recursos 0% 0% | 0% 0% 0% 0% 67% 0% | 100% 0% | 100% 0%
humanos)
Desenvolvimento de produto 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
(design, projeto, etc) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 33% 0% 0% 0% 0% 0%

L 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Comercializagao

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Servigos gerais (limpeza, 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0
refeigbes, transporte, etc) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 33% 0% 100% 0% 100% 0%

Fonte: Pesquisa de campo, 2006.



167

Tabela 12A: Empresas subcontratadas e subcontratantes do segmento de fabricacdo de
artefatos de plastico para construcdo civil do arranjo produtivo local de transformados
plasticos da regidao Norte do estado de Santa Catarina por porte das empresas, atividade de
subcontratacdo e localiza¢do, 2003-2006

Subcontratadas Subcontratantes

Tipo de Atividad
Sfl;)coﬁtral\gd: € Micro Pequena Média Grande Micro Pequena Média Grande

APL Fora | APL Fora | APL Fora | APL Fora | APL Fora | APL Fora | APL Fora | APL Fora
Fornecimentos de insumos 3 0 2 0 0 0 0 1 2 0 1 1 2 0 1 1
& componentes 50% 0% |50% 0% | 0% 0% | 0% 50% |33% 0% | 25% 25% | 50% 0% | 50% 50%
Etapas do processo 1 0 0 0 0 0 0 0 2 0 1 1 1 0 2 0
produtivo (montagem,
embalagem, etc) 17% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% |33% 0% 25% 25% | 25% 0% | 100% 0%
Servigos especializados 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2 0 1 0 0 1
na produgéo (Iaboratoriais,
engenharia, manutengao, 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 17% 0% 50% 0% | 25% 0% 0% 50%
certificacdo, etc)
Administrativas (gestéo, 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 3 0 0 0 0 1
processamento de dados,
ﬁﬁfr‘r‘.;g'(')'sdfde recursos 0% 0% | 0% 0% | 0% 0% | 0% 0% [33% 0% | 75% 0% | 0% 0% | 0% 50%
Desenvolvimento de 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0
produto (design, projeto,
etc) 0% 0% 0% 25% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 50% 0% | 0% 0% 0% 0%

o 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2

Comercializagao

0% 0% | 25% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 25% 0% | 0% 0% 0%  100%
Ser\_/igios gerais (limpeza, 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 4 0 1 0 0 1
refeigdes, transporte, etc) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 17% 0% 100% 0% | 25% 0% 0% 50%

Fonte: Pesquisa de campo, 2006.

Tabela 13A: Empresas subcontratadas e subcontratantes do segmento de

fabricacdo de

artefatos de pldstico para outros usos do arranjo produtivo local de transformados plésticos da
regido Norte do estado de Santa Catarina por porte das empresas, atividade de subcontratagao
e localizacgdo, 2003-2006

Subcontratadas Subcontratantes

Tipo de Atividad
Sllﬁ)l;)coﬁtragd: € Micro Pequena Grande Micro Pequena Grande

APL Fora APL Fora APL Fora APL Fora APL Fora APL Fora
Fornecimentos de insumos e 6 0 3 1 0 1 1 0 2 1 1 0
componentes 100% 0% 50% 17% 0% 100% 17% 0% 33% 17% 100% 0%
Etapas do processo 2 1 2 1 0 0 2 0 4 0 0 0
produtivo (montagem, o o o o N N o o o N o N
embalagem, etc) 33% 17% | 33% 17% 0% 0% 33% 0% 67% 0% 0% 0%
Servigos especializados na 0 0 0 0 0 0 2 0 2 1 0 0
producéo (laboratoriais,
eng_e.nhar_la, manutengao, 0% 0% 0% 0% 0% 0% 33% 0% 33% 17% 0% 0%
certificacao, etc)
Administrativas (gestéo, 0 0 0 0 0 0 4 0 4 0 0 0
processamento de dados,
contabilidade, recursos 0% 0% 0% 0% 0% 0% 67% 0% 67% 0% 0% 0%
humanos)
Desenvolvimento de produto 0 0 1 0 0 0 0 0 2 0 0 0
(design, projeto, etc) 0% 0% 17% 0% 0% 0% 0% 0% 33% 0% 0% 0%

L 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Comercializagao

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Servigos gerais (limpeza, 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0
refeigcdes, transporte, etc) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 67% 0% 0% 0%

Fonte: Pesquisa de campo, 2006.
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Tabela 14A: Constancia das atividades inovativas das empresas do segmento de fabrica¢io de
embalagens plésticas do arranjo produtivo local de transformados plésticos da regido Norte do
estado de Santa Catarina, 2003 - 2006

Micro Pequena Média
Descrigdo - - -
Rot. Ocas. Indice* Rot. Ocas. Indice* Rot. Ocas. Indice*

Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) na 0 0 0 1 0 1 1 0 1
sua empresa 0,00%  0,00% 100,00% _ 0,00% 100,00% _ 0,00%
Aquisicao externa de P&D 0 1 0.17 1 0 1 1 0 1

0,00% 33,30% 100,00% 0,00% 100,00% 0,00%
Aquisicdo de maquinas e
equipamentos para inovagao de 1 0 033 0 1 0.5 0 1 05
produtos/processos 33,30%  0,00% 0,00%  100,00% 0,00%  100,00%
Aquisicéo de outras tecnologias 0 1 0,17 0 0 0 0 0 0
(softwares) 0.00% _ 33.30% 0.00% __ 0,00% 0.00% _ 0,00%
Projeto industrial ou desenho industrial 0 0 0 0 1 0,5 0 0 0
associados a inovagéo de
produtos/processos 0,00%  0,00% 0,00% _ 100,00% 0,00% 0,00%
Programa de treinamento orientado a 2 0 0,67 0 1 0,5 1 0 1
Inovago de produtos/processos 66,70%  0,00% 0,00%  100,00% 100,00%  0,00%
Programas de gestao da qualidade ou 1 0 0,33 0 0 0 1 0 1
de modernizagao organizacional 33,30% _ 0,00% 0.00%  0,00% 100,00%  0,00%
Novas formas de comercializagédo e 0 1 017 0 0 0 1 0 1
distribuicdo devido a inovagéo de ’
produto 0,00% _ 33,30% 0,00% 0,00% 100,00% _ 0,00%

Notas: Rot. = Rotineiramente. Ocas. = Ocasionalmente.
*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Total de Empresas do porte empresarial)

Pesquisa de campo, 2006.

Tabela 15A: Constancia das atividades inovativas das empresas do segmento de fabrica¢io de
artefatos de plastico para construcdo civil do arranjo produtivo local de transformados
plasticos da regido Norte do estado de Santa Catarina, 2003 - 2006

Micro Pequena Média Grande
Descrigao - - - -
Rot. Ocas. Indice* Rot. Ocas. Indice* Rot. Ocas. Indice* Rot. Ocas. Indice*
Pesquisa e Desenvolvimento 0 0 0 1 1 0,38 1 2 0.5 1 1 0,75
(P&D) na sua empresa 0,00%  0,00% 25,00% 25,00% 25,00% 50,00% 50,00%  50,00%
L 1 0 0,2 0 2 0,25 2 0 0.5 0 1 0,25
Aquisicdo externa de P&D
20,00% 0,00% 0,00% 50,00% 50,00% 0,00% 0,00%  50,00%
Aquisicdo de maquinas e 0 2 0,2 0 3 0,38 2 2 0,75 0 1 0,25
equipamentos para inovagao
de produtos/processos 0,00% 40,00% 0,00% 75,00% 50,00% 50,00% 0,00%  50,00%
Aquisicio de outras 0 0 0 0 1 0,13 2 0 0,5 1 0 0,5
tecnologias (softwares) 0,00%  0,00% 0,00% 25,00% 50,00%  0,00% 50,00%  0,00%
Projeto industrial ou desenho 1 1 0,3 0 1 0,13 2 1 0,63 0 1 0,25
industrial associados a
inovacéo de 20,00% 20,00% 0,00% 25,00% 50,00% 25,00% 0,00%  50,00%
produtos/processos
Programa de treinamento 0 1 0,1 1 2 0,5 2 1 0,63 1 1 0,75
orientado a inovagao de . . . . . . . N
produtos/processos 0,00% 20,00% 25,00% 50,00% 50,00% 25,00% 50,00%  50,00%
Programas de gestéo da 0 0 0 2 1 0,63 2 1 0,63 2 0 1
qualidade ou de modernizagao N N N N N N N N
organizacional 0,00%  0,00% 50,00% 25,00% 50,00% 25,00% 100,00%  0,00%
Novas formas de 1 1 0,3 2 2 0,75 3 0 0,75 0 1 0,25
comercializagao e distribuicao
devido a inovagéo de produto 20,00% 20,00% 50,00% 50,00% 75,00%  0,00% 0,00%  50,00%

Notas: Rot. = Rotineiramente. Ocas. = Ocasionalmente.
*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6*N° Médias + N° Altas) / (N° Total de Empresas do porte empresarial)

Pesquisa de campo, 2006.
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Tabela 16A: Constancia das atividades inovativas das empresas do segmento de fabrica¢io de
artefatos de pldstico para outros usos do arranjo produtivo local de transformados plésticos da

regido Norte do estado de Santa Catarina, 2003 - 2006

Micro Pequena Média
Descrigdo - - -
Rot. Ocas. Indice* Rot. Ocas. Indice* Rot. Ocas. Indice*
Pesquisa e Desenvolvimento 0 0 0 1 0 0,17 0 0 0
(P&D) na sua empresa 0,00%  0,00% 16,70% 0,00% 0,00% 0,00%
o 0 1 0,08 0 4 0,33 0 1 0,5
Aquisicdo externa de P&D
0,00% 16,70% 0,00% 66,70% 0,00% 100,00%
Aquisicdo de maquinas e 1 4 0,5 1 4 0,5 1 0 1
equipamentos para inovagao de
produtos/processos 16,70% 66,70% 16,70% 66,70% 100,00% 0,00%
Aquisigao de outras tecnologias 0 2 0,17 3 0 0,5 1 0 1
(softwares) 0,00%  33,30% 50,00% 0,00% 100,00% 0,00%
Projeto industrial ou desenho 0 0 0 1 0 0,17 1 0 1
industrial associados a inovagao
de produtos/processos 0,00% 0,00% 16,70% 0,00% 100,00% 0,00%
Programa de treinamento 2 2 0,5 5 1 0,92 1 0 1
orientado a inovagéo de
produtos/processos 33,30% 33,30% 83,30% 16,70% 100,00% 0,00%
Programas de gestdo da 1 1 0,25 6 0 1 1 0 1
qualidade ou de modernizagao
organizacional 16,70%  16,70% 100,00%  0,00% 100,00% 0,00%
Novas formas de comercializagao 1 0 0,17 2 2 0,5 0 1 0,5
e distribuicao devido a inovagéo
de produto 16,70% 0,00% 33,30% 33,30% 0,00% 100,00%

Notas: Rot. = Rotineiramente. Ocas. = Ocasionalmente.
*Indice = (0*N° Nulas + 0,3*N° Baixas + 0,6¥*N° Médias + N° Altas) / (N° Total de Empresas do porte empresarial)

Pesquisa de campo, 2006.
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Anexo B: Estrutura dos Blocos Economicos

Bloco

Paises

Uniao Européia

Alemanha, Espanha, Franga Italia, Paises Baixos (Holanda), Reino Unido e
demais paises da Unido Européia: Austria; Bélgica; Canal, llhas do; Canarias,
llhas; Chipre; Dinamarca; Eslovaca, Republica; Eslovénia; Estonia; Finlandia;
Grécia; Hungria; Inglaterra

Mercosul Argentina, Paraguai e Uruguai

Aladi (Exceto | g1iia Ghile, Colombia, Cuba, Equador, México, Peru, Venezuela
Mercosul)

Canadéa Canadéa

Estados Unidos

Estados Unidos

Oriente Médio

Arabia Saudita, Emirados Arabes Unidos, Israel e Libano e demais paises do
Oriente Médio: Abu Dhabi; Alboran-Perejil, llhas; Bahrein; Catar; Coveite; Dubai;
lemen; lemen Democratico; Ira, Republica Islamica do; Iraque; Jordania; Oma;
Siria, Republica Arab

Asia (Exclusive
Oriente Médio)

China, Cingapura, Honk Kong, Jap&o e demais paises da Asia: Afeganistao;
Bangladesh; Brunei; Butdo; Cachemira; Camboja; Coréia, Republica da (Sul);
Coréia, Republica Popular ; Filipinas; India; Indonésia; Jammu; Laos, Republica
Popular ; Macau; Malasia

Africa (Exclusive
Oriente Médio)

Africa do Sul, Angola, Egito, Nigéria e demais paises da Africa: 'Argélia;Benin;
Botsuana; Burkina Faso; Burundi; Cabo Verde; Camardes; Chade; Comores,
llhas; Congo; Congo, Republica ; Costa do Marfim; Djibuti; Etiépia; Fezzan;
Gabao; Gambia; Gana; Guine

Fonte: ABIPLAST - Andlise da Balanga Comercial — jan/dez, 2005.
Quadro 1B: Estrutura dos Blocos Econdmicos por paises participantes
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Anexo C: Questionario da pesquisa de campo

[~
S

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM ECONOMIA
CURSO DE MESTRADO EM ECONOMIA INDUSTRIAL

QUESTIONARIO PARA OBTENCAO DE INFORMACOES SOBRE ARRANJOS
PRODUTIVOS LOCAIS

- Bloco A: Para coleta de informagdes em instituicoes locais e de fontes estatisticas oficiais sobre a
estrutura do arranjo produtivo local
- Bloco B: Para coleta de informagdes nas empresas do arranjo produtivo local

BLOCO A - IDENTIFICACAO DO ARRANJO PRODUTIVO LOCAL

Este primeiro bloco de questées busca uniformizar as informagées gerais sobre a configuracdo dos arranjos a
serem estudados a partir do uso de estatisticas oficiais. Tais informagdes sdo obtidas a partir de fontes
secunddrias tais como a Relagcdo Anual de Informagées Sociais (RAIS) do Ministério do Trabalho e Emprego,
Base de informagées Base de Informagcées Municipais (BIM), Censo, entre outras. A RAIS ¢ fonte obrigatoria
para todos os estudos, de forma a permitir sua comparabilidade. As informagdes desta fonte referem-se ao
niimero de empresas, seu tamanho e pessoal ocupado, obedecendo a classificacio CNAE do IBGE. Neste bloco
deve-se identificar também a amostra de empresas pesquisadas,, estratificada por tamanho. As demais fontes de
informagdo devem ser definidas pelos pesquisadores de acordo com as caracteristicas especificas de cada
arranjo, observadas previamente, e devem possibilitar a identificacdo da estrutura educacional, de
coordenagdo, tecnoldgica e de financiamento®™..

Arranjo N°

1. Municipios de abrangéncia do arranjo:

~ Pessoal ocupado nas
Populagado atividades Pessoal total ocupado nos

residente pesquisadas* municipios**

Municipios abrangidos

Notas: * Somatdrio do pessoal ocupado (empregado) nas classes de atividade econdmica (classe CNAE — 5 digitos) inseridas
no arranjo produtivo, com base nos dados da RAIS® — MTe.
** Emprego total nos municipios que compdem o arranjo, com base nos dados da RAIS — MTe.

°* Identificar as fontes de informacdes usadas para o preenchimento de cada tabela.
% A base de dados RAIS e RAIS - ESTABELECIMENTOS do Ministério do Trabalho e Emprego deve ser usada pelos
pesquisadores, para o levantamento dos dados referentes ao emprego formal e ao nimero e tamanho de estabelecimentos.




2. Estrutura produtiva do arranjo:
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Classificacio CNAE (Classe de

Ntmero total de empresas conforme tamanho”®

atividade econémica — 4 digitos) Micro Pequena Média Grande Total
3. Estratificagdo da amostra:

Classificagdo CNAE (Classe de Nuimero de empresas selecionadas conforme tamanho

atividade econdmica — 4 digitos) Micro Pequena Média Grande Total

4. Infraestrutura educacional local/regional:

Cursos oferecidos

Numero de cursos

Numero de alunos admitidos por ano

Escolas técnicas de 2°grau

Cursos superiores

Outros cursos profissionais regulares

Cursos profissionais temporarios

*escolas

5. Infraestrutura Institucional local: Associa¢Ges, Sindicatos de empresas/trabalhadores, cooperativas e

outras institui¢des publicas locais.

Nome/Tipo de

e Criacdo
1nstituicao §

Numero de
filiados

Funcgdes

6. Infraestrutura cientifico-tecnoldgica:

Tipo de institui¢do

N°. de institui¢des N°. de pessoas ocupadas

Universidades

Institutos de pesquisa

Centros de capacitagdo profissional e de assisténcia técnica

Institui¢des de testes, ensaios e certificagoes.

7. Infraestrutura de financiamento:

Tipo de instituicao

Nimero de
instituicdes

Volume de empréstimos concedidos em 2002

Instituicdo comunitdria

Instituicdo municipal

Instituicdo estadual/Agéncia local

Instituicdo federal/ Agéncia local

Outras. Citar

* valores correspondem a todo setor secundario

% Pessoas ocupadas: a) Micro: até 19; b) Pequena: 20 a 99; ¢) Média: 100 a 499; d) Grande: 500 ou mais pessoas ocupadas.




8. Financiamento por tamanho de empresa seguindo o tipo de instituicdo no ano 2005:
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Percentual de empréstimo por tamanho de empresa

Tipo de Instituicdo

Micro

Pequena

Média

Grande

Instituicdo comunitdria

Instituicdo municipal

Instituicao estadual/Agéncia local
(badesc)*

Instituicdo federal/ Agéncia local

Outras. Citar

* Percentuais correspondem ao Estado de Santa Catarina

BLOCO B - AS EMPRESAS NO ARRANJO PRODUTIVO LOCAL

Cddigo de identificacdo: Numero do arranjo

questiondrio

I - IDENTIFICACAO DA EMPRESA

1. Razdo Social:

Numero do

Endereco

3. Municipio de localizagdo:

4. Tamanho.

( )1. |Micro

( )2. |Pequena
( )3. |Média

( )4. |Grande

5. Segmento de atividade principal (classificagdo CNAE):

6. Pessoal ocupado atual:

7. Ano de fundacio:

y1. |Nacional

)2. |Estrangeiro

~ |~~~ oo

3. |Nacional e Estrangeiro

) 1. | Mercosul

) 2. | Estados Unidos da América

) 3. | Outros Paises da América

)4. | Asia

)5. | Europa

~|~|~~~|~]\©

) 6. | Oceania ou Africa

Origem do capital controlador da empresa:

(cédigo IBGE)

No caso do capital controlador estrangeiro, qual a sua localizagao:




10. Sua empresa é:

( ) 1. |Independente

( ) 2. |Parte de um Grupo

11. Qual a sua relagdo com o grupo:

( ) 1. |Controladora

( )2. |Controlada

( ) 3. |Coligada
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EXPERIENCIA INICIAL DA EMPRESA (As questdes a seguir sao especificas para a pesquisa
sobre Micro e Pequenas Empresas em Arranjos Produtivos Locais).

12. Nimero de Socios fundadores:

13. Perfil do principal sécio fundador:

Perfil

Dados

Idade quando criou a empresa

Sexo

() 1. Masculino |( ) 2.Feminino

Escolaridade quando criou a empresa (assinale o
correspondente a classificagdo abaixo)

L()2.()3.()4.()5()6.() 7.()8.(
)

Seus pais eram empresarios

( ) 1.Sim |(MN%

1. Analfabeto; 2.Ensino Fundamental Incompleto; 3. Ensino Fundamental Completo; 4. Ensino Médio
Incompleto; 5. Ensino Médio Completo; 6. Superior Incompleto; 7. Superior Completo; 8. Pés Graduacdo.

14. Identifique a principal atividade que o sdcio fundador exercia antes de criar a empresa:

Atividades

Estudante universitario

Estudante de escola técnica

Empregado de micro ou pequena empresa local

Empregado de média ou grande empresa local

Empregado de empresa de fora do arranjo

~|~|~|~|~[~
~ |~ |~ |~ [~ [~

Funciondrio de instituicao publica

~
~—

Empresdario

I NS SIS

Outra atividade. Citar

—~
~—~

15. Estrutura do capital da empresa:

Estrutura do capital da empresa

Participaciao Participacao
percentual (%) percentual (%)
no lo. ano Em 2006

Dos sécios

Empréstimos de parentes e amigos

Empréstimos de institui¢cdes financeiras gerais

Empréstimos de instituicdes de apoio as MPEs

Adiantamento de materiais por fornecedores

Adiantamento de recursos por clientes

Outras. Citar:

Total

100% 100%

16. Evolucdo do niimero de empregados:

Periodo de tempo

Nimero de empregados

Ao final do primeiro ano de criacdo da empresa

Ao final do ano de 2005




17. Identifique as principais dificuldades na operacdo da empresa. Favor indicar a dificuldade
utilizando a escala, onde 0 € nulo, 1 € baixa dificuldade, 2 é média dificuldade e 3 alta dificuldade.
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Principais dificuldades No primeiro ano de vida | Em 2005

Contratar empregados qualificados (0) (1) [(2) [(3) |(O) [(1) [(2) |(3)
Produzir com qualidade 0) (D [(2) [(3) |(0) |(L) [(2) |(3)
Vender a producio (0) (1) [(2) [(3) |(O) [(1) [(2) |(3)
Custo ou falta de capital de giro 0) (D {(2) [(3) |[(O0) |(L) [(2) |(3)
Custo ou falta de capital para aquisi¢do de maquinas e

oquipamentos (0) (D) [(2) [(3) [(0) (1) [(2) [(3)
Custo ou falta de capital para aquisi¢do/locacio de

instalacbes (0) [(D [(2) [(3) [(0) [(1) [(2) [(3)
Pagamento de juros de empréstimos (0) (D) [(2) |(3) [(O) [(1) [(2) |(3)
Outras. Citar (0) (D [(2) [(3) |C0) [(1) [(2) [(3)

18. Informe o nimero de pessoas que trabalham na empresa, segundo caracteristicas das relacdes de

trabalho:

Tipo de relacio de trabalho

Niimero de pessoal ocupado

Sécio proprietario

Contratos formais

Estagidrio

Servico temporario

Terceirizados

Familiares sem contrato formal

Total

II - PRODUCAO, MERCADOS E EMPREGO.

1. Evolugdo da empresa:

Mercados (%)
Pessoal Eaturamento . Verd Verd Verd
Anos recos correntes endas nos endas endas
ocupado (R$) municipios do | no no Vend.a S0 | Total
. . exterior
arranjo Estado | Brasil
1990 100%
1995 100%
2004 100%
2006 100%

2. Escolaridade do pessoal ocupado (situacgdo atual):

Ensino

Niimero do pessoal ocupado

Analfabeto

Ensino fundamental incompleto

Ensino fundamental completo

Ensino médio incompleto

Ensino médio completo

Superior incompleto

Superior completo

Pés-Graduagdo

Total
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3. Quais fatores sdo determinantes para manter a capacidade competitiva na principal linha de
produto? Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 € baixa importancia, 2 é
média importancia e 3 € alta importincia. Coloque O se nao for relevante para a sua empresa.

Fatores Grau de importancia

Qualidade da matéria-prima e outros insumos (0) (1) (2) (3)
Qualidade da mao-de-obra (0) (1) (2) (3)
Custo da mao-de-obra (0) (1) (2) (3)
Nivel tecnolégico dos equipamentos (0) (1) (2) (3)
Capacidade de introduc¢d@o de novos produtos/processos (0) (1) (2) (3)
Desenho e estilo nos produtos (0) (1) (2) (3)
Estratégias de comercializacio (0) (1) (2) (3)
Qualidade do produto (0) (1) (2) (3)
Capacidade de atendimento (volume e prazo) (0) (1) (2) (3)
Outra. Citar: (0) (1) (2) (3)

III - INOVACAO, COOPERACAO E APRENDIZADO
BOX 1

Um novo produto (bem ou servigo industrial) é um produto que é novo para a sua empresa ou para o
mercado e cujas caracteristicas tecnologicas ou uso previsto diferem significativamente de todos os
produtos que sua empresa jd produziu.

Uma significativa melhoria tecnoldgica de produto (bem ou servigo industrial) refere-se a um produto
previamente existente cuja performance foi substancialmente aumentada. Um produto complexo que
consiste de um niimero de componentes ou subsistemas integrados pode ser aperfeicoado via mudangas
parciais de um dos componentes ou subsistemas. Mudangas que sdo puramente estéticas ou de estilo ndo
devem ser consideradas.

Novos processos de produgdo sdo processos que sdo novos para a sua empresa ou para o setor. Eles
envolvem a introdugdo de novos métodos, procedimentos, sistemas, mdquinas ou equipamentos que
diferem substancialmente daqueles previamente utilizados por sua firma.

Significativas melhorias dos processos de produgdo envolvem importantes mudangas tecnoldgicas
parciais em processos previamente adotados. Pequenas ou rotineiras mudangas nos processos existentes
ndo devem ser consideradas.

1. Qual a ag@o da sua empresa no periodo entre 2004 e 2006, quanto a introducdo de inovagdes?
Informe as principais caracteristicas conforme listado abaixo. (observe no Box 1 os conceitos de
produtos/processos novos ou produtos/processos significativamente melhorados de forma a auxilia-lo
na identifica¢c@o do tipo de inovagdo introduzida)

Descricao 1. Sim 2.~
Niao

Inovacoes de produto

Produto novo para a sua empresa, mas j4 existente no mercado?. (1) (2)

Produto novo para o mercado nacional?. (2)

Produto novo para o mercado internacional? (2)

Inovacoes de processo

Processos tecnolégicos novos para a sua empresa, mas ja existentes no setor? (1) (2)

Processos tecnolégicos novos para o setor de atuacio? (1) (2)

Outros tipos de inovacio

Criacéo ou melhoria substancial, do ponto de vista tecnolégico, do modo de
acondicionamento de produtos (embalagem)?

(1) 1(2)

Inovagdes no desenho de produtos? (1) (2)
Realizacdo de mudancas organizacionais (inovacoes organizacionais)

Implementag@o de técnicas avangadas de gestdo ? (1) (2)
Implementag@o de significativas mudangas na estrutura organizacional? (2)
Mudangas significativas nos conceitos e/ou praticas de marketing ? (2)
Mudancas significativas nos conceitos e/ou praticas de comercializagio ? (1) (2)

Implementacgdo de novos métodos e gerenciamento, visando a atender normas de certificacio (ISO 9000,

ISSO 14000, etc.)? (L) [(2)
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2. Se sua empresa introduziu algum produto novo ou significativamente melhorado durante os
dltimos anos, 2004 a 2006, favor assinalar a participagdo destes produtos nas vendas em 2002, de
acordo com os seguintes intervalos:(1) equivale de 1% a 5%; (2) de 6% a 15%;(3) de 16% a 25%; (4)
de 26% a 50%; (5) de 51% a 75%; (6) de 76% a 100%.

Descricao Intervalos

Vendas internas em 2006 de novos produtos (bens ou
servigos) introduzidos entre 2004 e 2006 (0) (b (2) (3) (4) (3) (6)

Vendas internas em 2006 de significativos
aperfeicoamentos de produtos (bens ou servigos) (0) (1) (2) (3) (4) (5) (6)
introduzidos entre 2004 e 2006

Exportagdes em 2006 de novos produtos (bens ou

servigos)introduzidos entre 2004 e 2006 (0) (D (2) 3) (4) (3) (6)

Exportagdes em 2006 de significativos
aperfeicoamentosde produtos (bens ou servigos) (0) (1) (2) (3) (4) (5) (6)
introduzidos entre 2004 e 2006

3.Avalie a importancia do impacto resultante da introducao de inovacoes introduzidas durante os
ultimos trés anos, 2004 a 2006, na sua empresa. Favor indicar o grau de importincia utilizando a
escala, onde 1 € baixa importincia, 2 ¢ média importancia e 3 € alta importincia. Coloque O se nao for
relevante para a sua empresa.

Descricio Grau de Importincia
Aumento da produtividade da empresa (0) (1) (2) (3)
Ampliacdo da gama de produtos ofertados (0) (1) (2) (3)
Aumento da qualidade dos produtos (0) (1) (2) (3)
Permitiu que a empresa mantivesse a sua participagdo nos
mercados de atuacio (0) (D (2) (3)
Aumento da participacdo no mercado interno da empresa (0) (1) (2) (3)
Aumento da participagdo no mercado externo da empresa (0) (1) (2) (3)
Permitiu que a empresa abrisse novos mercados (0) (1) (2) (3)
Permitiu a reducio de custos do trabalho (0) (1) (2) (3)
Permitiu a redugdo de custos de insumos (0) (1) (2) (3)
Permitiu a reducéio do consumo de energia (0) (1) (2) (3)
Permitiu o enquadramento em regulagdes e normas padrdo
relativas ao:
- Mercado Interno (0) (1) (2) (3)
- Mercado Externo (0) (1) (2) (3)
Permitiu reduzir o impacto sobre o meio ambiente (0) (1) (2) (3)

4. Que tipo de atividade inovativa sua empresa desenvolveu no ano de 2006? Indique o grau de
constancia dedicado a atividade assinalando (0) se ndo desenvolveu, (1) se desenvolveu
rotineiramente, e (2) se desenvolveu ocasionalmente. (observe no Box 2 a descricao do tipo de

atividade)
Descricao Grau de Constiancia
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) na sua empresa (0) (1) (2)
Aquisicdo externa de P&D (0) (1) (2)
Aquisicao de maquinas e equipamentos que implicaram em significativas melhorias
tecnoldgicas de produtos/processos ou que estao associados aos novos (0) (1) (2)
produtos/processos

Aquisic¢do de outras tecnologias (softwares, licencas ou acordos de transferéncia de
tecnologias tais como patentes, marcas, segredos industriais)

Projeto industrial ou desenho industrial associados a produtos/processos
tecnologicamente novos ou significativamente melhorados

Programa de treinamento orientado a introducdo de produtos/processos
tecnologicamente novos ou significativamente melhorados

Programas de gestdo da qualidade ou de modernizacdo organizacional, tais como:
qualidade total, reengenharia de processos administrativos, desverticalizacao do (0) (1) (2)
processo produtivo, métodos de “just in time”, etc

Novas formas de comercializagdo e distribuicao para o mercado de produtos novos
ou significativamente melhorados

(0) (D) (2)

(0) (1) (2)

(0) (1) (2)

(0) (D) (2)
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4.1 Informe os gastos despendidos para desenvolver as atividades de inovagao:
Gastos com atividades inovativas sobre faturamento em 2006..................... ( %)
Gastos com P&D sobre faturamento em 2000..........cccccvveveeeiiviieeeeeeeeennnn, ( %)
Fontes de financiamento para as atividades inovativas (em %)
Préprias ( %)
De Terceiros ( %)
Privados ( 90)
Publico (FINEP,BNDES, SEBRAE, BB, etc.) ( %)

BOX 2

Atividades inovativas sdo todas as etapas necessdrias para o desenvolvimento de produtos ou processos
novos ou melhorados, podendo incluir: pesquisa e desenvolvimento de novos produtos e processos;
desenho e engenharia; aquisicdo de tecnologia incorporadas ao capital (mdquinas e equipamentos) e n@o
incorporadas ao capital (patentes, licengas, know how, marcas de fabrica, servicos computacionais ou
técnico-cientificos) relacionadas a implementagdo de inovagdes; modernizagdo organizacional (orientadas
para reduzir o tempo de produgdo, modificagdes no desenho da linha de produgdo e melhora na sua
organizagdo fisica, desverticalizacdo, just in time, circulos de qualidade, qualidade total, etc);
comercializacdo (atividades relacionadas ao lancamento de produtos novos ou melhorados, incluindo a
pesquisa de mercado, gastos em publicidade, métodos de entrega, etc); capacitacdo, que se refere ao
treinameOnto de mdo-de-obra relacionado com as atividades inovativas da empresa.

Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) - compreende o trabalho criativo que aumenta o estoque de
conhecimento, o uso do conhecimento objetivando novas aplicagdes, inclui a construgdo, desenho e teste de
prototipos.

Projeto industrial e desenho - planos grdficos orientados para definir procedimentos, especificacdes
técnicas e caracteristicas operacionais necessdrias para a introdugdo de inovagées e modificagoes de
produto ou processos necessdrias para o inicio da produgdo.

5. Sua empresa efetuou atividades de treinamento e capacitacio de recursos humanos durante os
altimos trés anos, 2004 a 2006? Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 é
baixa importéncia, 2 € média importancia e 3 € alta importancia. Coloque O se ndo for relevante para a
sua empresa.

Descricao Grau de Importancia
Treinamento na empresa (0) (1) (2) (3)
Treinamento em cursos técnicos realizados no arranjo (0) (1) (2) (3)
Treinamento em cursos técnicos fora do arranjo (0) (1) (2) (3)
Estdgios em empresas fornecedoras ou clientes (0) (1) (2) (3)
Estdgios em empresas do grupo (0) (1) (2) (3)
Contratagdo de técnicos/engenheiros de outras empresas do arranjos (0) (1) (2) (3)
Contratagdo de técnicos/engrenheiros de empresas fora do arranjo (0) (1) (2) (3)
aArlr)ZI(l).rgao de formandos dos cursos universitarios localizados no (0) (1) (2) (3)
jo ou proximo

Ab/sqrgao de formandos dos cursos técnicos localizados no arranjo ou (0) (1) (2) (3)
préximo
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As vdrias formas de aprendizado se ddo:

desenvolvimento, e

Na literatura econdémica, o conceito de aprendizado estd associado a um processo cumulativo através do
qual as firmas ampliam seus conhecimentos, aperfeicoam seus procedimentos de busca e refinam suas
habilidades em desenvolver, produzir e comercializar bens e servigos.

- a partir de fontes internas a empresa, incluindo: aprendizado com experiéncia propria, no processo de
produgdo, comercializagcdo e uso; na busca de novas solugées técnicas nas unidades de pesquisa e

- a partir de fontes externas, incluindo: a interacdo com fornecedores, concorrentes, clientes, usudrios,
consultores, socios, universidades, institutos de pesquisa, prestadores de servigcos tecnolégicos, agéncias
e laboratorios governamentais, organismos de apoio, entre outros.

Nos APLs, o aprendizado interativo constitui fonte fundamental para a transmissdo de conhecimentos e a

ampliagdo da capacitagdo produtiva e inovativa das firmas e instituicoes.

6. Quais dos seguintes itens desempenharam um papel importante como fonte de informacao para o
aprendizado, durante os altimos trés anos, 2004 a 2006? Favor indicar o grau de importincia
utilizando a escala, onde 1 € baixa importancia, 2 € média importancia e 3 € alta importancia. Coloque
0 se ndo for relevante para a sua empresa. Indicar a formalizac¢ao utilizando 1 para formal e 2 para

informal. Quanto a localizacao utilizar 1 quando localizado no arranjo, 2 no estado, 3 no Brasil, 4 no

exterior. (Observe no Box 3 os conceitos sobre formas de aprendizado).

| Grau de Importancia |F0rmaliza§50 Localizacao
Fontes Internas
Departamento de P & D (0) [(1)|(2)[(3)]| (1) (2)
Areadeprodugﬁo (0) [(1)|(2)[](3)]| (1) (2)
Areas de vendas e marketing, servigos de
atendimento ao cliente (0) [(DH](2)](3)) (1) (2)
Outros (especifique) (0) [(1)|(2)[(3)]| (1) (2)
Fontes Externas
Outras empresas dentro do grupo (0) [(1)|(2)[(3)]| (1) (2) [(1)] (2) [(3)|(4)
Empresas associadas (joint venture) (0) |[(1)|(2)[(3)]| (1 (2) |(1 (2) [(3)|(4)
Fornecedores de insumos (equipamentos,
nateriais (0) ()| (2)[(3)| (1) | (2) [(1)| (2) [(3)](4)
Clientes (0) [(DH]2)|(3)] (1) | (2) |(1)] (2) [(3)[(4)
Concorrentes (0) |[(1H)](2)[(3)]| (1 (2) |(1 (2) [(3)|(4)
Outras empresas do Setor (0) [(1)[(2)](3) (2) (2) [(3)|(4)
Empresas de consultoria (0) [(1)[(2)](3) (2) (2) [(3)[(4)
Universidades e Outros Institutos de Pesquisa
Universidades (0) [(DHJ(2)|(3)] (1) | (2) [(1)] (2) [(3)[(4)
Institutos de Pesquisa (0) [(DH[(2)[(3)] (1) | (2) [(1)](2) |[(3)[(4)
Centros de capacitagdo profissional, de
assisténcia técnica e de manutencao (0) (1 1(2)1(3) | (1) (2) (D] (2) {(3)](4)
Instituicdes de testes, ensaios e certificagdes | (0) [(1)[(2)[(3)| (1) (2) [(1)] (2) [(3)|(4)
Qutras fontes de informacio
Licengas, patentes e “know-how” (0) [()[(2)[(3)] (1) | (2) [(1)] (2) [(3)]|(4)
Conferéncias, Seminarios, Cursos e
Publicacdes Especializadas (0) (1) 1(2)1(3) | (1) (2) (1] (2) {(3)](4)
Feiras, Exibicdes e Lojas (0) [CLH)|(2)|(3)] (1) (2) [(1)] (2) [(3)](4)
ir;c):ontros de Lazer (Clubes, Restaurantes, 0) [(yl2)[(3)] (1) 2y (| 2y [(3)]4)
AssociagOes empresariais locais (inclusive
consodrcios de exportacoes) (0) (1) 1(2)1(3) | (1) (2) (D (2) {(3)](4)
Informacdes de rede baseadas na internet ou
computador (0) [CH|2)[(3)| (1) | (2) [(1)| (2) [(3)](4)
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BOX 4

O significado genérico de cooperagdo é o de trabalhar em comum, envolvendo relagdes de confianca miitua

e coordenagdo, em niveis diferenciados, entre os agentes.

Em arranjos produtivos locais, identificam-se diferentes tipos de cooperagdo, incluindo a cooperagédo

produtiva visando a obtengdo de economias de escala e de escopo, bem como a melhoria dos indices de

qualidade e produtividade; e a cooperagdo inovativa, que resulta na diminuicdo de riscos, custos, tempo e,

principalmente, no aprendizado interativo, dinamizando o potencial inovativo do arranjo produtivo local. A

cooperagdo pode ocorrer por meio de:

® intercambio sistemdtico de informagées produtivas, tecnoldgicas e mercadologicas (com clientes,
fornecedores, concorrentes e outros)

® interagdo de vdrios tipos, envolvendo empresas e outras instituicdes, por meio de programas comuns de
treinamento, realizacdo de eventos/feiras, cursos e semindrios, entre outros

® integragdo de competéncias, por meio da realizagcdo de projetos conjuntos, incluindo desde melhoria de
produtos e processos até pesquisa e desenvolvimento propriamente dita, entre empresas e destas com
outras instituicoes

7. Durante os tltimos trés anos, 2004 a 2006, sua empresa esteve envolvida em atividades
cooperativas , formais ou informais, com outra (s) empresa ou organizaciao? (observe no Box 4 o

conceito de cooperacio).

( )1. |Sim

( )2. |Nao

8. Em caso afirmativo, quais dos seguintes agentes desempenharam papel importante como
parceiros, durante os dltimos trés anos, 2004 a 2006? Favor indicar o grau de importancia
utilizando a escala, onde 1 € baixa importancia, 2 € média importancia e 3 € alta importancia. Coloque
0 se ndo for relevante para a sua empresa. Indicar a formalizac¢ao utilizando 1 para formal e 2 para
informal. Quanto a localizacgao utilizar 1 quando localizado no arranjo, 2 no estado, 3 no Brasil, 4 no

exterior.

Agentes [Importancia [Formalizacio [Localizaciio
Empresas

Outras empresas dentro do grupo (0) (1) |(2)|(3)|(1) (2) (1) |(2) (3)1((4)
Empresas associadas (joint venture) (0) 1) ((2) ((3) |(1) (2) (1) |(2) (3)1((4)
Fornecedores de insumos (equipamentos,

materiais, componentes e softwares) (0) 1) 1(2) 03) (1) (2) (1)1(2) (3)1(4)
Clientes (0) (1) |(2) |(3) (1) j(2) j(1)|(2) (3)|(4)
Concorrentes (0) (1) |(2)](3) (1) (2) (1) ](2) (3)|(4)
Outras empresas do setor (0) (1) |(2)|(3)|(1) (2) 1) ((2) |(3)|(4)
Empresas de consultoria (0) (1) |(2)(3)|(1) (2) ) |(2) ((3)((4)
Universidades e Institutos de Pesquisa

Universidades (0) (1) |(2)](3)|(1) (2) (1) ](2) (3)|(4)
Institutos de pesquisa (0) (1) |(2)](3) (1) (2) (1) ](2) (3)|(4)
Centros de capacitagdo profissional de

assisténcia técnica e de manutencio (0) (1) 1(2)103) |C1) (2) (1) ](2) |(3)|(4)
Instituicdes de testes, ensaios e certificagdes [((0) (1) [(2) [(3) (1) (2) (1) |(2) (3)|(4)
QOutras Agentes

Representacao (0) (1) |(2) (3) 1) j(2) J(1)|2) (3)](4)
Entidades Sindicais (0) 1) 1(2) |(3)|(1) (2) (1) ](2) (3)|(4)
Orgﬁosdeapoioepromogﬁo (0) ) [(2) |(3)|(1) (2) )|(2) [(3)((4)
Agentes financeiros (0) ) I(2) |(3) |(1) (2) )|(2) ((3)((4)
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9. Qual a importancia das seguintes formas de cooperacao realizadas durante os dltimos trés anos,
2004 a 2006 com outros agentes do arranjo? Favor indicar o grau de importancia utilizando a
escala, onde 1 € baixa importancia, 2 € média importancia e 3 € alta importancia. Coloque O se ndo for
relevante para a sua empresa.

Descricao Grau de Importancia

Compra de insumos e equipamentos (0) (1) (2) (3)
Venda conjunta de produtos (0) (1) (2) (3)
Desenvolvimento de Produtos e processos (0) (1) (2) (3)
Design e estilo de Produtos (0) (1) (2) (3)
Capacitacdo de Recursos Humanos (0) (1) (2) (3)
Obtencdo de financiamento (0) (1) (2) (3)
Reivindicagoes (0) (1) (2) (3)
Participacdo conjunta em feiras, etc (0) (1) (2) (3)
Outras: especificar (0) (1) (2) (3)

10.Caso a empresa j4 tenha participado de alguma forma de cooperagdo com agentes locais, como
avalia os resultados das acées conjuntas ja realizadas. Favor indicar o grau de importancia
utilizando a escala, onde 1 é baixa importancia, 2 ¢ média importancia e3 € alta importancia. Coloque
0 se nao for relevante para a sua empresa.

Descricao Grau de Importancia

Melhoria na qualidade dos produtos (0) (1) (2) (3)
Desenvolvimento de novos produtos (0) (1) (2) (3)
Melhoria nos processos produtivos (0) (1) (2) (3)
Melhoria nas condi¢gdes de fornecimento dos produtos (0) (1) (2) (3)
Melhor capacita¢do de recursos humanos (0) (1) (2) (3)
Melhoria nas condi¢des de comercializa¢do (0) (1) (2) (3)
Introdugdo de inovagdes organizacionais (0) (1) (2) (3)
Novas oportunidades de negécios (0) (1) (2) (3)
E;g?;ﬁg?o de nome/marca da empresa no mercado (0) (1) (2) (3)
Maior inser¢do da empresa no mercado externo (0) (1) (2) (3)
Outras: especificar (0) (1) (2) (3)

11.Como resultado dos processos de treinamento e aprendizagem, formais e informais, acima
discutidos, como melhoraram as capacitacdes da empresa. Favor indicar o grau de importancia
utilizando a escala, onde 1 é baixa importancia, 2 € média importancia e 3 € alta importancia. Coloque
0 se nao for relevante para a sua empresa.

Descricao Grau de Importancia

Melhor utilizacdo de técnicas produtivas, equipamentos, insumos
oo : P amp 0 | () | @ | 3
ponentes

lg/lllinor Cclapacuagao para realizacdo de modifica¢des e melhorias (0) (1) (2) (3)
produtos e processos

Melhor capacita¢do para desenvolver novos produtos e processos (0) (1) (2) (3)

Maior conhecimento sobre as caracteristicas dos mercados de
N 0) | (D | (2 | (3
cdo da empresa

Melhor capacitagdo administrativa (0) (1) (2) (3)
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IV - ESTRUTURA, GOVERNANCA E VANTAGENS ASSOCIADAS AO AMBIENTE
LOCAL

BOX 5

Governanga diz respeito aos diferentes modos de coordenagdo, intervengdo e participagdo, nos processos de
decisdo locais, dos diferentes agentes — Estado, em seus vdrios niveis, empresas, cidaddos e trabalhadores,
organizagoes ndo-governamentais etc. — ; e das diversas atividades que envolvem a organizagdo dos fluxos
de produgdo, assim como o processo de geragdo, disseminagdo e uso de conhecimentos.

Verificam-se duas formas principais de governanga em arranjos produtivos locais. As hierdrquicas sdo
aquelas em que a autoridade é claramente internalizada dentro de grandes empresas, com real ou potencial
capacidade de coordenar as relacdes econdmicas e tecnoldgicas no ambito local.

A governanga na forma de “redes” caracteriza-se pela existéncia de aglomeragdes de micro, pequenas e
médias empresas, sem grandes empresas localmente instaladas exercendo o papel de coordenacdo das
atividades econdmicas e tecnologicas. Sdo marcadas pela forte intensidade de relacoes entre um amplo
niimero de agentes, onde nenhum deles é dominante.

1. Quais sdo as principais vantagens que a empresa tem por estar localizada no arranjo? Favor
indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 é baixa importancia, 2 ¢ média importancia e
3 ¢ alta importancia. Coloque 0 se ndo for relevante para a sua empresa.

Externalidades Grau de importancia

Disponibilidade de mao-de-obra qualificada (0) (1) (2) (3)

Baixo custo da mdo-de-obra (0) (1) (2) (3)

Elr;zirtil;idaFIe com os fornecedores de insumos e (0) (1) (2) (3)
prima

Proximidade com os clientes/consumidores 0) (1) (2) (3)

Infra-estrutura fisica (energia, transporte,

comunicagoes) (0) (1) (2) (3)

Proximidade com produtores de equipamentos 0) (1) (2) (3)

Disponibilidade de Servigos técnicos

especializados (0) (1) (2) (3)

Existéncia de programas de apoio e promog¢do (0) (1) (2) (3)

Proxirpidade com universidades e centros de 0) (1) (2) (3)

pesquisa

Outra. Citar: (0) (1) (2) (3)

2. Quais as principais transa¢des comerciais que a empresa realiza localmente (no municipio ou
regido)? Favor indicar o grau de importincia atribuindo a cada forma de capacitacdo utilizando a
escala, onde 1 € baixa importancia, 2 € média importancia e 3 € alta importincia. Coloque O se ndo for
relevante para a sua empresa.

Tipos de transacoes Grau de importancia
Aquisi¢@o de insumos e matéria prima (0) (1) (2) (3)
Aquisic¢do de equipamentos (0) (1) (2) (3)

Aquisicdo de componentes e pecas

Aquisicdo de servicos (manuten¢do, marketing,

etc.) (0) (1) (2) (3)

Vendas de produtos (0) (1) (2) (3)
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3. Qual a importancia para a sua empresa das seguintes caracteristicas da mao-de-obra local? Favor
indicar o grau de importincia utilizando a escala, onde 1 € baixa importancia, 2 é média importancia e
3 ¢ alta importancia. Coloque O se nao for relevante para a sua empresa.

Caracteristicas Grau de importancia

Escolaridade formal de 1° e 2° graus (0) (1) (2) (3)
Escolaridade em nivel superior e técnico (0) (1) (2) (3)
Conhecimento pratico e/ou técnico na producio (0) (1) (2) (3)
Disciplina (0) (1) (2) (3)
Flexibilidade (0) (1) (2) (3)
Criatividade (0) (1) (2) (3)
Capacidade para aprender novas qualifica¢des (0) (1) (2) (3)
Outros. Citar: (0) (1) (2) (3)

4.A empresa atua como subcontratada ou subcontratante de outras empresas, através de contrato ou
acordo de fornecimento regular e continuado de pecas, componentes, materiais ou servicos?
Identifique o porte das empresas envolvidas assinalando 1 para Micro e Pequenas Empresas e 2 para
Grandes e Médias empresas.

4.1 Sua empresa mantém relagdes de subcontratagdo com outras empresas ?

[ (1)Sim | (2)Nio |
Caso a resposta seja negativa passe para a questao 7

4.2 Caso a resposta anterior seja afirmativa, identifique:

Sua empresa é: Porte da empresa subcontratante
Subcontratada de empresa local (1) (2)
Subcgntratada de empresas localizada fora do (1) (2)
arranjo

Porte da empresa subcontratada
Subcontratante de empresa local (1) (2)
Subcontratante de empresa de fora do arranjo (1) (2)

5.Caso sua empresa seja subcontratada, indique o tipo de atividade que realiza e a localizacio da
empresa subcontratante: 1 significa que a empresa ndo realiza este tipo de atividade, 2 significa que a
empresa realiza a atividade para uma subcontratante localizada dentro do arranjo, e 3 significa que a
empresa realiza a atividade para uma subcontratante localizada fora do arranjo.

Tipo de atividade o

Localizacao
Fornecimentos de insumos e componentes (1) (2) (3)
Etapas do processo produtivo (montagem, embalagem, etc.) (1) (2) (3)

Servicos especializados na produc¢do (laboratoriais, engenharia, manutencao,
certificagdo, etc.)

(1) (2) (3)

Administrativas (gestdo, processamento de dados, contabilidade, recursos

(1) (2) (3)

humanos)
Desenvolvimento de produto (design, projeto, etc.) (1) (2) (3)
Comercializagcdo (1) (2) (3)

Servigos gerais (limpeza, refei¢des, transporte, etc) (1) (2) (3)
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6. Caso sua empresa seja subcontratante indique o tipo de atividade e a localizacdo da empresa
subcontratada: 1 significa que a empresa ndo realiza este tipo de atividade, 2 significa que sua empresa
subcontrata esta atividade de outra empresa localizada dentro do arranjo, e 3 significa que sua empresa
subcontrata esta atividade de outra empresa localizada fora do arranjo.

Tipo de atividade o

Localizacao
Fornecimentos de insumos e componentes (1) (2) (3)
Etapas do processo produtivo (montagem, embalagem, etc.) (1) (2) (3)

Servigos especializados na produgao (laboratoriais, engenharia, manutengao,
certificacdo, etc.)

(1) (2) (3)

Administrativas (gestdo, processamento de dados, contabilidade, recursos

humanos) (1) (2) (3)
Desenvolvimento de produto (design, projeto, etc.) (1) (2) (3)
Comercializagcdo (1) (2) (3)
Servigos gerais (limpeza, refei¢des, transporte, etc) (1) (2) (3)

7. Como a sua empresa avalia a contribuicdo de sindicatos, associacdes, cooperativas, locais no
tocante as seguintes atividades: Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 € baixa
importancia, 2 € média importancia e 3 € alta importancia. Coloque 0 se ndo for relevante para a sua
empresa.

Tipo de contribuicao Grau de importancia

Auxilio na defini¢do de objetivos comuns para o arranjo

produtivo (0) (1) (2) (3)
Estimulo na percepcdo de visdes de futuro para acdo

estratégica (0) (1) (2) (3)
Disponibilizacdo de informagdes sobre matérias-primas, 0) (1) (2) (3)
equipamento, assisténcia técnica, consultoria, etc.

Identificacdo de fontes e formas de financiamento (0) (1) (2) (3)
Promocao de a¢des cooperativas 0) (1) (2) (3)
Apresentagdo de reivindicacdes comuns 0) (1) (2) (3)
Criacdo de féruns e ambientes para discussdo 0) (1) (2) (3)
Promocao de agdes dirigidas a capacitacio tecnoldgica de

empresas (0) (1) (2) (3)
Estimulo ao desenvolvimento do sistema de ensino e

pesquisa local (0) (1) (2) (3)
Organizagdo de eventos técnicos e comerciais 0) (1) (2) (3)

V - POLITICAS PUBLICAS E FORMAS DE FINANCIAMENTO

1. A empresa participa ou tem conhecimento sobre algum tipo de programa ou acdes especificas
para o segmento onde atua, promovido pelos diferentes dmbitos de governo e/ou instituigdes abaixo
relacionados:

Instituicao/esfera 1. Nao tem | 2. Conhece, mas nao | 3. Conhece e participa
governamental conhecimento participa

Governo federal (1) (2) (3)

Governo estadual (1) (2) (3)

Governo local/municipal (1) (2) (3)

SEBRAE (1) (2) (3)

Outras Institui¢des (1) (2) (3)
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2. Qual a sua avaliacdo dos programas ou acgoes especificas para o segmento onde atua, promovido
pelos diferentes dmbitos de governo e/ou institui¢des abaixo relacionados:

Instituicao/esfera 1. Avaliacao positiva 2. Avaliacao negativa |3. Sem elementos para
governamental avaliacao

Governo federal (1) (2) (3)

Governo estadual (1) (2) (3)

Governo local/municipal (1) (2) (3)

SEBRAE (1) (2) (3)

Outras Institui¢des (1) (2) (3)

3. Quais politicas publicas poderiam contribuir para o aumento da eficiéncia competitiva das
empresas do arranjo? Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 € baixa
importancia, 2 é média importancia e 3 € alta importancia. Coloque O se nio for relevante para a sua
empresa.

Acdes de Politica Grau de importancia

Programas de capacitagdo profissional e treinamento técnico (0) (1) (2) (3)
Melhorias na educagdo bésica (0) (1) (2) (3)
Programas de apoio a consultoria técnica (0) (1) (2) (3)
Estimulos & oferta de servicos tecnoldgicos (0) (1) (2) (3)

Programas de acesso a informagdo (produgdo, tecnologia,
mercados, etc.)

(0) (1) (2) (3)

Linhas de crédito e outras formas de financiamento (0) (1) (2) (3)
Incentivos fiscais (0) (1) (2) (3)
Politicas de fundo de aval (0) (1) (2) (3)
Programas de estimulo ao investimento (venture capital) (0) (1) (2) (3)
Outras (especifique): (0) (1) (2) (3)

4. Indique os principais obstaculos que limitam o acesso da empresa as fontes externas de
financiamento: Favor indicar o grau de importancia utilizando a escala, onde 1 é baixa importancia, 2
¢ média importancia e 3 € alta importancia. Coloque O se nido for relevante para a sua empresa.

Limitacoes Grau de importancia

Inexisténcia de linhas de crédito adequadas as necessidades da empresa (0) (1) [(2) |(3)

Dificuldades ou entraves burocriticos para se utilizar as fontes de
o - (0) (1) [(2) |(3)
financiamento existentes

Exigéncia de aval/garantias por parte das institui¢des de financiamento (0) (1) [(2) |(3)

Entraves fiscais que impedem o acesso as fontes oficiais de financiamento (0) (1) [(2) |(3)

Outras. Especifique (0) (1) J(2) (3)




