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RESUMO

SOUZA, Aline Monique Bourdot de. Avaliacdo das condi¢des competitivas da industria de
confec¢do: um estudo nas micro e pequenas empresas da regido da Grande Florianopolis
(SC). 2009. Monografia em Ciéncias Econdmicas, UFSC, Florianopolis.

O principal objetivo deste estudo ¢ verificar as condigdes competitivas das micro e pequenas
empresas — MPEs - da industria téxtil-confec¢do da Grande Florianopolis. Em nivel
internacional, esta industria defronta com mudangas no padrao produtivo e concorrencial,
levando empresas situadas em espagos nacionais a redefinirem suas a¢des. No Brasil, apds a
abertura comercial e desregulamenta¢do econdmica na década de 1990, o complexo téxtil-
confecg¢do realiza esforgcos para melhorar suas condigdes competitivas e seguir as normas
setoriais ditadas internacionalmente. Dentro deste contexto, em Santa Catarina ¢, em foco, a
regido da Grande Floriandpolis, hd& um conjunto de empresas téxtil-confeccdo que realiza
acOes importantes que se traduzem em melhores condi¢des competitivas. A partir de aplicacao
de questionario em 14 empresas, das 71 existentes, as empresas que procuram se capacitar
para melhor posicionamento competitivo no mercado, destacando: as agdes relacionadas a
terceirizagdo de grande parte da producdo para minimizar custos, preocupacdo com a
qualidade do produto final para aumentar a demanda, oferecimento de uma gama de produtos
para atender o maior nimero de consumidores, realizacdo de processos inovativos ainda que
baseados em experiéncias ¢ habilidades proprias dos proprietarios e funcionarios e
preocupagdo com os condicionantes sist€émicos como carga tributéria, sistema financeiro, etc.

Palavras-Chave: Industria téxtil-confeccdo, competitividade, estratégias.
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1 INTRODUCAO

1.1 Problematica

A industria téxtil tem papel de extrema importancia em praticamente todas as economias
do mundo. Porém, para manter esta posi¢do significativa, necessita de constante
modernizagdo dos seus paradigmas industriais. A producdo do complexo téxtil-confeccionista
caracteriza-se por bens de consumo ndo duraveis, sendo apenas menos importante que os
produtos do género alimenticio. Usualmente a cadeia téxtil divide-se em cinco fases:
beneficiamento das fibras naturais, fiacdo, tecelagem e o acabamento que deixa o produto
pronto para a etapa final de confec¢dao. A etapa de confecgdo, que compreende o corte e a
costura, € a que traz o diferencial aos produtos, incorporando design proprio de cada empresa
em seus modelos.

A industria de confecg¢des apresenta-se como uma industria totalmente heterogénea ja que
sua producdo esta ligada a sazonalidade, a influéncia da moda, das tendéncias de estilo e da
variedade de tipos de tecidos. Por essa razdo o setor ¢ tdo atrativo, sendo formado por um
grande numero de empresas, que representa uma caracteristica internacional do setor. A
atracdo também ¢ explicada pela pouca existéncia de barreiras tecnologicas a entrada, ja que o
equipamento basico ¢ a maquina de costura e sua técnica ¢ bastante divulgada. Assim, o
padrao de concorréncia do mercado confeccionista muitas vezes ndo se da pelo preco, mas
sim pelos atributos de qualidade e design.

Em nivel mundial, a induastria téxtil-confeccdo passa constantemente por diversas
mudangas, principalmente em fun¢do dos avancos tecnoldgicos da informética e dos modos
de producdo e da globalizagdo dos mercados. A concorréncia mundial do setor amplia-se
principalmente nas etapas de confeccdo, onde ha maior valor agregado em fun¢do do
desenvolvimento do design, ja que a tendéncia ¢ a produgdo se mover para atender as
mudangas da moda e das preferéncias dos clientes. Essa ampla possibilidade de diversificagao
em favor das tendéncias faz com que a concorréncia mundial no setor ocorra de forma
bastante acirrada. Em fung¢do do novo padrao produtivo e tecnoldgico, o setor téxtil-
confeccionista vem passando por um processo de desverticalizagdo das grandes empresas que

se especializam nas func¢des que agregam maior valor lhes permitindo coordenar fornecedores



16

e distribuidores. Com isto, os segmentos mais intensivos em mao-de-obra estdo sendo
direcionados as economias em desenvolvimento ¢ nos paises mais desenvolvidos ficam
concentrados os segmentos com maior valor agregado da cadeia.

No Brasil, a década de 1990 foi muito negativa para a industria téxtil-confec¢do em razao
da forte recessdo e da abertura comercial pela qual o pais passou nesta época. Os produtos
vindos do exterior tinham baixas aliquotas, o que favorecia a pratica de precos baixos
afetando consideravelmente a induastria nacional. Porém, foi a partir desta época que a
industria téxtil-confec¢do nacional passou a incorporar as mudangas para se inserir no padrao
produtivo internacional. Essas mudancas englobaram desde uma modernizagdo do parque
industrial, até a adoc¢do de praticas organizacionais e de gestdo com foco principal na
qualidade. Esse processo alcangou empresas de todos os tamanhos, das grandes industrias até
as empresas de pequeno porte.

No atual padrdo de concorréncia é necessario que as empresas apresentem uma atitude
mais pro-ativa em relacdo a dindmica das inovagdes do setor, suas estratégias de resisténcia
no mercado devem estar focadas na busca ininterrupta por inovagdes. Fazendo com que as
inovagoes do presente criem maiores oportunidades no futuro.

A atual industria brasileira de confecgdes apresenta-se bem distribuida na maior parte das
regides do pais, sendo em sua maioria representada por unidades de micro e pequeno porte.
Isso ocorre ja que essas estruturas de tamanho menor sdo mais adaptiveis as rapidas
modificagdes do setor em fun¢do das tendéncias da moda, tendo maior flexibilidade na
capacidade de ajustes. Atualmente, as regides Sul e Sudeste do pais correspondem por 80% da
produgdo da industria de confec¢do nacional, sendo nessas regides os estados de Sdo Paulo,
Minas Gerais e Santa Catarina os de maiores destaques.

A mudanca do marco regulatério que ocorreu no pais no inicio dos anos 1990 também
afetou a industria téxtil-confeccdo de Santa Catarina. Para se recuperar, ao longo da primeira
metade da década de 1990, o estado investiu macicamente no complexo téxtil a fim de
promover uma maior inser¢do nos mercados mais exigentes do exterior e escapar da forte
degrada¢do dos indicadores de produtividade do setor. Segundo dados da Associagdo
Brasileira de Industrias Téxteis (ABIT) de 2008, o estado catarinense participa com 16,16%
do Produto Interno Bruto (PIB) téxtil-confec¢do, com mais de 5.000 unidades fabris
instaladas. A participacdo consideravel no numero total do pais se deve ao fato de que o
estado abriga algumas das maiores empresas nacionais como Hering, Malwee, Marisol, etc.,

sendo a regido do Vale do Itajai a de maior concentragdo dessas industrias de grande porte.
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Atualmente, o estado de Santa Catarina concentra a maior parte de suas exportagdes do
setor téxtil no segmento de confeccionados, produtos estes que representam aproximadamente
90% dos valores obtidos com as exportacdes dessa industria. A participacdo do estado nas
exportagdes gerais brasileiras oscila entre a quinta e a sexta posi¢cdo. Por vezes outros
segmentos apresentam crescimento significativo na participacdo das exportacdes, porém, a
evolucdo percentual em determinados setores indica a exportagdo de produtos com maior
valor agregado. As exportacdes do setor téxtil-confec¢do do estado t€ém como principal
destino os Estados Unidos, seguido por Argentina e Alemanha.

A industria téxtil-confec¢do em Santa Catarina ¢ tradicional e de grande
representatividade na economia do estado apresentando elevado volume de produgdo e de
mao-de-obra empregada. O inicio das atividades da industria téxtil-confec¢do catarinense se
deu nas ultimas décadas do século XIX com excecdo do sul do estado e da Grande
Floriandpolis onde as atividades tém raizes mais recentes. A maioria das empresas do estado
surgiu da dissolugdo de associacdes anteriormente existentes vinculados ao setor. Ja na
Grande Floriandpolis onde as atividades do complexo téxtil-confeccionista s6 ganharam
destaque recentemente, ha pouca relagao anterior com a atividade. A maioria se inicia no
segmento como faccionista e a partir da criagdo de marcas proprias, apresenta-se como
industria de confecgao.

A regido da Grande Floriandpolis, segundo informagdes obtidas na Fiesc (Federagdo das
Industrias de Santa Catarina), no Sitifitvest (Sindicato dos Trabalhadores da Industria de
Fiagdo, Tecelagem e Vestuario) e na Assinvest (Associacdo das Industrias do Vestuario do
Aglomerado Urbano de Florianopolis), é representada por 71 industrias do ramo téxtil-
confec¢do, caracterizando-se principalmente por micro e pequenas empresas, com a familia na
lideranca do empreendimento, apresentando grande variedade na linha de produtos com maior
destaque para as roupas femininas, seguidas das roupas intimas, roupas masculinas, uniformes
e roupas infantis. Dentro da regido de Floriandpolis, a produgdo de artigos do vestudrio ocupa
posicdo quase exclusiva dentro do complexo setorial téxtil-confec¢do catarinense.

A recessdo ¢ a abertura comercial iniciada no Brasil na década de 1990 que expos a
industria nacional as importacdes, também afetou as empresas localizadas na regido da
Grande Floriandpolis fazendo com que estas partissem em busca da criagdo de condigdes
competitivas para se manterem no mercado dentro de um contexto de dificuldades para obter
financiamentos para investimentos, falta de mao-de-obra qualificada e especializada,

precarios recursos para pesquisa e propaganda, entre outros fatores determinantes.



18

Porém, acredita-se que as empresas da industria de confecgdes da regido, tendo em vista
as dificuldades encontradas pelas micro e pequenas empresas no cendrio nacional, tém se
empenhado no sentido de melhorar seus processos produtivos, procurando o desenvolvimento
de inovagdes tecnologicas e organizacionais, que sdo importantes fatores para se tornarem
mais competitivas.

Diante deste contexto, e observando o alto valor que o segmento téxtil-confeccionista
representa para a economia do estado de Santa Catarina, o presente estudo busca discutir e
analisar as condi¢cdoes de competitividade das industrias de confeccdes da Grande
Florianopolis tentando responder a uma questdo fundamental: Quais sdo as condigdes

competitivas das industrias de confec¢des da regido da Grande Florianopolis?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

O objetivo geral deste trabalho ¢ analisar a atuacdo das micro e pequenas empresas do
segmento de confec¢des da regido da Grande Floriandpolis a fim de avaliar as condi¢des de
competitividade destas empresas frente ao mercado, considerando suas principais
caracteristicas, forma de inser¢do no mercado e evolucao de suas condigdes competitivas,

contribuindo com os estudos que buscam entender a realidade industrial desta regido.

1.2.2 Objetivos especificos

e Apresentar o0s elementos teodrico-analiticos sobre a concorréncia e a
competitividade;

e Apresentar a estrutura produtiva do setor téxtil-confeccao no mundo e a formacgao
da industria no Brasil e em Santa Catarina, assim como sua nova dindmica

produtiva e seus padrdes de concorréncia;
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e Avaliar a dindmica do setor téxtil-confec¢do na regido da Grande Floriandpolis,

identificando os fatores internos de competitividade que causam impacto no setor.

1.3 Metodologia

Qualquer que seja o objetivo de um estudo € necessario que se faca um planejamento de
pesquisa que permita a coleta de provas significativas com o minimo de esfor¢o, tempo ¢
dinheiro, ou seja, organizacdo das condigdes para a coleta e analise de dados (SELLTIZ,
1987).

O presente estudo ¢ de carater descritivo, pois, como aponta Selltiz (1987), tem por
objetivo apresentar precisamente as caracteristicas do grupo de empresas de determinado setor
industrial, com ou sem hipdteses especificas iniciais a respeito do fendmeno e posteriormente
analisa-las. Quanto ao método de abordagem, que de acordo com Gil (2002), sdo métodos
desenvolvidos com base em abstragdes ¢ dao ao pesquisador as condi¢des de decidir e
elaborar seu estudo, o presente trabalho € do tipo indutivo, ja que surge de fatos ou fenomenos
particulares e chega-se a generalizacdo. Todavia, por meio da inducdo, as conclusdes sdo
provaveis e nao totalmente verdadeiras.

No que tange ao método de procedimentos que tratam dos aspectos mais concretos da
investigacdo e mais restritos em termos de explicagdo do fendmeno, a pesquisa se apdia no
método de estudo de caso, uma vez que se fundamenta no esbogo aprofundado de pesquisas
feitas diretamente nas empresas, aqui as industrias de confecgdes da Grande Floriandpolis.

Assim, objetivando avaliar as condi¢cdes de competitividade das empresas do segmento de
confecgdes da regido da Grande Florianopolis, analisando suas principais caracteristicas,
forma de inser¢ao no mercado e evolucao de suas condi¢des competitivas, o estudo ird basear-
se em pesquisas bibliograficas, documentais ¢ de campo, buscando delinear trés objetivos
especificos a fim de atingir este objetivo geral, como segue.

No que tange ao primeiro objetivo, relativo a discussdo dos elementos tedrico-analiticos
sobre a concorréncia e a competitividade, recorreu-se a uma pesquisa bibliografica especifica
através de livros e obras de autores como Mario Luis Possas, David Kupfer, Silvia Possas e
Michael Porter, entre outros que tratam dos conceitos de concorréncia, competitividade,
estrutura de mercado e estratégia empresarial, bem como, um levantamento de algumas teses

e dissertagdes que tratam desses mesmos assuntos. Com isso, objetiva-se adquirir um aporte
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teorico que possibilite analisar como se da a relagdo das micro e pequenas empresas frente ao
mercado em que estdo inseridas.

Com o intuito de alcancar o segundo objetivo, que visa apresentar a estrutura produtiva do
setor téxtil-confeccdo no mundo e a formagao desta industria no Brasil e em Santa Catarina,
foram utilizadas bibliografias especificas sobre o assunto tratado e, a fim de avaliar variaveis
essenciais como a caracterizagdo da mao-de-obra ocupada e dos estabelecimentos da industria
assim como sua localizagdo, recorreu-se a dados disponiveis na Relacdo Anual de
Informacgdes Sociais (RAIS), dos anos de 2000 a 2007, disponiveis no sitio do Ministério do
Trabalho ¢ Emprego (MTE). A RAIS ¢ um relatério preenchido anualmente, principalmente
pelos estabelecimentos inscritos no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), no ano a
que se refere a informagdo. No intuito de levantar as caracteristicas da producao téxtil-
confecgdo foram utilizados estudos publicados pela ABIT e pelo Instituto de Estudos e
Marketing Industrial (IEMI) no ano de 2008, que apresentam uma radiografia do setor nos
ultimos anos. O desempenho do comércio externo foi analisado através dos dados da
Secretaria do Comércio Exterior do Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio
(Secex).

Para atender ao terceiro objetivo especifico, designado a avaliar a dindmica do setor téxtil-
confec¢do na regido da Grande Floriandpolis, identificando os fatores internos de
competitividade que causam impacto no setor, além de pesquisa bibliografica e documental,
foi elaborado um questionario, e este aplicado em uma amostra aleatoria de 14 empresas que
representam 20% do universo total estudado, sendo 05 micro empresas e 09 empresas de
pequeno porte. A distribuicdo por municipios apresentou-se da seguinte forma: 03 empresas
estdo localizadas em Floriandpolis, 03 no municipio de Palhoga ¢ 08 em Sao José. O
questionario foi dividido em 08 blocos, conforme Anexo I, a fim de facilitar a analise dos
dados. Tais blocos visam avaliar as informagdes gerais da empresa, o processo produtivo, a
estrutura de mao-de-obra, o mercado e a concorréncia, a gestdo e a capacitagdo tecnologica,
os fatores de competitividade, o relacionamento extra-firma e, por fim, os financiamentos e
investimentos das empresas selecionadas. Esta fase de pesquisa de campo pode ser
considerada como a de maior importancia para o estudo, visto que ¢ dela que se obtiveram os
dados necessarios para caracterizar de forma apropriada como se comportam as empresas

analisadas no que tange suas condi¢des de competitividade.
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1.4 Justificativa

A indutstria de confec¢do ¢ sempre muito afetada pela globalizacdo dos mercados, a
analise desta globalizacdo ¢ fundamental para a elabora¢do de acdes na busca de uma maior
competitividade. A pesquisa se faz importante na funcdo de referenciar a competitividade
empresarial além da competitividade estrutural.

Neste trabalho foi pesquisada a competitividade no setor de confecgdo, por ser o setor
mais ativo em toda a cadeia téxtil. Foram apreciados os fatores internos e externos as
empresas assim como sua produtividade, qualidade, inovacao e marketing que determinam
suas condigdes competitivas.

A delimitagdo espacial do presente estudo sera as industrias do ramo de confecgdes da
regido da Grande Floriandpolis. O estado de Santa Catarina se destaca no cendrio nacional na
produgdo de téxteis pela sua grande concentragdo de empresas. Florianopolis, a capital do
estado, apresenta a segunda maior populagdo de Santa Catarina e concentra diversas
atividades economicas ligadas aos diversos setores de servigos, governo, educagdo e turismo,
identificando o crescimento do numero de confecg¢des a partir dos anos 1990, apesar da crise
da abertura comercial brasileira neste mesmo periodo.

A analise e o estudo das condigdes de competitividade das industrias téxtil-confec¢des sao
de total relevancia, se analisarmos o desenvolvimento e a inser¢do das industrias téxteis ¢ de
vestudrio na atual conjuntura internacional. O exame acima citado também pode colaborar
como referencial tedrico de outros campos importantes para o desenvolvimento industrial de

regides em desenvolvimento como a da Grande Floriandpolis.

1.5 Organizacao

Para a melhor compreensao do estudo, o presente trabalho foi dividido em cinco capitulos,
incluindo esta introducdo e a conclusao.

A introducdo traz a apresentac¢do geral do tema, onde foram apresentados a problematica,
os objetivos, a metodologia utilizada, a justificativa para o estudo e a forma como este esta

organizado.
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O segundo capitulo trata da fundamentagdo teérica que deu suporte para as analises que
foram realizadas ao longo do trabalho, cujos focos centrais sdo as estruturas de mercado, o
padrao de concorréncia e a competitividade.

O terceiro capitulo foi construido com o intuito de apurar qual a estrutura atual da
industria téxtil-confeccdo, fazendo uma descricdo da realidade investigada apontando ainda,
as caracteristicas do segmento téxtil no mundo, no Brasil ¢ em Santa Catarina, destacando
pontos sobre a producdo, comercializagao, importacao e exportagao.

O quarto capitulo traz a analise e a interpretacdo dos dados recolhidos através da pesquisa
de campo, analisando os pontos relacionados as condigdes competitivas das empresas
selecionadas na regido.

Finalmente, no quinto capitulo sdo descritas as principais conclusdes a respeito do

trabalho realizado e das informacdes obtidas.
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2 REFERENCIAL TEORICO ANALITICO

Para uma analise completa e embasada da atuacao das micro e pequenas empresas frente a
concorréncia, se faz necessario encontrar um referencial tedérico analitico que sirva de
orientacdo para este estudo. Tal referencial permitird analisar o setor téxtil-confeccionista da
regido da Grande Florianopolis sob a otica das condigdes competitivas dessas empresas diante
dos agentes locais.

Para tanto, o presente capitulo tem o intuito de introduzir no¢des de concorréncia segundo
a visdo dos teoricos classicos da economia, enfatizando a no¢do dos padrdes de concorréncia.
Em seguida discutem-se as estruturas de mercado em que estdo inseridas as micro € pequenas
empresas € o papel das estratégias empresarias para o seu bom posicionamento competitivo
no mercado, procurando visualizar os conceitos ¢ os fatores determinantes da

competitividade.

2.1 Concorréncia

A atual economia capitalista apresenta como caracteristica mais acentuada o fenomeno da
concorréncia. Porém, este conceito ndo ¢ de facil explicagdo. Para se entender a concorréncia
¢ preciso que antes se tenha no¢do de conceitos como empresa, industria e mercado. O
conceito de concorréncia unira estes principios. Em um primeiro momento as empresas que
tiverem melhor situagdo em termos de custo e/ou precos obterdo maiores margens de lucro,
tendo melhores condi¢des de crescer frente a concorréncia. A partir da teoria da concorréncia
o objetivo central deixa de ser a formacdo dos precos de equilibrio e as margens de lucro
passam a ser o foco principal para as condi¢des de concorréncia. O conceito de oligopdlio
passa a ser visto como a classe de estrutura de mercado baseada nas fortes barreiras a entrada
e estas, por sua vez, tornam-se a sintese do carater e dos determinantes da concorréncia.

Possas (1984) considera que a concorréncia deve ser compreendida:

(...) como um processo de defrontagdo (“enfrentamento”) dos varios capitais, isto ¢,
das unidades de poder de valorizagdo e de expansdo economicas que a propriedade
do capital em funcdo confere. Deve ser pensada nesse sentido como parte integrante
inseparavel do movimento global de acumulacdo de capital, em suas diferentes
formas, e que lhe imprime, na qualidade de seu movel primario e vetor essencial,
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uma dire¢do e ritmo determinados ¢ em conteudo historicamente especifico. Em
outros termos, trata-se do motor basico da dindmica capitalista, na tradi¢do de
Schumpeter que nesse particular arranca de Marx, a despeito da opinido em
contrario de certas leituras marxianas. Nao se trata, ao inverso, de uma simples
“forma exterior” de que se reveste aquela dindmica, nem apenas de um genérico
elemento constitutivo da propria natureza da producdo capitalista — embota também
o seja — nem, finalmente, se restringe ao dmbito da circulacdo do capital em geral,
quer nas diferentes fases em que ela se desdobra, quer no terreno da distribuicio
intercapitalista da mais-valia ¢ do novo capital. (POSSAS, 1984, p. 163).

Como consequéncia da concorréncia as empresas capitalistas estdo em constante criacao
através das inovagoes, buscando lucros normais — € ndo os extraordinarios ou monopolistas —
e vantagens competitivas que lhes garantam uma consideravel fatia do mercado.

Mais do que a disputa pelo maior lucro, a constante altercagdo entre as empresas pela
sobrevivéncia no mercado é o que caracteriza a concorréncia capitalista. Possas (1984)
assevera que as for¢as das empresas sdo canalizadas principalmente para inovagdes que
possam modificar a base produtiva e os proprios produtos, deixando para tras a idéia de que a
concorréncia se limita ao simples ajuste de precos e quantidades impostas pela demanda e
pela oferta. Kupfer e Hasenclever (2002) corroboram que a concorréncia na economia
capitalista faz parte de um processo evolutivo ¢ dinamico “gerado por fatores endogenos ao
sistema econdmico, notadamente as inovacdes que emergem da busca de novas oportunidades

lucrativas por parte das empresas em sua interagdo competitiva” (KUPFER &

HASENCLEVER, 2002, p. 415).

2.1.1 As grandes visdes da concorréncia

Nao h4, nas teorias tradicionais da economia, um conceito proprio de concorréncia antes
de Schumpeter, porém, existem diversas “nocdes” de concorréncia. Dentre essas nogdes as
mais importantes sdo a classica, a de Marx e a neoclassica. Partindo entdo para o conceito
schumpeteriano e neo-schumpeteriano.

A nogdo classica da concorréncia ¢ aquela admitida por Smith e Ricardo e estd
intimamente ligada & mobilidade do capital entre as industrias que sugere a auséncia de

barreiras a entrada. Segundo Kupfer e Hasenclever (2002), no inicio do capitalismo:

A concorréncia era vista como um processo que se desenrola ao longo do tempo,
pelo qual os investimentos sdo atraidos pelas inddstrias que proporcionam maior
taxa de lucro, afastando-se das de menor rentabilidade. Seria esse continuo fluxo
intersetorial de capitais, possibilitado justamente pela concorréncia entre capitais —
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ou seja, por sua mobilidade entre industrias —, o responsavel pela suposta tendéncia
a igualagdo das taxas de lucro entre distintas atividades nas economias capitalistas
(KUPFER & HASENCLEVER, 2002, p. 416).

A teoria classica tem por natureza uma maior preocupacdo com a formagao da taxa de
lucro igual entre as empresas, esta preocupacao resulta no real processo de concorréncia. Para
esta escola, a concorréncia so se torna importante pelos efeitos de longo prazo ligados a teoria
da determinacao dos pregos e da taxa de lucro de equilibrio.

Na nogdo de Marx a concorréncia também se apresenta como um processo complementar
j4 que ndo ¢ capaz de gerar efeitos relevantes para a economia capitalista. Porém, Marx
conseguiu perceber na concorréncia uma grande capacidade de mudanga estrutural por meio
das inovacdes, o que se tornou elemento importante na teoria dinamica da concorréncia
retomada por Schumpeter. Para Possas (1984), Marx entendia a concorréncia como uma acao
reciproca entre os varios capitais, nos varios planos do mercado. Essa interacao faz com que a

concorréncia seja o espago da representagdo dos atores econdOmicos,

A concentragdo cumpre entdo o papel de ocultar as relagdes e determinagdes
essenciais no capitalismo, ¢ o faz basicamente em duas dire¢des, como se vera a
seguir: no plano da produgé@o do valor ¢ da mais-valia como trabalho social, onde o
valor adicionado ¢é obscurecido pela forma de rendimentos — salarios, lucro
(inclusive juro) e renda — que ele assume; e no ambito das leis econdomicas gerais de
movimento, tornadas ininteligiveis na esfera andrquica da concorréncia. Dai a virtual
identidade, desse ponto de vista, entre a concorréncia ¢ a Orbita da circulagdo das
mercadorias e do capital (POSSAS, 1984 p. 57).

Segundo Kupfer e Hasenclever (2002) a no¢do neocléssica da concorréncia surge a partir

da nogdo da escola classica trazida por Marshall, um de seus pioneiros. Sua contribui¢do

ainda hoje ¢ dominante, onde trata
(...) da nocdo de concorréncia perfeita, associada ao atomismo de mercado (tanto na
oferta como na demanda), em que as empresas individuais sdo tomadoras de prego
(price takers), ou seja, incapazes de afetar o prego de mercado, determinado pelo
equilibrio entre oferta e demanda, com preco de mercado igual a seu custo margina
(KUPFER & HASENCLEVER, 2002, p. 418).

Os modelos tradicionais de concorréncia da teoria necoclassica estdo baseados na
competi¢ao perfeita € no monopolio. A competigdao perfeita é representada pela auséncia de
poder de mercado onde a empresa ¢ a tomadora de precos. J4 o monopdlio caracteriza-se pela
concentragdo da produgdo fazendo com que a empresa tenha poder de mercado. Para a teoria
neoclassica as peca fundamentais sao a maximizacao dos lucros e as informagdes perfeitas, o

que remete a um agente conhecedor de todas as informacdes do mercado e, portanto tomador

de decisoOes totalmente racionais.
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Segundo Kupfer e Hasenclever (2002), o modelo de concorréncia perfeita é caracterizado
por empresas tomadoras de preco introduzidas em uma industria que produz um produto
homogéneo. Para manter o equilibrio entre a oferta e a demanda o modelo de concorréncia
perfeita deve apresentar as seguintes hipoteses basicas: grande niimero de empresas, produto
homogéneo, livre entrada e¢ saida de empresas, objetivo de maximizagdo de lucros, livre
circulagdo de informagdo e perfeita mobilidade dos fatores. Neste modelo o que interessa para
a empresa nao ¢ o seu tamanho real, mas sim a parcela do mercado que esta sob sua
influéncia.

O monopolio, na visdo tradicional, define-se pela estrutura onde existe um unico produtor
no mercado de um produto sem substitutos proximos onde os possiveis concorrentes se
deparam com fortissimas barreiras a entrada e o objetivo principal ¢ a maximizagdo dos
lucros. Segundo a teoria neoclassica 0 monopoélio pode ocorrer por diversas razdes como a
propriedade exclusiva de matérias-primas ou técnicas de produgdo, patentes sobre produtos ou
processos, entre outros (KUPFER & HASENCLEVER, 2002).

A visao schumpeteriana da concorréncia estd inserida num processo dinamico e
evolucionario da economia capitalista que ¢ percebida ao longo do tempo por meio de um
processo de introdugdo constante de inovagdes, sejam elas alcangadas nas mudangas dos
produtos, nos processos produtivos, nas formas das organizagdes produtivas, nos mercados ou
nas fontes de matérias primas. De qualquer forma a busca pela inovacao ¢é o reflexo da busca
pela maximizagdo dos lucros mediante alcance de vantagens competitivas entre as empresas.

A concorréncia schumpeteriana baseia-se na constante busca pela diferenciacao por parte
das empresas por meio de estratégias que visam a obtengdo de vantagens competitivas que
proporcionem lucros maiores. Quando bem sucedidas, as inovagdes conquistadas na busca de
novas oportunidades gerardo monopdlios que poderdo ser ou ndo eliminados por novos

concorrentes. A concorréncia schumpeteriana ¢ definida por Kupfer e Hasenclever como:

(...) um processo (ativo) de criagdo de espacos e oportunidades econdmicas, ¢ ndo
apenas, ou principalmente, um processo (passivo) de ajustamento em dire¢do a um
suposto equilibrio, nem supde qualquer estado tendencial “normal” ou de equilibrio,
como nos enfoques classico e neoclassico. O desfecho do processo de concorréncia
ndo ¢ predeterminado, mas depende de uma interagdo complexa de forcas que se
modificam ao longo do mesmo processo — mecanismos dependentes da trajetoria
(path dependence), como sdo chamados na literatura - , tornando muitas vezes
impossivel prever a propria existéncia, que dird as caracteristicas de um estado
terminal. Esse, por sinal, ¢ um trago tipico de processos evolutivos. Nessa
concepgdo, concorréncia implica o surgimento permanente ¢ endogeno de
diversidade no sistema econdmico capitalista, também como convém a um processo
evolutivo. Importa mais a criagdo de diferengas, por meio das inovagdes em sentido
amplo, do que sua elimina¢do, mesmo que tendencial, como nos enfoques classico e
neoclassico. (KUPFER & HASENCLEVER (2002), p. 419).



27

A concorréncia mais tradicional é aquela que se d4 por meio de pregos, porém esta pode
ndo ser a mais importante ou mais frequente. A concorréncia que se da por meio de
diferenciagdo de produtos e por meio de inovagdes envolve qualquer criagdo no sentido da
introduc¢do de novos produtos, novas formas de organizacdo de producdo, novos mercados ou
novas fontes de matérias-primas. A partir desta analise, a diversidade de estratégias e a
variedade tecnologica tornam-se elementos centrais na analise da concorréncia. A empresa ¢ a
unidade e o mercado € o locus da anélise schumpeteriana.

O referencial tedrico schumpeteriano para a concorréncia, tdo diferente do foco ortodoxo,
vem sendo retomado pelos economistas da corrente neo-schumpeteriana. Segundo Kupfer e
Hasenclever (2002), além de seguir as principais idéias de Schumpeter a respeito da
concorréncia a teoria neo-schumpeteriana propde romper com os pressupostos metodologicos
neoclassicos, principalmente os de equilibrio e da racionalidade maximizadora, substituindo-
os pelos conceitos mais gerais de trajetdria e de racionalidade limitada. Nessa nova analogia
evolucionaria sdo introduzidas nog¢des basicas da procura por inovagdes a partir de estratégias
criadas pelas empresas que procuram resultados econdmicos. Os modelos desenvolvidos pela

corrente neo-schumpeteriana baseiam-se:

(...) na interagdo temporal entre as estratégias empresariais, que envolvem o referido
processo de busca de inovacdes — mas abrangindo ainda outras estratégias
competitivas e decisdes (producdo, investimento, precos) — e o processo de selecdo
pelo mercado dessas mesmas inovagdes (KUPFER & HASENCLEVER (2002), p.
422)

2.2 Padroes de concorréncia

O padrao de concorréncia ¢ um dos aspectos centrais da relagdo entre empresa, mercado,
concorréncia e competitividade, e é essencial para o desenvolvimento de um conceito de
competitividade compativel com o processo de concorréncia capitalista na presenca de
inovacgdes tecnoldgicas sdo os padrdes de concorréncia condicionam o processo decisorio das
estratégias competitivas das empresas.

O padrao de concorréncia das industrias sempre estara ligado aos fatores determinantes de
competitividade naquele setor que determinam tanto a inser¢do da firma na estrutura

produtiva quanto as estratégias empresariais de concorréncia, formando elementos estruturais

e de decisdo. Segundo Ferraz et al (1997) o padrao de concorréncia pode ser definido como
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um conjunto de regras implicitas ou explicitas, praticadas por um determinado mercado

através das relacdes existentes entre as necessidades demandadas pelos consumidores e a

capacidade de adequacao dos fornecedores, visando um melhor atendimento aos clientes.
Kupfer (1991) sugere que junto a no¢ao de concorréncia possa ser associado um conceito

correspondente de padrdo de concorréncia:

Em cada espaco de competi¢do (mercado ou industria, regido, na¢do) vigoraria um
padrdo definido como um conjunto de formas de concorréncia que se revelam
dominantes nesse espaco. O universo de formas possiveis de concorréncia engloba
prego, qualidade, habilidade de servir o mercado, esforgo de venda, diferenciacdo de
produto e outras. O padrdo de concorréncia seria, portanto, um vetor particular,
contendo uma ou mais dessas formas, vetor esse resultante da interagdo das forcas
concorrenciais presentes no espaco de competicao (as caracteristicas estruturais e as
condutas praticadas pelas firmas que nele atuam). Em outras palavras, as empresas
buscariam adotar, em cada instante, estratégias de conduta (investimentos, inovagao,
marketing, compras, financiamento, etc...) voltadas para capacita-las a concorrer por
prego, esfor¢o de venda, diferenciag@o de produtos, etc..., compativeis com o padrdo
de concorréncia setorial. (KUPFER, 1991, p.10)

Para Ferraz et al (1997), os padrdes de concorréncia apresentam duas caracteristicas
principais que sdo decisivas para a avaliagdo da competitividade. A primeira estd na
propensdo de cada setor da estrutura produtiva que faz com que ‘“cada tipo de vantagem
competitiva apresente importincia varidvel e diferentes graus de oportunidades — entendidas
como possibilidade de utilizagdo — em cada mercado” (Ferraz et al, 1997, p.7). Estas
particularidades sdo pontos centrais na decisdo das estratégias competitivas que serdo
utilizadas pela empresa. A segunda caracteristica estd na sua mudanga ao longo do tempo,
ajustando-se as transformacdes em tecnologias, organiza¢do industrial e ambiente economico.
Além das vantagens competitivas que a empresa ja apresenta ¢ importante levar em conta
também as mudangas e a velocidade em que elas ocorrem.

Quando uma empresa tenta agir de forma diferenciada ou o faz basicamente vendendo
produtos de maior qualidade ou com pregcos mais baixos que seus concorrentes. Para obter
precos mais baixos deve basear-se em custos menores, assim como a maior qualidade deve ser
obtida de forma que ndo seja facilmente imitada. A partir disto, Possas (1999) distingue dois
importantes tipos de vantagens competitivas: vantagens em custos (ou precos) e vantagens em
diferenciagao de produtos.

Os pregos sdo uma das deliberacdes de maior relevancia nas decisdes estratégicas do
processo concorrencial. Anteriormente a concorréncia era vista como o principal meio de
evitar o aumento dos pregos praticados ao ponto que estivessem acima dos precos de oferta.
Porém, com a crescente importdncia dos mercados oligopolisticos esta visdo tornou-se

problemadtica j4 que nestes mercados existe certa rigidez nos precos que ndo responde as
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variagdes da demanda, além do que, uma mudanga nos pregos estimula os principais

concorrentes a reagirem.

Quadro 01: Vantagens de custos relevantes na indistria.

Vantagens de custos

Descricao

Economias de escala

O aumento do volume da producdo de um
determinado bem por periodo reduz os seus custos.

Economias de escopo

Sdo economias de escala que se referem a um
conjunto de bens. Aplica-se a produtos com mesma
base tecnologica ou inseridos em uma mesma area
de mercado.

Capacidade de financiamento da
firma

Uma situagdo financeira saudavel garante menor
pressao dos custos financeiros,  maior
disponibilidade de fundos para expansao e inovagao
e maior capacidade de sobrevivéncia.

Patentes e licenciamento de
tecnologias

Permitem que as condi¢des de produgdo das firmas
que as possuem sejam Unicas.

Relagoes com fornecedores

Pode garantir o fornecimento de insumos de
qualidade e baixo custo, principalmente nos casos
onde as fontes de matérias-primas sdo limitadas, ou
os insumos s3o de grande relevancia para a
diferenciagdo do produto.

Relagdes com a mao-de-obra

Para garantir a qualidade e o suprimento se deve
investir em treinamento e qualificacdo e evitar
protestos que paralisem o processo produtivo.

Organizagao da producao

Associados ao o sistema de qualidade, podem
garantir custos mais baixos além de representa
importante fonte de vantagens de custo e
diferenciacao.

Eficiéncia administrativa

Métodos adequados sdo capazes de evitar a elevagdo
de custos e favorecer o fluxo de informacdo dentro
da firma, mantendo altos niveis de motivacdo ¢
satisfagao.

Fonte: Elaboracao propria a partir de Possas (1999).

Por se tratar de um processo tdo dinamico, a concorréncia conduz a grandes modificacdes

em produtos, processos de produgdo e dimensdes competitivas. Possas (1999) distingue os

tipos de vantagens relevantes na industria, associando-as as vantagens de custo e as de

diferenciagdo dos produtos. Para o autor a diferenciacdo do produto ¢ tdo indispensavel na

concorréncia quanto as tentativas de manter os precos baixos e juntamente com as vantagens

de custo permite a apropriacdo de ganhos diferenciais. A classificagdo dessas vantagens,

apontadas por Possas, estdo demonstradas nos Quadros 01 e 02.
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Quadro 02: Vantagens de diferenciacio de produtos relevantes na industria.

Vantagens de diferenciacio de
produtos

Descricao

Especificagdes

Definem o escopo dos fins a que podem servir e os
submercados ou nichos aos quais os produtos sao
dirigidos.

Desempenho ou confiabilidade

Capacidade do produto de cumprir os propoésitos a
que suas especificagdes o destinam.

Durabilidade

Faz com que o produto se torne mais interessante
aos olhos do comprador, porém deve estar
associada a consolida¢do da marca.

Ergonomia e design

Adaptacdo ao processo de utilizagdo e aspectos
como facilidade de transporte ou armazenamento.

Diversidade de formas, sabores, odores, texturas,

Estética . _

sons, etc.. E puramente subjetiva.

Conexao de um produto a uma linha completa,
Linha de produtos especialmente nos casos em que se requer

compatibilidade entre produtos complementares.

Custo de utilizacdo do produto

Diferenciacdo por meio da queda do custo de
utilizagao.

Imagem e marca

A imagem deve estar necessariamente ligada a uma
marca de identificacdo imediata. A imagem ¢
importante por conferir status.

Formas de comercializagao

Distribuicao ampla e com muitos pontos de venda,
além da qualidade dos pontos de venda.

Assisténcia técnica e suporte ao usuario

Principalmente nos casos em que a manutengdo
adequada significa economia importante para o
usudrio.

Financiamento aos usuarios

Facilidades de financiamento ou leasing concedidas
aos usuarios que podem ser decisivas.

Relagao com usuarios

Garante a competitividade da firma em
determinados setores criando condi¢des para que as
modificagdes implementadas estejam de acordo
com as necessidades do mercado.

Fonte: Elaboracio préopria a partir de Possas (1999)

A formacao dos padrdoes de concorréncia sofre influéncia dos precos praticados, da

qualidade dos produtos, do tipo de venda, do prazo de entrega, dos canais de distribui¢do e do

grau de diversificagdo do mercado. Estes fatores, por consequéncia, influenciam diretamente

na formulagdo das estratégias competitivas das empresas. Muitas vezes as empresas podem ter

dificuldades para reconhecer o padrdo de concorréncia vigente no mercado em que atuam

mesmo que esses padroes se mantenham estaveis. De acordo com Kupfer (1991), as firmas

costumam encontrar dois problemas ao buscarem estratégias de condutas adequadas, o
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primeiro deles aparece em fun¢do de nao haver informacao perfeita sobre o mercado e sobre
as atitudes dos concorrentes, assim os resultados da escolha da estratégia s6 serdo conhecidos
posteriormente. Um segundo problema encontrado pelas empresas ¢ o fato de que muitas
vezes, mesmo tendo conhecimento da estratégia mais adequada, a empresa ndo possui
capacitagdo ou recursos suficientes para adotd-la imediatamente, fazendo surgir uma

defasagem temporal entre a opgao pela estratégia e sua efetiva aplicacdo. Desta forma,
(...) quanto mais estavel for o padrdo de concorréncia, mais convergentes serao as
expectativas quanto as formas de concorréncia dominantes, menores serdo as
possibilidades de avaliagdo incorretas das estratégias competitivas bem sucedidas ao
mesmo tempo que maiores serdo as chances das empresas estarem capacitadas para
elas. (KUPFER, 1991, p. 13)

Contudo, o processo de concorréncia ¢ baseado no tempo como fator determinante ¢ na
existéncia de incerteza quanto ao futuro, ¢ ¢ nesse ambiente que as empresas devem analisar
suas estratégias competitivas. Com isto, as firmas adotam estratégias competitivas de acordo
com seu desempenho passado e baseando-se nas expectativas futuras principalmente sobre as
estratégias adotadas por seus concorrentes. Em suma, a adequacdo das estratégias das
empresas individuais ao padrdo de concorréncia atuante naquele mercado especifico sera a
funcdo da competitividade, sendo esta, portanto, um fendmeno “ex-post”.

A competitividade € vista como uma caracteristica totalmente relacionada ao padrao de
concorréncia vigente em cada mercado. Ferraz et al (1997) afirma que cada setor industrial
apresenta seu proprio padrio de concorréncia, visto que cada um deles possuem
particularidades exigindo estratégias diferenciadas. Desta forma, o padrao de concorréncia é,
para este autor, o agrupamento das melhores estratégias empresariais adotadas de acordo com
um mercado especifico que tem por objetivo maximizar seus lucros através da adogdo de
novas tecnologias ou novos modelos de organizag¢do industrial que facilitem a participacao

desta empresa de forma competitiva no mercado.

2.3 Estruturas de mercado

Ao longo do tempo os mercados assumiram organizagdes diferentes. As estruturas de
mercado sdo os modelos de como estes estdo organizados. O contexto em que consumidores e
produtores se encontram para “trocar” produtos determina o preco ¢ a quantidade de certo

produto. Cada estrutura de mercado baseia-se em hipdteses e caracteristicas observadas na
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interagdo entre oferta e demanda. A estrutura da industria ¢ a base fundamental na
determinagdo das regras competitivas nas quais essas empresas estdo inseridas. Para entender
essa estrutura ¢ necessario analisar suas particularidades, além de considerar fatores do
ambiente econdmico no qual esta implantada.

As atividades industriais geram grande impacto sobre as estruturas de mercado, e essas
atividades encontram-se em constante processo de mudanca. Em grande parte, este processo
de transformacdo da-se em funcdo do surgimento de novas tecnologias, novas técnicas e
novos métodos como circulos de controle de qualidade, método just-in-time, entre outros.
Estas mudancas apontam para uma nova estrutura industrial e para um novo paradigma
tecnologico-industrial, que configuram um ambiente econdomico externamente diferenciado,
fazendo com que em funcdo dessas mudangas tecnoldgicas e organizacionais, novos modelos
teoricos ganhem espaco nas andlises estruturais da industria.

Pela abordagem tradicional neoclassica o mercado ¢ caracterizado a partir de um conceito
de produto muito bem definido fazendo com que aquele seja considerado como qualquer
ambiente abstrato onde se encontram oferta e demanda. Desta forma o mercado seria o
conjunto das empresas produtoras de determinado item. Kupfer e Hasenclever (2002)

mostram-se insatisfeitos com esta abordagem, para os autores:

(...) a suposi¢@o de um processo de crescimento da empresa marcado pela crescente
diferencia¢do de produto além de um movimento de expansdo diversificante da
atividade produtiva como uma estratégia fundamental, insere um alto teor de
heterogeneidade de produto, ao menos no que se refere a percepcdo dos
consumidores. Isto implica uma maior importincia analitica da substituibilidade de
produtos e do foco e direcionamento dos esfor¢os competitivos, aspectos que
passam a preponderar para uma definicdo mais adequada de mercado e industria. O
mercado, portanto, corresponde a demanda por um grupo de produtos substitutos
proximos entre si. Para uma empresa diversificada, no entanto, a idéia de mercado
envolve também outros espagos concorrenciais em que pode atuar. (KUPFER &
HASENCLEVER, 2002, p. 35).

Possas (1984) defende a existéncia de pelo menos trés sentidos ao se utilizar a expressao
“estrutura de mercado”. Em primeiro lugar, faz referéncia as caracteristicas mais comuns dos
mercados como produgdo, investimento e tecnologia, que os definem pelo nimero de
empresas concorrentes (monopolio, oligopolio ou concorréncia) e pela existéncia de produtos
homogéneos ou diferenciados. Um segundo sentido ao termo “estrutura de mercado”, e um
dos mais utilizados na literatura que trata das organizagdes industriais, € o que se refere ao
conhecido modelo estrutura-conduta-desempenho (ECD), onde as caracteristicas da estrutura
do mercado como concentragao do mercado, substitui¢do de produtos, condigdes de entrada
de concorrentes, estruturas de custos e integracdo vertical, adquirem fungdo de maior

importancia, afetando o desempenho econdmico. A terceira concep¢ao introduz, ao conceito
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anterior, algumas caracteristicas que o torna mais dindmico a partir da inclusdo de
movimentos retro-alimentadores entre seus componentes. Por um lado esta percepcdo da
destaque a evolugdo da estrutura perante as condi¢des de concorréncia que compreendem os
fatores responsédveis pela transformacdo dessa estrutura, como grau de concentragdo do
mercado, progresso técnico, mudangas nas formas de concorréncia e vinculagdo com a
economia em conjunto. Por outro lado, desconsidera o “instrumental estatico que vicia a
analise dos mercados nas demais teorias, mesmo as nao-ortodoxas, a comegar pela concepgao
do equilibrio estitico como o ntcleo em torno do qual gravitam todas as demais pegas do
aparato analitico convencional” (POSSAS, 1984, p. 88).

No centro da andlise da estrutura de mercado e da formacgdo dos pregos em oligopolios
aparecem as barreiras a entrada. Em um mercado caracterizado pelo oligopdlio a ameaca da
entrada de novos concorrentes ¢ fator decisivo na determinagdo do preco, ja que estabelece
um limite superior ao preco e consequentemente aos lucros, onde as empresas lideres em
relacdo a ele sentem-se seguras em permanecerem sem induzir a entrada de outras empresas
no mercado.

De acordo com Possas (1984), as estruturas de mercado apresentam caracteristicas basicas
como barreiras a entrada, diferenciacdo dos produtos, forma de concorréncia, concentragao
técnica e forma de ampliacdo dos investimentos. A analise destas caracteristicas, com foco
nos aspectos microecondmicos — lucro e investimento —, determinara a divisdo das estruturas
de mercado em basicamente cinco tipos: oligopo6lio concentrado, oligopolio diferenciado,
oligopolio diferenciado-concentrado ou misto, oligopolio competitivo e mercado competitivo.

Em primeiro lugar, o oligopolio concentrado caracteriza-se essencialmente pela sua
natureza homogénea, auséncia de diferencia¢dao de produtos onde poucas unidades produtivas
detém maior parcela da producao do mercado e pela alta concentragdo técnica, fazendo com
que a competicdo pela diferenciagdo do produto e pelo prego como procedimento regular seja
eliminada. Neste mercado, prevalece a alta concentragdo da producdo em fun¢do da escala
técnica de produgdo que, juntamente com o alto investimento inicial minimo, criam
importantes barreiras a entrada.

A disputa por fatia relevante do mercado serd determinada pelo comportamento dos
investimentos em fun¢do do crescimento da demanda, seja pela inser¢do de novos processos
produtivos que reduzam os custos e melhorem a qualidade do produto, ou seja pela iniciativa
de ampliar a capacidade tendo em vista o crescimento futuro do mercado. No que diz respeito
a insercdo na estrutura produtiva, estes mercados, de modo geral, produzem insumos basicos

industriais e bens de capital com baixo grau de padronizagdo que exijam economias de escala.
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Essas atividades geralmente apresentam uma relacao capital/producao acima da média, assim,
este tipo de oligopdlio, tem nos gastos com investimentos seu suporte principal. A relagao
entre lucros e investimentos e os fatores que afetam a decisdo de aumentar a capacidade para
obter certo crescimento de mercado, assumem grande importdncia nas estratégias de
concorréncia das empresas.

Os oligopolios diferenciados t€m por caracteristica fundamental serem compostos por
empresas que véem na fabricacdo de produtos diferenciados a forma predominante de
competicao, deixando em segundo plano a concorréncia em pregos ja que colocaria em risco a
estabilidade do mercado e, consequentemente, a sobrevivéncia da empresa. Essa caracteristica
traz implicagdes especificas sobre a estrutura de mercado ja que a diferenciagdo estd quase
sempre associada a bens de consumo duraveis e ndo durdveis. Seus esfor¢os competitivos
geralmente estdo associados a gastos com publicidade e comercializacio do produto ja
existente, assim como, com a continua inovagdo dos seus produtos apoiada em gastos de
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) de novas mercadorias, modelos, qualidade e pregos
buscando atingir diferentes faixas de consumidores. As barreiras a entrada nestes mercados se
apresentam principalmente nas economias de diferenciacdo ligadas a persisténcia de héabitos
ou marcas ja consagradas e, consequentemente, ao elevado e prolongado volume de gastos
necessarios para conquistar uma faixa de mercado minima que justifique o investimento.
Apesar das barreiras a entrada, a estrutura do oligopo6lio diferenciado ndo permanece estavel,
j4 que esta diferenciacdo requer continua renovacdo das tecnologias de producdo e das
estratégias de comercializacao.

A estrutura de mercado denominada oligopdlio diferenciado-concentrado, ou misto,
combina os elementos dos dois modelos anteriores, ocorrendo a diferenciagdo dos produtos
como forma basica de competi¢do ao lado dos requisitos de escala minima eficiente,
associados a produgao de bens de consumo duraveis. Geralmente, os indices de concentragao
desses mercados sdo mais altos do que os apresentados no oligopdlio diferenciado, podendo
equiparar-se aos apresentados nos oligopolios concentrados. As barreiras a entrada
apresentam-se através das economias de escala técnica e pela economia de diferenciagdo. As
estratégias de concorréncia combinam dois aspectos: planejar o excesso de capacidade para
atender as descontinuidades técnicas e acelerar o crescimento do mercado — caracteristica do
oligopdlio concentrado, e ampliar a fatia de mercado pela diferenciacdo e inovagdo —
caracteristica do oligopolio diferenciado. A unido de caracteristicas dos dois mercados faz
com que este tipo de oligopolio tenha um impacto dindmico maior do que em outras

estruturas de mercado.
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A ultima classe de oligopo6lio a ser analisada ¢ o oligopdlio competitivo que se caracteriza
principalmente pela alta concentracdo da producdo, onde algumas empresas detém
participacdo consideravel no mercado a ponto de poderem ser tratadas como oligopdlio. A
falta de economia de escala importante, a pouca capacidade de diferenciacao dos produtos e
ainda a convivéncia de tecnologias muito desiguais, restringe a concentragdo do mercado e o
nivel das barreiras a entrada das empresas, dificultando a obten¢do de margens de lucro muito
elevadas. A competicdo se d4 basicamente através dos precos, mesmo existindo grandes
oportunidades para diferenciacdo do produto. O comportamento dos precos segue as normas
habituais de mark-up (indicador de quanto do prego do produto esta acima do seu custo de
produgdo e distribui¢do), geralmente com liderangas de pregos e ajustes de demanda. Este tipo
de oligopolio, pelas suas peculiaridades, torna-se menos dinamico que as demais formas desta
estrutura.

Por fim, os mercados propriamente competitivos caracterizam-se basicamente pela
competicdo em precos, pela desconcentracdo ligada a auséncia de barreiras a entrada e pela
aceitacdo de uma margem de lucro minima. Geralmente representam-se por pequenas €
médias empresas que praticamente nio encontram barreiras a entrada ou saida. E possivel
apresentarem alguma diferenciagdo nos produtos, mas também se aproximam da livre
concorréncia oferecendo muitos produtos homogéneos. Sua capacidade geralmente
acompanha a expansdao do mercado e apoés periodos de crise o investimento pode retornar
mais rapidamente do que nos oligopolios.

Um dos atributos de maior importancia nas defini¢des de estruturas de mercado encontra-
se na concentragdo, € o elemento que melhor se associa a defini¢do de concentragdo esta na

presenga de economias de escala. Para Possas (1984), estas economias de escalas

(...) podem ser reais ou pecuniarias, destinguindo-se conforme a vantagem nos
custos unitarios relacionada com o tamanho reflita uma economia fisica de recursos,
ou, ao contrario, unicamente um poder diferencial de obter pregos vantajosos dos
proprios produtos ou dos mercados fornecedores de insumos, trabalho e capital. As
economias reais podem ser melhor analisadas se decompostas em trés niveis: o do
produto individualizado, o da planta ou processo ¢ o da firma, ao passo que as
economias pecunidrias quase sempre se ddao ao nivel da firma. (POSSAS, 1984, p.
116-117).

Ainda segundo Possas (1984), o pensamento neo-schumpeteriano propde um critério para
caracterizar a eficiéncia de determinado mercado que pode ser denominado por “eficiéncia
alocativa” ja que supde o mercado como um ambiente de selecdo, onde sua principal fungao ¢

a inovacao no sentido schumpeteriano. Na visao schumpeteriana o mercado ¢ o local central

da concorréncia e deve ser avaliado principalmente pela extensao e qualidade com que a
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desempenha. Porém, as estruturas de mercado ndo devem ser consideradas como unicas ou
inalteraveis. Assim como as estruturas de mercado podem condicionar condutas competitivas
e estratégias empresariais, também podem ser por elas modificadas, principalmente quando
estas estdo incorporadas por inovagdes radicais que alteram o funcionamento de diversos
mercados. Na sua grande maioria, as estruturas de mercado sdo enddgenas ao processo

competitivo.

2.4 Estratégias empresariais

O desenvolvimento de estratégias dentro das empresas pode ser considerado um dos
processos que mais exige da capacidade intelectual humana, ja que a formulagdo de
estratégias estd intimamente ligada ao conhecimento do negdcio da empresa e aos recursos
que ela dispde, levando em consideracdo seu ambiente operacional ¢ o mercado em que esta
inserida. As estratégias se tornam necessarias em razao da existéncia da competi¢do. Para
Henderson (apud CARVALHO; LAURINDO, 2006), a estratégia ¢ uma busca deliberada por
um plano de acdo que desenvolverd uma vantagem competitiva para o negocio e, também, a
colocacdo deste plano em pratica. Portanto, a estratégia ¢ o plano que determina as a¢des que
serdo tomadas para moldar um futuro favoravel.

Os mercados estdo em constante mudanga, diante de competi¢des cada vez mais
agressivas. Esse cenario faz com que as empresas se tornem mais maledveis a ponto de se
adaptarem ao sistema que se transforma rapidamente. Para que uma empresa obtenha
vantagens competitivas € preciso que ela supere o desempenho de suas concorrentes € consiga
manter esta diferenga. O objetivo da empresa ¢ entregar valor ao seu cliente de forma
diferenciada e fazer com que este valor tenha o menor custo para ela. A posi¢do estratégica
pode ser a de executar atividades diferentes de seus concorrentes ou executar as mesmas
atividades de maneira diferente.

Desenvolver a estratégia ¢ um processo de elabora¢do de questdes, geragao de alternativas
e de escolhas. Estes processos envolvem esferas como em quais clientes sera focada a
estratégia, quais produtos a empresa ira oferecer e qual a maneira mais eficiente de realizar as

atividades. A resposta a estas trés questdes resultard na posi¢ao estratégica da empresa.
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Para Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (apud CARVALHO; LAURINDO, 2006), a
estratégia empresarial apresenta os seguintes aspectos:

a) A organizacdo precisa entender a si mesma e compreender o ambiente no qual esta
inserida;

b) E preciso compreender sua esséncia ja que a elaboragio de suas estratégias
envolve variaveis muitas vezes conflitantes;

c) O sucesso ou ndo de uma estratégia afetara todo o bem-estar da organizacao;

d) A estratégia deve ser bem pensada, bem planejada e bem implementada pois
envolve questdes tanto de contetdo como de processo;

e) Nao sdo necessariamente deliberadas, podendo resultar de fatos ou oportunidades
que aparecem ao longo da atividade da empresa, sendo assim chamadas de
emergentes;

f) Existem em varios niveis podendo ser uma estratégia corporativa ou uma
estratégia de negdcios, por exemplo;

g) Envolve vérios processos de pensamento como conceituagdo, analise da situagdo,
etc.

Dentro deste contexto, a esséncia da estratégia esta na criacdo de uma posi¢ao valiosa que
envolve a escolha de um arranjo de atividades que faz com que a empresa se diferencie dos
seus concorrentes. Para Porter (1999), o posicionamento estratégico pode ser realizado
baseando—se em trés fontes distintas que ndo sdo mutuamente excludentes: a) posicionamento
baseado na variedade de produtos e servigos; b) posicionamento baseado nas necessidades de
um determinado grupo de consumidores ¢; ¢) posicionamento baseado no acesso de um grupo
especifico de consumidores.

No posicionamento baseado na variedade de produtos e servicos e ndo no segmento de
clientes, a idéia central estd em escolher o que sera oferecido e desenvolver as atividades que
permitam produzi-los da melhor forma possivel. Este posicionamento faz sentido quando a
empresa pode utiliza-lo a partir de um conjunto diferenciado de atividades.

O posicionamento baseado em atender as necessidades de determinado grupo de clientes
sO ¢ vantajoso se o conjunto das atividades que permitem tal atendimento seja também
diferenciado. Dentro deste posicionamento o mesmo cliente pode ter necessidades diferentes,
em ocasiOes diferentes e em diferentes tipos de transagoes.

As diferencas em termos de modalidades de acesso podem determinar um posicionamento

estratégico mesmo quando as necessidades dos consumidores forem as mesmas. O acesso
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pode se dar em func¢do da geografia ou do porte do cliente. Este posicionamento ¢ o mais
incomum dos trés critérios.

Independente dos critérios utilizados para definir o posicionamento estratégico de
determinada empresa, o conjunto de atividades exigidas para alcancar este posicionamento
deve ser sob medida, pois sera sempre a diferenca na oferta. Segundo Porter (1999) apos
definir o posicionamento estratégico se pode definir de fato o que ¢ a estratégia que o autor

define como:

(...) criar uma posi¢do exclusiva e valiosa, envolvendo um diferente conjunto de
atividades. Se houvesse apenas uma unica posicao ideal, ndo haveria necessidade de
estratégia. As empresas enfrentariam um imperativo simples — ganhar a corrida para
descobrir e se apropriar da posi¢ao Uinica. A esséncia do posicionamento estratégico
consiste em escolher atividades diferentes daquelas dos rivais. Se os mesmos
conjuntos de atividades fossem os melhores para produzir todas as necessidades e
para ter acesso a totalidade dos clientes, as empresas simplesmente se alternariam
entre eles e a eficacia operacional determinaria o desempenho (PORTER, 1999, p.
63).

Em cada fase de sua existéncia uma empresa detém certo nivel de capacitacdo e certo
desempenho competitivo que, em larga escala, determina suas capacitagcdes. As empresas
concorrem através do tempo gastando recursos para financiar suas estratégias competitivas,
fazendo com que essas estratégias determinem o seu grau de capacitacdo. Para Ferraz et a/
(1997) as empresas buscam novas capacitacdes permanentemente, seja porque seus recursos
se tornam obsoletos em razdo do surgimento continuo de inovagdes, ou seja por que seus
estoques se depreciam. A questdo do surgimento das inovagdes faz com que o comportamento
das empresas seja de adocdo de estratégias mais agressivas que lhes proporcionem certo
controle de obsolescéncia das capacitagdes de seus concorrentes. As capacitacdes de uma
empresa determinardo o seu desempenho. As estratégias tém por objetivo alterar as
capacitagoes para adequa-las as metas de desempenho da empresa. Ainda segundo o autor, a
decisdo estratégica envolve avaliagdes de duas ordens: a) ser realizavel e; b) ser
economicamente atrativa. A estratégia precisa ser factivel, pois depende da capacitacdo
acumulada pela empresa, do seu potencial financeiro, do tempo de preparacdo exigido por
cada uma delas e das economias existentes. As estratégias competitivas ndo rendem resultados
imediatos, portanto devem ser determinadas pelos gastos requeridos ao seu financiamento e
aos riscos e retornos esperados, “a avaliagdo de atratividade depende de percepgdes do
empresario quanto a um futuro que ¢ em grande parte influenciado pelas condutas das
empresas concorrentes” (FERRAZ et al 1997, p.6).

Uma das estratégias empresariais mais recentes € a tecnologia da informagao, que exerce

grande influéncia sobre a vantagem competitiva, tanto nos custos, como na diferenciacdo. A
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tecnologia da informagdo afeta o valor das atividades e permite que as empresas conquistem
vantagens por meio da exploracdo das mudangas no escopo da competicdo. Esta tecnologia
produz efeito direto nos custos, alterando os vetores de custo das atividades e, assim,
melhorando a posi¢ao relativa da empresa neste sentido. Ja em relagao a diferenciacao, a nova
tecnologia possibilita a personalizagdo dos produtos fazendo com que o papel da empresa e de
seus produtos na cadeia de valores do comprador sejam os principais determinantes da
diferenciacao.

Enfim, conclui-se que a natureza da formulacdo estratégica ¢ enfrentar a competicdo. A
escolha de uma nova posicao deve ser conduzida pela habilidade de encontrar novas opgoes
de atividades complementares em vantagens competitivas. As empresas talvez necessitem
alterar suas estratégias em fun¢do de mudangas estruturais no setor, geralmente a busca por
novas posigoes estratégicas se da devido a mudangas setoriais. A seqiiéncia estratégica deve
tornar mais eficaz a melhoria continua da empresa.

Na visdo de Porter (1986), as empresas podem utilizar trés estratégias genéricas,
individualmente ou em conjunto, para alcancar uma posi¢do bem-sucedida: a lideranga no
custo total, na diferenciacao ou no enfoque. A lideranga no custo total ¢ alcangada a partir de
um conjunto de politicas funcionais que abrangem a construcdo de instalagdes em escala
eficiente, a busca de reducdo de custos por meio da experiéncia, controle rigido de custos e
despesas, a ndo formagdo de contas marginais de clientes e a diminui¢do de custos em P&D,
assisténcia, forca de vendas, publicidade, etc. Os custos mais baixos garantirdo & empresa uma
defesa contra os concorrentes ja que sua posi¢do de custos lhe permitird obter retornos apos
seus concorrentes terem consumido seus lucros na competi¢ao. Porter (1986) corrobora que a
posicdo de baixo custo defende a empresa contra compradores e fornecedores poderosos,
proporcionando barreiras de entrada em termos de economia de escala e vantagens de custos,
além de colocar a empresa em posi¢ao favoravel em relagdo a produtos substitutos de seus
rivais.

A segunda estratégia genérica para Porter (1986) consiste em “diferenciar o produto ou o
servigo oferecido pela empresa, criando algo que seja considerado Unico ao ambito de toda
industria.” (PORTER, 1986, p. 51). A diferenciagdo pode ser alcancada por diferentes
métodos como: projeto ou imagem da marca, tecnologia, peculiaridades, servigos sob
encomenda, rede de fornecedores, entre outros. A diferenciagdo torna viavel a obtengao de
retornos acima da média j4 que proporciona um nivel de isolamento da concorréncia em
fun¢ao da lealdade dos consumidores em relacdo a marca e também uma menor sensibilidade

ao prego, além de aumentar as margens de negocia¢do com fornecedores e compradores.
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Por fim, na estratégia de enfoque, a empresa procura obter certa vantagem competitiva em
um determinado grupo comprador, ou de uma linha de produtos, ou ainda em um mercado
geografico, excluindo os segmentos restantes. O ponto principal desta estratégia estd em
selecionar os segmentos especificos do mercado em que a concorréncia encontra dificuldade
em satisfazer eficientemente as necessidades do consumidor. A Figura Ol apresenta as

diferengas entre as trés estratégias genéricas de Porter.

VANTAGEM ESTRATEGICA
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Figura 01 — Trés estratégias genéricas
Fonte: Porter (1986).

As estratégias genéricas também implicam riscos a organizac¢do, seja em falhar em atingir
ou manter a estratégia ou pela transformag¢do da industria desgastar a vantagem alcangada. A
lideranca de custos ¢ vulneravel principalmente no que tange a rapida mudanca tecnoldgica
que anula investimentos anteriores, ao possivel baixo custo de aprendizado por novas
empresas ¢ a incapacidade de perceber a mudanca necessaria no produto para atender
adequadamente o mercado. O maior risco da estratégia de diferenciagdo estd na capacidade
diferencial de custos dos concorrentes que pode tornar menos atrativo ao consumidor manter a

lealdade a marca.

2.5 Competitividade — fundamentos basicos

Quando se utiliza o termo competitividade envolve-se uma imensiddo de variaveis que

fazem com que seja necessario especificar o contexto no qual se esta trabalhando, pode-se
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estar falando de competitividade entre empresas, competitividade em determinados setores
produtivos, em uma determinada nacdo, entre nagdes, no curto ou no longo prazo, ex-ante ou
ex-post, etc. Enfim, a complexidade do assunto faz com que seja necessario dar um foco a
analise a fim de ndo utilizar o termo num sentido tdo genérico perdendo seu significado ou
relevancia.

Devido a abertura comercial, que vem cada vez mais se consolidando, e ao processo de
globalizacdo em que estdo inseridas as grandes empresas das mais diversas industrias, a
competitividade tem sido abordada sob os mais diferentes enfoques como a competitividade
individual das firmas, das industrias e das na¢des dentro da globalizagdo da economia.

Segundo Coutinho e Ferraz (1995) as empresas inseridas em mercados internos dindmicos
estdo sempre estimuladas na busca da continua competitividade que permitem ganhos de
economia de escala e escopo que viabilizam sua maior competitividade. Da mesma forma que
o crescimento do mercado estimula investimentos, as exigéncias dos consumidores quanto aos
padrdes de qualidade e desempenho estimulam a busca da eficiéncia produtiva por parte das
empresas. Consumidores mais exigentes levam as empresas a adotarem estratégias
competitivas mais ofensivas para superar suas limitagdes.

De acordo com Castro et al (1996), a competitividade pressupde capacidade inovativa,
assim, as condigdes especificas da industria considerada e do ambiente econdmico sdo fatores

chave para que as empresas desenvolvam seu potencial competitivo.
Nessa perspectiva, a competitividade ndo se constroi pela tentativa de redugdo da
concentragdo industrial, como nas antigas politicas antitruste, ou pela dilui¢do do
poder de mercado das empresas oligopolistas, na hipotética busca de aumentar a
contestabilidade de sua posi¢ao, mas pela exploragdo em grau maximo do potencial
inovativo, diferenciado, que esse poder (inclusive financeiro) confere. (CASTRO et
al, 1996 p. 73 ¢ 74).

A capacidade da empresa de produzir com mais eficiéncia que seus concorrentes ¢ que
serda o indicador da sua competitividade. Assim sendo, pode-se dizer que quem define a
posicdo competitiva de uma organizacdo ¢ quem escolhe as técnicas que ird utilizar na
producdo, considerando suas restrigdes quanto a capacitagdo tecnoldgica, gerencial, financeira
e comercial.

Estudos recentes costumam abordar a competitividade como um fato intimamente ligado
as caracteristicas de desempenho ou de eficiéncia. Para Ferraz et al (1997), apesar dos varios
indicadores de competitividade, seu conceito deve estar organizado sob esses dois aspectos. A

competitividade vista como desempenho esta expressa na participagdo do mercado (market-

share) alcancada pela empresa em um determinado periodo de tempo. Quando a
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competitividade ¢ vista como eficiéncia, a empresa traduz esta competitividade através do
rendimento na relagdo insumo-produto. A partir desta andlise o autor conceitua

competitividade como sendo:
(...) a capacidade de a empresa formular e implementar estratégias concorrenciais,
que lhe permitam ampliar ou conservar, de forma duradoura, uma posicdo
sustentdvel no mercado. Essa visdo se diferencia de modo significativo das
abordagens convencionais na medida em que busca na dindmica do processo de
concorréncia o referencial para a avaliagdo da competitividade (FERRAZ et al,
1997, p.3).

Ferraz et al (1997) considera ainda que, analisar a competitividade requer um estudo
aprofundado das vantagens competitivas que de modo geral estdo ligadas as especificagdes
dos produtos, processo de producao, vendas, escalas produtivas, tamanhos dos mercados,
relagdes com fornecedores e clientes, politica econdmica, entre outras. Dessa forma a
competitividade ndo deve ser entendida como uma caracteristica intrinseca de um produto ou
empresa, mas sim como uma caracteristica extrinseca relacionada ao padrdo de concorréncia

do mercado considerado. Portanto pode-se entender que o padrao de concorréncia ¢ a variavel

determinante ¢ a competitividade ¢ a variavel determinada.

2.5.1 Fatores determinantes da competitividade

O comportamento competitivo de uma empresa ¢ condicionado por um conjunto de
fatores que podem ser divididos em trés grupos: fatores internos a empresa, fatores de
natureza estrutural e fatores sistémicos.

Coutinho e Ferraz (1995) consideram que os fatores internos a empresa sdo aqueles sob os
quais ela tem poder de decisdo e podem ser controlados através das condutas que assumem.
Pode-se citar a qualidade e a produtividade dos recursos humanos, a capacitacio tecnologica e
produtiva, o conhecimento do mercado no qual estd inserida, a organizac¢do da producao, entre
outros.

Os fatores estruturais sdo aqueles em que a capacidade de interferéncia da empresa ¢
limitada, mas estd em sua area de influéncia e caracterizam o ambiente competitivo que ela

enfrenta. Integram este grupo as caracteristicas do mercado, a configuracdo da industria e a

concorréncia.
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Por fim, os fatores sistémicos sdo aqueles que estdo fora da influéncia da empresa, mas
constituem parametros do processo decisorio. Podem ser: macroecondmicos, politico-
institucionais, regulatérios, infra-estruturais, sociais, internacionais ou referentes a dimensao

regional. A Figura 02 representa de forma sucinta os fatores determinantes da

competitividade.
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Figura 02 — Fatores determinantes da competitividade
Fonte: Coutinho e Ferraz (1995).

2.5.1.1 Fatores internos a empresa

Para Ferraz et al (1997), as estratégias empresariais devem ser favoraveis ao seu padrao de
concorréncia, investindo nas capacitacdes necessarias para garantir seu desempenho. A
empresa que obtém sucesso tem por caracteristica a tendéncia da diminui¢do dos niveis
hierarquicos envolvidos no processo decisorio com maior delegacdo de poderes. Percebe-se
também, um aumento na densidade do fluxo de informagdes cada vez mais complexas que
circulam por mais pontos dentro da empresa. Os novos atributos da gestdo competitiva
alteram de forma radical suas relacdes com fornecedores e clientes fazendo com que se
aproximem destes em termos de desenvolvimento de produtos, troca de informacgdes
tecnologicas, garantia de qualidade e estabilidade nos contratos.

O segundo fator interno a empresa € o da capacidade inovativa. As estratégias centradas
no alcance desta capacidade consistem no nucleo do comportamento das empresas

competitivas, ¢ o fator de maior dedicacao, principalmente no que consiste o desenvolvimento
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de novos produtos ja que esta ¢ a atividade que trard maior habilidade em lidar com a
incerteza quanto aos resultados e¢ a necessidade de forte inter-relagdo desta com as demais
atividades da empresa.

Ferraz et al (1997), considera que as transformagdes tecnoldgicas revelam a consagracao
de um novo modelo produtivo onde as alavancas basicas da competitividade passaram a ser a
qualidade do produto, a flexibilidade e a rapidez na entrega, além da racionalizacdo dos custos
de producdo. As inovacdes organizacionais que aumentam a capacidade produtiva estdo
centradas nos métodos de economia de tempo e de materiais, nos métodos de organizagdo do
processo de trabalho e gestdo da qualidade.

Quanto a qualidade dos principios dos recursos humanos as empresas vém trabalhando na
reformulacdo das relagdes com a for¢a de trabalho. A incorporacdo da mao-de-obra a
producdo vem se tornando dominante nas empresas bem sucedidas. O novo padrdo de
relacionamento com a forca de trabalho se apdia na estabilidade, participa¢do nos processos
decisérios € no compartilhamento dos ganhos do aumento da eficiéncia acompanhados do
comprometimento da gestdo empresarial em relagdo aos investimentos em treinamento de

pessoal.

2.5.1.2 Fatores estruturais

O mercado, a configuragdo da induastria e o regime de incentivos e regulacdo da
concorréncia constituem fatores determinantes da competitividade na mesma medida dos
fatores internos a empresa. O mercado mais dindmico caracteriza-se como um dos principais
fatores indutores da competitividade. Para Ferraz et al (1997) as caracteristicas estruturais que
favorecem a competitividade indicam igualmente a presenca de fatores quantitativos quanto
qualitativos, este Ultimo pode ser resumido na existéncia de alto grau de exigéncia dos
consumidores. A conciliagdo desses dois requisitos esta refletida na elevagdo do conteudo
tecnologico dos produtos. Outro fator estrutural ainda no nivel dos mercados apresenta-se na
competitividade em relagdao a presenga no mercado internacional que expde a empresa a uma
clientela mais variada e com maior indice de exigéncias, disputada por um maior nimero de
concorrentes, favorecendo a ampliagdo da capacidade de ajustamento as transformacdes dos

padrdes de consumo.
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A configuracdo da industria na qual a empresa atua também ¢é grande influenciadora da
competitividade. Essa configuracdo abrange indicadores como o seu grau de concentracao,
escalas de operagdo, atributos dos insumos, potencialidade de aliangas com fornecedores,
usuarios e concorrentes, grau de verticalizagdo e diversificagdo setorial e ritmo, origem e
dire¢do do progresso técnico.

Ferraz et al (1997) aponta ainda como fator estrutural, e de igual importancia, os regimes
de incentivos e regulacdo da concorréncia. A competitividade depende também de
caracteristicas comportamentais das empresas. Se 0 ambiente em que estdo inseridas ¢ de alta
rivalidade interempresarial, a competitividade sera estimulada ja que as empresas se
submeteram a maiores esfor¢os no intuito de melhorar sua eficiéncia produtiva e na inovagao
de produtos e métodos de producdo. Se o regime de regulacdo e incentivo em que as empresas
estdo inseridas for eficaz, estas se sentiram mais estimuladas a competir nos mercados. Nesse
sentido as regulacdes buscam condicionar as condutas empresarias em diregdes socialmente
desejaveis e os incentivos visam a aumentar a capacidade de resposta das empresas diante dos

desafios impostos pela economia.

2.5.1.3 Fatores sistémicos

A eficiéncia e os padrdes de qualidade de uma determinada empresa instalada em um
dado pais estdo condicionados as caracteristicas gerais do sistema econdmico, 0s
determinantes sistémicos da competitividade. Estes podem ser de diversos tipos conforme
relacionam Coutinho e Ferraz (1995):

a) Macroeconomicos: Os que dizem respeito ao regime cambial que exercem importante
papel na determinacdo da rentabilidade do setor exportador. A estabilidade
macroecondmica interna, levando em consideracdo o controle do processo
inflacionario, pode minimizar os custos decorrentes das incertezas permitindo que as
empresas adotem estratégias competitivas mais agressivas. Da mesma forma, o
crescimento continuo do PIB, o crescimento do mercado interno, a continua renovagao
do parque industrial e as caracteristicas do sistema de crédito da economia sao fatores

importantes para a competitividade industrial;
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d)

g)
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Politico-institucionais: conjunto de praticas com as quais o Estado se relaciona com o
setor industrial, como politicas de comércio exterior e tarifarias, politica tributaria,
politica cientifica e tecnolodgica e as regras que definem o uso do poder de compra do
Estado;

Regulatorios: aqueles em que o Estado cumpre papel mais passivo, apenas de
regulacdo. Os principais instrumentos regulatorios que afetam o ambiente competitivo
sdo as politicas de protecdo a propriedade intelectual e industrial, a defesa do meio
ambiente, a defesa da concorréncia ¢ do consumidor ¢ o controle do capital
estrangeiro;

Infra-estruturais: os determinantes de maior influéncia sobre a competitividade estio
na oferta, qualidade e custos de energia, transporte, telecomunicagdes € servigcos
tecnologicos;

Sociais: as condigdes sociais tém importante efeito sobre a competitividade,
principalmente no que diz respeito a qualificagdo da mao-de-obra, educagdo e
formagdo de recursos humanos, a natureza das relacdes trabalhistas e de seguridade
social e o grau de exigéncia dos consumidores;

Referentes a dimensdo regional: como os aspectos relativos a distribuicao espacial da
produgdo; e

Internacionais: referindo-se principalmente ao impacto das tendéncias da economia
mundial, aos fluxos internacionais do capital, dos investimentos de risco e de

tecnologia, dos acordos internacionais e das politicas de comércio exterior.
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3 ESTRUTURA DA INDUSTRIA TEXTIL-CONFECCOES E OS
ELEMENTOS DO PADRAO DE CONCORRENCIA

Sabe-se que o processo produtivo da industria téxtil-confeccdo se caracteriza por uma
cadeia em que o resultado de cada fase serd o insumo da fase seguinte, ou seja, o
confeccionista tem como matéria-prima o tecido fabricado na tecelagem, que por sua vez,
necessita da fiagdo para ser produzido. Portanto, fazem parte do mesmo complexo téxtil. A
industria téxtil-confecgdo pertence a industria de transformagdo e representa um dos
segmentos mais importantes da industria catarinense.

Diante disso, o presente capitulo visa demonstrar o processo produtivo do setor, assim
como sua reestruturagdo recente, apresentando sua configuragdo sob a perspectiva mundial,
nacional e, especificamente, no estado Santa Catarina, para com isto analisar a estrutura atual
do setor no Brasil e no estado permitindo a identificagdo de pontos positivos € pontos com

necessidade de aperfeicoamento.

3.1 Processo produtivo

A industria téxtil-confeccdo constitui um ramo tradicional da industria de transformacao
que se caracteriza pela mudanca de matérias-primas e insumos em produtos — fios e tecidos —
que serao utilizados na producao de outros produtos melhor definidos. Por se tratar de um
segmento de bens de consumo ndo duraveis ¢ demandada por toda sociedade. O complexo
téxtil-confecgdo ¢é caracterizado pela descontinuidade das operacgdes, ou seja, por uma cadeia
produtiva linear onde os produtos finais de cada etapa s@o os principais insumos das etapas
seguintes.

Por trabalhar tanto com fibras quimicas quanto naturais, a cadeia téxtil faz parte de um
complexo de setores de atividades tendo sua base na agricultura (com a producdo de fibras
naturais de algoddo, linho e juta) e na pecuaria (na producao de 13), passando pela industria
quimica produtora de fibras sintéticas e artificiais além de tintas e agentes quimicos, pela

industria de bens de capital que contribui com o fornecimento de maquinas, equipamentos €



48

transporte, e também pelo setor terciario que € responsavel pela comercializagao dos produtos
finais.

Algumas caracteristicas do setor téxtil permitem que quase todos os paises sejam
produtores desses artigos. A divisdo do trabalho fortemente presente no segmento se apresenta
como facilitadora do acesso as matérias-primas, produtos intermedidrios e outros insumos. A
tecnologia basica dos processos produtivos aparece incorporada nas maquinas € equipamentos
que também nado apresenta dificuldades de acesso. Em razdo das descontinuidades
operacionais existe a possibilidade da flexibilidade na organizacdo da producdo e a existéncia
de empresas com diferentes escalas de produgao.

Segundo Prochnick (2002) a cadeia téxtil-confec¢do ¢ formada por seis elos principais:
beneficiamento de fibras téxteis naturais, fiacdo e tecelagem de téxteis naturais, fiacdo e
tecelagem de téxteis quimicos, outras industrias de tecelagem, malharia e vestuario. A estes se
devem adicionar as etapas de acabamento de produtos e o elo do comércio final. A Figura 03
apresenta esquematicamente como estdo dispostas as atividades produtivas da cadeia téxtil-
confeccdo segundo a perspectiva do autor.

A primeira etapa da cadeia produtiva ¢ o beneficiamento das fibras naturais, que sao
provenientes de animais e plantas que podem posteriormente serem misturadas as fibras
quimicas que podem ser artificiais ou sintéticas. As fibras artificiais sdo obtidas a partir da
regeneragdo da celulosa natural e as fibras sintéticas sdo derivadas de subprodutos do
petrdleo. A mistura de fibras naturais e artificiais na fase de fiagdo permite uma grande
variedade na producao de fios mistos que diversificam os produtos da industria téxtil. No
processo de fiagdo das fibras naturais estas sdo orientadas em uma mesma direcdo
(paralelizadas) e torcidas de modo a prenderem-se umas as outras por atrito. A fiagdo das
fibras artificiais ocorre pela transformacdo de substancias quimicas pastosas em filamentos
endurecidos por meio de operagdes de solidificacdo (Mezzari, 2001). A produgao de fibras
quimicas envolve um aprimorado processo de desenvolvimento tecnolégico o que as torna o
ponto tecnoldgico principal desta cadeia, seja por suas caracteristicas estéticas, por sua
praticidade ou por sua maior produtividade no processo de tecelagem.

O segmento da tecelagem configura o elo mais importante da cadeia téxtil. E na tecelagem
que o fio ¢ transformado em tecido através da atividade dos teares que entrelacam conjuntos
de fios em angulos retos que resultam em tecidos planos. Nesta etapa do processo destacam-se
o desenvolvimento de algumas tecnologias importantes ao longo do tempo como a utilizacao

de softwares como o CAD/CAM e a mudanga dos teares com langadeiras para os sem
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langadeiras que garantem mais agilidade na produgdo, além de oferecer maior diferenciagdo

ao produto.
o Poligster
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Figura 03 — Processo produtivo na cadeia téxtil-confeccio
Fonte: Prochnik (2002).
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A malharia ¢ a etapa seguinte onde os tecidos de malha resultam de processos técnicos de
lagadas de fios incompletas que se interpenetram (Mezzari, 2001). Conforme for o
processamento do fio, o processo de fabricacdo de malhas pode se dar por trama ou urdume
utilizando-se teares circulares ou retilineos. Os chamados ndo-tecidos sdo produzidos através
do processo de agrupamento de fibras unidas por friccdo, costura ou colagem que saem
diretamente da industria (quimica) para a confec¢do e geralmente sdo produtos descartaveis
como fraldas e absorventes.

A etapa de acabamento ou beneficiamento do tecido ¢ especificada por Mezzari (2001) a
partir de trés fases distintas. Num primeiro momento s3o realizados procedimentos, como a
flambagem, para a remog¢ao de impurezas ocasionadas pelo processo de fabricagdo. Na fase
seguinte ocorrem as atividades de tingimento e estampagem que proporcionam cores €
desenhos ao produto téxtil. Na etapa final, por meio de tecnologias especificas, procura-se
agregar ao produto téxtil estabilidade dimensional e algumas caracteristicas especificas como
brilho e suavidade ao tato.

Por fim, a etapa de confeccdo € composta por ramificagdes que variam conforme a
matéria-prima empregada, o tipo de artigo confeccionado e sua utilizagdo. O ciclo de
produgdo nesta etapa € composto por diferentes fases: design, confec¢do dos moldes,
gradeamento, elaboragdo do encaixe, corte e costura. A industria da confec¢do apresenta
grande heterogeneidade em seus produtos incluindo artigos de cama, mesa e banho, variados
tipos de roupas e acessorios, produtos industriais como feltros para limpeza, filtros industriais,
revestimento para moveis e veiculos, entre outros. Porém, o segmento mais representativo
deste elo ¢ o do vestudrio, que agrega um grande numero de produtores, possui processo de
produgdo dindmico em fun¢do das mudangas da moda e esta em constante desenvolvimento,
principalmente no que tange ao design.

Ao longo da cadeia, as etapas sdo independentes, porém, guardam entre si uma logica de
produgdo que as tornam conexas, ja que o tecido a ser fabricado requer determinado tipo de
fio e condiciona as possibilidades de acabamento e confec¢do. Ressalta-se, neste contexto, o
papel exercido pelo mercado final devido a incerteza relacionada as rapidas alteragdes nas

preferéncias dos consumidores e aos custos de manutencao de estoques.
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3.2 A reestruturacao produtiva recente

Nas ultimas décadas, a industria téxtil-confec¢ao passou por transformagdes que alteraram
seu padrao de concorréncia. Determinantes como acesso a matérias-primas, incentivos fiscais,
baixos salarios, etc., perderam espago para fatores relativos ao crescimento da mao-de-obra
qualificada, o aumento da relagdo capital-produto, a maior procura por produtos sofisticados,
a proximidade com o consumidor final, etc.

As inovagdes tecnologicas proporcionaram ganhos de produtividade por meio da elevacao
da velocidade de operagdo das maquinas, reducdo do numero de paradas e maior
conectividade entre as fases do processo industrial. A introdugdo de inovagdes nas maquinas e
equipamentos, utilizados ao longo da cadeia produtiva, possibilitou uma sensivel melhora no
controle da produgdo e no aumento da produtividade e da qualidade, além de reduzir a
intensidade da utilizacdo da mao-de-obra. Com a maior participacdo do capital no processo
produtivo foram eliminadas algumas operacdes do processo aumentando o nivel de utilizagdo
dos equipamentos assim como a exigéncia de uma maior qualificacdo da mao-de-obra.

Junto com as inovagdes tecnologicas se faz necessdria a introdu¢do de inovacdes
organizacionais através da adog@o de controles estatisticos de processo, circulos de controle
de qualidade, células de producdo, just in time, etc, que reduzem os custos operacionais e
administrativos além de garantir maior controle do processo de producao. Com a incorporacao
dessas inovagdes a planta industrial reduziu e possibilitou uma maior diversificagao da
producao.

Esta reestruturagdo produtiva foi alcangada através de politicas de apoio voltadas a
promover o desenvolvimento de setores produtores de tecnologia e capaz de criar condi¢des
estimulantes a demanda por produtos desta cadeia. As estratégias competitivas deste setor
estdo baseadas na inovacao dos processos, produtos e técnicas organizacionais.

A flexibilidade da produgdo, resultado da adogdo de novas técnicas de gestdo e
modernizagdo tecnoldgica e o desenvolvimento em fungdo da diferenciacdo dos produtos
tornaram a marca um dos maiores atributos da concorréncia. A partir disto a comercializagao
se verticalizou novamente por meio do controle de marcas e da expansdo de cadeia de lojas,
assumindo novas formas organizacionais como as redes de franquias. Segundo Andrade
(2002), a competitividade no novo padrdo de concorréncia da industria téxtil-confec¢do nao ¢

mais baseada em baixos salarios e politicas de comércio exterior faz-se
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(...) necessario um processo de melhoramento da habilidade das firmas ou de uma
economia para deslocar-se para nichos econdmicos mais lucrativos e/ou intensivos
em ‘“habilidades e tecnologia” ou “industrial upgrading”. Este upgrading pode dar-
se no nivel de firmas, através da mudanga para produtos mais complexos, mais caros
e pela capacidade de atender grandes pedidos. (ANDRADE, 2002, p. 40).

A difusdo do conhecimento técnico ¢ o aprofundamento da divisao do trabalho
colaboraram para o surgimento de empresas especializadas em atuarem como terceirizadas ou
subcontratadas que abrem espago para a producdo de séries limitadas de produtos
diferenciados. A producdo flexivel exigiria dominio de séries curtas e melhor controle de
custos e qualidade.

As novas caracteristicas do padrdo de concorréncia da industria téxtil-confec¢ao implicam
em uma rede de articulagdes interfirmas que atravessam as fronteiras nacionais dos paises e
possibilitam a promoc¢do de melhoramentos de habilidades que permitem uma forma de
inser¢ao mais lucrativa no mercado. No ambito dos grandes blocos regionais de comércio, 0s
mercados internacionais aparecem fortemente influenciados por redes globais que causam
efeitos sobre a localizagdo da produgdo mundial e os fluxos de comércio, criando assim,
especializacdes locais com diferentes graus de capacitacdo tecnologica segundo a forma como
estdo inseridas no mercado mundial.

Apbs a reestruturagdo, as empresas tornaram-se mais ageis, tomando decisdes mais

rapidamente no intuito de tragar estratégias mais eficientes para um mercado sensivel as

variagoes das preferéncias dos consumidores.

3.3 A industria téxtil-confec¢cao no mundo

A cadeia produtiva téxtil-confec¢do vem passando por profundas transformagdes no seu
processo produtivo, principalmente no que se referem a introducao de tecnologias que alteram
o padrao de produgdo e de comunicagdo reduzindo as barreiras comerciais entre os paises €
estimulando a busca por inovagdes que coloquem as empresas em condigdes favoraveis no
mercado em relacdo as suas concorrentes.

A redugdo das barreiras comerciais transportou a cadeia téxtil uma caracteristica muito
marcante quanto a sua produ¢do internacional. Os paises mais desenvolvidos tornaram-se os
detentores dos processos mais intensivos em capital e tecnologia, enquanto as etapas mais

intensivas em mao-de-obra e recursos naturais ficam a cargo dos paises periféricos. Desta
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forma, as decisdes de o que e como produzir sdo tomadas pelos paises desenvolvidos
enquanto aos paises em desenvolvimento resta acatar ao padrdo produtivo determinado
(Fernandes, 2008). Neste contexto as empresas detentoras do padrao produtivo se
especializam apenas nas atividades que mais agregam valor.

Na analise da produg¢ao internacional e dos fluxos de comercio, Prochnik (2002) ressalta a
importancia de se analisar a constante migracdo da produg¢do e consequentemente as
mudangas na origem dos fluxos de comércio.

Este aspecto ¢ mais intenso no setor de confec¢des, mais intensivo em mao-de-obra
e menos exigente em escalas de produg@o, mas também vale, em menor grau, para
os setores de fiacdo e tecelagem. (...) O carater migratdrio da industria de confeccdes
advém da relevincia do pagamento de salarios mais baixos para sua
competitividade, treinamento relativamente simples requerido pela sua forga de
trabalho e poucos requisitos de infraestrutura para sua instalagdo. (PROCHNIK,
2002, p. 08).

Além das transformagdes relacionadas as mudangas tecnoldgicas, a cadeia téxtil vem
sofrendo grandes modificagdes com a crescente importancia do comércio intrablocos, onde se
destacam: Nafta, Unido Européia, regides do Norte da Africa e Sul da Asia, Sudeste da Asia e
Extremo Oriente ¢ MERCOSUL e América Latina. Com as mudancas no padrdo de
concorréncia os mercados intrablocos e interblocos ganharam forga. No Nafta, por exemplo,
os Estados Unidos exportam tecidos pré-cortados e outras matérias-primas para o México e

este se responsabiliza pela confec¢do e re-exportagdo para o mercado americano com

condi¢des de acesso privilegiadas (GORINI, 2000).

Tabela 01: Principais paises produtores de artigos téxteis — 2005 (em 1.000 toneladas)

Téxtil Confecgoes

Paises Ton.(1000) % Paises Ton.(1000) %
1- China/Hong Kong 24.064 43,50 |1 - China/Hong Kong 13.625 36,78
2 - Estados Unidos 5.720 10,34 |2-india 2.571 6,94
3 - india 4.184 7,56 |3 - Paquistao 1.255 3,39
4 - Paquistao 3.210 5,80 |4 - México 1.227 3,31
5 - Taiwan 1.865 3,37 | 5- Turquia 1.215 3,28
6 - Brasil 1.662 3,00 |6 -Brasil 1.062 2,87
7 - Turquia 1.330 2,40 |7 -ltalia 905 2,44
8 - Coréia do Sul 1.235 2,23 8 - Coréia do Sul 826 2,23
9 - Indonésia 1.169 2,11 9 - Taiwan 816 2,20
10 - Tailandia 971 1,76 10 - Indonésia 611 1,65
11 - México 888 1,61 11 - Malasia 605 1,63
12 - Italia 785 1,42 12 - Canada 600 1,62
13 - Alemanha 524 0,95 13 - Roménia 596 1,61
14 - Franga 502 0,91 14 - Tailandia 588 1,59
15 - Malésia 494 0,89 15 - Estados Unidos 548 1,48
Subtotal 48.603 87,85 | Subtotal 27.050 73,02
Outros 6.715 12,15 | Outros 9.993 26,98
Total 55.318 100 Total 37.043 100

Fonte: ITMF — International Textile Manufacturers Federation / Fiber Organon / IEMI — ABIT (2007)
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Quando se observa a distribuicdo da producdo da cadeia téxtil-confecgdo fica evidente a
caracteristica deste setor em empurrar as etapas menos intensivas em capital para os paises em
desenvolvimento. O ranking dos maiores produtores mundiais de artigos téxteis, disposto na
Tabela 01, mostra que 9 entre os 10 maiores produtores sao paises em desenvolvimento.
Atualmente, no mercado mundial, a China aparece como maior produtor, tanto em tecidos
quanto em confec¢des com quase 40% da média de producdo mundial desses artigos, ficando
bem a frente da India, segunda colocada na média do ranking com cerca de 7% da produgio
de téxteis e confeccionados.

Algumas caracteristicas podem explicar a grande vantagem da China em relacdo aos
demais paises como a producdo de tecidos de menor valor agregado, compostos
principalmente por fibras artificiais e sintéticas, além da grande oferta de mao-de-obra e a
existéncia de parques produtivos altamente diversificados.

O Brasil aparece como Unico pais sul-americano entre os principais paises produtores
mundiais de artigos téxteis, apresentando o 6° indice de fabricagdo mundial com cerca de 3%
da produgdo. Para expandir a participagao brasileira dentro da cadeia téxtil-confec¢ao deve-se
levar em consideragdo as limitagdes e vantagens que o pais tem em relacdo ao maior produtor
mundial do setor.

Pelo fato da China ser o maior produtor da cadeia téxtil-confec¢des mundial, ela aparece
também como maior pais exportador deste setor. Conforme a Tabela 02, apesar de estar em
primeiro lugar nas exportacdes de téxteis ¢ nos produtos confeccionados que estd sua maior
representatividade. Este fato ¢ influenciado pelo baixo custo dos salarios e existéncia de

subsidios governamentais, entre outros.

Tabela 02: Principais paises exportadores de artigos téxteis — 2007 (em milhdes USS)

Téxtil Confecgoes
Paises US$ % Paises US$ %
1 - China 57.174 26,11 1 - China 108.681 34,95
2 - Estados Unidos 18.481 8,44 2 - Hong Kong 27.295 8,78
3 - Alemanha 18.344 8,38 3 - ltalia 21.243 6,83
4 - |talia 17.205 7,86 4 - Alemanha 15.964 5,13
5 - Hong Kong 13.557 6,19 5 - Turquia 11.450 3,68
6 - India 11.613 5,30 6 - Franga 10.130 3,26
7 - Coréia do Sul 11.519 5,26 7 - india 9.219 2,96
8 - Taiwan 10.541 4,81 8 - Bélgica 7.909 2,54
9 - Bélgica 9.201 4,20 9 - Holanda 6.671 2,15
10 - Japao 8.073 3,69 10 - indonésia 5.631 1,81
41 - Brasil 2095 0,96 41 - Brasil 269 0,09
Subtotal 177.803 81,20 Subtotal 224.462 72,18
Outros 41.197 18,80 Outros 86.538 27,82
Total 219.000 100 Total 311.000 100

Fonte: GTIS - Global Trade Information Services - Sistema ALICEWEB/MDIC - ABIT (2008)



55

Verifica-se também que alguns paises que ndo configuram o ranking de maiores
produtores mundiais se apresentam como grandes paises exportadores de produtos téxteis-
confeccionados, como ¢ o caso de Holanda, Bélgica e Japdo, além de Itdlia, Alemanha e
Frangca em menor escala. O que se pode concluir ¢ que os produtos destes paises possuem
maior valor agregado.

O Brasil apresenta uma participacdo muito pequena no rol dos paises exportadores,
principalmente se compararmos tal participagao ao seu volume de produgao em toneladas que
configura a 6* colocagdo mundial. O pais aparece na 41 colocagdo no ranking dos paises
exportadores, tanto em artigos téxteis como em confeccionados, o que sugere uma baixa
agregacao de valor ao produto nacional e uma produgdo direcionada quase em sua totalidade
ao mercado interno.

Analisando os dados dos principais paises importadores em 2007 apresentados na Tabela
03 nota-se que, com exce¢do dos Estados Unidos que lidera o ranking tanto nos produtos
téxteis como nos confeccionados, o montante financeiro importado pelos paises em
desenvolvimento ¢ maior para os produtos téxteis enquanto que os paises desenvolvidos
lideram as importagdes de artigos de confec¢do. China e Hong Kong juntos lideram as
importagdes de téxteis com 17,9% das importagdes enquanto que os Estados Unidos
individualmente sdo os maiores importadores do setor com quase 11% do montante mundial.
Para os produtos de confec¢do, os paises desenvolvidos sdo os destinos de mais de 60% das

exportagdes, enquanto o Brasil recebe menos de 0,2%.

Tabela 03: Principais paises importadores de artigos téxteis — 2007 (em milhes de USS)

Téxtil Confecgoes
Paises US$ % Paises US$ %
Estados Unidos 23.668 10,81 Estados Unidos 75.554 24,29
China 23.566 10,76 Alemanha 29.305 9,42
Alemanha 15.502 7,08 Reino Unido 22.844 7,35
Hong Kong 13.857 6,33 Japéo 22.595 7,27
Italia 11.466 5,24 Franga 20.089 6,46
Franca 8.996 4,11 Hong Kong 18.146 5,83
Reino Unido 8.819 4,03 Italia 14.854 4,78
Japéao 6.755 3,08 Espanha 12.237 3,93
México 6.388 2,92 Holanda 9.241 2,97
Turquia 6.096 2,78 Bélgica 8.734 2,81
Brasil 2523 1,15 Brasil 487 0,16
Subtotal 127.636 58,29 Subtotal 234.086 75,27
Outros 91.364 41,71 Qutros 76.914 24,73
Total 219.000 100 Total 311.000 100

Fonte: GTIS - Global Trade Information Services - Sistema ALICEWEB/MDIC - ABIT (2008).
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A nova organizagdo da cadeia téxtil-confec¢des nos paises desenvolvidos, que passou de
um mercado vendedor para um mercado comprador, afeta a competitividade do setor ja que o
ponto crucial da competi¢do se apresenta na relagdo com o consumidor. A grande tendéncia ¢
que as grandes empresas dos paises desenvolvidos abandonem a producdo efetiva e
mantenham a lideranca tecnoldgica e de mercado como organizadoras da cadeia produtiva
através da terceirizacdo da produgdo nos paises em desenvolvimento.

E valido observar que a producdo téxtil-confecgdo vem crescendo de maneira bastante
acentuada nos paises asiaticos, principalmente na China que, além de ser o maior produtor
mundial de algoddo ¢ o segundo maior produtor de 13 utilizando-se de praticas de
competitividade que a torna cada vez mais importante. Sobre tais praticas de competitividade
vale a pena citar a subvalorizacdo da moeda, os subsidios governamentais, beneficios
tarifarios, baixo custo de mao-de-obra, falta de implementagdo de medidas para preservagao
do meio ambiente, entre outras.

A participagdo marginal do Brasil no ranking das exportacdes mundiais de téxteis e
confecgdes, apesar de encontrar-se entre os dez maiores produtores mundiais, ¢ motivada
principalmente pelo fato do pais ndo estar inserido em nenhum dos blocos econdémicos mais
dinamicos para o setor. Vale ressaltar que o setor téxtil do Brasil ¢ bastante recente tendo se

iniciado na segunda metade do século XIX.

3.4 Configuracao atual da industria téxtil-confeccio no Brasil e

em Santa Catarina

A industria téxtil-confeccdo ¢ tradicional e de grande representatividade tanto para a
economia catarinense quanto para a brasileira, tendo se evidenciado no pais a partir da
segunda metade do século XIX. Nos anos de 1990, quando o pais passou por uma profunda
reestruturacao em sua base produtiva, iniciou-se a abertura do mercado afetando seriamente as
empresas do setor téxtil-confeccdo que ndo se encontravam em situacdo competitiva
favoravel, principalmente em termos tecnoldgicos e administrativos. Nesta época, segundo
Fernandes (2008), houve grande queda na producdo e a faléncia de muitas empresas. As

firmas que conseguiram permanecer no mercado tiveram que se reorganizar para resistir a
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crise e incorporar o novo padrio da industria téxtil-confeccdo mundial, empreendendo
processos reestruturantes a fim de criar melhores condi¢des competitivas no mercado.

A historia da industrializacdo catarinense se confunde com a historia das atividades do
complexo téxtil do estado. A partir de 1880 comegam a surgir em Santa Catarina as primeiras
tecelagens concentradas principalmente na regido do Vale do Itajai. Fernandes (2008) destaca
que a capacitacao empresarial e a especializagdo nesta area vieram acompanhadas de alguns
migrantes europeus que trouxeram consigo caracteristicas fundamentais para o
desenvolvimento de uma industria téxtil-confeccionista bastante sélida. Passados os prejuizos
da abertura comercial de 1990, a industria téxtil-confec¢do catarinense encontra-se
reestruturada, com niveis tecnoldgicos atualizados em relacdo ao padrdo internacional e
apresentando um processo de desverticalizagdo da producdao que expandiu a terceirizagdo
produtiva, além de estar mais preocupada com as etapas que criam maior valor agregado aos
seus produtos.

Diante disto, julga-se importante mapear a distribui¢do regional e nacional do setor para

possibilitar uma real analise da situacao desta industria no estado e no pais.

3.4.1 Caracterizacao dos estabelecimentos e trabalhadores ocupados

Entre os anos de 2003 e 2007 observa-se um constante crescimento do numero de
estabelecimentos e, consequentemente, de trabalhadores ocupados na industria téxtil-
confecgdo do Brasil. Pode-se citar Sdo Paulo, Minas Gerais, Santa Catarina, Parana ¢ Rio de
Janeiro como os principais estados empregadores do setor no pais, onde ¢ facil notar o
incremento que o complexo téxtil tem apresentado para a economia. A Tabela 04 mostra o
desenvolvimento nos ultimos cinco anos no setor nos estados mais desenvolvidos neste
segmento.

O Brasil apresenta um aumento relativo ano a ano do numero de estabelecimentos do
setor, da mesma forma que o estado de Santa Catarina, que apresentou desempenho bastante
expressivo. Uma das explicacdes para o excelente desempenho do setor no estado ¢ o
surgimento de varias empresas de confecgdes apos o processo de desverticalizagdo iniciado na
década de 1990. No caso do crescimento da mao-de-obra empregada, pode-se constatar que

fatores como a colonizacdo e as adequagdes aos novos padrdes produtivos fizeram de Santa
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,

Catarina um dos estados mais importantes na industria téxtil-confec¢do nacional. E
importante ressaltar que estado de Sao Paulo, maior parque fabril do Brasil, ¢ de suma
importancia na industria ja que possui mais que o dobro da quantidade de estabelecimentos e
trabalhadores ocupados em relagdo ao restante dos estados mais importantes.

Tabela 04 — Numero de estabelecimentos empregadores e trabalhadores ocupados no setor téxtil-
confeccdes nas principais UFs empregadoras — 2003 a 2007.

Periodo Minas Gerais Parana Rio de Janeiro Santa Catarina Sao Paulo Brasil

Estab. Trab. Estab. Trab. Estab. Trab. Estab. Trab. Estab. Trab. Estab. Trab.

2003 7.265 89.416 4.039 59.108 3.178 49.432 6.277 114.847 14.716 228.409 49.303 729.697
2004 7.362 100.056 4.345 67.426 3.198 50.633 6.447 124100 15.121 249.634 50.633 796.482
2005 7.593 105.533 4.513 68.909 3.242 52.843 6.854 131.136 15.719 260.422 52.843 833.365
2006 8.719 107.639 4.646 72510 3.424 56.884 7.034 139.754 18.388 274.007 61.966 872.522
2007 8.942 110.528 4.834 80.667 3.529 57.081 7.562 150.953 18.723 285.455 64.011 926.307

Fonte: Elaboraciao propria a partir dos dados da RAIS do Ministério Publico do Trabalho e Emprego

Segundo Fernandes (2008), as atividades econdmicas relacionadas a fabricacdo de
produtos téxteis, obtiveram crescimento com menor impacto tanto no nuamero de
estabelecimento como no de trabalhadores ocupados. Isso se deve ao fato de que nestas
empresas a adog¢do de equipamentos poupadores de mao-de-obra teve grande repercussao a
partir da reestruturagdo, diferente do que aconteceu nas empresas confeccionistas que cresce
em numero de empresas € em nimero de trabalhadores. O destaque nas atividades téxteis vai
para a terceirizacdo de acabamentos em fios, tecidos e artigos téxteis que cresce acima das
outras atividades correlatas. Ja nas atividades confeccionistas o maior crescimento se deu na

atividade de confecgdo de pegas do vestuario exceto roupas intimas.

Tabela 05 — Estabelecimentos empregadores por porte do setor téxtil-confeccoes no BR e em SC - 2000,
2005 e 2007.
BRASIL
2000 2005 2007
Atividades Econémicas Micro Peq. Méd. Grd.| Micro Peq. Méd. Grd.| Micro Peq. Méd. Grd.

Fabricacao de produtos texteis 6.759  1.344 423 96 | 7.650 1.542 468 90 | 8.269 1.757 511 98
Confec. artigos do vest. e aces. 26.806 4.032 449 35 |32.055 5449 575 32 [34.902 6.093 657 41

Total por tamanho 33.565 5.376 872 131 [39.705 6.991 1.043 122 [43.171 7.850 1.168 139
SANTA CATARINA
2000 2005 2007
Atividades Econdémicas Micro Peq. Méd. Grd. Micro Peq. Méd. Grd.| Micro Peq. Méd. Grd.

Fabricacao de produtos texteis 704 179 51 16 967 241 62 19 | 1.240 310 88 23
Confec. artigos do vest. e aces. 3.168 515 81 10 | 4112 725 92 12 | 4530 777 102 12
Total por tamanho 3.872 694 132 26 | 5.079 966 154 31 | 5770 1.087 190 35

Participagcdo SC no mercado
nacional 12% 13% 15% 20% | 13% 14% 15% 25% | 13% 14% 16% 25%

Fonte: Elaboraciao prépria a partir dos dados da RAIS do Ministério Publico do Trabalho e Emprego
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Referente a distribui¢do das empresas do setor téxtil-confecgdes por porte' verifica-se na
Tabela 05, que entre 2000 e 2007, no total do periodo, registrou-se um crescimento no
nimero de empresas tanto no ambito nacional como estadual. Em Santa Catarina houve um
pequeno crescimento entre as empresas de grande porte entre os anos 2000 e 2005, porém em
2007 este crescimento estagnou, enquanto que as empresas de micro, pequeno ¢ médio porte
apresentaram acentuado desenvolvimento. Este fato pode ser explicado pela constante
desverticalizagdo das empresas do setor, que produziu desdobramentos sobre empresas de
micro e pequeno porte.

Apesar das industrias de grande porte do setor téxtil-confecgdes de Santa Catarina ndo
terem aumentado consideravelmente seu nimero no ultimo periodo, diferente do que ¢
apresentado no cenario nacional, o estado continua representando 25% do setor no pais, o que
reflete a presenca de empresas de grande importancia instaladas nas regides catarinenses
como Hering, Karsten, Buettner, Teka, Marisol, Malwee, entre outras.

O grau de instru¢do da mao-de-obra, segundo Fernandes (2008), fornece importante
indicador da adog¢ao de melhores praticas produtivas, assim como a utilizagdo de maquinas e
equipamentos mais atualizados tecnologicamente. Os dados relativos ao Brasil, apresentados
na Tabela 06, demonstram um consideravel crescimento dos trabalhadores com ensino médio
incompleto e completo e trabalhadores com nivel superior, o que representa uma evolucao na
qualificacdo da mao-de-obra no segmento téxtil e de confecgdes. Essa modificagdo no grau de
instrucao dos trabalhadores do setor pode ser explicada pela adogao de novas técnicas e
equipamentos utilizados na producdo que exige do funciondrio um nivel mais alto de

conhecimento para opera-los.

Tabela 06 — Trabalhadores conforme o grau de instrucio no setor téxtil-confec¢oes no Brasil — anos de
2000, 2003, 2005 e 2007.

2000 2003 2005 2007

Grau de Instrugao Téxtil Confeccdo Téxtil Confecgcdo Téxtii Confecgdo Téxtili Confecgao

Analfabeto 2.605 3.410 1.676 2.785 928 1.862 1.224 2.781
Ensino fundamental incompleto  129.956  161.110  135.760  203.141 92.857 135.597 116.944  192.487
Ensino fundamental completo 65.556 120.841 89.355 198.534 70.337 142.148  100.184  227.533

Ensino médio incompleto 32.841 56.508 47.806 103.506 40.172 81.628 67.769 140.502
Ensino médio completo 46.763 61.033 87.081 145.241 89.098 146.997 157.840 306.312
Ensino superio incompleto 4.588 4.098 7.031 8.779 6.463 7.626 10.254 15.793
Ensino superio completo 7.479 4.272 11.056 7.604 9.281 6.859 13.460 13.470
Total 289.788 411.272  379.765 669.590 309.136 522.717 467.675 898.878

Fonte: Elaboracio prépria a partir dos dados da RAIS do Ministério Publico do Trabalho e Emprego

! Como critério de classificagido por porte, foram caracterizadas micro empresas aquelas com até 19 empregados,
pequenas empresas aquelas na faixa de 20 a 99 empregados, empresas de médio porte aquelas na faixa de 100 a
499 empregados e empresas de grande porte as que empregam mais de 500 trabalhadores.
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Em conformidade com o que acontece em nivel nacional, a Tabela 07 demonstra que as
empresas catarinenses também apresentaram um aumento no grau de escolaridade da sua
mao-de-obra empregada no setor téxtil-confeccdo. O maior destaque, acompanhando a
tendéncia nacional, fica por conta do significante aumento dos trabalhadores com ensino

médio completo e incompleto.

Tabela 07 — Trabalhadores conforme o grau de instrucdo no setor téxtil-confeccdes em Santa Catarina —
anos de 2000, 2003, 2005 e 2007.

2000 2003 2005 2007
Grau de Instrugao Téxtil Confecgcdo Téxtili Confecgcdao Téxtil Confeccdo Téxtil Confecgao
Analfabeto 195 254 164 235 154 212 148 378
Ensino fundamental incompleto  20.216 22.820 22.111 33.431 13.562 22.091 22.787 31.035
Ensino fundamental completo 12.657 18.629 18.270 31.150 13.134 23.237 23.444 38.564

Ensino médio incompleto 5.239 7.077 8.890 14.892 6.721 12.715 14.244 21.907
Ensino médio completo 6.551 6.401 13.654 18.765 12.446 20.362 27.005 42.975
Ensino superio incompleto 908 643 1.915 2.103 1.615 2.154 2.896 3.923
Ensino superio completo 1.156 560 1.889 1.166 1.452 1.392 2.572 2.454
Total 46.922 56.384 66.893 101.742 49.084 82.163 93.096 141.236

Fonte: Elaboracio préopria a partir dos dados da RAIS do Ministério Publico do Trabalho e Emprego

Quando se analisa a evolucdo da renda dos trabalhadores da industria téxtil-confec¢des,
percebe-se que esta ndo acompanhou a elevagao do nivel de escolaridade destes trabalhadores.
A Tabela 08 apresenta a evolugdo das faixas de rendimentos da mao-de-obra empregada no
setor no Brasil. Observa-se que o numero de empregados que recebem até 2 salarios minimos
vem crescendo notadamente, enquanto que nos demais extratos ha redu¢ao do ntimero de
trabalhadores ao longo do periodo. Segundo Fernandes (2008), esta reducao pode ser causa do
aumento do poder de compra do saldrio minimo nos ltimos anos, porém sem que os saldrios

praticados pelas empresas tenham acompanhado essa elevagao.

Tabela 08 — Distribui¢do dos trabalhadores formalmente ocupados por faixa salarial no setor téxtil-
confeccionista do Brasil — anos 2000, 2003, 2005 e 2007.

2.000 2.003 2005 2007
Faixa Salarial Téxtil Confecgoes Téxtil Confecgées Téxtili Confecgoes Téxtil Confecgodes
Até1 salario minimo 4.752 12.768 8.771 28.346 10.147 33.195 11.981 39.644

De 1 a 2 salarios minimos 89.410 226.427 96.692 284.906 126.671 358.401 163.267 429.926
De 2 a 4 salarios minimos ~ 127.917 142.397 114.229 119.789 115.415 115.880 112.013 107.435

De 4 a 7 salarios minimos 44.438 19.873 38.695 18.483 36.341 16.124 29.576 14.541
De 7 a 10 salarios minimos ~ 11.223 4.699 10.184 4.213 8.990 3.865 7.167 3.493
De 10 a 15 salarios minimos ~ 6.143 2.301 5.240 2.079 4.732 1.752 3.527 1.449
De 15 a 20 salarios minimos ~ 2.096 795 1.851 727 1.671 564 1.278 490
Mais de 20 salarios minimos  2.759 892 2.743 1.038 2.246 760 1.811 602
Total 288.738 410.152 278.405 459.581 306.213 530.541 330.620 597.580

Fonte: Elaboraciao propria a partir dos dados da RAIS do Ministério Publico do Trabalho e Emprego
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Uma caracteristica que pode ser observada quando se analisa o segmento téxtil em relacao
ao de confecgdes € que os trabalhadores deste segmento encontram-se concentrados em maior
nimero nas faixas salariais mais elevadas do que os trabalhadores do segmento de confecgdes
onde hd grande concentragdo proporcional de mao-de-obra nas faixas salariais ate dois

salarios minimos.

Tabela 09 - Distribuicio dos trabalhadores formalmente ocupados por faixa salarial no setor téxtil-
confeccionista em Santa Catarina — anos 2000, 2003, 2005 e 2007.

2.000 2.003 2005 2007
Faixa Salarial Téxtil Confecgoes Téxtil Confecgoes Téxtil Confeccoes Téxtil Confecgdes
Até1 salario minimo 467 1.725 512 1.740 634 2.789 1.032 2.747
De 1 a 2 salarios minimos 6.434 22.032 9.679 34.949 13.210 42.428 20.135 52.728
De 2 a 4 salarios minimos  23.160 26.288 26.510 24.242 28.427 25.369 32.464 25.841
De 4 a 7 salarios minimos 11.591 4.049 8.927 4.151 8.524 3.810 7.085 3.524
De 7 a 10 salarios minimos ~ 2.675 1.008 1.970 793 1.753 843 1.433 835
De 10 a 15 salarios minimos ~ 1.344 461 942 385 797 353 590 310
De 15 a 20 salarios minimos 445 221 300 118 274 100 183 89
Mais de 20 saldrios minimos 544 324 447 193 392 133 303 113
Total 46.660 56.108 49.287 66.571 54.011 75.825 63.225 86.187

Fonte: Elaboracio propria a partir dos dados da RAIS do Ministério Publico do Trabalho e Emprego

A partir da Tabela 09, observa-se que os trabalhadores ocupados no segmento téxtil do
estado de Santa Catarina sdo mais bem remunerados do que a média nacional, ja que enquanto
os trabalhadores deste segmento estdo mais concentrados na faixa de dois a quatro salarios

minimos, em nivel nacional ha maior concentra¢do na faixa de um a dois salarios minimos.

3.4.2 Localizacao dos estabelecimentos té€xtil-confeccoes

A fabricagdo de produtos téxtil-confecgdes do Brasil estd fortemente concentrada nos
estados de Sdo Paulo, Minas Gerais ¢ Santa Catarina, conforme se verifica nas Figuras 04 e
05. Essa concentracgdo ¢ de aproximadamente 60% do total das empresas téxteis e 53% para as
empresas de confecgdes.

O Sudeste do Brasil tem sua especialidade na produgao de artificiais e sintéticos, desde os
grandes produtores de matérias-primas (viscose, poliéster, nailon, elastano, entre outros) até
as pequenas e médias tecelagens, malharias e confec¢des, apresentando algum destaque

também no estado do Rio de Janeiro.
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Segundo dados da ABIT (2009), 66% do consumo de vestuario do Brasil estd concentrado
nas regides Sul e Sudeste do pais, o que justificaria a maior concentracdo da produgdo nestas
regides ja que sao grandes centros de distribuicdo da produgdo do setor. Segundo esta analise,

o Nordeste seria o segundo maior mercado do pais.
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Figura 04 — Distribui¢do de estabelecimentos téxteis dos estados brasileiros - 2007
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Figura 05 — Distribuicio de estabelecimentos confeccionistas dos estados brasileiros — 2007
Fonte: Ministério Publico do Trabalho e Emprego — RAIS
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Na localizacdo dos estabelecimentos téxteis-confec¢des do estado de Santa Catarina,
observa-se uma grande concentracdo das empresas nas microrregioes de Blumenau e Joinville
que, de acordo com as Figuras 06 e 07 representam cerca de 69% do total de empresas téxteis
e 54% para as empresas de confeccdes. A elevada concentragdo das empresas do setor nestas
regides pode ser explicada pelo tipo de colonizacdo ocorrida nestas regides, pela interacao
desenvolvida entre as empresas locais ¢ também pela entrada destas localidades nas cadeias

globais de valor do setor téxtil.
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Figura 06 — Distribuicio de estabelecimentos téxteis por microrregioes do IBGE em SC — 2007
Fonte: Ministério Publico do Trabalho e Emprego — RAIS
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Figura 07 — Distribuicio de estabelecimentos confeccionistas por microrregioes do IBGE em SC - 2007
Fonte: Ministério Publico do Trabalho e Emprego — RAIS

Pelo fato das empresas de confec¢des serem basicamente de micro ou pequeno porte,

enquanto que as empresas téxteis sdo em sua maioria médias e grandes, o numero de
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industrias confeccionistas ¢ maior em relacdo as industrias de produtos téxteis. Em 2007 o
numero era de 5.421 empresas de confeccdes contra 1.661 empresas téxteis. A microrregiao
de Rio do Sul, que também apresenta significativo nimero de empresas do setor estd situada
proxima das microrregides de Blumenau e Joinville, sugerindo a ocorréncia de uma expansao
das atividades a partir das microrregides principais.

Um segundo agrupamento espacial da atividade téxtil-confeccionista estd configurado na
regido Sul do estado, mais especificamente nas microrregides de Criciima e Tubardo, assim
como a microrregido de Florian6polis, ja possui mais de duas centenas de estabelecimentos da

industria de confec¢ao e vem aumentando sua representatividade no setor.

3.4.3 Caracteristicas da producao

A abertura comercial iniciada na década de 1990 afetou expressivamente a industria téxtil
nacional ja que esta era representada por um setor que se desenvolveu por meio da
internalizacdo das atividades produtivas, amparadas por um mercado altamente protegido
contra as importagdes, com baixos indices de produtividade e baixos investimentos em
tecnologia de ponta. Porém, o fechamento de empresas e a redugdo do numero de
trabalhadores no setor neste periodo ndo resultaram em perda da produgdo que continuou

crescendo.

Tabela 10 — Producio por segmento do setor téxtil-confecciio no Brasil — 2005, 2006 e 2007 (em toneladas).

Segmento 2005 2006 2007 c;:z‘;i/';‘:g‘sw c;:z‘;i/';:g‘?
Téxtil 2.608.471 2.714.790 2.726.492
Fiagdo 1.204.159 1.345.408 1.364.110 5,40% 1,40%
Tecelagem 1.314.312 1.369.382 1.362.382 3,70% -0,50%
Confeccionados 2.327.314 2.395.236 2.605.315
Malharia 554.229 609.485 678.966 22,50% 11,40%
Confecgio 1.773.085 1.785.751 1.926.349 8,60% 7,90%

Fonte: Elaboracio préopria a partir dos dados do IEMI — 2007

Observa-se, na Tabela 10, que na produgdo por segmentos da cadeia produtiva, o setor
téxtil apresentou crescimento modesto quando comparado ao segmento confeccionista que se
tornou bastante representativo em producao, com altos indices de crescimento nos periodos

analisados. Em 2006 todos os segmentos apresentaram evolucdo positiva, ja em 2007, o setor
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de tecelagem reduziu sua producdo, enquanto que as fiagdes, malharias e confecgdes

mantiveram o crescimento dos volumes produzidos.
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Grafico 01 — Faturamento nacional do setor téxtil-confeccao — em US$ Bilhdes.
Fonte: ABIT com base nos dados do IEMI (2008).

Segundo dados da ABIT (2008), a producdo nacional de téxteis-confec¢des alcangou a
marca de 6,2 bilhdes de pegas em 2007. As vendas da industria somaram US$ 31,6 bilhdes ao
ano com este desempenho, o equivalente a 6,3% de toda industria de transformac¢do do Brasil.
O Gréfico 01 mostra o comportamento do faturamento nacional do setor dos anos 2000 a
2007 em USS bilhoes.

O consumo per capita de téxteis cresceu 8,6% ao ano, nos ultimos dois anos, enquanto que
a producdo cresceu cerca de 0,8% ao ano, o que significa que parte desta demanda foi suprida
por importagdes. A Tabela 11 resume a produgdo e o consumo por habitante no pais nos

ultimos trés anos.

Tabela 11 — Producio e consumo per capita do setor téxtil-confec¢io no Brasil — 2005, 2006 e 2007.

Ano Producéao/ habitante/ano Consumo/ habitante/ano

2005 9,186 kg 9,800 kg

2006 9,276 kg 10,694 kg

2007 9,342 kg 11,554 kg
Crescimento 2007/2005 1,70% 17,90%
Crescimento 2007/2006 0,70% 8,00%

Fonte: Elaboracio propria a partir dos dados do IEMI — 2007

Como mostra o Grafico 02, no ano de 2007 a maior parcela da populacdo nacional
pertencia a classe C, isso levando em consideracdo o poder de compra no Critério Brasil que
estima o poder de compra dos individuos e familias com base no levantamento socio-

econdmico do Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica — IBOPE, classificando-os
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por classes economicas. As classes B e C somaram neste ano 70% do consumo de artigos do
vestuario, enquanto que a classe A representou a terceira maior fatia de consumo. A ABIT
(2008) ainda ressalta que, nos ultimos dez anos a populagdo do Brasil cresceu em cerca de 23
milhdes de habitantes com uma renda per capita real 18% superior. O resultado disto ¢ um
maior nimero de consumidores no mercado com uma renda mais elevada. Para o consumo de
confeccionados, como mostra o Grafico 03, cerca de 61% se concentra nas 150 maiores

cidades do territorio brasileiro.
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Grafico 02 — Relagao entre a populacio e o consumo do vestuario em 2007
Fonte: ABIT com base nos dados do IEMI
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Grafico 03 — Relagao entre a populacio e o consumo do vestuario em 2007
Fonte: ABIT com base nos dados do IEMI

De acordo com Fernandes (2008), os constantes desenvolvimentos das atividades
relacionadas a confecgdo representam importante fator de crescimento para o setor téxtil-
confeccionista do Brasil e, principalmente, para o estado de Santa Catarina a medida que as
empresas ligadas a esta atividade consigam agregar a producdo a sua propria marca
acrescentando maior valor agregado a seus produtos. No atual padrio produtivo do setor,

fatores como design ¢ marca, formam grande fonte de agregagdo de valor e de possibilidades
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de inser¢do no mercado internacional. O nimero de empresas ¢ o volume de produgdo do
segmento confeccionista em Santa Catarina vém crescendo ano a ano, portanto espera-se que
estas empresas através da capacitagcdo tecnoldgica e da insercdo de inovagdes nos produtos,

possam cada vez mais criar maiores condi¢des de €xito para o setor neste estado.

3.4.4 Comércio externo

Para se avaliar o desempenho do comércio exterior no setor téxtil-confecgdes do Brasil no
periodo de 2000 a 2008 ¢ importante mencionar a grande interferéncia da acentuada
desvalorizacao cambial em func¢do da eliminagdo do sistema de bandas nos anos de 2002 e
2003. Vale ressaltar também, que os anos de 2000 a 2005 ainda sofriam grande influéncia do
processo de desarticulagdo do acordo multifibras que estava em andamento desde 1995. Tal
acordo tinha por objetivo controlar o fluxo das exportacdes de téxteis e confeccionados

através da imposi¢ao de cotas e tarifas, por meio de acordos bilaterais.
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Grifico 04 — Exportacdes, importacdes e saldo comercial do setor téxtil-confecciio no Brasil entre 2000 e
2008

Fonte: Elaboracgao propria a partir dos dados do MDIC — base Alice-Web.

No ano 2000, como mostra o Grafico 04, as exportacdes de produtos téxteis-
confeccionados apresentavam certa desvantagem em relagdo as importagdes ocasionando um
saldo negativo da balanga comercial. Porém, no ano seguinte, as exportacdes passam a

apresentar alguma reacdo, enquanto as importagdes esbogam um lento recuo fazendo com que
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o saldo volte a ser ligeiramente positivo. A partir de 2004 as importa¢des voltam a aumentar,
levando em 2006 a um novo saldo negativo na balanga comercial do setor.

Diferente do restante do pais, o estado de Santa Catarina apresentou um desempenho
exportador no periodo de 2000 a 2008, bastante regular como pode ser observado na Tabela
12. Um dos fatores que merece destaque para tal comportamento, esta no fato de que os
principais produtos fabricados no estado utilizam matéria-prima de origem natural,
principalmente o algoddo. Como a tendéncia dos produtos naturais ¢ de sofrer menor
concorréncia dos produtos vindos dos paises asidticos, a produgdo do estado ficou protegida
de tais importacdes.

Tabela 12: Exportacdes, importacdes e saldo do setor téxtil-confeccoes no Brasil e em Santa Catarina
entre os anos 2000 e 2008 — em milhdes de USS - FOB.

Brasil Santa Catarina
Ano Exportacao Importagao Saldo Exportacao Importagao Saldo
2000 1.173 1.603 -430 301 156 145
2001 1.268 1.229 39 285 78 207
2002 1.151 1.032 119 249 58 191
2003 1.634 1.059 575 258 51 207
2004 2.060 1.420 640 287 97 190
2005 2.060 1.512 548 331 139 192
2006 2.066 2.142 -76 321 316 5
2007 2.364 3.010 -646 314 573 -259
2008 2.425 3.832 -1.407 263 867 -604

Fonte: Elaboracao propria a partir dos dados do MDIC — base Alice-Web.
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Grafico 05 — Exportagdes, importacoes e saldo comercial do setor téxtil-confeccionista em SC entre 2000 e
2008
Fonte: Elaboracgao propria a partir dos dados do MDIC — base Alice-Web.

Conforme ressalta Fernandes (2008), as industrias de Santa Catarina, mesmo antes da
abertura econdmica da década de 1990, ja desenvolviam estratégias de insercdo no mercado

internacional promovendo maior capacitagdo tecnologica que resultaram em vantagens em
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relacdo a concorréncia externa. Este, entre outros, foi fator decisivo para que a industria téxtil-
confecgdes do estado apresentasse resultado tdo favoravel no comércio externo.

Pode-se notar, no Grafico 05, que os anos de 2001 a 2003 sdo os que apresentam melhor
desempenho do saldo comercial do setor téxtil-confec¢des. J4 no ano de 2004 nota-se uma
ligeira redugdo das interagdes do estado com o exterior, principalmente em relagdo as
importagdes. Os anos de 2005 ¢ 2006 sdo os anos do periodo em que se observa o maior
indice de exportacdes, porém com igual crescimento das importacdes em 2006 reduzindo
muito o saldo comercial do estado até este se apresentar negativo nos anos de 2007 e 2008
quando as exportacdes se mantém na média dos periodos anteriores, enquanto que as
importagdes demonstram um salto gigantesco.

Entre os dez principais paises de destino das exportagdes brasileiras, nota-se, conforme a
Tabela 13, que no periodo analisado a Argentina e os Estados Unidos sdo os maiores
mercados compradores dos produtos téxtil-confeccionados do Brasil. Em relacdo a Argentina
a abrupta redu¢@o no volume importado por este pais no ano de 2002 ¢ facilmente justificada

pela crise que este pais enfrentou, mostrando recuperacao ja nos anos seguintes.

Tabela 13: Principais paises receptores das exportagdes do setor téxtil-confec¢does do Brasil entre 2000 e
2008 — em milhées de US$ FOB.

Pais 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Argentina 343 295 117 338 377 447 493 529 520
Estados Unidos 267 273 375 463 508 514 466 457 372
Chile 58 56 62 59 72 79 74 74 66
Paquistao 0 7 2 6 40 87 70 95 151
México 16 23 33 36 44 55 68 90 90
Colombia 59 63 59 59 61 54 59 60 57
Indonésia 2 17 8 20 64 55 54 101 121
Uruguai 44 49 34 37 45 49 53 52 55
China 1 1 15 40 32 110 51 58 54
Paraguai 52 36 19 28 37 46 47 51 66
Outros 382 490 466 580 815 725 674 797 873
TOTAL 1.224 1.310 1.190 1.666 2.095 2.221 2.109 2.364 2.425

Fonte: Elaboracio prépria a partir dos dados do MDIC — base Alice-Web.

Merece destaque, entre os principais paises de destino das exportagdes, Paquistdo,
Indonésia e México que apresentam sensivel crescimento no periodo analisado. Outro
destaque interessante ¢ a China que no ano de 2005 importou mais de trés vezes o volume do
ano anterior € no ano seguinte voltou ao patamar de crescimento do periodo antecedente ao
grande salto.

Sobre os destinos das exportagdes brasileiras do segmento téxtil-confec¢des por blocos

econdmicos, nota-se, a partir da Tabela 14, que o MERCOSUL ¢ o principal receptor dos
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produtos brasileiros, com exce¢do do ano de 2002 quando apresentou grande queda, em
funcdo da crise da Argentina neste ano, seguido pela ALCA e Unido Européia. Porém, vale
ressaltar que nos ultimos anos as exportagdes destinadas a ALCA cresceram
consideravelmente. Tal crescimento pode ser explicado pelo aumento no volume de produtos

téxteis-confeccionados importados pelo México.

Tabela 14: Principais blocos econdmicos receptores das exportacées do setor téxtil-confeccdes do Brasil
entre 2000 e 2008 — em milhdes de US$ FOB.

Blocos 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Alca 310 246 435 531 428 594 552 568 473
Mercosul 439 306 170 403 332 541 592 633 641
Uni&o Européia 166 151 212 264 235 281 234 221 190
Outros 308 532 372 468 939 805 731 942 1121
TOTAL 1224 1310 1190  1.666  2.095 2221 2109  2.364  2.425

Fonte: Elaboraciao prépria a partir dos dados do MDIC — base Alice-Web.

Quando se verifica os paises receptores das exportagdes de Santa Catarina no segmento
teéxtil-confecgdes, nota-se, a partir da Tabela 15, que no periodo analisado as exportagdes se
concentraram nos Estados Unidos. Em relacdo as exportacdes para a Argentina observa-se um
grande impacto negativo a partir do ano 2002 em virtude da crise econdmica vivenciada por
este pais neste periodo. Nos anos posteriores a crise o comércio com a Argentina voltou

pouco a pouco ao nivel anterior a crise.

Tabela: 15: Principais paises receptores das exportacées do setor téxtil-confeccdes de Santa Catarina entre
2000 e 2008 — em milhdes de US$ FOB.

Pais 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Estados Unidos 82 79 111 132 126 116 81 83 46
Argentina 52 49 5 17 29 34 38 69 69
Alemanha 25 24 27 27 26 20 11 8 5
Chile 11 8 9 9 10 11 13 10 8
Italia 2 2 3 4 5 5 6 5 4
Paraguai 8 8 4 4 5 7 13 16 19
Outros 121 115 90 65 86 138 159 123 112
TOTAL 301 285 249 258 287 331 321 314 263

Fonte: Elaboracio préopria a partir dos dados do MDIC — base Alice-Web.

No que tange ao destino das exportacdes téxtil-confecgdes do estado de Santa Catarina por
blocos economicos, quando se observa a Tabela 16, verifica-se que no inicio do periodo
analisado o Nafta aparece como o maior destino das exportagdes catarinenses, principalmente
no periodo de 2002 a 2005, quando este absorveu grande parte do volume que deixou de ser
exportado para 0 MERCOSUL. Porém, o volume exportado no ultimo ano analisado ficou

bastante abaixo da média do periodo. Segundo Fernandes (2008), uma das explicagdes para a
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reducdo das exportagdes deste segmento em Santa Catarina ¢ a redu¢do da competitividade

dos produtos em fungdo do cambio.

Tabela: 16: Principais blocos econdmicos receptores das exportagcdes do setor téxtil-confeccoes de Santa
Catarina entre 2000 e 2008 — em milhdes de US$ FOB.

Blocos 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Nafta 111 104 136 136 130 137 116 110 68
Mercosul 89 88 23 28 46 80 85 97 100
Uni&o Européia 60 56 65 69 83 80 70 55 45
Outros M 37 25 25 28 34 50 52 50

TOTAL 301 285 249 258 287 331 321 314 263
Fonte: Elaboracao prépria a partir dos dados do MDIC — base Alice-Web

Quando se passa a analisar o comércio externo do campo das importagdes brasileiras no
segmento téxtil-confecgdes, observa-se que entre os anos 2000 e 2008 os paises asiaticos
ganharam espaco entre os paises que exportam tecidos e confec¢des para o Brasil. Entre eles
merecem especial destaque China, que no ano 2000 exportava US$ 60 milhdes e em 2008
exportou US$ 1.404 milhdes, além da India, que no mesmo periodo passou de US$ 24
milhdes para US$ 442 milhdes e a Indonésia que passou de US$ 39 milhdes para US$ 270

milhdes no periodo.

Tabela: 17: Principais paises de origem das importagdes de produtos téxtil-confec¢iio do Brasil entre 2000
€ 2008 — em milhdes de US$ FOB.

Pais 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
China 60 91 93 152 250 356 608 992 1.404
india 24 19 27 28 49 81 129 215 442
Indonésia 39 47 68 75 98 138 227 288 270
Estados Unidos 254 138 112 166 221 129 190 208 211
Argentina 218 170 114 91 127 138 142 160 196
Coréia do Sul 145 153 138 73 92 96 106 139 147
Taiwan 145 114 115 105 122 90 112 136 147
Italia 71 64 40 Y| 54 56 70 84 86
Alemanha 27 27 29 30 40 39 45 49 77
Tailandia 11 8 8 8 16 31 44 91 100
Outros 609 398 288 290 351 358 469 648 752
TOTAL 1.603 1.229 1.032 1.059 1.420 1.512 2.142 3.010 3.832

Fonte: Elaboracio propria a partir dos dados do MDIC — base Alice-Web

Entre os paises que perderam participacdo nas exportagdes de artigos téxteis e de
confecc¢do para o Brasil destacam-se os Estados Unidos que, no ano 2000 exportou US$ 254
milhdes e em 2008 alcangou a marca de apenas US$ 211 milhdes e a Argentina, que
exportava US$ 218 milhdes em 2000 exportou US$ 196 milhdes no ano de 2008, conforme
pode ser observado na Tabela 17.

Em relacdo a origem das importacdes do setor por blocos econdmicos, verificam-se

muitas variagdes no periodo. A partir dos dados apresentados na Tabela 18, nota-se que
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ALCA, MERCOSUL e Unido Européia apresentaram queda no volume de artigos téxtil-
confeccionados exportados para o Brasil até o ano de 2003, voltando a elevar este nimero a
partir do ano seguinte. Em relacio ao MERCOSUL, ¢ possivel observar ainda uma
inconstancia no volume importado com quedas e recuperagdes ano a ano. Esta reducdo da
entrada de produtos dos principais blocos no mercado brasileiro pode ser explicada em grande
medida pela entrada dos produtos asiaticos, como pode ser notado no aumento progressivo do
volume dos outros blocos, que passou de US$ 332 milhdes no ano 2000, ara US$ 2.609
milhdes em 2008.

Tabela: 18: Principais blocos econémicos de origem das importacées de produtos téxtil-confeccio do
Brasil entre 2000 e 2008 — em milhdes de US$ FOB.

Blocos 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Alca 677 426 306 345 467 358 440 516 573
Mercosul 347 232 157 142 196 177 194 238 265
Uni&o Européia 247 213 166 171 210 225 260 319 385
Outros 332 358 404 401 547 752 1.248 1.937 2.609
TOTAL 1.603 1.229 1.032 1.059 1.420 1.512 2.142 3.010 3.832

Fonte: Elaboracio prépria a partir dos dados do MDIC — base Alice-Web

Quando se analisa especificamente as importagdes dos produtos téxtil-confecgdes
realizadas pelo estado de Santa Catarina, nota-se, com base na Tabela 19, que o volume
adquirido da China foi o que mais cresceu no periodo em questdo. O volume importado da
China quadriplicou do ano de 2005, quando importou cerca de US$ 15 milhdes, para o de
2006 quando atingiu o volume de US$ 68 milhdes, chegando a alcangar a marca dos US$ 243
milhdes no ano de 2008. O consideravel crescimento do volume importado nos tltimos anos
da série aponta para a influéncia do cambio e do fim do acordo multifibras para as

importacdes catarinenses neste setor.

Tabela: 19: Principais paises de origem das importacdes de produtos téxtil-confec¢do de Santa Catarina
entre 2000 e 2008 — em milhdes de US$ FOB.

Pais 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
China 0 1 3 2 4 15 68 152 243
india 7 4 2 2 7 14 33 69 223
Indonésia 12 13 15 14 25 33 79 142 139
Argentina 17 6 3 2 8 15 14 8 16
Outros 103 54 34 30 52 62 122 201 246
TOTAL 139 78 57 50 96 139 316 572 867

Fonte: Elaboracio propria a partir dos dados do MDIC — base Alice-Web

O que se pode concluir a partir da analise dos dados do comércio exterior do setor téxtil-
confecgdes do Brasil e do estado de Santa Catarina ¢ que existe uma grande relagdo entre o

desempenho do setor e a variagdo cambial. Com a desvalorizagdo do cambio, as exportacdes
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crescem e passam a tornar positivos os saldos dos balangos, porém com a valorizagdo do Real
frente ao Doélar observada nos ultimos anos, volta a ser observada a tendéncia de saldos
negativos. Neste contexto, observa-se a crescente invasdo dos produtos chineses no mercado
interno. Apesar da posicdo alcancada pela industria téxtil-confecgdes do estado de Santa
Catarina, através da realizacdo de investimentos em melhorias tecnologicas no setor, ainda

ndo foi possivel impulsionar a forte inclusdo do setor nos mercados internacionais.



74

4 CARACTERISTICAS PRODUTIVAS E TECNOLOGICAS DA
INDUSTRIA DE CONFECCAO DA GRANDE
FLORIANOPOLIS

Como se pode verificar no capitulo anterior, a industria téxtil-confeccdo tem papel
fundamental na economia do Brasil e de Santa Catarina. As caracteristicas empresarias do
complexo téxtil sdo essenciais para o estudo do atual padrao de concorréncia e das relagdes
inter-firmas estabelecidas entre as empresas ¢ instituicdes de apoio. Apesar do grande pdlo
industrial téxtil-confeccionista de Santa Catarina estar localizado no Vale do Itajai, nos
ultimos anos, a regido da grande Florianopolis tem se destacado.

O presente capitulo tem por objetivo verificar, a partir da analise dos dados recolhidos na
pesquisa de campo, qual a capacitacdo e as estratégias competitivas desenvolvidas pelas
empresas de confec¢do da Grande Florianopolis. Além de caracterizar de forma geral a
industria da regido estudada, este capitulo fard um levantamento de sua capacidade de
produgdo e estratégias para melhorar os niveis da producdo, analisando a estrutura da mao-de-
obra, as condi¢des do mercado, a relagdo com a concorréncia e a capacitagdo tecnologica,

entre outros fatores determinantes para a competitividade das empresas pesquisadas.

4.1 Caracteristicas gerais

O complexo téxtil-confeccionista caracteriza-se pela presenga de empresas de diferentes
portes. O foco do presente estudo sdo as MPEs da regido da Grande Floriandpolis que ¢
formada por 22 municipios: Aguas Mornas, Alfredo Wagner, Angelina, Anitapolis, Antonio
Carlos, Biguagu, Canelinha, Floriandpolis, Garopaba, Governador Celso Ramos, Leoberto
Leal, Major Gercino, Nova Trento, Palhoga, Paulo Lopes, Rancho Queimado, Santo Amaro
da Imperatriz, S3o Bonifacio, Sdo Jodo Batista, Sao José, Sdo Pedro de Alcantara e Tijucas.

De um total de 71 empresas, conforme informagdes obtidas na Fiesc, no Sitifitvest e na

Assinvest, 44 sdo micro empresas, 24 sdo empresas de pequeno porte e 03 médias empresas
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que estdo distribuidas na regido conforme mostra a Tabela 20. Nenhuma empresa de grande

porte foi identificada na regido de estudo.

Tabela 20 — Distribuicido das industrias de confeccio da Grande Floriandpolis (SC), de acordo com a
localizacfo e porte —2009.

Industria de Confecgoes

Municipios
Micro Pequena Média Grande Total de empresas Amostra das empresas
Canelinha 0 1 0 0 1 -
Florianoépolis 17 3 0 0 20 3
Garopaba 2 0 1 0 3 -
Gov. Celso Ramos 0 1 0 0 1 -
Nova Trento 4 1 2 0 7 -
Palhoga 3 4 0 0 7 3
Sé&o Joao Batista 2 1 0 0 3 -
Sao José 15 13 0 0 28 8
Sto Amaro da Imperatriz 1 0 0 0 1 -
Total 44 24 3 0 71 14

Fonte: Elaboracio propria a partir dos dados da FIESC, Sitifitvest e Assinvest

Foram entrevistadas 14 empresas, selecionadas aleatoriamente, que representam cerca de
20% do universo de pesquisa. Das empresas pesquisadas, 05, cerca de 36%, sdo de micro
porte e 09, 64%, sdao empresas de pequeno porte. Como critério de classificacdo por porte foi
utilizado o considerado pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) apresentado anteriormente. As empresas selecionadas estdo distribuidas nas

cidades de Florianopolis, Sao José e Palhoga.
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55%, @ Mercado Local
B Mercado Estadual

B Mercado Nacional (Brasil exceto SC)

O Mercado Internacional

Griafico 06 — Mercados alcancados pelas empresas selecionadas da industria de confeccio da Grande
Florianépolis (SC), 2009.
Fonte: Pesquisa de campo (2009)

Das empresas pesquisadas, 100% sdo de capital nacional e administragdo familiar. Essas
empresas atuam em diversos mercados, porém mais de 50% da producdo ¢ voltada para o
mercado local como pode ser observado no Grafico 06. Apesar disto, uma pequena parte do
que ¢é produzido na regido ja ¢ destinado ao mercado internacional, o que mostra o
crescimento do setor na regido que passa a considerar novas possibilidades no mercado

externo comegando a direcionar sua producdo para este mercado.
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A linha de produtos comercializados pelas empresas apresenta grande diversificacdo, onde
se destacam a producdo de roupas femininas, masculinas, roupas intimas, infantis, uniformes,

moda praia e camisetas, cuja representatividade estd expressa no Grafico 07.
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m Roupas Femininas

m Roupas Masculinas
O Roupas Infantis

®m Roupas Intimas

m Moda Praia/Ginastica
7% 11% m Camisetas
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m Uniformes

Grifico 07 — Linha de produtos comercializados pelas empresas selecionadas da industria de confecciio da
Grande Floriandpolis (SC), 2009.
Fonte: Pesquisa de Campo (2009).

A principal linha de produto comercializado sdo as roupas femininas, que aparecem em
primeiro lugar com 41% do total, seguidas pelas roupas intimas com 19%, as roupas
masculinas com 11%, uniformes 8% e roupas infantis 7%. Artigos como camisetas, moda

praia e artigos em jeans representam juntos um total de 14%.

4.2 Processo produtivo e capacidade de producao

A capacidade instalada de produgdo, expressa pela relacdo produgao de pecas por ano, ¢
bastante varidvel entre as empresas, principalmente no que tange ao tamanho, a terceirizacao
ou ndo de etapas da produgdo, ao tipo de produto fabricado e se ha abrangéncia em maior ou
menor escala de especializagdo produtiva. O Grafico 08 mostra a média de producdo das
empresas pesquisadas. Porém, essas empresas analisadas separadamente nao apresentam
grandes semelhancas entre si na producdo, especialmente em fun¢do do produto
comercializado e do porte. Observou-se empresas com nivel elevado de produgdo — entre
240.000 e 360.000 pecas/ano — e outras apresentando niveis menores — entre 2.000 e 4.000

pecas/ano.
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Griafico 08 — Producio média de pecas/ano das empresas selecionadas da indistria de confeccio da
Grande Floriandpolis (SC), 2009.
Fonte: Pesquisa de Campo (2009).

Nas micro empresas pesquisadas, o que se percebe ¢ um continuo aumento na producao
ao longo dos anos. Porém, quando se analisa a producdo das pequenas empresas esta situacao
se inverte, notando-se uma diminui¢do no volume produzido, contudo esta diminui¢do se da
em decorréncia da fabricagdo de produtos com maior valor agregado e, portanto, mais
competitivos no mercado. Este fato contribui de forma expressiva para a queda na média de
producdo anual das micro e pequenas empresas do setor na regido da Grande Florianopolis.

Em seu processo produtivo as empresas da industria de confec¢ao utilizam maquinas e
equipamentos basicos muito divulgados como a maquina de costura ¢ a de corte. A
procedéncia desses equipamentos ¢ bastante variada conforme indica a Tabela 21. A grande
maioria das maquinas de costura e corte originam-se de outras regides do pais, o que mostra
que a regido ndo apresenta considerdvel oferta dessas maquinas a ponto de atender as
necessidades das empresas. Os outros equipamentos apontados na tabela se referem a
prensas, enfestadeiras e programas de criacdo que tém suas origens bem distribuidas,

inclusive sendo provenientes do exterior.

Tabela 21 — Origem dos equipamentos e insumos utilizados pelas empresas selecionadas da industria de
confec¢ido da Grande Florianépolis (SC), 2009.

ORIGEM Equipamento Insumos
Mag. Costura Maq. Corte Outros | Tecidos Aviamentos Acabamento
Local 21% 22% 20% 0% 14% 20%
Estadual 29% 0% 30% 57% 50% 0%
Nacional 50% 78% 30% 43% 36% 80%
Internacional 0% 0% 20% 0% 0% 0%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fonte: Pesquisa de Campo (2009).

Quanto aos insumos e matérias-primas observa-se que a maioria dos tecidos e aviamentos

utilizados pelas industrias de confec¢des da regido tem sua origem no proprio estado de Santa
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Catarina, isto vem a reforgar a posicao de destaque que o estado apresenta na producdo de
téxteis, conforme visto anteriormente. Os tecidos e aviamentos de origem nacional sdo
originarios, em sua grande maioria, de Sao Paulo, maior estado produtor nacional do setor.
Todas as empresas selecionadas adotam medidas para melhorar a eficiéncia da produgao.
Dentre essas medidas, que constam na Tabela 22, as que mais se destacam sdo: treinamento
de pessoal, apontada por 71% das empresas como uma medida de alta importancia, seguida
pela utilizacdo de novas matérias-primas, o melhoramento do /ay-out da fabrica e o
investimento em planejamento e controle da producdo, todas apontadas por 50% das
empresas. Fatores também considerados muito importantes para o aumento da eficiéncia
produtiva sdo o aumento da produtividade através da racionalizagdo de tarefas com 38% e a
diminui¢do dos custos com insumos ¢ a flexibilizagdo da produg¢dao para novos produtos,

ambos apontados por 36% das empresas.

Tabela 22 — Medidas adotadas para aumentar a eficiéncia na producio das empresas selecionadas da
industria de confeccdo da Grande Floriandpolis (SC), 2009.

GRAU DE IMPORTANCIA*

CRITERIOS
1 2 3 4 5
Diminuir os custos dos insumos 0% 0% 0% 64% 36%
Tercerizar otimizando a produgao 14% 7% 29% 29% 21%
Modernizar instalagdes, processo e tecnologia 0% 9% 18% 45% 27%
Treinar pessoal 0% 0% 0% 29% 1%
Utilizar novas matérias-primas 0% 7% 14% 29% 50%
Flexibilizar a produgéo para novos produtos 7% 7% 36% 14% 36%
Melhorar o lay-out da fabrica 0% 7% 14% 29% 50%
Investir em planejamento e controle de produgao 0% 7% 7% 36% 50%
Otimizar o uso das maquinas/mix de produgao 7% 7% 21% 43% 21%
Manter capacidade ociosa para pedidos urgentes 38% 8% 0% 54% 0%
Aumentar a produtividade, racionalizando tarefas 15% 8% 8% 31% 38%
Atender aos requisitos das séries ISO 9000 : 14000 9% 45% 27% 18% 0%

Fonte: Pesquisa de Campo (2009).
*Critérios: 1= nao se aplica; 2= nenhuma importincia; 3= pouco importante; 4= importante; 5= muito
importantes

Por sua vez, as empresas confeccionistas selecionadas consideram, em sua maioria (45%),
que atender aos requisitos das normas ISO9000 e ISO14000 ndo tém nenhuma importancia
para o aumento da efici€ncia na producdo apesar de reconhecerem a utilidade destas normas
internacionais, conforme informacdes, levando em consideragdo que a ISO9000 estabelece
um modelo de gestdo de qualidade que lhes confere maior organizacdo, produtividade e
credibilidade aumentando a sua competitividade nos mercados nacional e internacional,
enquanto que a ISO14000 estabelece parametros e diretrizes sobre a area de gestdo ambiental

dentro da empresa.
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Com relagdo a area de recursos humanos nota-se, em conformidade com a Tabela 23, que
o grau de escolaridade onde existe maior concentragdo de mao-de-obra empregada é o de
segundo grau completo, com 34% da totalidade dos funciondrios das empresas selecionadas.
Ao longo dos anos a industria téxtil-confeccdo tem apresentado um aumento nos niveis
escolares de seus empregados, isto se deve ao novo paradigma técnico-econémico que destaca
a necessidade de um conhecimento minimo para acompanhar as mudancas tecnologicas do

setor e rapidamente adequar-se aos novos requisitos impostos pelas maquinas e equipamentos.

Tabela 23 — Grau de escolaridade dos funcionarios das empresas selecionadas da industria de confec¢io
da Grande Florianépolis (SC), 2009.

GRAU INSTRUGAO N° DE EMPREGADOS %
Analfabeto 01 0%
Primeiro grau incompleto 33 9%
Primeiro grau completo 55 14%
Segundo grau incompleto 87 23%
Segundo grau completo 131 34%
Superior incompleto 33 9%
Superior completo 36 9%
Pés-graduacao 05 1%
TOTAL 381 100%

Fonte: Pesquisa de campo (2009).

Como medidas na area de gestdo de pessoas, todas as empresas selecionadas afirmaram
investir na qualificacdo da mao-de-obra sendo que 50% das empresas treinam seu pessoal
somente na empresa ¢ 14% somente em instituigdes locais como SENAI (Servigo Nacional de
Aprendizagem Industrial) e SESI (Servigo Social da Industria), 36% apontaram ambas as
formas de treinamento de seus funcionarios. Foi possivel verificar em conversa com os
entrevistados, que ¢ unanime a constatagdo de que ndo ha disponibilidade de mao-de-obra
qualificada na regido que possa atender as demandas das empresas fazendo-se necessario uma
maior oferta de cursos na area de qualidade, corte/costura e atendimento ao cliente.

A producao confeccionista divide-se basicamente em cinco etapas: criagdo, corte, costura,
acabamento ¢ distribui¢do. Em geral, as empresas de micro e pequeno porte da regido da
Grande Floriandpolis executam a maioria das etapas do processo dentro da propria empresa,
como mostra a Tabela 24, porém apresentando algum grau de terceirizagdo.

Das fases mais importantes do processo produtivo confeccionista 79% das empresas
selecionadas realizam a etapa de costura, 86% desempenham a propria criagdo dos produtos e
100% realizam a etapa de corte dentro da empresa. Porém, mesmo as empresas realizando

grande parte das etapas produtivas, essas mesmas fases apresentam terceirizagdo, como
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mostra o Grafico 09. Mais de 70% das empresas entrevistadas afirmaram terceirizar etapas da

produgdo, sendo todas elas terceirizadas em algum montante.

Tabela 24 — Etapas da producio realizadas dentro das empresas selecionadas da industria de confec¢io da
Grande Floriandpolis (SC), 2009.

ETAPAS DA PRODUGAO PERCENTUAL DE EMPRESAS
Criagao 86%
Corte 100%
Costura 79%
Acabamento 93%
Distribuicéo 79%

Fonte: Pesquisa de Campo (2009).

Segundo Andrade (2002), a criagdo de cooperativas de costureiras e a subcontratacdo de
ex-funciondrios, proporcionaram a terceirizagdo com menores custos e qualidade garantida,
além de evitar gargalos de producdo. Além das atividades diretas da producdo, sdo
terceirizadas também a manuten¢do de maquinas e equipamentos, servicos de informatica e
servigos administrativos, como a contabilidade, além de etapas com maior grau de
especializacdo, porém essenciais para a qualidade final do produto, como bordados e
estamparias. A terceirizagao ¢ um dos fatores mais importantes na redugao das despesas e na

superacao de obstaculos produtivos.
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Grafico 09 — Etapas terceirizadas pelas empresas selecionadas da industria de confeccdo da Grande
Florianoépolis (SC), 2009.
Fonte: Pesquisa de Campo (2009).

A principal razao que leva as empresas a passarem parte da produgdo para outras
empresas €, para 44%, a diminuicao de custos, como mostra o Grafico 10. Ao transferir parte
da produgdo para outras empresas, ocorre a reducdo de estoques e de gastos com salarios e
encargos salariais ja que hé a reducdao do nimero de empregados. A segunda maior razdo para

a terceirizagdo, com 22%, se encontra nos gargalos de producao, assim, com a transferéncia, a
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empresa adquiri maior agilidade na sua producdo podendo atender maiores pedidos. Etapas

que exigem técnicas especializadas somam 17% das razdes de terceirizagao

44%

m Custos

m Qualidade

17% 6% 0O Especializagéo

m Tecnologia

m Gargalo de Producéo

1%

Grafico 10 — Motivos da terceirizadas pelas empresas selecionadas da industria de confeccio da Grande
Florianoépolis (SC), 2009.
Fonte: Pesquisa de Campo (2009).

Das 14 empresas selecionadas para este estudo, apenas uma manifestou nao utilizar
nenhum tipo de sistema ou teste de controle de qualidade. A grande maioria considera de alta
importancia a implantacdo de sistemas de gestdo da qualidade ja que este colabora para o
continuo melhoramento dos niveis de satisfagdo dos clientes da empresa, atendendo suas
expectativas e necessidades. A Tabela 25 esclarece as sistematicas para controle de qualidade

utilizada pelas empresas estudadas.

Tabela 25 — Sistematica para controle de qualidade utilizada pelas empresas selecionadas da industria de
confec¢io da Grande Florianépolis (SC), 2009.

SISTEMATICA PARA CONTROLE DE QUALIDADE N° EMPRESAS % SOBRE TOTAL EMPRESAS
Inspegéo de matéria prima 11 85%
Inspegao de processo 08 62%
Inspeg¢ao no produto acabado 13 100%
Manuteng&o preventiva das maquinas 09 69%
Registro de especificagdes técnicas na fabrica 04 31%
Especificagbes que acompanham o processo produtivo 02 15%
Especificagdes técnicas na compra de matéria-prima 03 23%
Registros de controle de qualidade 01 08%
Treinamento para monitoramento do processo 03 23%
Requisitos ISO9000 estdo implantados 00 00%

Fonte: Pesquisa de campo (2009).

Considerando as empresas que apontaram a utilizacdo de algum tipo de controle de
qualidade, 100% delas se preocupam em inspecionar o produto acabado que chegara as maos
do seu cliente. Além disto, 85% consideram importante a inspecdo da matéria-prima, 69%

apontam a manutengdo preventiva das maquinas e 62% indicam a inspecdo do processo
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produtivo. E interessante notar que nenhuma das empresas tem implantados, em sua
sistematica para controle de qualidade, os requisitos da ISO9000 que deve estar presente em
todos os processos de qualquer empresa.

A escolha de fornecedores de qualidade ¢ considerada fundamental para a competitividade
no setor téxtil-confeccdo. Entre os critérios utilizados pelas MPEs confeccionistas da Grande
Floriandpolis para a escolha dos fornecedores, conforme a Tabela 26, os mais importantes
para as empresas sdo: garantia de prazos de entrega e garantia de qualidade que para 93% das
empresas selecionadas foram considerados de alta importancia e a facilidade de negociacao
para pagamento com 64% das indicagdes, o que demonstra a preocupacdo das empresas em

cumprir os prazos estabelecidos e assegurar a qualidade de seus produtos.

Tabela 26 — Principais critérios para a escolha de fornecedores por parte das empresas selecionadas da
indistria de confeccio da Grande Florianépolis (SC), 2009.

GRAU DE IMPORTANCIA*

CRITERIOS DE ESCOLHA

1 2 3 4 5
Prego baixo 0% 0% 21% 57% 21%
Facilidade nas negociagdes para pagamento 0% 0% 0% 36% 64%
Garantia de prazos de entrega 0% 0% 0% 7% 93%
Cumprimento das especificagdes técnicas 8% 0% 8% 54% 31%
Conteudo tecnoldgico dos insumos 0% 0% 25% 50% 25%
Garantia de qualidade 0% 0% 0% 7% 93%
Busca de relagdes de longo prazo 8% 0% 0% 62% 31%
Busca de condigbes vantajosas momentaneas 23% 0% 31% 31% 15%

Fonte: Pesquisa de campo (2009).
*Critérios: 1= nao se aplica; 2= nenhuma importincia; 3= pouco importante; 4= importante; 5= muito
importantes

Vale notar que o critério de menor preco, apesar de ndo ser apontado como de muita
importancia ¢ considerado por 57% das empresas como importante na escolha do fornecedor.
Os critérios que menos importam sdo: busca de condi¢do vantajosa momentanea com 23% das
indicagdes de ndo aplicagdo na escolha. De acordo com Andrade (2002), pelo fato de as MPEs
entenderem que os fornecedores det€ém a responsabilidade de entregarem produtos de
qualidade no prazo determinado, indica que estes ndo podem criar obstaculos ao processo
produtivo. A entrega dos produtos no tempo estipulado ¢ considerado fator de extrema
importancia nos determinantes da competitividade empresarial.

As MPEs de confecgdes selecionadas necessitam de financiamentos recorrentes para
atender o ritmo de crescimento. Para atender esta demanda as empresas utilizam
principalmente recursos proprios como fonte de financiamento, sendo o mais utilizado por
100% das empresas pesquisadas, conforme Tabela 27. Os bancos privados, apesar das suas

altas taxas de contratagdo, aparecem como a segunda op¢ao mais utilizada pelos empresarios,
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com 50% das utilizagdes em um segundo grau de importincia. Os bancos nacionais de

desenvolvimento, os recursos externos € a abertura comercial ndo sdo usualmente utilizados

pelas empresas selecionadas, principalmente por seu alto custo.

Tabela 27 — Principais fontes de recursos utilizadas pelas empresas selecionadas da industria de confec¢io

da Grande Florianépolis (SC), 2009.

FONTES DE RECURSO

GRAU DE UTILIZAGAO*

1 2 3 4
Recursos proprios 0% 0% 0% 100%
Banco oficial de desenvolvimento 86% 7% 7% 0%
Bancos privados 43% 0% 50% 7%
Recursos externos 79% 14% 7% 0%
Abertura de capital 100% 0% 0% 0%

Fonte: Pesquisa de campo (2009).
*Utilizacdo: 1 = nao utiliza; 2 = utiliza pouco; 3 = utiliza; 4 = utiliza muito.

4.3 Gestao e capacitaciao tecnologica

Por tratar-se de um segmento onde a producdo estd intimamente ligada a sazonalidade, a

influencia da moda, as tendéncias de estilo e as preferéncias dos consumidores, a industria de

confecgdes necessita de esforcos constantes de inovacao em produtos € processos para se

manterem no mercado. Para a maioria das empresas de confecgdes ainda se verifica certa

resisténcia a inovagao.

Tabela 28 — Tecnologias de gestio utilizadas pelas empresas selecionadas da indistria de confeccio da

Grande Florianépolis (SC), 2009.

TECNOLOGIA DE GESTAO % DAS EMPRESAS MEDIA EM ANOS DA IMPLANTAGAO

Circulo de controle de qualidade - CQC 39 o7
Controle estatistico de processo 23 04
Células de produgao 46 05
Grupo de trabalho 46 05
Mini fabrica 15 03
Just in time interno 38 06
Just in time externo 31 05
Kanban 00 -

Robdtica 00 -

CAD 15 03
CAM 08 03

Fonte: Pesquisa de campo (2009).

Algumas tecnologias de gestdo integrada utilizadas na industria de confecg¢do estdo

apresentadas na Tabela 28. As mais disseminadas entre as empresas selecionadas sdo: células

de producao e grupo de trabalho, ambas apontadas por 46% das empresas com média de 05

anos de implanta¢do no processo produtivo, seguidas pelo circulo de controle de qualidade,
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assinalada por 39% das empresas, mas ja com média de implantagdo de 07 anos. Verifica-se
que sistemas como kanban e robdtica, que apresentam maior valor tecnoldgico, ainda nao
foram implantados na industria de confec¢do da regido.

Das empresas pesquisadas, 86% realizam seus gastos em P&D através de verbas aleatdrias
conforme, a necessidade da empresa. Percebe-se que pouquissimas empresas, apenas 14%,
possuem estrutura propria e exclusiva para pesquisa ¢ desenvolvimento o que influencia na
falta de investimento na drea em relagdo ao faturamento. O destaque de verbas aleatorias
sugere que os gastos em P&D sdo circunstanciais € momentaneos, ndo se estabelecendo um
padrdo definido em termos de comportamento decisorio das empresas.

Apesar das dificuldades na inser¢do de inovagdes nas industrias de confecg¢des, essas
empresas praticaram nos ultimos dois anos (2007 e 2008) algumas agdes no intuito de

introduzir novas tecnologias no seu processo produtivo, como mostra a Tabela 29.

Tabela 29 — A¢des introdutorias de tecnologia no biénio 2007-2008 realizadas pelas empresas selecionadas
da industria de confeccio da Grande Floriandpolis (SC), 2009.

DESCRIGAO % EMPRESAS
Produto novo para a sua empresa, mas ja existente no mercado 75%
Produto novo para o mercado nacional 25%
Produto novo para o mercado internacional 0%
Processos tecnolégicos novos para a sua empresa, mas ja existentes no setor 83%
Processos tecnolégicos novos para o setor de atuagéao 25%
Realizagdo de mudangas organizacionais (Inovagdes Organizacionais) 92%
Implementacgao de técnicas avancadas de gestao 33%
Implementacgéo de significativas mudancas na estrutura organizacional 50%
Mudangas significativas nos conceitos e/ou praticas de comercializagao 42%
Mudangas significativas nos conceitos e/ou praticas de marketing 42%
Implementagao de novos métodos e gerenciamento, visando a atender normas de certificagéo 0%

Fonte: Pesquisa de campo (2009).

Entre as acdes introdutdrias de tecnologia as que mais se destacam sdo: realizacdo de
mudangas organizacionais, apontada por 92% das empresas como acdo principal, seguida por
introducdo de processos tecnoldgicos ja existentes no setor, porém novo para a empresa,
apontada por 83% das empresas e introdu¢do de produto novo para a empresa, mas ja
existente no mercado com 75% das indica¢des. Essa particularidade da introdugdo na empresa
de produtos e processos ja existentes no mercado afirma a caracteristica de empresas
basicamente imitativas no setor da Grande Floriandpolis.

Apesar da constante busca por inovagdes as empresas em estudo ndo utilizam
frequentemente fontes de informagdo para que isso se realize. Destacou-se por ordem de
importancia a relagdo com os clientes com 91% de indicacdes das empresas e o aprendizado

dentro da area de produgdo da propria fabrica, apontada por 82% das empresas, mostrando
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que ¢ muito importante o aprendizado interno para inovar, seguidas pelas feiras do setor ¢ os

concorrentes, ambas com 60% das indicagdes das empresas, conforme Tabela 30.

Tabela 30 — Fontes de informacio para aprendizado utilizadas pelas empresas selecionadas da industria
de confec¢do da Grande Florianépolis (SC), 2009.

GRAU DE IMPORTANCIA*

FONTES DE INFORMAGAO

1 2 3 4 5
Departamento de P&D 38% 25% 13% 0% 25%
Area de producdo 9% 0% 0% 9% 82%
Area de vendas e marketing, servigos de atendimento ao cliente 149 0% 14% 43%, 29%,
Fornecedores de insumos (equipamentos, materiais) 0% 11% 0% 67% 22%
Clientes 0% 0% 0% 9% 91%
Concorrentes 0% 0% 20% 20% 60%
Outras empresas do setor 0% 0% 22% 33% 44%
Empresas de consultoria 56% 0% 22% 22% 0%
Instituto de Pesquisa 50% 0% 25% 25% 0%
Centros de capacitagéo, profissional, assisténcia técnica e de manut. 0% 25% 25% 50% 0%
Instituicdo de testes, ensaios e certificagdes 38% 25%, 13% 25% 0%
Licengas, patentes e Know-how 25%, 0% 38% 25% 13%
Conferéncias, seminarios, cursos e publicagdes especializadas 0% 0% 18% 27% 55%
Feiras, exibigdes e lojas 0% 0% 0% 40% 60%
Encontros SOCIAIS (clubes, restaurantes) 33% 17% 17% 17% 17%

Fonte: Pesquisa de campo (2009).
*Critérios: 1= nao se aplica; 2= nenhuma importincia; 3= pouco importante; 4= importante; 5= muito
importantes

Este contexto expressa que as MPEs selecionadas utilizam-se de fontes de informacdes
provenientes de adaptacdes e desenvolvimentos internos e que externamente buscam
informacdes de terceiros na cooperacao com fornecedores e a presenca em feiras. Por sua vez,
as empresas procuram realizar processos inovativos de forma isolada sem correspondente

cooperagdo de institutos de pesquisas e universidades.

Tabela 31 — Obstaculos para o avanco da capacidade tecnolégica das empresas selecionadas da indistria
de confec¢do da Grande Florianépolis (SC), 2009.

GRAU DE IMPORTANCIA*

OBSTACULOS
1 2 3 4 5
Disponibilidade financeira 7% 0% 0% 29% 64%
Dificuldade de acesso as informagdes tecnologicas 7% 7% 50% 21% 14%
Falta de recursos humanos qualificados 8% 0% 8% 33% 50%
Laboratorios e P&D inadequados 8% 38% 0% 38% 15%
Falta de estratégia cooperativa de desenvolvimento tecnologico 7% 14% 14% 29% 36%
Instabilidade do mercado 8% 8% 46% 23% 15%
Falta de incentivos fiscais e financeiros 7% 0% 0% 36% 57%

Fonte: Pesquisa de campo (2009).
*Critérios: 1= nao se aplica; 2= nenhuma importincia; 3= pouco importante; 4= importante; 5= muito
importantes

Em relacdo aos obstaculos encontrados pelas empresas confeccionistas selecionadas para

avancarem tecnologicamente, o fator mais relevante, conforme Tabela 31, estd na falta de
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disponibilidade financeira apontada por 64% das empresas como principal obstaculo, seguida
pela falta de incentivos fiscais e financeiros e pela falta de recursos humanos qualificados
com 57% e 50%, respectivamente.

Observa-se que a implantacdo da gestdo tecnoldgica através de solugdes personalizadas e
focadas nos processos de producdo do setor ¢ da empresa, integrando seus sistemas
corporativos, pode trazer novas perspectivas para as micro € pequenas empresas
confeccionistas da regido estudada que operam com escassos recursos humanos qualificados,

materiais e financeiros.

4.4 Mercado e Concorréncia

Apesar da grande maioria das empresas selecionadas utilizarem outros agentes para
comercializacdo de seus produtos, tais empresas realizam pesquisa de mercado para
identificar novos produtos, tendéncias do setor, habitos dos consumidores, satisfagdo quanto
ao produto e ao atendimento. A preocupagao em manter a qualidade existe em fungao de esta
garantir sua permanéncia no mercado.

O percentual de empresas que alegam realizar pesquisa de mercado chega a 62% do total
pesquisado, tendo potencial de crescimento ja que cada vez mais as empresas estdo utilizando
este mecanismo como forma de alavancar vendas num mercado cada vez mais competitivo.
As empresas realizam pesquisa de mercado por diversas podendo-se citar como as principais a
identificacdo de tendéncias do setor e futuras demandas, apontada por 80% das empresas
como razao mais importante das pesquisas, seguida pela identificacdo de novos mercados e a
satisfacdo do cliente quanto ao grau de qualidade do produto, ambas apontadas por 50% das
empresas selecionadas. O conhecimento dos hdbitos dos consumidores e do nivel de
satisfacdo no atendimento também s3o questdes apontadas como importantes para as
empresas quando fazem pesquisa de mercado.

Apesar da valorizacao da tradigdo das empresas o consumidor tende a se atrair por pontos
relevantes como a qualidade do produto, a garantia de devolugdo em caso de produtos com
defeito e no atendimento diferenciado. Conforme a Tabela 32, entre os atributos que
justificam a participacdo das empresas confeccionistas no mercado, se destacam: apontada por

100% das empresas entrevistadas estd a qualidade do produto como fator fundamental da
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participagdo da empresa no mercado, seguida pela estética do produto, apontada por 86% das
empresas, isto em razao da confeccdo ter papel importante na apresentacao do individuo, e o

atendimento diferenciado e o prazo de entrega com 77% e 71%, respectivamente.

Tabela 32 — Atributos que justificam a participacio no mercado pelas empresas selecionadas da indistria
de confec¢do da Grande Florianépolis (SC), 2009.

ATRIBUTOS DOS PRODUTOS GRAU DE IMPORTANCIA*

1 2 3 4 5

Baixo prego 0% 14% 7% 57% 21%
Inovacao de produto 0% 7% 14% 29% 50%
Estética do produto 0% 0% 7% 7% 86%
Produtos de vanguarda 21% 14% 36% 29% 0%

Conformidade com especificagbes técnicas 29% 7% 7% 36% 21%
Sofisticacdes tecnoldgicas 29% 14% 36% 14% 7%

Prazo de garantia oferecido 14% 7% 7% 21% 50%
Prazo de entrega 0% 7% 0% 21% 71%
Atendimento diferenciado 8% 8% 0% 8% 7%
Forma de apresentagao/embalagem 7% 7% 14% 36% 36%
Qualidade do produto 0% 0% 0% 0% 100%
Publicidade 7% 7% 21% 50% 14%
Informacgéo ao consumidor 7% 7% 14% 43% 29%

Fonte: Pesquisa de campo (2009).
*Critérios: 1= nao se aplica; 2= nenhuma importincia; 3= pouco importante; 4= importante; 5= muito
importantes

Como atributos de pouca importancia para a participacdo no mercado foram citados os
produtos de vanguarda, por 14% das empresas como sendo de nenhuma importancia e 21%
como nao se aplicando a producao da empresa. Nota-se que a questdo do baixo pregco também
ndo representa fator de grande importancia sendo superado por quesitos como informagao ao
cliente, forma de apresentacdo ou embalagem, prazo de garantia e inovagdo do produto.

Juntamente com os atributos que justificam a participacdo das empresas no mercado
devem ser analisadas as caracteristicas valorizadas pelos consumidores, que a Tabela 33
mostra como sendo a mais importante o atendimento aos padrdes de qualidade apontada por
55% das empresas, o que acompanha o atributo da qualidade do produto ser o mais
importante para as empresas. Em seguida estd a garantia da devolugdo em caso de defeito no
produto com 50%. A lealdade a marca e a valorizagdo da tradicdo da empresa aparece
empatadas sendo apontadas por 42% das empresas selecionadas. E curioso notar que a
preocupagdo com o prazo da entrega foi apontado por 45% das empresas como sendo muito
valorizada pelos consumidores ao mesmo tempo em que 36% das empresas apontaram com
este fator ndo ter nenhuma relevancia para a preferéncia do consumidor. Isto se deve
provavelmente pelo fato de algumas empresas venderem direto ao consumidor enquanto que

outras atendem estabelecimentos varejistas.
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Na competi¢do com os concorrentes, as empresas selecionadas apontaram com principais
fatores de competitividade a qualidade, com 39%, a pontualidade na entrega, com 30% das
indicagdes, seguida pelo pre¢co com18% e pela flexibilidade da producdo apontada por 13%

das empresas como mostra o Grafico 11.

Tabela 33 — Caracteristicas valorizadas pelos consumidores das empresas selecionadas da industria de
confecciio da Grande Florianépolis (SC), 2009.

GRAU DE IMPORTANCIA*

CARACTERISTICAS
1 2 3 4
Lealdade a marca 8% 17% 33% 42%
Valorizagao da tradigdo da empresa 8% 25% 25% 42%
Garantia de devolugao dos produtos em caso de defeito 8% 0% 42% 50%
Obtengéo de prazo de pagamento 8% 0% 67% 25%
Preocupagao com prazo de entrega 36% 0% 18% 45%
Atendimento dos padrbes de qualidade 18% 9% 18% 55%
Preocupacao com as questdes ambientais 27% 36% 27% 9%
Preocupacdo com padrdes e normas técnicas 36% 0% 55% 9%

Fonte: Pesquisa de campo (2009).
*Critérios: 1= nenhuma importincia; 2= pouco importante; 3= importante; 4= muito importantes
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Grafico 11 — Fatores de maior relevancia para a competitividade, apontados pelas empresas selecionadas
da industria de confec¢cio da Grande Floriandpolis (SC), 2009.
Fonte: Pesquisa de campo (2009).

Dentro desses fatores relevantes, alguns sdo determinantes para manter a capacidade
competitiva da empresa. Esses fatores foram apontados pelas empresas selecionadas segundo
seu grau de importancia conforme a Tabela 34. A qualidade da matéria-prima e da mao-de-
obra sdo apontadas por 86% das empresas como fatores de grande importancia na manutencao
da competitividade, mais importantes que os custos dessas, seguidas pelas inovagdes no
desenho e no estilo dos produtos e na capacidade de atendimento (volume/prazo), ambas com
64% de indicagdes das empresas. O nivel tecnologico dos equipamentos, os custos de mao-de-
obra e matéria-prima e as estratégias de comercializacdo, representam importancia secundéria

para manter a capacidade competitiva das empresas no mercado.
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Tabela 34 — Fatores determinantes para manter a capacidade competitiva das empresas selecionadas da
industria de confeccdo da Grande Floriandpolis (SC), 2009.

FATORES DETERMINANTES GRAU DE IMPORTANCIA®

1 2 3 4
Qualidade da matéria-prima 0% 0% 14% 86%
Custo da matéria-prima 0% 0% 64% 36%
Qualidade da méao-de-obra 0% 0% 14% 86%
Custo da mao-de-obra 0% 0% 57% 43%
Nivel tecnolégico dos equipamentos 7% 29% 43% 21%
Inovagdes no desenho e estilo dos produtos 14% 0% 21% 64%
Novas estratégias de comercializagao 14% 0% 50% 36%
Capacidade de atendimento (volume e prazo) 0% 0% 36% 64%

Fonte: Pesquisa de campo (2009).
*Critérios: 1= nenhuma importancia; 2= pouco importante; 3= importante; 4= muito importantes

Nas MPEs do setor de confeccdo da Grande Floriandpolis verificou-se a quase total
auséncia de relagdes de cooperagdo entre as empresas concorrentes, centros tecnoldgicos e
universidades. Mais de 70% das empresas entrevistadas alegaram ndo estabelecer nenhum
tipo de relacdo de cooperacdo com empresas ou instituigdes locais ou externas. Segundo
Andrade (2002), a cooperagao permite o desenvolvimento de agdes coletivas em favor de
interesses comuns entre empresas € instituigdes, que se traduzem em ganhos competitivos
para os participantes. A ndo cooperacdo ¢ um fator culturalmente presente neste setor, os
concorrentes se véem apenas como rivais e nunca como parceiros, seja para obter uma melhor
negociacdo com fornecedores, realizar feiras e eventos ou criar consorcios diversos.

Quando questionadas sobre a perspectiva de investimentos futuros, apenas 50% das
empresas selecionadas manifestaram ter algum planejamento para realizacao deste. O Grafico
12 apresenta a perspectiva de forma para este investimento onde se destaca a modernizagao da
fabrica ja existente, apontada como método para 75% das empresas. Apenas 8% delas
manifestaram intengdo de investir na aquisi¢do de nova fabrica. A Tabela 35 aponta os
objetivos dos investimentos. O que se pode observar ¢ a grande preocupacdo que as empresas
tém em treinar pessoal, sendo apontado por 100% das empresas como area com grande
necessidade e intengdo de investimento. Em seguida os investimentos tém maior foco na
melhoria de maéquinas e equipamentos, apontada por 92% das empresas listadas, a
diversificacao da produgdo, com 67%, e a melhoria da qualidade do produto e a modernizacao
do parque fabril, ambas com 58% de indicacdes. Pode-se observar também que a preocupagao
com o controle ambiental ¢ uma das tltimas necessidades de investimento apontada pelas

empresas com apenas 33% das indicacdes.
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8%

m Aquisi¢ao de plantas ja
existentes
m Implantag&o de nova fabrica

m Modernizagao de plantas ja
existentes

Grafico 12 — Expectativas de investimentos futuros conforme a forma, apontadas pelas empresas
selecionadas da indistria de confeccio da Grande Florianépolis (SC), 2009.
Fonte: Pesquisa de campo (2009).

Tabela 35 — Objetivos dos investimentos futuros apontados pelas empresas selecionadas da industria de
confecciio da Grande Florianépolis (SC), 2009.

OBJETIVOS DOS INVESTIMENTOS % EMPRESAS
Melhoria da qualidade do produto para o mercado interno 58%
Diversificagdo da produgéo 67%
Controle ambiental 33%
Aquisi¢ao de novas tecnologias 42%
Maquinas e equipamentos 92%
Modernizagéo do parque fabril 58%
Treinamento de pessoal 100%

Fonte: Pesquisa de campo (2009).

As empresas confeccionistas da regido da Grande Floriandpolis s3o iniciantes no processo
de solidificacdo de vantagens competitivas. As empresas ainda estdo muito voltadas para
aspectos internos, deixando de lado aspectos externos voltados ao cliente como publicidade,
tendéncias de mercado, etc. Nota-se uma estrutura de produgao bastante desverticalizada com
alto indice de terceirizagdo o que impulsiona a economia local. O nivel de especializagdo nao
¢ alto, apresentando um consideravel nimero de produtos fabricados. A dindmica competitiva
¢ bastante limitada principalmente em fun¢do das poucas estratégias competitivas e do baixo

grau de empreendedorismo.
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5 CONCLUSAO

A industria téxtil-confec¢do, apesar de ser referéncia da 1? revolucdo tecnologica mundial,
tem-se caracterizado por mudangas constantes, desde seu processo produtivo até as estruturas
de mercado nas quais estdo inseridas suas empresas. Dentre as transformagdes que se
processam ressaltam-se as inovagdes tecnoldgicas cuja ocorréncia sdo frequentes no
cotidiano. A introdu¢ao da micro informatica, as mudangas nas preferéncias da populagao e os
investimentos diretos no setor alteram a estrutura do segmento fazendo com que este esteja
em permanente transformacao.

Acompanhando este processo, nas ultimas décadas o padrao de concorréncia da industria
téxtil-confec¢do mundial sofreu importantes alteracdes. O que antes constituia fator
determinante de competitividade como acesso facilitado a matéria-prima, disponibilidade de
mao-de-obra de baixo custo ou prolongados incentivos fiscais, deram lugar a fatores mais
dindmicos como a mao-de-obra qualificada, a flexibilizacdo da produgdo, a fabricagdo de
produtos com maior valor agregado e mais sofisticados, o aumento da relagao capital-produto,
etc.

A industria téxtil-confec¢do nacional acompanhou este processo de mudancas no padrao
de concorréncia e adquiriu novos pardmetros a partir da abertura comercial iniciada na década
de 1990. Antes disso, a industria brasileira estava acostumada com um mercado protegido
contra as importagdes. Com a falta de mecanismos de protecdo para a industria interna, apos a
abertura do mercado fez-se necessaria a introdugao de novos fatores de competitividade que
atendessem as necessidades impostas pelo mercado. Acompanhando a abertura comercial, a
industria nacional perdeu espago em fungdo da forte expansao das industrias de artigos téxteis
asiaticas que adentraram o mercado internacional com produtos de baixo prego questionando
a posicao das empresas nacionais deste setor. As empresas domesticas tiveram que
reestruturar o parque produtivo e adotar novas posturas no mercado, cada vez mais
competitivo. Assim, fatores como qualidade e design passaram a ser fundamentais para a
manutencao da industria téxtil-confec¢ao brasileira no mercado interno e externo.

O estado de Santa Catarina ¢ um dos maiores polos téxteis do pais iniciado no século XIX
com a imigragdo européia, principalmente alema, que chegou a regido de Blumenau
consolidando o sistema industrial através do conhecimento técnico e da capacidade

empreendedora que trouxeram na bagagem que agregou competitividade a industria
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catarinense. Atualmente a regido do Vale do Itajai concentra a maior parcela deste setor no
estado com empresas que apontam nimeros muito positivos de producao e produtividade.

O presente trabalho teve como foco conhecer o setor téxtil-confec¢do na regido da Grande
Florianopolis, onde o segmento € recente, porém com um consideravel nimero de empresas
principalmente no ramo confeccionista. Além da capital do estado a regido abrange outros 21
municipios que concentram um total de 71 empresas deste segmento conforme informagdes
da Fiesc, Sitifitvest e Assinvest. Diante deste cendrio foi aplicado questiondrio de pesquisa de
campo numa amostra aleatoria de 14 micro e pequenas empresas a fim de identificar os niveis
de competitividade do segmento de confecc¢ao da regido.

Por meio das empresas selecionadas identificou-se que, nessas empresas, 100% do capital
¢ de origem nacional e a administra¢do se d4 de forma familiar. A linha de produtos destas
empresas ¢ muito variada abrangendo desde roupas intimas até jeans e uniformes mostrando
que a industria local ¢ bastante dinamica se adaptando as demandas do mercado que em sua
maioria € local atingindo também boa parcela do mercado estadual e nacional. Caracteristica
marcante ¢ o fato da capacidade de producao anual das empresas ser muito variavel conforme
o tamanho da empresa, o grau de automatizagdo e o tipo de produto trabalhado, variando entre
os patamares de 2.000 a 360.000 pegas por ano.

A eficiéncia produtiva ¢ influenciada por diversos fatores, sendo os mais relevantes o
treinamento da mao-de-obra, a utilizagdo de novas matérias-primas, o melhoramento do /ay-
out da fabrica e o investimento em planejamento e controle da produ¢do. Fator marcante nas
empresas selecionadas € o alto indice de terceirizagdo de etapas do processo produtivo sendo
utilizada por mais de 70% delas. Todas as etapas da produgdo sdo terceirizadas, em maior ou
menor grau, sejam por razdes como diminuicao de custos, gargalos de produgdo ou niveis de
especializagao.

As empresas entrevistadas admitem a importancia da inovagdo devido a necessidade de
lancamento de novas cole¢des e produtos ja que o setor estd intimamente ligado a
sazonalidade e a influéncia da moda, para tanto ¢ preciso incluir novas maquinas no processo
produtivo trazendo maior qualidade, novos designs e diminui¢do no tempo de producdo o que
aumenta a capacidade produtiva da empresa. Porém, o processo inovativo ocorre em grande
escala em funcdo das experiéncias internas, decorrentes de aprendizados adquiridos
empiricamente no processo produtivo ou na relacdo com os clientes diretos. Em segundo
plano ficam as informagdes de terceiros decorrentes da relagdo com fornecedores ou da

participacao em feiras, conferéncias, cursos, publicagdes especializadas e eventos de moda.
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As empresas confeccionistas da regido procuram realizar processos inovativos de forma
isolada sem a cooperacdo de institutos de pesquisas e universidades.

Com o advento das inovagdes tecnoldgicas, as industrias de confec¢des necessitam cada
vez mais que seus funciondrios apresentem um nivel de qualificagdo maior com capacidade de
acompanhar as mudangas tecnoldgicas do setor e rapidamente adequar-se aos requisitos
impostos por maquinas e equipamentos. Do que se pode concluir, a regido nao dispde de mao-
de-obra qualificada para o setor, nem ha cursos profissionalizantes que atendam a demanda
deste, especialmente para a producdo. Segundo as empresas entrevistadas faz-se necessario
um maior incentivo do governo e de 6rgaos competentes no intuito de disponibilizar cursos na
area de qualidade, corte e costura e atendimento ao cliente.

Percebeu-se uma grande preocupacdo na escolha dos fornecedores a fim de garantir
qualidade aos seus produtos finais. Dentre os principais itens analisados na escolha dos
fornecedores estdo a garantia de qualidade e dos prazos de entrega demonstrando a
preocupagdo das empresas no cumprimento dos prazos estabelecidos. A grande maioria das
empresas manifestou utilizar sistemas de controle de qualidade principalmente no que tange a
inspecao do produto acabado, da matéria-prima, a manuten¢ao de maquinas € equipamentos €
a inspec¢do do processo produtivo.

Em relagdo as acdes introdutdrias de tecnologia as empresas se empenham principalmente
em realizar mudangas organizacionais ¢ introduzir processos tecnoldgicos que em geral ja
existem no setor, porém sao NOvos para a empresa 0 que aponta uma caracteristica imitativa
do setor na regido.

As empresas do setor atuam dentro dos principios do mercado competitivo onde a
competitividade ¢ pautada nos parametros do desempenho e para tanto, adotam medidas para
aumentar a eficiéncia produtiva, diminuindo custos, flexibilizando e otimizando a produgao.
De forma geral as micro e pequenas empresas confeccionistas da regido da Grande
Florianopolis procuram aumentar sua competitividade por meio do aumento das vantagens
competitivas centradas no aprendizado, qualificagdo, terceirizacdo e flexibilizacdo, apesar das
poucas relagdes cooperativas que poderiam proporcionar um maior desenvolvimento. As
relagdes de cooperacao entre as empresas, seus fornecedores e as instituigdes de apoio sao
muito restritas onde os concorrentes se véem como rivais € ndo como provaveis parceiros no
intuito de melhorar sua participacdo no mercado, na negociacdo com fornecedores, realizacao
de feiras e eventos, etc.

Em resumo, existem caracteristicas positivas e negativas no setor confeccionista da

Grande Floriandpolis. Entre os positivos pode-se destacar: a) a flexibilidade da produgdo com
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a presenca de diversos produtos no mercado; b) elevada capacidade de produgdo; c)
disponibilidade de equipamento e insumos em localidades préximas; c¢) produtos de qualidade
reconhecida. Entre as caracteristicas negativas pode-se citar: a) baixo grau de cooperacdo
entre concorrentes e institui¢des de pesquisa € apoio; b) pouco investimento na qualificagdo
de mao-de-obra; c) baixo indice de implantacdo de técnicas de gestdo e inovagdes.

Desta forma, considera-se que as micro e pequenas empresas téxtil-confecgdes da regido
da Grande Floriandpolis estdo estabelecendo condi¢des competitivas a fim de ocuparem
posicao relevante no contexto da industria téxtil do estado. Apesar de apresentarem algumas
caréncias competitivas, essas empresas possuem as condi¢cdes de aumentarem suas posigoes
no mercado. Neste contexto, as empresas se valem de recorréncia a terceirizagdo, variedade
de produtos comercializados, preocupagao com a qualidade do produto final, realizagdo de

pesquisa de mercado e garantias de cumprimento de prazos sdo determinantes neste processo.
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ANEXO1

QUESTIONARIO

AVALIACAO DAS CONDICOES COMPETITIVAS DAS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS DE CONFECCOES DA GRANDE FLORIANOPOLIS - SC

A —INFORMACOES SOBRE A EMPRESA
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1. Nome do informante: Cargo:

2. Razao Social: CNPIJ:

3. Data de Fundacao da Empresa: / /

4. Localizag¢ao (municipio):

5. Composic¢ao acionaria e de capital:

() Limitada Familiar: %

() Sociedade Andnima Nacional: %
Multinacional: %
Outros Socios: %

6. Identifique os principais produtos comercializados pela empresa como percentual do

volume total de produgao:

PRODUTOS

VOLUME
PRODUCAO %

Roupas Femininas

Roupas Masculinas

Roupas Infantis

Roupas Intimas

Moda Praia/Ginastica

Camisetas

Jeans

Uniformes

Linha lar

Outros (especificar):

7. Qual o destino da producao da empresa como percentual do volume de produgao?

PRODUTOS

VOLUME
PRODUCAO %

Mercado local (Regido da Grande Floriandpolis)

Mercado Estadual

Mercado Nacional (Brasil exceto Santa Catarina)

Mercado Internacional
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B — PROCESSO PRODUTIVO, PRODUTO E QUALIDADE

8. Indique a capacidade anual instalada da empresa em volume de produgdo (em pecas/ano).

ANO 2003 2004 2005 2006 2007 2008

PECAS/ANO

9. Aponte as etapas produtivas desenvolvidas pela propria empresa:
() Criagao/Design

() Corte

() Costura

() Acabamento

() Distribuicao

() Outros (especificar):

10. Existe terceirizagdo da producao?

( ) Sim

( ) Nao

Em caso de resposta afirmativa, quais sao as etapas produtivas terceirizadas?

11. Qual a principal razdo da terceirizagao?
() Custos

() Qualidade
() Especializagao
() Tecnologia
() Gargalo de producao
() Outros (especificar):

12. Cite e identifique a origem dos principais equipamentos utilizados no processo produtivo:
Atribua: 1- local/regional; 2-estadual; 3-nacional (exceto SC), 4-exterior.

EQUIPAMENTO 1 O§IGE3M 4 % TOTAL DE USO

13. Cite e identifique a origem dos principais insumos e matérias primas utilizadas no
processo de produgao:
Atribua: 1- local/regional; 2-estadual; 3-nacional (exceto SC), 4-exterior.

INSUMO/MATERIA-PRIMA 1 O§IGE3M 4 % TOTAL DE USO
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14. Classifique os principais fatores de reducdo de custos na atividade produtiva, segundo o

grau de importancia:
Atribua: 1-muito importante; 2-importante; 3-pouco importante; 4-nenhuma importdncia; 5-

ndo se aplica.

FATORES CLASSIFICACAO

Aquisi¢ao de nova tecnologia produtiva
Implementacdo de gestdo de qualidade
Redugao ou eliminacdo de linha de produtos
Diferenciacao de produtos

Implementacao de ISO

Outros (especificar)

15. Classifique os principais atributos dos produtos de sua empresa que justificam sua

participacdo no mercado?
Atribua: 1-muito importante; 2-importante; 3-pouco importante; 4-nenhuma importdncia; 5-

ndo se aplica.

ATRIBUTOS CLASSIFICACAO

Baixo Preco

Inovagdo de produto

Estética do Produto

Produtos de Vanguarda
Conformidade com especificagdes técnicas
Sofisticacdes tecnoldgicas

Prazo de Garantia oferecido

Prazo de Entrega

Atendimento diferenciado

Forma de apresentacdo/Embalagem
Qualidade do Produto

Publicidade

Informagao ao consumidor

Outros (especificar)

16. Classifique as principais medidas adotadas na empresa para aumentar a eficiéncia da
producdo, segundo o grau de importancia.

Atribua: 1-muito importante; 2-importante; 3-pouco importante; 4-nenhuma importdncia; 5-
ndo se aplica.

CRITERIOS CLASSIFICACAO

Diminuir os custos dos insumos

Tercerizar otimizando a produgao

Modernizar instalagdes, processo e tecnologia
Treinar pessoal

Utilizar novas matérias-primas

Flexibilizar a produgdo para novos produtos
Melhorar o lay-out da fabrica

Investir em planejamento e controle de producao
Otimizar o uso das maquinas/mix de produg¢do
Manter capacidade ociosa para pedidos urgentes
Aumentar a produtividade, racionalizando tarefas
Atender aos requisitos das séries ISO 9000 e ISO 14000
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17. A empresa utiliza sistemas e testes de controle de qualidade da produgao?
() Sim

( ) Nao

Em caso de resposta afirmativa, quais das sistematicas abaixo sao utilizadas para o controle de
qualidade na sua empresa?

) Inspecao de matéria-prima

) Inspegdo de processo

) Inspecao no produto acabado

) Manutengao preventiva das maquinas

) Registros de especificacdo técnica na fabrica

) Especificacdes que acompanham o processo produtivo

) Especificacao técnica na compra de matéria-prima

) Registros de controle de qualidade

) Treinamento para monitoramento do processo

) Os requisitos ISO 9000 estdo implantados

AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN

C — ESTRUTURA DA MAO-DE-OBRA

18. Numero de empregos gerados pela empresa:
[ ] Diretos
[ ] Indiretos

19. Qual o niimero de funciondrios da empresa, segundo o grau de escolaridade:

GRAU DE INSTRUCAO N° DE EMPREGADOS

Analfabeto

Primeiro grau incompleto
Primeiro grau completo
Segundo grau incompleto
Segundo grau completo
Superior incompleto
Superior completo
P&s-graduacao

20. A empresa investe na qualificacdo da mao-de-obra?

( ) Sim

( ) Nao

Em caso de resposta afirmativa, quais os locais de treinamento da mao-de-obra:
() Naempresa

() Institui¢des locais

() Institui¢des nacionais

() Institui¢des internacionais

() Outros (especificar):

D - MERCADO E CONCORRENCIA

21. A empresa realiza pesquisas de mercado?
( ) Sim
( ) Nao



22. Quais os principais objetivos da empresa quando pesquisa o cliente/mercado?
Atribua: 1-muito importante; 2-importante; 3-pouco importante; 4-nenhuma importdncia; 5-

ndo se aplica
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CRITERIOS

CLASSIFICACAO

Identificar novos mercados

Identificar tendéncias do setor e futuras demandas

Conhecer os habitos dos consumidores

Identificar a satisfagdo quanto ao grau de qualidade do produto

Conhecer o nivel de satisfagdo no atendimento

Outros (especificar)

23. Classifique as caracteristicas valorizadas pelos consumidores, segundo o grau de

importancia:

Atribua: 1-muito importante; 2-importante; 3-pouco importante; 4-nenhuma importdncia; 5-

ndo se aplica

CARACTERISTICAS

CLASSIFICACAO

Lealdade a marca

Valorizagdo da tradicdo da empresa

Garantia de devolug@o dos produtos em caso de defeito

Obtengdo de prazo de pagamento

Preocupagdo com prazo de entrega

Atendimento dos padrdes de qualidade

Preocupagdo com as questdes ambientais

Preocupagdo com padrdes e normas técnicas

Outras (especificar)

E — GESTAO E CAPACITACAO TECNOLOGICA

24. Indique se a empresa utiliza alguma das seguintes formas de tecnologia de gestdo ¢ a

quanto tempo ocorreu a implantacao:

TIPO DE TECNOLOGIA DE UTILIZA IM?EX]E? ;) CEA o
GESTAO (SIM/NAO) (ANOS)
Circulo de controle de qualidade -
CCQ
Controle estatistico de processo
Células de produgio
Grupo de trabalho

Mini fabrica

Just in time interno

Just in time externo

Kanban

Robodtica

CAD

CAM

CIM
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25. Qual a agdo da sua empresa no biénio 2007-2008, quanto a introducao de inovagdes?
Informe as principais caracteristicas conforme listado abaixo.

DESCRICAO SIM |NAO
Produto novo para a sua empresa, mas ja existente no mercado?
Produto novo para o mercado nacional?
Produto novo para o mercado internacional?
Processos tecnoldgicos novos para a sua empresa, mas ja existentes no setor?
Processos tecnoldgicos novos para o setor de atuagao?
Realizag¢do de mudangas organizacionais (Inova¢des Organizacionais)
Implementacdo de técnicas avancadas de gestao?
Implementagdo de significativas mudancgas na estrutura organizacional?
Mudangas significativas nos conceitos e/ou praticas de comercializacao?
Mudangas significativas nos conceitos e/ou praticas de marketing?

Implementagdo de novos métodos e gerenciamento, visando a atender normas
de certificagdo (ISO 9000, ISO 14000)?

26. A empresa possui estrutura propria — laboratorio - para pesquisa e desenvolvimento
(P&D) de produtos e processos?

( ) Sim

( ) Nao

27. Como sdo estabelecidos os gastos com P&D?

() % das vendas anuais

() Verba fixa anual, em fun¢do do plano mercadolédgico
() Verbas aleatorias
() Outros (especificar):

28. Classifique os principais obstaculos para o avango da capacitagdo tecnoldgica, segundo o
grau de importancia:

Atribua: 1-muito importante; 2-importante; 3-pouco importante; 4-nenhuma importdncia; 5-
ndo se aplica

OBSTACULOS CLASSIFICACAO
Disponibilidade financeira
Dificuldade de acesso as informagdes tecnologicas
Falta de recursos humanos qualificados
Laboratérios e P&D inadequados
Falta de estratégia cooperativa de desenvolvimento tecnologico
Instabilidade do mercado
Falta de incentivos fiscais e financeiros
Outros (especificar):

29. Quais dos seguintes itens desempenharam um papel importante como fonte de informacao
para o aprendizado, durante os tltimos dois anos, de 2007 a 2008?

Atribua: 1-muito importante; 2-importante; 3-pouco importante; 4-nenhuma importdncia; 5-
ndo se aplica
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DESCRICAO

CLASSIFICACAO

Fontes Internas

XXX

Departamento de P&D

Area de produgio

Area de vendas e marketing, servigos de atendimento ao cliente

Outros (especifique)

Fontes externas

Outras empresas dentro do grupo

Empresas associadas (joint venture)

Fornecedores de insumos (equipamentos, materiais)

Clientes

Concorrentes

Outras empresas do setor

Empresas de consultoria

Universidades e Outros institutos de pesquisa

Universidades

Instituto de Pesquisa

Centros de capacitacao, profissional, de assisténcia técnica e de
manutencao

Instituicao de testes, ensaios ¢ certificacdes

Outras fontes de informacao

Licencas, patentes ¢ Know-how

Conferéncias, seminarios, cursos e publicagdes especializadas

Feiras, exibigdes ¢ lojas

Encontros de lazer (clubes, restaurantes)

G - FATORES DE COMPETITIVIDADE

30. Na competi¢do com 0s concorrentes, quais os fatores de maior relevancia:
Atribua: 1-muito importante; 2-importante; 3-pouco importante; 4-nenhuma importdncia; 5-

ndo se aplica

FATORES

CLASSIFICACAO

Preco

Qualidade

Pontualidade na entrega

Flexibilidade de producao

Outros (especificar):

31. Indique a importancia dos fatores determinantes para manter a capacidade competitiva da

empresa na principal linha de produgao:

Atribua: 1-muito importante; 2-importante; 3-pouco importante; 4-nenhuma importdncia; 5-

ndo se aplica

FATORES

CLASSIFICACAO

Qualidade da matéria-prima

Custo da matéria-prima

Qualidade da mao-de-obra

Custo da mao-de-obra

Nivel tecnologico dos equipamentos
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Inovacgdes no desenho e estilo dos produtos
Novas estratégias de comercializagdo
Capacidade de atendimento (volume e prazo)
Outros (especificar):

32. Indique os fatores determinantes do sucesso competitivo da sua empresa com relagdo a
suas concorrentes:

) Ser empresa de grande porte

) Manter boas relagdes comerciais com os principais fornecedores

) Manter boas relagdes comerciais com os principais clientes

) Qualidade da matéria-prima

) Custo da matéria-prima

) Qualidade da mao-de-obra

) Custo da mao-de-obra

) Qualidade do produto

) Nivel tecnologico dos equipamentos

) Sofisticagdes tecnologicas

) Produtos de vanguarda

) Conformidade com especifica¢des técnicas

) Novas estratégias de comercializagao

) Capacidade de atendimento (volume e prazo)

) Rapidez e prazo na entrega

) Informagdo ao consumidor

) Prazo de garantia e assisténcia técnica oferecida

) Inovagdes de produtos e processos

) Forma de apresentagao e estética do produto

) Publicidade
) Baixo preco
) Outros (especificar):

AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN

H - RELACIONAMENTO EXTRA-FIRMA

33. Classifique os critérios adotados pela empresa na escolha dos fornecedores, segundo o
grau de importancia:

Atribua: 1-muito importante; 2-importante; 3-pouco importante; 4-nenhuma importdncia; 5-
ndo se aplica

CRITERIOS CLASSIFICACAO

Preco baixo

Facilidade nas negociagdes para pagamento

Garantia de prazos de entrega

Cumprimento das especificacdes técnicas

Contetido tecnoldgico dos insumos

Garantia de qualidade

Busca de relacdes de longo prazo

Busca de condi¢des vantajosas momentaneas

Outros (especificar):
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34. A empresa estabelece alguma relacdo de cooperacdo com empresas ou instituigdes locais
ou externas a regiao?

( ) Sim

( ) Nao

Em caso de resposta afirmativa, com quem sao essas relagoes?

) Empresas clientes

) Empresas concorrentes

) Empresas fornecedoras

) Centros tecnoldgicos
) Universidades

) Sindicatos

) Orgios publicos

) Outros (especificar):
Qual o tipo de cooperagdo mais freqiiente?

) Uso de equipamentos ou laboratdrios

) Desenvolvimento tecnoldgico

) Desenvolvimento conjunto de projetos

) Desenvolvimento de programas de P&D

) Troca de informagdes sobre o desempenho do produto

) Atualizagdo de informacdes tecnoldgicas

) A¢des conjuntas para a capacitagdo de recursos humanos
) Assisténcia técnica no processo produtivo

) Outros (especificar):

AN AN AN AN AN AN AN AN

AN AN AN AN AN AN AN AN AN

35.Mostre quais sdo as formas de interagdo que a empresa costuma manter com centros de
pesquisa, universidades e institui¢des de ensino:

Atribua para origem: 1- local; 2-nacional; 3-internacional - Atribua para freqiiéncia: I-
mensal; 2-anual; 3- rara; 4-inexistente

FORMA ORIGEM FREQUENCIA

Desenvolvimento de novos produtos

Desenvolvimento de novos processos

Testes e certificacdes

Treinamento de pessoal

Aproveitamento de residuos industriais

Caracterizagao e selegao de matéria-
prima

Outros (especificar):

36. Se nao desenvolve interagdo, quais 0s motivos?

() Nao ha, nas institui¢cdes locais, infra-estrutura e qualificagdo para as necessidades de
P&D da empresa.

() A empresa possui uma infra-estrutura propria voltada para as atividades de P&D
() A empresa conta com fornecedores externos de informagdes tecnologicas

() Outros (especificar):

I - FINANCIAMENTOS E INVESTIMENTOS

37. Classifique as principais fontes de recursos utilizadas pela empresa, segundo o grau de
utilizacao:
Atribua: 1-utiliza muito, 2-utiliza, 3-utiliza pouco, 4-ndo utiliza
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FONTE UTILIZACAO

Recursos proprios

Banco oficial de desenvolvimento

Bancos privados

Recursos externos

Abertura de capital

Outros (especificar):

38. Quais as estimativas de investimentos para os proximos anos?

ANO ESTIMATIVA DE INVESTIMENTO (% sobre o faturamento)

2009

2010

2011

39. Quais as expectativas e objetivos para os investimentos da empresa nos proximos 5 anos
QUANTO A FORMA

() Aquisicdo de plantas ja existentes

() Implantag@o de nova fabrica

() Modernizacdo de plantas ja existentes

() Outras (especificar):
QUANTO AO OBJETIVO

) Melhoria da qualidade do produto para o mercado interno
) Adequacgao as exigéncias do mercado internacional

) Diversificacao da produgio

) Controle ambiental

) Aquisi¢@o de novas tecnologias

) Maquinas e equipamentos

) Modernizagao do parque fabril

) Treinamento de pessoal

) Outros (especificar):

AN AN AN AN AN AN AN AN AN




ANEXO II

107

Tabela 36 — Fatores determinantes do sucesso competitivo em relacio aos concorrentes apontados pelas
empresas selecionadas da industria de confec¢oes da regido da Grande Florianépolis, 2009.

DETERMINANTES DE SUCESSO

% EMPRESAS

Ser empresa de grande porte 7%

Manter boas relagées comerciais com os principais fornecedores 79%
Manter boas relagbes comerciais com os principais clientes 79%
Qualidade da matéria-prima 93%
Custo da matéria-prima 64%
Qualidade da méo-de-obra 86%
Custo da mao-de-obra 36%
Qualidade do produto 100%
Nivel tecnoldgico dos equipamentos 21%
Sofisticagdes tecnoldgicas 21%
Produtos de vanguarda 21%
Conformidade com especificagdes técnicas 14%
Novas estratégias de comercializagéo 36%
Capacidade de atendimento (volume e prazo) 93%
Rapidez e prazo na entrega 64%
Informac&o ao consumidor 36%
Prazo de garantia e assisténcia técnica oferecida 50%
Inovacdes de produtos e processos 29%
Forma de apresentagéo e estética do produto 64%
Publicidade 36%
Baixo prego 43%

Fonte: Pesquisa de campo (2009).
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ANEXO III

LISTA DAS EMPRESAS ENTREVISTADAS

Lilian Heining Zimmermann ME .......... ... i Floriandpolis
Malandrus Ind. e Com. Confec. LTDA .......cooiiiiiiiiiieeeeeeeeee e Florianopolis
Tropipa Ind. e Com. Confec. LTDA ......ccooiiiiiiiiiieeeee e Florianopolis
Areia Bronze Ind. € Com CONfeC .....c..oeiiiiiiiiiiiciiicee e Palhoga
Cecilia de Castro Leal ME ..........cccooiiiiiiiiiceece et Palhoga
Ravol Ind. e Com. Repres. dO VESTUATIO ....cc.eeeiieiiiiniiieiieiie et Palhoga
Alexandre Padilha EPP .........ooooiiiiiiie e Sao José
Hadassa Ind. € Com. LTDA ....cccoiiiiiiiiiieeeeeeee e Sao José
Ind. e Com. de Confec. Ramos Perin Ltda ..........ccoooerieniininiiniiieecee Sao José
Joy Company LTDA ..o Sao José
Rodrigues Pereira Ind. e Com. de Confec. LTDA ......cccocoiiiiiniiniiiiiecceceee Sao José
Rosana Luciana Souza de Pinho EPP ........ccoocoiiiiiiiiieeee Sao José
Silcharf Ind. e Com. de Confec. LTDA ......cccoocieiiiiiiiinieeeeeeeeeee e Sao José

Célia de Oliveira Medeiros LTDA ...t eeeeee e e e e e ens Sao José



